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6z

internet ve internet tabanli hizmetlerin kullanimi sadece altyapi olanaklarinin daha fazla oldugu kent merkezlerinde
degil, kirsal bolgelerde de hizla yayginlasmaktadir. Mobil internet altyapi hizmetlerinin de etkisiyle gunumuzde
Turkiye'deki hanelerin yaklasik ylzde 94'G ve bireylerin yizde 85'i internet kullanmaktadir. internetin ve iligkili diger
hizmetlerin yeni kullanicilari, dnceki ve tecrubeli kullanicilara gére daha dezavantajli konumdadirlar. Potansiyel tecrube
eksiklikleri kullanicilari dolandiriima, yanhs bilgi edinme ve mahremiyet ihlali gibi risklere agik hale getirir. Bu riskin kent
merkezlerinden kirsal bolgelere dogru arttigisdylenebilir. Bu baglamda galismada, kirsal bdlgelerde yasayan enformasyon
ve iletisim teknolojisi kullanicilarinin dijital okuryazarlik duzeyleri ve ¢evrim ici mahremiyete iliskin tutumlarinin
arastirilmasi amaglanmistir. 2021 yilinda, Kayseri'nin ilgili mevzuat degisiklikleri 6ncesinde kdy veya belde statUsunde
olan mahallelerinde yasayan 374 katilimci ile ylUz yUze anket yontemi ile gergeklestirilen saha arastirmasi sonucunda,
katihmcilarin dijital okuryazarlik duzeylerinin dusuk oldugu ve bu duzeyin yasa, egitim seviyesine ve kullanim sikliklarina
gore farklilastigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica, katilimcilarin mahremiyet konusunda hassas ve dikkatli olduklari ve kendi

mahremiyetlerine iliskin kaygilarinin yuksek oldugu goérulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Okuryazarlik, Mahremiyet, Cevrim I¢i Mahremiyet, internet Tabanl Hizmetler, Dijital Vatandaslik,

Ag Toplumu, Kayseri.

ABSTRACT

The use of the internet and internet-based services is rapidly spreading not only in urban centers where infrastructure
facilities are more abundant, but also in rural areas. With the influence of the infrastructure services offered by the mobile
internet, approximately 94% of households and 85% of individuals in Turkiye use the internet today. New users of the
Internet and other related services are more disadvantaged than previous and experienced users. The potential lack of
experience exposes users to risks of fraud, misinformation, and privacy breaches. It can be said that this risk increases
from urban centers to rural areas. Within this framework, the current study investigated the digital literacy levels and
online privacy behaviors of information and commmunication technology users living in rural areas. As a result of the field
research conducted by face-to-face survey method in 2021 with 374 participants living in the neighborhoods of Kayseri,
which had the status of village or town before the legislative changes, it was concluded that the digital literacy levels of
the participants were low and this level varied according to age, education level and frequency of use. In addition, it was

observed that the participants were sensitive and careful about privacy and had high concerns about their own privacy.

Keywords: Digital Literacy, Privacy, Online Privacy, Internet-Based Services, Digital Citizenship, Network Society, Kayseri.

*Bu calisma, 2022 yilinda Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi'ne sunulan "Dijital Okuryazarlik ve Mahremiyet
Baglaminda Kirsal Bélgelerde internet Tabanli Hizmetlerin Kullanimi: Kayseri Ornedi" baslikli doktora tezi icin
gerceklestirilen saha arastirmasina dayanmaktadir. ilgili saha arastirmasinda elde edilen veriler ve glncel literatiir
dikkate alinarak bu arastirma makalesi yaziimistir.
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Giris

1990’ yillarin  ortasindan itibaren bir hizmet
olarak sunulmaya baslanan internet, &ncelikli
olarak halihazirda hanelere uzanan bakir telefon
kablolarininolusturdugualtyapiileulastiriimis,daha
sonra fiber optik kablo altyapisi ile desteklenerek
hiz ve kapasitesi arttirilmistir. Mobil internet
hizmeti ise kablo altyapisi ihtiyacini buyuk élgude
ortadan kaldirarak kullanicilarin kent merkezlerine
yakin ya da fiber optik kablo altyapisina sahip
konumlarda olmalarina bakilmaksizin genis bantta
internete erisim imkani saglamistir. Bu gelismeler
neticesinde, dunya genelinde internet kullanim
orani yaklasik yuzde 70’lere ulasmistir. TUrkiye'de
2010'larin ilk yillarinda bireylerin %47,4'U internet
kullanirken, bu oran son yillarda %85'lere ¢cikmistir
(TUIK, 2013, 2022). Diger bir ifadeyle, yaklasik 10
yillk sUrecte internet kullanici sayisi neredeyse iki
kat artmistir.

internete erisebilen nifusun hem diinya genelinde
hem de Turkiye'deki bu artisi, yirmi birinci yUzyilin
baslarinda gundeme gelen dijital bolunmeyi
(digital divide) buyUk ol¢lde kapatan bir gelisme
olarak degerlendirilebilir. Ancak, arastirmacilar
internete erisimi esitlemenin dijital bdlunmeyi
ortadan kaldirmadigini, form degistirerek devam
ettigini ifade ederler. ikinci duzey dijital béliunme
olarak nitelendirilen bu bdélinme, erisimi degil
interneti  kullanan bireyler arasindaki beceri
farkhliklarina dikkat ¢ceker (van Deursen & van
Dijk, 2014, 2019). Bu becerileri, dijital yetkinlikler
ya da dijital beceriler olarak nitelendirmek ve bu
becerilere sahip bireyler dijital okuryazar olarak
anmak mumkunddar.

internet kullaniminin sdratle arttigi bir ortamda bu
kullanimlarin dijital yetkinliklerle desteklenmemesi
dijital esitsizliklerin olusmasi ve derinlesmesi ile
sonuclanir. internetin tecriibesiz kullanicilari; yanlis
bilgilenme, dolandiriima, hacklenme ve Kisisel
verilerini agik etme gibi pek ¢ok riskle karsi karslya
kalabilir.Tecrubesizkullanicilarcogudurumda hicbir
saldiri ya da zorlama altinda kalmadan, kendileri de
kisisel bilgilerini internette acik etmekte ve dijital
mahremiyetlerini yitirmektedirler. Bu gibi risklerin

onune gecmek ve firsat esitligini tesis edebilmek
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icin dijital okuryazarlik giderek daha fazla 6nem
kazanan bir konudur.

Buradan hareketle bu ¢alismada, hem tecrubesiz
kullanicilarin en kolay karsi karsiya kalacaklari
risklerden biri oldudu i¢cin mahremiyet hem
de bu risklerle mucadelede ve firsat esitligi
saglamadaki 6neminden dolayi dijital okuryazarlk
kavrami gundeme alinmistir. Bu iki kavram
cercevesinde insa edilen arastirmada, internet ile
daha yakin bir zamanda tanistiklari dusunulen
kirsal bolgelerde yasayan bireylere ydnelinmis ve
onlarin dijital okuryazarlik duzeyleri ile cevrim igi
mahremiyet konusundaki kaygi ve dusunceleri
ortaya konulmaya calisilmistir.  Arastirmanin
evrenini Kayseri'nin doért merkez ilgesi hari¢ tum
ilcelerindeki, 2012'deki yasa degisikligi éncesinde
kdy ve belde statusinde olan mahallelerde
yasayan enformasyon ve iletisim teknolojisi
kullanicilari olusturmaktadir. Arastirmada
kullanilan veriler, yukarida anilan evrenden kolayda
orneklem yéntemi ile segilen ve 2021 yilinin
Agustos ayinda 374 katilimciya yUz yUze uygulanan
anketlerden elde edilmistir. Calismada ilk olarak
dijital okuryazarlik ve mahremiyet kavramlarina
iliskin literatdr incelenmis, daha sonra yapilan
arastirmaya iliskin metodolojik bilgiler ve bulgular

okuyucu ile paylasiimistir.

Mahremiyet

Mahremiyet, farkli perspektiflerden
degerlendirilebilen ve farkli kulturler, toplumlar,
dinler tarafindan farkh sekillerden tanimlanan
bir kavramdir (Kodak, 2018; Semiz Turkoglu,
2018). Kavram literaturde, ihlal edilmemis yasam
alani igerisinde hareket ozerkligi (Conklin, 1976);
digerlerine karsi bir muamma olarak kalma ve
baskalarinin kendisi hakkindaki algisini kontrol
edebilme arzusu, kendini gizleme (Jourard,
1966) ve bireyin benligine ya da grubuna erisimi
Uzerindeki secici kontrolu (Altman, 1976) olarak
tanimlanmistir. Wacks ise (2010), mahremiyet
fikrinin yalniz birakilmayi, kendimiz olmakta 6zgur
olma arzusunu, baskalarinin meraki tarafindan
engellenmemis ve

kisitlanmamis olmay!

kapsadigini soyler.
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Privacyand Freedom (Mahremiyetve Ozgirlik) adli
oncU eserinde Westin (1967), mahremiyete iliskin
teorisini insanlarin baskalarinin onlara erisebilme
imkanlarindan gegcici olarak azade kalarak, baska
bir ifade ile “erisilmeyerek”, kendilerini korumalari
esasina dayandirir ve bu hakki “bireylerin, gruplarin
veya kurumlarin, digerleriyle iletisime girdiklerinde
kendileri hakkindaki bilgiyi ne zaman, nasil, ne
olcude vereceklerini belirleme yetkisi" olarak
tanimlar (Yuksel, 2009, s. 278).

Uygarlasma ile belirginlesen mahremiyet ihtiyaci,
belki de ironik bir sekilde, yirmi birinci yuzyil
teknolojilerine karsi pozisyonunu kaybetmektedir.
internet kullaniminin  yayginlasmasi, bireylerin
farkinda olarak ya da olmayarak daha &nce
esi gorulmemis bir boyutta veri Uretmelerine
sebep olmustur. Bireylerin, gerek internet ya da
internet tabanli hizmetler ile kurdugu iletisimler,
baglantilar gerekse farkinda olmadan biraktiklari
dijital ayak izleri (digital footprints) dijitallesen
ve ag toplumu olarak nitelendirilen toplumlarda
mahremiyetin korunmasinin énunde bir engel
olusturmaktadir. Milne ve Gordon (1993) ve
Cairncross (2002) gibi arastirmacilarin degindigi
gibi teknolojik inovasyonlar bireysel mahremiyeti
asindirmaktadir.  Bu asinmada, enformasyon
teknolojilerinin sahip oldugu kalicilik, aranabilirlik
ve capraz dizinlenebilirlik gibi o&zellikler etkilidir
(Tufekci, 2008). Mahremiyeti sinirlandiran ya da
asindiran her ne kadar teknolojilerin ickin 6zellikleri
olarak nitelendirilse de kullanici tarafinda da bir
yaklasim degisimi oldugu sdylenebilir.

Westin'in  (2003), resmettigi doért perdelik
mahremiyet sahnesi 1945'ten 2002'ye kadar olan
bir zaman dilimini kapsar. ikinci Didnya Savasi'ni
takip eden ilk on bes yillik periyodu (1945-1960)
mahremiyet icin bir referans noktasl olarak
degerlendiren Westin, bu sUreg¢te enformasyon
teknolojilerindeki  gelisimin  sinirli olmasina
deginir ve mahremiyetin UglUncu duzey bir
toplumsal sorun oldugunu sdyler. 1961-1979 arasi
periyot, gunUmuzdeki anlamiyla mahremiyetin
gelisiminin ilk evresidir ve bir sorun olarak
enformasyonel mahremiyetin ve mahremiyete

yonelik endiselerin yUkselisine sahne olur. 1980-
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1989 ddnemi, mahremiyetin gelisimindeki ikinci
evredir ve Westin (2003) tarafindan -bilgisayar
performanslarinin artmasina, ancak mahremiyetle
iliskili konularda koklu degisikliklerin olmamasina
atfen- “firtina oncesi sessizlik donemi” seklinde
nitelendirilir. 1990-2002 tarihlerini kapsayan periyot
icin, bireylerin devlete, 6zel ve kar amaci gutmeyen
sektdére guUveninin azaldigini ve o&zellikle O6zel
sirketlerle kisisel bilgilerin paylasilmasi konusunda
duyduklari guvensizlige dedinen Westin, bu tarih
araligini mahremiyetin gelisiminin UguUncu evresi
olarak ifade eder. Westin'in degerlendirmeleri,
sosyal medya c¢agdinin  6ncesindeki, bilhassa
ABD'de yapilan telefon ya da posta yolu ile
gerceklestirilen anket arastirmalari ile insanlardan
toplanan verilere iliskindir. Web 2.0 ve sosyal medya
caginin beraberinde getirdigi tutum ve davranis
degisiklikleri, Westin'in 2002 yilinda sonlandirdigi
mahremiyetin gelisiminin UgcUncu evresini takip
eden yeni bir evre dnermeyi mumkin kilar: icinde
bulundugumuz evre “mahremiyetin gelisimindeki
duraklama evresidir.”

Dijital duUnyada mahremiyetin asinmasinda ne
teknolojileri ne sektoérl ne de bireyleri tek sorumlu
ilan etmek dogru olur. Kisisel verilerin islenmesi,
saklanmasi ve UgUncu sahislara satilmasi, 6nemli
bir ekonomik modele donusmus olsa da bireyler
bu modelin bir parcasi olmak icin zorlanmazlar,
gonullt olarak katilim saglarlar. Bu noktada,
hizmetlere erisim icin ¢cogu durumda “zorunda
kalma" s6z konusu oldugunu da hatirlatmak
gerekmektedir.  Bireylerin, kisisel verilerinin
islenmesi ve UgUncu sahislarla paylasiimasi riskinin
bilincinde olduklari halde bu hizmetleri kullanmayi
tercih etmeleri literatirde, mahremiyet ikilemi
(privacy dilemma) (Brandtzeeg vd., 2010) ya da
mahremiyet paradoksu (privacy paradox) (Barnes,

2006; Norberg vd., 2007) olarak adlandirilir.

Waldo ve digerleri (2007), bilgi toplumunda
mahremiyeti etkiyen U¢ buUyuk o6lcekli faktor
tanimlar. Arastirmacilara gore gunimuz
toplumunda mahremiyet, (1) teknolojik degisim,
(2) toplumsal trendler ve (3) kosullardaki
kesintilerden etkilenmektedir. Bireyler gelisen

teknolojiler sayesinde en basit ifade ile daha fazla
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veri Uretmekte ve saklamaktadir. Bu teknolojik
gelisimleri takip eden toplumsal trendler de
(sanallik,  surekli  erisilebilirlik) mahremiyet
Uzerinde etkilidir. UgUncU faktor olan kosullardaki
kesintiler ile tum dunyay! bir sekilde etkileyen
saldirilar (2001 yilinda Dunya Ticaret Merkezi
ve Pentagon’a gercgeklestirilen yikici saldirilar),
skandallar (1972-1973 Watergate Skandall) ya da
salginlar (SARS ve kus gribi) kast edilmektedir
(2007, s. 28). 2020 yilinin basindan itibaren tum
dunyayi etkisi altina alan Covid-19 salgini da bu tip
bir kesinti olarak degerlendirilebilir. Bu faktorler
cercevesinde degerlendirildiginde, c¢adimizda
bireylerin sosyallesmek, topluma katilmak, kimlik
olusturmak icin ve guvende hissedebilmek icin
kendi enformasyonel mahremiyetlerinden feragat

ettikleri sdylenebilir.

Ag toplumunun vatandaslari haline gelen
bireyler icin bir ritUel halini alan sosyal ag sitesi
kullanimi pratiginin yarattigi ya da yaratabilecegi
potansiyel mahremiyet riskleri ve bireylerin
bu riskler karsisindaki tutum ve endiseleri, bu
mecralarin ilk ortaya ¢iktigi dénemden bu yana
iletisim c¢alismalari literatdrt icerisinde varlik
gostermektedir. Arastirma sorunu ¢evrim igi
mahremiyet olan arastirmalar incelendiginde,
ozellikleyeniyuzyilinbasindayapilanarastirmalarin,
interneti kullanmaya baslayan veya ag toplumuna
katilan bireylerin bUyuk cogunlugunun
mahremiyet endiseleri tasidiklarini gosterdigi
sdylenebilir (akt. Buchanan vd., 2007). Sosyal ag
siteleri dncesinde yapilan bir arastirmaya gore,
internet kullanicilarinin yUzde 80'den fazlasinin
“fazla kisisel ya da gereksiz oldugunu hissettigi
icin bir internet sitesine bilgi vermeyi reddettigi”
ve “bir internet sitesinden kendi adlarinin ya
da adreslerinin  pazarlama amacgh listelerden
silinmesini istedigi” (Milne & Culnan, 2004) bu
endise ile iliskilendirilebilir. Sosyal sitelerinin ortaya
cikisl, bireylere, 6zellikle de Universite 6grencilerine,
kisisel verilerini paylasarak kimliklerini aktif bir
sekilde insa etme (Boyd, 2008) sansi vermis ve
bu “yenilik” Waldo ve mesai arkadaslarinin ifade
ettikleri turden bir toplumsal trend yaratmistir. Bu
trend, tek basina mahremiyet endiselerini ortadan
miktarda

kaldirmasa da azimsanamayacak
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kisisel bilgi, tum endiselere ragmen ilgili sitelerde

paylasilmaktadir.  Bu  durumun literaturde,
mahremiyet ikilemi, mahremiyet paradoksu
gibi kavramlarla agiklandigina degdinilmisti. Bu
kavramlara ek olarak kullanicilarin elde edecekleri
hizmet ya da sonugile (6rnegin sosyallesme, kimlik
olusturma, populerlesme, taninma vb. kendi
mahremiyetlerini  “takas ettikleri” soylenebilir.
Trade-off (takas) olarak adlandirilabilecek bu
modelde (Strauf3, 2015), bireylerin tum endiselerine
ragmen sosyal ag sitelerinde kisisel bilgilerini ifsa

etmelerini aciklamak icin kullanilabilir.

Baruh, ve digerlerinin (2017), literatUrdeki gevrim
ici  mahremiyete iliskin arastirmalar Uzerinde
gerceklestirdikleri meta-analiz,  ¢evrim ici
mahremiyet tutumlari, endiseleri ve davranislari
hakkinda kapsamli bir dederlendirme ortaya
koyar. Elde edilen sonucglardan biri, mahremiyet
endiselerinin, mahremiyet paradoksu yaklasiminin
aksine, cevrim ici hizmetleri kullanimlarini
etkiledigidir. Mahremiyet paradoksu ise, sadece
sosyal ag sitelerinin kullanimlari icin hala séz
konusudur. Yapilan analizlere gére kulturel ve yasal
sistem farkliliklari, cinsiyet ve arastirmalardaki veri
toplama sekli potansiyel ilimli etki faktorleri olarak
degerlendirilir. Ayrica, arastirmacilar kadinlarin
mahremiyet okuryazarligi agisindan dezavantajli
olsalar bile, mahremiyetlerini korumak icin
harekete gecme ihtimallerinin erkeklere gére daha
yUksek oldugu sonucuna varirlar. Arastirmacilara
gore, sosyal ag sitesi kullaniminda goézlemlenen
mahremiyet paradoksu ise Petronio’nun
(2002) “iletisim mahremiyeti yonetimi” (CPM)
teorisi ile aciklanabilir. Bu teoriye gore bireyler
mahremiyet sinirlarini yonettikleri kurallari, kendi
motivasyonlarindan ve risk-fayda analizlerinden

etkilenir.

Dijital Okuryazarhk

GUnUmuzun ada badlh ve giderek ag
toplumuna donusen toplumlarinda yasayan
dijital vatandaslarin, bu sistem igerisinde birey
olabilmeleri ve temel haklarini talep edip
kullanabilmeleri icin dijital ortam ve platformlari
etkin bir sekilde kullanabilmeleri, risk ve firsatlar

hakkinda bilgi sahibi olmalari, dijital ortamlarda
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karsilasmasi  olasi  tehdit ve tehlikelerden
kendilerini korumayi bilmeleri, etik davranmalari ve
bu ortamlar icinde Uretme, pazarlama, paylasma,
6grenme, yasama ve tuketme gibi yeteneklere
sahip olmalari gereklidir. TUm bu gereklilikler ise
dijital okuryazarlk ile iliskilendirilebilir (Sagiroglu
vd., 2020). Paul Gilster (1997) tarafindan 6nerilen
dijital okuryazar kavrami, basitce aga bagli
bilgisayar kaynaklarina erisme ve bunlari kullanma
yetenegdi olarak tanimlanir. Kavram ayni zamanda,
gunluk yasamin bir pargasi olan enformasyon ve
iletisim teknolojilerinde suregelen degisikliklere
yanit veren, genisletilmis bir okuryazarlik olarak
da degerlendirilebilir (Hobbs & Coiro, 2019). Eshet-
Alkalai'nin (2004) ifadesi ile dijital okuryazarhk
bireyin dijital cagda hayatta kalma becerisidir.

Dijital okuryazarlk, Gilster'in (1997) ifade ettigi
gibi, sadece “tus vuruslarinda degil fikirlerde
ustalasmay!” ve uyanik, dikkatli ve ihtiyatli olmay!
gerektiren bir &zelliktir.  Dijital okuryazarlk
kavrami, dijital yeterlilikleri de kapsamaktadir.
Hatta kimi arastirmalarda bu kavramlar, birbirleri
yerine kullanilmaktadir (Pawlicka vd. 2022).
Dijital yetkinlikler, Avrupa Komisyonu tarafindan
yasamboyu 6grenmede sekiz temel yetkinlikten
biri olarak degerlendiriimektedir (European

Commission, 2019).

Dijital okuryazarlk kavramina iliskin en kapsayici
ve detayli tanim, DigEuLit adl Avrupa Birligi projesi
tarafindan ortaya koyulmustur. Bu tanima gore;

“Dijital okuryazarhk, bireylerin dijital araglar ve
imkanlari, dijital kaynaklari tanimlamak, erismek,
yonetmek, entegre etmek, degerlendirmek, analiz
etmek ve sentezlemek; yeni bilgiler edinmek,
medya ifadeleri olusturmak ve diger bireylerle
cesitli yasam durumlari igerisinde, yapici sosyal
eylemimimkun kilmak ve bu streciyansitmakigin
iletisim kurmak amaciyla uygun sekilde kullanma
farkindaligi, tutumu ve yetenegidir (Martin &
Grudziecki, 2006, s. 255).

Ayni projede dijital okuryazarligin is, 6grenme,
bos zaman ve gunluk yasamin diger yonlerini

kapsayan yasam durumlarina gdmulu basarili
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dijital eylemleri gergeklestirebilmeyi; enformasyon
ve iletisim teknolojileri (EIT) okuryazarhidi, bilgi
okuryazarhgi, medya okuryazarhdr ve gorsel
okuryazarlik gibi birkag ilgili “okuryazarliktan”
alinan unsurlari; bilgi, teknik, tutum ve Kkisisel
niteliklerin edinilmesini ve kullaniimasini, yasam
gorevlerinin cozUmunde dijital eylemleri planlama,
yurutme ve degerlendirme ve kisinin kendi dijital
okuryazarlik  gelisimini  yansitma yetenegdini
icerdigi ve birey icin kendi dzel yasam durumuna
gore degisebilen ve ayrica bireyin yasam durumu
gelistikge gelisen, yasam boyu devam eden bir
sure¢ olduguna vurgu yapilmistir (Martin, 2005).

DigEulLit projesinde sunulan cerceveye ile paralel
olarak literatUrde dijital okuryazarlik kimi diger
okuryazarlklarla iliskilendirilmektedir. Dijital
okuryazarlik; Rodriguez-de-Dios vd'ye gore (2016)
bilgi okuryazarhdi ve medya okuryazarhdiile; Ng'ye
gore (2012) enformasyon teknolojisi okuryazarhgi,
ag okuryazarligi, cevrim i¢i okuryazarhk ve
multimedya okuryazarlid@l ile; Bawden'a goére
(2001) bilgi okuryazarligi, bilgisayar (enformasyon
teknolojileri,  elektronik  bilgi)  okuryazarhdi,
kUtUphane okuryazarhdi, medya okuryazarligi ve
ag (internet) okuryazarligiile;Jin ve digerlerine gére
(2020) ise bilgisayar okuryazarligi, EIT okuryazarhg,
bilgi okuryazarhdi ve medya okuryazarlidi ile iliskili
bir yetkinliktir. Benzer sekilde, Reddy ve digerleri
de (2020) okuryazarlk kavraminin éntne eklenen
terimlerin  tarihsel gelisimini ortaya koyarlar.
Arastirmacilara gdre sureg, 1960'll yillarda gorsel
okuryazarlik kavrami ile baslar ve teknolojik
gelismeler ile yerini teknoloji okuryazarhidina
birakir. Kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasi ve
grafik arayuzlerin gelistirilmesi ile bilgisayar
okuryazarhdinin glindeme geldigini ve 1990l
yillarin sonuna kadar bu kavramin daha yaygin
oldugunu ifade eden Reddy ve ekip arkadaslari,
bu kavramin yerini énce EIT okuryazarligina, daha
sonra ise dijital teknolojilerin artan kullanimini
kapsamak ve tanimlamak icin ¢ok daha genis
bir terime duyulan ihtiya¢ neticesinde dijital
okuryazarlhida biraktigini ifade ederler.

Dijital okuryazar olmanin gerektirdigi ya da
kapsadigi yetkinlikleri belirlemek icin pek c¢ok
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farkh arastirmaci ya da kurum cesitli cerceveler
belirlemislerdir (van Deursen vd., 2014; Carretero
vd., 2017; Department for Education, 2018; ITU, 2018,
s. 20018; Vuorikari vd., 2022). Bu gergevelerden biri
olanDigComp(TheDigital CompetenceFramework
for Citizens), hem diger c¢ercevelere referans
olmasl hem de duzenli araliklarla guncellenmesi
bakimindan en gecgerli ¢ercevelerden biridir. Bu
cercevenin 2022 yilinda yayinlanan 2.2 sirumunde,
bes farkll dijital yetkinlik alaninda yirmi bir farkl
yetkinlik yer almaktadir. Bu yetkinlik alanlari ve
yetkinlikler Tablo T'de listelenmistir.
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siralamak mUmkundur (ITU, 2020). LiteratUrde en
sik rastlanan ve uygulanmasi en kolay olan ydntem
ilki olsa da en dogru ve gecerli sonuclari verecek
olan yéntem Ucuncl yontemdir. Oz degerlendirme
yoénteminin potansiyel sorunu, Dunning-Kruger
etkisi olarak adlandirilan ve belirli bir entelektuel
veya sosyal alanda sinirh bilgi veya yetkinlige
sahip kisilerin, nesnel kriterlere, akranlarinin
veya cevredeki insanlarin performansina goére
bu alandaki kendi bilgi veya yeterliliklerini
buyuk olcude abartmasina neden olan bilissel
onyargidan (Duignan, 2020) kaynaklansa da, daha

DigComp 2.2'deki Yetkinlik Alanlari ve Yetkinlikler

Yetkinlik Alani Yetkinlikler

1. Bilgi ve Veri Okuryazarligi
(Information and data

1.1 Verileri, bilgileri ve dijital igerigi tarama, arama, filtreleme
1.2 Veri, bilgi ve dijital igerigin degerlendirilmesi

literacy) 1.3 Verileri, bilgileri ve dijital icerigi yonetme

2.1 Dijital teknolojiler araciligiyla etkilesim

2. iletisim ve Is Birligi
(Communication and

collaboration) 55 Netiket

2.2 Dijital teknolojiler araciligiyla paylasim
2.3 Dijital teknolojiler aracilidiyla vatandasliga dahil olmak
2.4 Dijital teknolojiler araciligiyla is birligi

3. Dijital icerik Olusturma
(Digital content creation)

4. Guvenlik
(Safety)

5.Sorun Cézme
(Problem Solving)

2.6 Dijital kimligi yonetme

3.1 Dijital igerik gelistirme

3.2 Dijital igerigin butunlestirilmesi ve yeniden detaylandiriimasi
3.3 Telif hakki ve lisanslama

3.4 Programlama

4.1 Cihazlarin korunmasi

4.2 Kisisel verilerin ve gizliligin korunmasi
4.3 Saghgin ve esenligin korunmasi

4.4 Cevrenin korunmasi

5.1 Teknik sorunlari cozme
5.2 Ihtiyaglarin ve teknolojik yanitlarin belirlenmesi
5.3 Dijital teknolojileri yaratici bir sekilde kullanmak

5.4 Dijital yeterlilik bosluklarini belirleme

Kaynak: (Vuorikari vd., 2022)

DigComp 2.2'yve goére dijital olarak yetkin bir
birey, bilgi ve veri okuryazarligina hakim, dijital
araclarla iletisim ve isbirligi kurabilen, dijital icerik
olusturabilen, dijital dinyada kendisinin, gevresinin
ve cihazlarinin gtvenligini saglayabilen ve gUvenlik
aciklarinin  farkinda olan ve karsilasabilecegi

sorunlari ¢cozebilen bir bireydir.

Literatirde dijital okuryazarhk ya da dijital
yetkinliklerle ilgili arastirmalarda gesitli olguim
yontemleri kullanilmistir. Bu ydntemleri (1) 6z
degerlendirme (self-assessments), (2) bilgiye dayali
dederlendirme (knowledge-based assessment)
ve (3)
(performance-based

performansa dayall degerlendirme

assessment) olarak

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

genis arastirma orneklemlerine olanak vermesi

acisindan degerlidir.

Dijital beceriler alaninda calismalar yuruten van
Deursen ve van Dijk (2009), hem kisa anket hem
de performans testi yontemleri ile 109 katilimci
ile gergeklestirdikleri arastirmaya goére bireylerin
cevrim ici davranislarinda beceri seviyesi kaynakl
sorunlar bulunmaktadir. DusUk egitim seviyesine
sahip ve daha yash katilimcilarin operasyonel ve
bicimsel becerilerde sorunlar yasadigina deginen
arastirmacilar bu gruptaki bireylerin internet
kullaniminin  sinirlandigini  ifade ederler. Ayni
arastirmacilarin 218 kisi ile gercgeklestirdikleri bir
diger calismada (2011) ise katilimcilarin operasyonel
internet  becerileri

ve bicimsel seviyesinin
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oldukca yuUksek, ancak bilgi ve stratejik internet
becerileri seviyesinin kusku uyandirici oldugu
degerlendirmesi yapilir. Ayni ¢alismaya gore
egitim seviyesindeki artis tUm beceri seviyeleri
Uzerinde olumlu bir etkiye sahipken yas, sadece
operasyonel ve bigcimsel internet becerileri ile bir
korelasyon sergilemektedir.

Ortaokul Uzerinde
gergeklestirilen bir arastirmada ise dijital beceriler

cagindaki ergenler
ile cerim ici risk ve firsatlar arasindaki iliski ve
ebeveyn araciliginin (parental mediation) bu ikisi
Uzerindeki etkisi incelenir. Yaklasik 1500 katilimci
ile  gergeklestirilen c¢alismada, dijital olarak
daha yetenekli ergenlerin daha fazla firsat elde
ettigi; buna bagli olarak daha fazla risk yasadigi
ve dijital okuryazarhidin, genclerin daha fazla
firsat elde etmesine olanak sagladigi sonucuna
ulasili.  Arastirmacilar  ayrica, ebeveynlerin
kisitlayici arabuluculuk yerine baska arabuluculuk
yontemlerini secmeleri gerektigini ifade ederler

(Rodriguez-de-Dios vd., 2018).

Avrupa Birligi icin hazirlanan bir raporda, Dogu
Ortakhdi tlkelerindeki dijital okuryazarhk dizeyine
iliskin bazi veriler sunulmustur. Raporda yer
alan verilere go6re, Gurcistan'in yaklasik yarisi
(%47) ve Ermenistan'daki bireylerin Ugte biri
(%34) bilgisayar kullanmak icin gereken temel
bilgiye sahip degildir. Ukrayna nufusunun yuzde
53'Unun, dijital beceri seviyesi ise temel becerilerin
altindadir ve Ulkedeki alti kisiden biri ise herhangi
bir dijital beceriye sahip degildir (Akhvlediani, 2021).
Turkiye'de ise, 2019 verilerine gore, son Ug ayda en
az bir kere internet kullanan bireylerin yarisi dustuk
dUzey dijital becerilere sahiptir ve sadece yUzde
33’UnUn beceri seviyesi temel dlzeyin Uzerindedir
(Eurostat, 2021). Yayinlanan en guncel verilerde bu
degerlerde yuUzde 4'lUk bir artis s6z konusu olsa
da Turkiye'de son uUg¢ ayda internete baglanan
bireylerin yaklasik yizde 9'unun hic dijital becerisi
yoktur (Eurostat, 2023).

Dijital okuryazarlik dUzeyinden kaynakl esitsizlikler
sadece gelismekte olan Ulkelerin sorunu degildir.
Ornegdin ingiltere'de yayimlanan bir rapora gére
2021 yilinda yaklasik 11 milyon insanin temel dijital

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

7

becerilere sahip olmadiklari icin dezavantajl bir
konumda bulunduklar belirtilmistir. Ustelik bu
kisilerin yuzde 90'Indan fazlasi cihazi Wi-Fi agina
baglama, internette gezinmekicin bir tarayicragma
ve cihazi agip kendi profiline erisim saglama gibi
gorevleri dahi yerine getirememektedir. Rapora
gore bu grubu, 65 yas Uzeri bireyler ve engelliler
olusturmaktadir ve yas ile basit beceriler arasinda
bir korelasyon sdz konusudur (Lloyds Banking
Group, 2021).

Amag ve Yontem

Cevrim ici mahremiyet ve dijital okuryazarhk
konularinikapsayan literaturde genellikle Universite
oégrencileriyle ve/veya kent merkezlerinde yasayan
nufusla yapilan arastirmalar bulunmaktadir.
Bu durum, bu gruba ulasmanin hem kolay ve
hem de maliyetsiz ya da daha dusuk maliyetli
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Kirsal
bolgelerde yasayan ve sadece bu cografi sebeple
dahi dezavantajli konumda olabilen bireylerin
dijital okuryazarliklarina yonelik ¢alismalar ise
oldukga sinirhdir. Bu sinirli literature bir katki
saglamak amaci ile, bu calismada kirsal bolgelerde
yasayan enformasyon ve iletisim teknolojisi
kullanicilarinin  dijital okuryazarlik duzeyleri ile
cevrim ici mahremiyet yonelimlerinin olculdugu
bir arastirma gergeklestirilmistir.

Arastirmanin evrenini Kayseri'nin dort merkezilgesi
disindaki ilgelerinde, 2012 yilindaki yasal degisiklik
oncesine kadar kdyyada belde statlisinde bulunan
mahallelerinde yasayan ve enformasyon ve iletisim
teknolojilerini kullanan bireyler olusturmaktadir.
Bu daginik evrenicerisinde drneklem secimi birkag
asamada gerceklestirilmistir. ilk asamada sosyo-
ekonomik gelismislik endeksi (SEGE) dikkate
alinarak ilgeler ve daha sonra da mobil sinyal
yogunluklari dikkate alinarak koyler belirlenmistir.
Ornekleme surecinin bu asamasinda ilce ve kdyler
gegici orneklem unsuru olarak tanimlanabilir
(Neuman, 2010). Gegici o6rneklem wunsurlarinin
belirlenmesinde Kentsel ve Kirsal Yerlesim
Sistemleri Arastirma, ilgelerin sosyo-ekonomik
gelismislik siralamalari ve TUIK'in Adrese Dayali
Nufus Kayit sistemi verileri kullanilarak amagli

-kasti- drnekleme yapilmistir (Sanayi ve Teknoloji
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Bakanligi, 2020; Yilmaz vd., 2019). Bu ydntemde,
arastirmaci onceki bilgi, deneyim ve gézlemlerden
faydalanarak arastirmanin amacina uygun olan
birimleri 6rnekleme dahil eder (Ural & Kilig, 2013).

nihai orneklemi

Belirlenen mahallelerde,

olusturacak kisiler ise sahada go6rev yapan
anketgiler tarafindan kolayda 6rneklem ydntemi
ya da

ornekleme yontemi olarak da bilinen bu yéontem

ile  olusturulmustur. Kazara elverisli
bilgi alma kolayhdi saglamasi ve zaman, para ve
isglcl kaybini onlemesi agisindan tercih edilir
(BUyukdzturk vd., 2014; Stockemer, 2019). Kolayda
orneklem yapilirken, katilimci adaylarina “Akilli cep
telefonunuz var mi?” sorusu ydneltilmis ve hayir
diyenler ornekleme dahil edilmemistir. Yukarida
aktarilan yontemler dogrultusunda olusturulan

ornekleme iliskin bilgiler Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2

78

Arastirmanin verilerini olusturan anket formunda
Ng (2012) tarafindan gelistirilen ve Ustundag ve
arkadaslari (2017) tarafindan on madde olarak
Turkgeye uyarlanan dijital okuryazarlik 6lgegi ile
Baruh ve Cemalcilar (2014) tarafindan gelistirilen
on alti maddelik gevrim i¢i mahremiyet yonelimleri
dlcegi kullanilmistir. ik dlcekteki bazi ifadeler
arastirma orneklemine hitap edebilmesi igin
degistirilmistir. Olcedin dokuzuncu ve onuncu
etkinlikleri

Universitedeki calismalar gibi ifadeler ¢ikariimistir.

maddelerindeki “60grenme ve
Olceklere ek olarak, anket formunda katilimcilarin
cihaz ve teknoloji kullanim sikliklarina ve cihaz ve
teknoloji kullanimlarina ne zaman basladiklarina

iliskin sorular da yer almaktadir.

IBM SPSS
Statistics for Mac 27 ve 28 kullanilarak analiz

Elde edilen veriler IBM firmasinin

Arastirma Ornekleminin ilgelere Gére Dagilimi

SEGE

Katilimci

ilge Kademesi SEGE Sirasi Sayisi Oran (%)
Ozvatan 3 394 15 4.0%
Develi 3 405 55 14.7%
incesu 4 502 25 6.7%
Bunyan 4 581 85 22.7%
Sarioglan 5 696 m 29.7%
Tomarza 5 713 83 22.2%
TOPLAM 374 100%
Arastirma Metodolojisi edilmistir.  Arastirmada  kullanilan  dlceklerin

Arastirmada, nicel veri toplama yontemlerinden
biri olan yUz yUze anket yontemi tercih edilmistir.
Hizmet alimi yolu ile yetkilendirilen bir arastirma
sirketine mensup yedi farkl anketgi, 2021 yilinin
Agustos ayinda, on sekiz farkli mahallede ikamet
eden 374 katilimciya anket sorularini sesli olarak
okumus ve katilimcilarin  verdigi cevaplari,
arastirma sirketi tarafindan temin edilen tabletlere
islemislerdir. Bu metotla, hem sahada suren
arastirma cevrim ici olarak takip edilebilmis hem

de kagit israfinin 6nlne gegilmistir.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

guvenilirlik ve gecgerliligine iliskin olarak yapilan
guvenilirlik analizlerine goére dijital okuryazarlk
olgedinin Cronbach’s Alpha degeri 0,861; c¢ok
boyutlu mahremiyet ydnelimleri olcegininki ise
0,923'tur. Olgekler Uzerinde uygulanacak testleri
belirlemek icin yapilan normallik testlerinde ise ilk
olgedin normallik varsayimlarini karsiladigi, ancak
cok boyutlu mahremiyet 6lgcegdinin karsilamadigi
gorulmustdr. Asagidaki tabloda olgeklere iliskin
carpiklik ve basiklik degerleri yer almaktadir.
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Tablo 3
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Olceklerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpikhik Basikhk
Olgekler N Carpiklik Standart Basiklik Standart
Hatasi Hatasi
Dijital Okuryazarhk 374 -580 126 -133 252
Cok Boyutlu Mahremiyet Yonelimleri 274 888 126 4690 252

Olcegi

Dijital okuryazarlik 6lgedinin carpiklik ve basiklik
dederleri #1.5 araligi arasindadir ve parametrik
testlere uygundur (Tabachnick vd., 2019). Cevrim igi
mahremiyet yonelimleri dlgeginin basiklik degeri
onerilen arahdin disinda kaldigi icin bu o6lgegin
kullanildigi analizlerde parametrik olmayan testler
kullaniimistir. Bu testler, parametrik testler kadar
guclu degdildir ve bu prosedurleri kullanarak
istatistiksel anlam bulmak daha zordur (George &
Mallery, 2020).

Arastirma Sorulari ve Hipotezleri
AS 1. Kéylerde yasayan EIT kullanicilarinin dijital
okuryazarlik duzeyi nedir? Bu dulzey cinsiyete,

yasa, egitim duzeyine gore farklilik gdsteriyor mu?

AS 2: Kéylerde yasayan EIT kullanicilarinin dijital
okuryazarlik duzeyi ile enformasyon ve iletisim
teknolojilerini ilk kullanma tarihleri ve kullanim

sikliklari arasinda anlamli bir iliski var mi?

Sosyal, kdultdrel, zamansal, maddi ve zihinsel
kaynaklar agisindan esit olmayan Kkisilerin dijital
becerilerde ustalik ve dijital medyaya erisim
acisindan da esit olmadiklari ve dijital teknolojiler
ile hayatlarinin daha erken bir déneminde tanismis
olmanin da dijital okuryazarlik duzeyinde olumlu
bir etkisi oldugu sdylenebilir (Senkbeil vd., 2013; van
Deursen & van Dijk, 2014; Fraillon vd., 2015, 2018).
Benzer sekilde, tum yasamlari boyunca internete
dijital
yeteneklerinin daha fazla olduguna ydnelik bir

maruz kalmalari sebebiyle genglerin
genel kani da vardir (van Laar vd., 2019). Cinsiyetler
arasindaki farklilik acisindan degerlendirildiginde,
literatlUrde farkh sonuglarla karsilasmak
mumkandur. Oz-degerlendirmeile gerceklestirilen
olgUmlerde kadinlar kendi dijital beceri duzeylerini
daha dusuk olarak degerlendirseler de yapilan
olgUmlerinde farklilik

gorulmemektedir (Hargittai & Shafer, 2006).

yetenek belirgin  bir

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Orta okul ve lise 6grencileri Uzerinde yapilan bir
arastirmada ise kiz égrencilerin erkeklerden daha
iyi performans gosterdigi sonucuna ulasiimistir
(Fraillon vd., 2018). Buna ragmen Turkiye, OECD
Ulkeleri arasinda, 6zellikle ileri yastaki yetiskinlerde
olmak Uzere, bilgi isleme becerilerinde cinsiyete
dayali farkhliklarin en yUksek oldugu uUlkelerden
biridir (Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi,
2016). LiteratUre dayanarak asagidaki hipotezler

olusturulmustur.

H1: Kéylerde yasayan EIT kullanicilarinin dijital
okuryazarlik duzeyleri dusuktur.

H2: Kadin ve erkek katilimcilarin dijital okuryazarlik
duzeyleri farkhdir.

H3: Dijital go¢cmenler ve dijital yerlilerin dijital
okuryazarlik duzeyleri farklidir.

H4: internet ve akilli cep telefonlarini daha erken

kullanmaya baslayanlarin  dijital okuryazarlik

dUzeyi daha yuUksektir.

AS 3 EIT kullanicilarinin

mahremiyet yonelimleri nasildir? Bu ydnelimler

Koylerde yasayan

cinsiyete, yas gruplarina, egitim duzeyine,
enformasyon ve iletisim teknolojilerini ilk kullanma
tarihlerine, kullanim sikliklarina ve c¢evrim igi
paylasilan ya da paylasilmayan kisisel bilgilere gdre

farklilik gdsteriyor mu?

AS 4: Koylerde yasayan EIT kullanicilarinin dijital
okuryazarlik duzeyleri ile mahremiyet yonelimleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var
midir?

iletisim mahremiyeti yénetimi teorisine goére,
belirledikleri  cesitli

kurallarlayonetirlervebukurallarinbelirlenmesinde

bireyler mahremiyetlerini
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etkili olan degiskenlerden biri cinsiyettir (Petronio,
2002). Literatirde mahremiyet endisesinin ve
tercihlerinin yas, cinsiyet ve egitim durumuna
gore farklilik gosterdigini belirten arastirmalar
mevcuttur (Fogel & Nehmad, 2009; Hoy & Milne,
2010; Taddicken, 2014; Potoglou vd., 2017).

H5: Kadin ve erkek EIT kullanicilarinin mahremiyet

yonelimleri farkhdir.

H6: Mahremiyet yonelimleri yasa gore farkllik
gosterir.

Tablo 4

80

H7: Mahremiyet yonelimleri egitim duzeyine goére
farklilik gosterir.

H8: Dijital okuryazarlik duzeyi ile mahremiyet
yonelimi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlu bir iliski vardir.

Bulgular

Demografik Bilgiler

Arastirma ornekleminin bUyuk bir cogunlugu
(yaklasik %80). Bu
dengesiz dagilm cinsiyetler arasindaki testlerin

erkeklerden olusmaktadir

Demografik Bilgiler

Demografik Ozellikler Kategori

) Koy
lkamet Edilen Mahalle

Belde

Kadin
Cinsiyet

Erkek

Evli

Bekar
Medeni Hal

Dul

Bosanmis

Ciftci

Ev Hanimi

Esnaf

isci
Meslek Ogrenci
Memur
issiz/is Arayan
Emekli
Diger

ilkokul Mezunu

Ortaokul Mezunu

Egitim Lise Mezunu

Universite Mezunu

Lisansustu
18-24
25-34
35-44

Yas 45-54
55-64
65-74
75+

Dijital Yerli

Dijital Yerli — Dijital Gé¢gmen .
Dijital Go¢men

Sayi Oran (%)
152 40.6
222 59.4
77 20.6
297 79.4
197 527
171 457
5 13

1 0.3
32 8.6
44 ns
56 15.0
T4 19.8
73 195
22 59
7 19
24 6.4
42 n.2
n2 299
80 21.4
133 356
39 10.4
10 2.7
121 324
59 15.8
76 20.3
62 16.6
34 9l
17 4.5
5 13
159 42.5
215 57.5

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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gecgerliligi  acisindan  olumsuz bir durumdur.
Ancak bu durum, sahada gergeklestirilen kolayda
orneklemede akilli cep telefonuna sahip olan
kadinlara erkeklere oranla daha az rastlandigina
iliskin  bir bulgu olarak degerlendirilebilir.
Katilimcilarin yarisindan fazlasi ilkogretim mezunu,

yaklasik yUzde 35'i ise lise mezunudur.

Dijital teknolojiler ile buylUyen kusak ile daha

onceki kusaklari nitelendirmek icin kullanilan
dijital yerli ve dijital go¢cmen (digital native and
kavramlari, ilk olarak Marc
2001a, 2001b)

kullanilir. Prensky, 2001 yilina ait makalesinde, o

digital immigrant)

Prensky (Prensky, tarafindan
donemin yeni égrencilerini nitelendirmek icin bu

kavramsallastirmayi dnerir. Kalaman (2016) doktora

81

yaklasik olarak 23 yasinda olduklarini belirtir. iki
calisma arasindaki yil farki dikkate alinarak bu
calismada, 18-29 yas arasindaki katilimcilar dijital
yerli, 30 ve Uzeri yasinda olanlar ise dijital géo¢men

olarak kategorize edilmistir.

Cihaz ve Teknoloji Kullanimlari
Katilimcilarin gesitli sosyal medya uygulamalarini,
kamu hizmeti uygulamalarini ve internet, cep
cihazlari/teknolojileri

Likert

yoneltilen sorulardan elde edilen ortalamalar ve bu

telefonu, televizyon gibi

kullanimlarina iliskin  besli ol¢ceginde

ortalamalarin cinsiyetler arasinda farklilik gdsterip
gostermedigine asagidaki tabloda yer almaktadir.

Elde edilen bulgulara gore,

katilimcilarin  en

tez calismasinda, internetin 1993'te kullaniimaya sik kullandiklari sosyal paylasim uygulamalari
basladigini hatirlatarak Turkiye'deki dijital yerlilerin Instagram (X=2.9037), Facebook (X=2.7166) ve
Tablo 5
Cinsiyete Gore Uygulama ve Teknoloji Kullanim Sikliklari
Uygulama ve A Toplam - .
Teknolojiler Cinsiyet N Ortalama (X) Ortalama Standart Sapma t Degeri Sig.
Kadin 77 1.7922 1.21761
Facebook 2.7166 -7.061 <.001
Erkek 297 2.9562 1.53389
Kadin 77 1.3766 113600
Twitter 1.5775 Z:-2.491 .013
Erkek 297 1.6296 1.22096
Kadin 77 27532 1.71798
Instagram 2.9037 -.852 395
Erkek 297 2.9428 174374
Kadin 77 1.5844 116247
TikTok 2.0321 -3.477 <.001
Erkek 297 21481 1.61023
Kadin 77 2.3117 1.51536
YouTube 2.5936 -1.767 .078
Erkek 297 2.6667 1.58541
Telegram (ve diger  Kadin 77 2.6364 179846
anlik mesajlasma 2.3128 1.800 .075
uygulamalari) Erkek 297 2.2290 165671
Kadin 77 1.9351 1.20675
E-Devlet 2.2995 -2.920 .004
Erkek 297 2.3939 1.23424
Kadin 77 1.9610 1.20789
Hayat Evet Sigar 2.0374 -.600 549
Erkek 297 2.0572 1.26548
Kadin 77 1.8182 1.20008
MHRS 1.6578 1.347 181
Erkek 297 1.6162 1.06264
Kadin 77 1.7403 1.06873
E-Nabiz 1.6872 482 .630
Erkek 297 1.6734 1.08945
. Kadin 77 37013 1.36753
Internet 4.0080 -2.261 .024
Erkek 297 4.0875 1.32762
Kadin 77 4.2857 99812
Cep Telefonu 4.4198 Z:-1.868 .062
Erkek 297 4.4545 96148
Kadin 77 17143 119050
Bilgisayar 17968 -.598 .550
Erkek 297 1.8182 1.39761
Kadin 77 2.9091 1.33950
Televizyon 3.0963 -1.270 205
Erkek 297 31448 1.47819
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YouTube'dur (X=2.5936). Katilimcilarin en

sik

kullandiklari cihaz/teknoloji ise cep telefonudur.

Bilgisayar ve televizyon kullanimlari, cep telefonu

ve internet kullanim siklklarina kiyasla oldukga

dusuktur.

Cinsiyetler arasinda sosyal medya uygulamasi,

cihaz ve teknoloji kullanim sikliklari agisindan

bir farklilasma olup olmadigini test etmek icin

Tablo 6

82

gerceklestirilen t Testlerine gdre Facebook, TikTok,
E-Devlet ve internet kullanim sikliklari istatistiksel
acidan anlamli  derecede farklilasmaktadir.
Katilimcilardijitalyerli-go¢cmenayrimigergevesinde
gruplandirildiklarinda cinsiyet ayrimina kiyasla
dahafazla kullanimsikhgifarkliliklarigérilmektedir.
Asagidaki tabloda iki grup arasindaki farkliligi test
eden analizlere iliskin bulgular yer almaktadir.

Dijital Yerli ve Dijital Gé¢men Kategorilerine Gére Uygulama ve Teknoloji Kullanim Sikliklari

Uygulama ve . Standart - .

Teknolojiler Kategori N Ortalama (X) Sapma t Degeri Sig.
D. Yerli 159 2.5786 150267

Facebook -1.486 138
D. Gégmen 215 2.8186 157362
D. Yerli 159 1.8679 1.42364

Twitter Z7:-3.876 <.001
D. Gégmen 215 1.3628 96602
D. Yerli 159 3.9434 144628

Instagram 1.684 <.001
D. Gégmen 215 21349 1.52409
D. Yerli 159 2.5975 172149

TikTok 614 <.001
D. Gégmen 215 1.6140 1.24735
D. Yerli 159 3.2453 1.52081

YouTube 7.351 <.001
D. Gégmen 215 PARIS) 143930

Telegram (ve diger D. Yerli 159 2.8616 1.80883

anlik mesajlasma 5.444 <.001

uygulamalari) D. Gé¢men 215 1.9070 147904
D. Yerli 159 2.3082 1.26766

E-Devlet n7 907
D. Gé¢men 215 2.2930 122387
D. Yerli 159 21195 1.25972

Hayat Evet Sigar 1.090 277
D. Gé¢cmen 215 19767 124721
D. Yerli 159 17044 115591

MHRS 709 479
D. Gé¢cmen 215 1.6233 1.04677
D. Yerli 159 1.8302 115401

E-Nabiz 2165 .031
D. Gé¢cmen 215 15814 1.01927
D. Yerli 159 4.4591 97916

internet 6.176 <.001
D. Gé¢men 215 3.6744 147441
D. Yerli 159 4.6415 78983

Cep Telefonu Z:-4.078 <.001
D. Gé¢men 215 4.2558 1.05664
D. Yerli 159 2.0063 142090

Bilgisayar 2.550 .0
D. Gé¢men 215 1.6419 1.28874
D. Yerli 159 2.5912 140620

Televizyon -6.055 <.001
D. Gé¢men 215 3.4698 1.37323
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Bulgulara gore, dijital yerliler, Facebook haricindeki

tum  sosyal medya uygulamalarini  dijital
gocmenlere kiyasla daha sik kullanmaktadirlar.
Cihaz ve teknoloji kullanimlari agisindan iki
kategori karsilastirildiginda ise dijital gd¢menlerin
halen neredeyse interneti kullandiklari kadar
televizyon izledikleri, buna karsilik dijital yerlilerin
interneti, televizyona kiyasla bir buguk kattan daha

fazla kullandiklari gorulmektedir.

2020 yilinda tum dunyayl etkisi altina alan
Sars-Cov-2 virUsu kaynakli Covid-19 salgininin
beraberinde getirdigi toplumsal degisikliklerin
cihaz, uygulama ve teknoloji kullanimlarina etkisini
olgmek icin katilimcilara, kullanim sikliklarinin
salgin sUrecinde artip artmadigi sorulmustur. Elde
edilen bulgulara gére katilimcilarin yarisindan
fazlasi internet, cep telefonu, TikTok ve Instagram’i
pandemi oncesine goére daha fazla kullandiklarini
bildirmistir.

Gevrim ici Mahremiyete Yonelik Tercihleri ve
Mahremiyet Yoénelimleri
Katilimcilarin

cevrim ici ortamlardaki

mahremiyetlerini etkileyen davraniglarini
gozlemlemek igin soru formuna sosyal ag sitesi
gizlilik ayarlari, profil ve géonderi gérunurlagu, son
gorulme 6zelligi, akilli telefonlarda sifre kullanimi
ve kimi kisisel bilgilerin internette paylasiima
tercihlerine iliskin sorular sorulmustur. Deginilmesi
gereken ilk bulgu, katilimcilarin yaklasik yuzde
70'inin sosyal medya uygulamalarinin varsayilan

gizlilikayarlariniazya da cok degistirmisolmalaridir.

Tablo 7

83

Katiimcilarin sosyal medya profillerinin ve bu
profillerde yaptiklari paylasimlarin gérunuarltgune
iliskin soruya verdikleri cevaplar incelendiginde
katilimcilarin  yarisindan fazlasinin  hesaplarini
gizli tuttugu, ancak yaklasik %34'UGnun profil
ve paylasimlarini  herkesin erisimine acgtigi
Ki-Kare
analizlerine gdére; hem cinsiyetler arasinda
(Pearson Chi-Square=15.450, df=2, p<.001) hem
de dijital yerli ile dijital gd¢menler arasinda
(Pearson Chi-Square=19.615, df=2, p<.001) sosyal

medya hesaplarinin gérunurluk ayarlari agisindan

gozlemlenmektedir. Uygulanan

istatistiksel olarak anlamli  bir farkhlik so6z
konusudur.
Katilimcilarin mahremiyet davranislarini
yansitan bir diger soru ise akilli telefonlarinda
bir sifre kullanip kullanmadiklari ve bu sifreyi
kimlerle paylastiklaridir. Elde edilen verilere gore
orneklem icerisindeki kadinlarin yaklasik %65'i,
erkeklerin %771, dijital yerlilerin yaklasik %89'u ve
dijital go¢melerin yaklasik %55'i sifre kullandigi
gorulmustur. Katiimcilarin neredeyse %60"1 bu
sifreleri kimseyle paylasmadiklarini belirtmistir.
Paylasmay! tercih edenler ise cogunlukla esleri
(%14.1) ve cocuklari (%10,7) ile paylasmaktadir.

Katilimcilarin gevrim igi ortamlarda kisisel bilgilerini

paylasip  paylasmadigina
(2006) kimlik ©6gelerinden on UguUnu igeren bir

iliskin ~ Stutzman'in

soru yoneltilmis ve elde edilen bulgular asagidaki
tabloda paylasiimistir.

Sosyal Medya Uygulamalarindaki Profil ve Gonderilerin Goranarlagu

Cinsiyet Dijital Yerli - Gé¢men
ifadeler TOPLAM
Kadin Erkek Yerli Goécmen
Hesabim gizli, sadece
. o 34 o 101 63 164
onayladigim ta k|vpg|le.rl (%63) 130 (%53.9) (%68.2) (%42.9) (%55.6)
paylasimlarimi goérebiliyor
Hesabim herkese acik,
ama kisisel paylasimlarimi
sadece “Yakin Arkadaslar” 12 20 10 22 32
kategorisindekilere ya da (%22.2) (%8.3) (%6.8) (%15) (%10.8)
belirledigim arkadas gruplarina
acik olarak paylasiyorum
Hesabim herkese acik ve 8 91 37 62 99
paylastiklarimi herkes gorebilir. (%14.8) (%37.8) (%25) (%42.2) (%33.6)
TOPLAM 54 241 148 147 295
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Kimlik Ogelerinin Paylasiima Oranlari

. Evet Hayir TOPLAM
Kimlik Ogeleri
N % N % N

Gergek Ad 305 81.6 69 18.4 374
E-Posta Adresi 198 529 176 471 374
Yasanilan Yer 217 58.0 157 42.0 374
Telefon Numarasi 190 50.8 184 49.2 374
Egitim 171 457 203 543 374
Cinsiyet 251 67.1 123 329 374
Memleket 224 599 150 40.1 374
Dogum Yili 206 551 168 449 374
Fotograflar 249 66.6 125 33.4 374
Meslek 168 449 206 551 374
iliski Durumu 137 36.6 237 63.4 374
ilgi Alanlari 139 372 235 62.8 374
Siyasi Gorus 63 16.8 3 832 374

Katilimcilarin internette en ¢ok paylastiklari bilgiler
siraslyla gercek adlari, cinsiyetleri, fotograflari ve
memleketleri; en az paylastiklari ise siyasi gorusleri,
ilgi
arasinda gercek ad ve telefon bilgileri disinda

iliski durumlari ve alanlaridir.  Cinsiyetler
tum ogelerde anlamli bir farkhlik s6z konusudur.
Geriye kalan tum &geler erkekler tarafindan daha
fazla paylasilmaktadir. Dijital yerli-gé¢cmen ayrimi
acisindan ise farklilik gosteren 6Jelerin sayisi daha
azdir. iliski durumu disindaki tim kimlik égelerinin
dijital yerliler tarafindan daha sik paylasildigi

gorulmektedir.

Cevrimigialisverisyapipyapmamatercihidegevrim
ici mahremiyet davranisi olarak degerlendirilebilir.
Bu sebeple, katilimcilara yoneltilen evet-hayir
sorusuna gore, drneklemin yaklasik %44'U (163)

internetten alisveris yapmaktadir. Elde edilen

yine yaklasik %44'G internetten alisveris yaparken
2022 yili verilerine gdre bu oran %46,2 olmustur
(TUIK, 2021, 2022). internetten alisveris yapma
tercihi cinsiyetler arasinda farklilik gdstermezken
df=1, p=.885) dijital
yerliler, gd¢menlere oranla daha fazla internetten

(Pearson Chi-Square=.021,

alisveris yapmaktadir (Pearson Chi-Square=41.945,
df=1, p<.001).

Baruh ve Cemalcilar'in (2014) on alti maddelik
ici
on iki maddesi ile gerceklestirilen dlcumlere ve

cevrim mahremiyet yonelimleri dlgcedinin

uygulanan iki adimli kime (Two-Step Cluster)

analizi ile &rneklem, mahremiyet yonelimi
boyutlarina gére ug¢ farkhh kime olusturmustur.
Bu U¢ kimeli modelin ortalama uyum ve ayrilma
siluet OlcUusunu (average silhouette measure of

cohesion and separation) 0,6'dir. Asagidaki tabloda

sonug¢ Turkiye ortalamasina oldukga yakindir. katihmcilarin bu U¢ kumeye dagilimina iliskin
2021 yilinda Turkiye'deki internet kullanicilarinin bulgular yer almaktadir.
Tablo 9
Orneklemin Alt Boyutlara Gére Dagilimi ve Ortalama Olcek Puanlari

Alt Boyutlar Sayi % Ortalama ::‘1'::"

Mahremiyet Savunuculari 93 249 470 23

Mahremiyet Bireycileri 233 623 398 n

Mahremiyet Imlilari 48 12.8 3.51 .66

TOPLAM 374 100 410 47
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Tabloda en dusUk olgcek skoruna sahip ve en
kugUk grup, diger olgeklerden farkh olarak
mahremiyet “umursamazlari” degil “ilimhlar”
olarak nitelendirilmistir. Bunun sebebi, bu grubun
olcek ortalamalari mevcut 6rneklemin en dusugu
olsa da dlcegin kullanildigi diger arastirmalarla
kiyaslandiginda halen oldukga olusudur (Livberber
Goégmen, 2018).
Mahremiyet  ydnelimleri  olgek  ortalamalari
ile gerceklestirilien Mann-Whitney U testine
gore cinsiyetler arasinda anlamli  bir farklihk
gorulmezken (Z=-1.575, p=115), dijital gd¢cmen -
dijital yerli kategorileriarasinda zayif da olsa anlamli
bir farklihk sdéz konusudur (Z=-2.027, p=.043). Bu
farklilik, 6rneklemin yedi farkli yas kategorisine
ayirarak gergeklestirilen Kruskal-Wallis testi ile
daha belirgin hale gelmektedir (H=17.882, df=6,
p=.007). EJitim duzeyi degiskeni mahremiyet
yoénelimlerinde bir farklik yaratmazken (H=5.914,
df=4, p=206) meslek degiskeni ile 0&lcek
ortalamalari arasinda anlamli bir farklihktan so6z
edilebilir (H=26.390, df=7, p=<.001). Uygulanan
istatistiki testlere dayanarak H5 ve H7 hipotezleri
reddedilmis, H7 hipotezi ise kabul edilmistir.

Cevrim i¢i deneyim sUresinin ve ¢cevrim ici hizmet
ve teknolojileri kullanim sikliklarinin mahremiyet

85

yonelimleri  Uzerindeki etkisini olcmek icin
katilmcilara ilk internete baglandiklari yil, ilk cep
telefonlarini aldiklari yil ve ilk akilli telefonlarini
aldiklari yil ile sosyal medya, cihaz ve teknoloji
kullanim sikliklari  sorulmus ve elde edilen
sayisal veriler ile mahremiyet ydnelimleri dlgek
ortalamalari arasinda Spearman korelasyon testi

uygulanmistir.

Tablo incelendiginde, her U¢ tarih degiskeni ile
mahremiyet yonelimleri ortalamasi arasinda ters
yonlu ve 0.01 anlamliik dlzeyinde bir iliski s6z
konusudur. Buradan hareketle 6rneklemiolusturan
bireyler internet, cep telefonu ve akilli telefonla ne
kadar geg¢ tanistiysa mahremiyet yonelim skorlari
da o oranda dusuUk olmaktadir. Bu iliski yonu
Telegram ve WhatsApp gibi anlik mesajlasma
uygulamalarini kullanim sikliklari ile mahremiyet
yonelimleriarasinda da gdzlemlenmistir. Spearman
korelasyon testi sonuglarina gore bu uygulamalarin
kullanim sikliklarindaki artis ile  mahremiyet
yonelimlerindeki  dusus  istatistiksel  olarak
0.01 anlamhlik duzeyinde iliskilidir (Korelasyon
Katsayisi=-.214). Twitter, E-Devlet ve Hayat Eve Sigar
uygulamalari ve genel olarak internetin kullanim
sikligindaki artis ile mahremiyet yonelimleri 6lgedi
skoru arasinda da pozitif yonlu ve 0.01 anlamlilik
duzeyinde bir iliski s6z konusudur.

Tablo 10

Mahremiyet Yénelimleri ile Cevrim ici Deneyim Sureleri Arasindaki iliskiyi Gésteren Korelasyon Analizi

Ortalama

Korelason Katsayisi -156**

ilk internet Sig. (iki yonla) 003
N 365
Korelason Katsayisl -.208**

ilk Cep Telefonu Sig. (iki yonla) <.001
N 365
Korelason Katsayisi =177+

ilk Akilli Telefon Sig. (iki yonla) 001
N 346

** Korelasyon 0.01 duzeyinde (iki yonltd) anlamhidir. | * Korelasyon 0.05 duzeyinde (iki yonlud) anlamlidir.
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ses

Dijital Okuryazarlik Duzeyleri

Arastirma orneklemine yoéneltilen on maddelik
dijital
istatistikler asagidaki tabloda yer almaktadir.
Olcektekien disUk ortalamalar (X=3.1979, X=3.2112),
bilgi ve iletisim teknolojileri aracihdiyla kazanilan

okuryazarlik dlcegine iliskin  betimsel

bilgileri sergilemek icin dijital icerik Uretebilme
ve farkl teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olmaya
iliskin  maddelerde; en yUksek ortalama ise,
internet Uzerinden yardimlasma ve iletisim kurma

maddesinde gorulmektedir (X=3.7086).

Tablo 11

86

calismadaki ortalama deger ise 3.729'dur (Uyar,
2021). Bu ortalamalar arasinda en dustUk deger
olan 3.654,
Tek orneklemm t Testi
dijital
diger calismalardaki katilimcilara goére daha dusuk

test degeri olarak belirlenmistir.

sonucunda, arastirma
ornekleminin okuryazarlik duzeylerinin
oldugu sonucuna ulasiimistir (t=-6.402, p=<.001).
Ancak, kiyaslama yapilan her Ug¢ arastirmada da
orneklemin 6grencilerden ve buyuk oranda dijital
yerlilerden oldugu g6z o6nunde bulundurulmasi

gereken bir detaydir. Bu sebeple aynitest arastirma

Dijtal Okuryazarlik Olcegi Betimsel istatistikleri

Maddeler Ortalama Standart Min-Max
X) Sapma

Kullandigim teknolojilerle ilgili karsilastigim teknik problemleri (telefonun/

bilgisayarin takilmasi, internete baglanamamasi gibi) nasil ¢dzecedimi 3.2647 1.07717 1-5

bilirim.

Yeni teknolojileri kolayca 6grenebilirim. 3.5080 97072 1-5

Onemli yeni teknolojileri takip ederim. 3.3209 1.04522 1-5

Bircok farkli teknoloji hakkinda bilgi sahibiyim. 32112 1.03855 1-5

Bilgi ve iletisim teknolojilerini iletisim kurma ve bilgiye erisme amacli

kullanmak ve gdmdlglm bilgileri serg|leyeb||§c§g|m dijital igerikler 21979 120027 15

(Facebook, Twitter, Instagram paylasimlari, wikiler, bloglar, yorumlar)

Uretmek igin gereken teknik becerilere sahibim.

Bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda sahip oldugum beceriler (akilli cep

telefonunu sorun yasamadan kullanma, sosyal medyada igerik paylasma, 3.4091 1.02307 1-5

fotograf cekme vb.) yeterlidir.

Interrjetten”bﬂg! §d|nmek icin yaptigim arama ve degerlendirmelerde 25041 100038 15

kendime gUvenirim.

Siber ngenllk, Wechg arama ve internette sahtecilik ile iliskili konular 22289 171839 15

hakkinda bilgi sahibiyim.

Yakin cevremle, akranlarimla ya da arkadaslarimla internet Gzerinden (r.

Facebook, Twitter, WhatsApp, Bloglar araciligiyla) siklikla yardimlasirim. 37086 93090 -5

TOPLAM 3.4267 68647 1-5

Orneklem geneli icin dlcek ortalamasi 3.4267'dir.
Bu ortalama deger ile karsilastirma yapabilmek ve
ilgili hipotezi test etmek icin literatlre dayanarak
bir test degeri belirlenmistir.

Bu test degeri, arastirmada kullanilan dijital
okuryazarlik dlgedi ile Turkiye'de gerceklestirilen
g  farkli Bu

arastirmalardan ikisi 6gretmen adaylari Uzerinde

arastirmadan elde edilmistir.
gergeklestiriimistir ve ortalama degerler sirasiyla
3.654 ve 3.858dir (Ustiindag vd., 2017; Bay, 2021).
Diger ise  meslek

arastirmanin  érneklemini

yUksekokulu ogrencileri olusturmaktadir ve bu

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

orneklemindeki dijital ile

(X=3.6862) tekrar edilmis ve diger arastirmalardaki

yerlilerin  ortalamasi

orneklem ile mevcut arastirmadaki dijital yerliler
arasinda anlaml
(t=763, p=.447). Bu sebeple, H1 hipotezi kismen
kabul edilmistir.

bir farkliliga rastlanmamistir

Dijital okuryazarlk duzeylerinin cinsiyete, yasa ve
internetten alisveris yapma tercihlerine bagli bir
sekilde farkhlasip farklilasmadigini test etmek igin
gerceklestirilen testlerinden elde edilen sonuclar
asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 12

Cinsiyet, Yas ve internetten Alisveris Tercihine Gére Dijital Okuryazarlk Dizeyi

. Ortalama Standart - -
Degisken N x) Sapma t Degeri df ve p Degeri
Kadin 77 3.4740 64897
Cinsiyet 678 df=372, p=.498
Erkek 297 3.4145 69639
Dijital Yerli 159 3.6862 53147
Yas 6.945 df=371.976, p<.001
Dijital Gé¢gmen 215 3.2349 72514
Evet 163 37141 53332
internetten Alisveris 7.923 df=371.731, p<.001
Hayir 21 3.2047 70991

Tablo incelendiginde, drneklem igerisindeki kadin
ve erkeklerin dijital okuryazarlik duzeyleri arasinda
anlamli bir farkhlik bulunmadigi (t=.678, df=372,
p=.498); dijital gdocmenler ile dijital yerlilerin dijital
becerileri arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farklhilik oldugu (t=6.945, df=371.976, p=<.00])
ve internetten alisveris yapmayi tercih edenlerin
dijital okuryazarlik duzeylerinin ise etmeyenlere
kiyasla daha yUksek oldugu (t=7.923, df=371.73],
p=<.001) gorulmektedir. Anova testi sonuclarina
gore dijital okuryazarlik dUzeyi hem yas kategorileri

arasinda (F=15.064, p=<.001) hem de egitim
dlzeyleri arasinda (F=21.339, p=<.001) farklihk
gostermektedir. Egitim duzeyindeki farklihdin,

nereden kaynaklandigini tespit etmek igin Post
Hoc LSD testi uygulanmis ve ilkokul mezunlarinin
tum diger egitim duzeylerindeki bireyler ile guglu
anlamlilik duzeyinde bir farklilik gosterdigi (p<.001)
gozlemlenmistir. Bu bilgiler 1siginda, H2 hipotezi
reddedilmis, H3 hipotezi ise kabul edilmistir.

H4 hipotezinitestetmekicin katilimcilarininternete
ilk baglandiklari yil ve ilk akilli cep telefonlarini
aldiklariyil ile dijital okuryazarlik duzeyleri arasinda
istatistiki iliskiyi 6grenebilmek icin  korelasyon
testi kullanilmis ve hem ilk internet baglantisi
tarihi (Pearson Korelasyonu=-.211, p=<.001) hem
de ilk akilli cep telefonunu edinme tarihi (Pearson
Korelasyonu=-.250, p=<.001) ile dijital okuryazarlik
duzeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonlu bir iliski vardir. Buna gore, bir katihmci
internete ne kadar erken baglandiysa ya da ilk
akilli telefonunu ne kadar erken edindiyse dijital
okuryazarlik duzeyi o kadar yuksek olmaktadir. Bu

bulgulara dayanarak H4 hipotezi kabul edilmistir.
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Dijital okuryazarlik duzeyi ile Facebook (Pearson

Korelasyonu=.220, p=<.001), Twitter (Pearson
Korelasyonu=.297, p=<.001), Instagram (Pearson
Korelasyonu=.421, p=<.001), TikTok (Pearson
Korelasyonu=234, p=<.001), YouTube (Pearson
Korelasyonu=.354, p=<.001) ve Telegram,
WhatsApp vb. (Pearson  Korelasyonu=.282,
p=<.001) uygulamalarin; E-Devlet (Pearson
Korelasyonu=.202, p=<.001); Hayat Eve Sigar
(HES) (Pearson Korelasyonu=.167, p=.001),
Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS)

(Pearson Korelasyonu=.240, p=<.001) ve E-Nabiz
(Pearson Korelasyonu=.246, p=<.001) gibi kamu
hizmeti internet

uygulamalarinin  ve (Pearson

Korelasyonu=.481, p=<.001) ve bilgisayar (Pearson

Korelasyonu=.321, p=<.001) gibi teknolojilerin
kullanim sikhklari arasinda yuksek anlamlilik
duzeyinde ve pozitif yonlu bir iliski oldugu

sdylenebilir. Bu uygulama ve teknoloji kullanim
sikliklari ile dijital okuryazarlik arasindaki pozitif
yonlU iliskiden farkli olarak geleneksel bir kitle
iletisim araci olan televizyonun kullanim sikhgi
ile dijital okuryazarlik arasinda ise negatif yonlu
bir iliski (Pearson Korelasyonu=-136, p=.008) so&z
konusudur. Baska bir ifade ile, televizyonu daha sik
kullanan katilimcilarin dijital okuryazarhk duzeyleri
daha dusuktar.

H8 hipotezini test etmek igin gerceklestirilen
Spearman korelasyon analizi kullaniimistir. Analiz
sonuglari, dijital okuryazarlk duzeyi ile mahremiyet
yonelimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlU bir iliski oldugunu gdstermektedir
(Korelasyon Katsayisi=.165, p=.001). Bu sonug,

yUksek dijital okuryazarlik duzeyinin benzer
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sekilde mahremiyet yonelimlerine de yansidigini
gostermektedir. Bu bulgular i1siginda H8 hipotezi
kabul edilmistir.

Tartisma ve Sonug¢

internet ve ona entegre Urdn ve hizmetlerin
kullanimlarindaki artis,  dijital okuryazarlik
kavramini ve dijital beceri kazanimini én plana
cikarmistir. Turkiye'deki hanelerin yaklasik yuzde
94'UnUn ve bireylerin yUzde 85'inin internete
erisebildigi dikkate alindiginda, yeni yuzyilin
baslarinda glndemde olan dijital bdlunmenin
en azindan erisim acisindan kapandigi ve yerini
beceri duzeyinde bir dijital bélunmeye biraktigi
sdylenebilir. Beceri temelli dijital bdélinme ile
mucadelede dijital okuryazarlik ve dijital beceri

duzeylerinin tespiti ve arttirilmasi dnemlidir.

Bu arastirma, dijital okuryazarhk becerilerine iliskin
yeterince istatistiki veri bulunmayan ve potansiyel
tecrube eksiklikleri nedeniyle dolandiriima, yanhs
bilgi edinme ve mahremiyet ihlali gibi risklere daha
aclk oldugu 6ngoérulen kirsal nufusa yonelmistir.
Bu cercevede, Kayseri'nin kirsal mahallelerinde
yasayan 374 katihmcr ile gerceklestirilen saha
arastirmasi sonucunda, katiimcilarin enformasyon
ve iletisim teknolojilerini  kullanim  sikliklari,
dijital okuryazarhk duzeyleri ve mahremiyet

yonelimlerine iliskin bulgular elde edilmistir.

Arastirma 6rnekleminin en fazla kullandigi EiT'ler
ceptelefonuveinternettir.Buteknolojilerinkullanimi
cinsiyetler arasinda farklilik gdstermemektedir.
Dijital yerli ve gd¢menler arasinda ise istatistiki
farkhliklar gdsterse de dijital gogmenler tarafindan
da siklikla kullanilmaktadirlar. Televizyon izleme
sikliklari dijital yerlilere gbére daha fazla olan
dijital géc¢menlerin internet kullanim sikliklari
televizyon izlemelerine goére daha fazladir. Bu
sonug, literaturdeki cep telefonu ve internetin
dijital gbé¢menler arasindaki yaygin kullanimina
iliskin bulgulara (Castro Rojas vd., 2016) paralellik

gostermektedir.
Orneklemin sosyal medya ve EIT kullanm

sikliklarina goére dijital okuryazarlik duzeylerinde
farklihklar gérulmektedir. Hem Facebook, Twitter,
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Instagram, Tiktok, YouTube gibi sosyal medya
uygulamalari hem E-Devlet, Hayat Eve Sigar gibi
kamu hizmeti uygulamalari hem de bilgisayar,
internet ve cep telefonu gibi teknolojileri kullanim
duzeylerindeki artis dijital okuryazarhk duzeylerine
pozitif yonde yansimaktadir. Televizyon kullanim
sikliklar ise tek istisnadir. Bu cihazi en sik
kullananlarin dijital okuryazarlik duzeyleri daha
dusuktar. iliskili bir diger bulgu, dijital gécmenlerin
dijital yerlilere oranla daha fazla televizyon
izledikleri ve daha dusuk dijital becerilere sahip
olduklaridir. Yas ile birlikte geleneksel medya
kullaniminin dijital okuryazarhk duzeyleri
Uzerinde belirleyici bir etkisi oldugu soylenebilir.
Pandemi surecinde Turkiye'de gergeklestirilen
bir diger arastirmada da dijital go¢menlerin
temel enformasyon tuketimlerini televizyon ile
gergeklestirdiklerini ve dijital beceriler agisindan
eksikleri oldugu goérulmustur (Binark vd. 2020).
Orneklemdeki dijital gé¢cmenlerin ve yaslhlarin
dusuk dijital becerilerini ve genclere kiyasla
daha az olan kullanim sikliklarini agiklamada, bu
bireylerin hayatlarinin bicimlendirici donemlerinde
(formative period) yeni medya ile tanismamis
olmalarinin  etkisi olarak  degerlendirilebilir
(Loos & Ivan, 2022). Dijital becerileri dusuk
olan dijital go6c¢menlerin  internet hizmetlerini
daha az kullaniyor olusu, onlari bu mecralarda
karsilasabilecekleri potansiyel risklerden uzak
tutuyorolsadatoplumsal biresitsizlik Uretmektedir.
Ayrica, dijital medya okuryazarlidi ile dogru-yanhs
cevrim iciigerigi ayirt etme arasindaki pozitif yonlu
iliski de dikkate alinmalidir (Shen vd., 2019). Bu
esitsizlik dijital dislanma (digital exclusion) olarak
nitelendirilebilir ve ozellikle egitim duzeyi dusuk
olan, ¢ok yasli olan, sagligi veya hafizasi bozulmus
olan ve son zamanlarda yalniz yasamaya baslayan
yash bireyler dijital dislanma tehlikesine aciklardir
(Heponiemi vd., 2022).

Dijital okuryazarlik duzeylerinin kadinlar ve
erkekler arasinda farklihk gdsterdigine iliskin
literatlUrde ortak bir kani yoktur (Hargittai & Shafer,
2006; Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, 2016;
Fraillon vd., 2018). Ancak yakin dénemde yapilan
arastirmalar cinsiyetin dijital beceriler agisindan

belirleyici bir faktor olmadigini goéstermektedir
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(Tomczyk, 2020; Bay, 2021; Uyar, 2021). Yine de yeni
medya okuryazarligi agisindan bir degerlendirme
yapan 2022 tarihli bir arastirmanin cinsiyetler
arasinda anlaml  bir farkliik tespit ettigini
(Erdogan & Topgu, 2022) eklemek gerekmektedir.
Bu calismada ise dijital okuryazarlik agisindan
cinsiyetler arasinda bir farklihk gérulmemesi iki
sekilde aciklanabilir. ik aciklama, calismanin bir
sinirliildint da olusturan dengesiz kadin-erkek
orneklem sayisidir. Bu esit dagilmayan 6rneklemin
sebebi, kirsal mahallelerde akilli telefon kullanan
kadinlarin sayisinin azhgidir. Bununla baglantili
olarak, ikinci aciklama da 6rnekleme dahil olan
kadinlarin belirli bir beceri duzeyine ulastiktan
sonra bu teknolojileri kullanmaya baslamis
olabilecekleridir. Bu durumda, cinsiyetler arasinda

bir farklihk gézlenmemesi normal bir sonuctur.

Orneklem icerisinde cep telefonu ve akill telefonu
daha erken edinenler ile internete daha erken
baglananlarin hem dijital okuryazarlik duzeyleri
hem de mahremiyet yonelimleri daha yuksektir.
Eldeedilenbulgularaparalelolarakylksekseviyede
dijital cihaz ve ¢evrim i¢i deneyimi olanlarin, daha
yUksek enformasyon ve iletisim teknolojileri
okuryazarligi seviyesine sahip olduklarini ve olasi
gizlilik tehditlerine karsi kendilerini korumak icin
nasil harekete gecgeceklerini daha iyi bildiklerini
gosteren calismalar bulunmaktadir (Paine vd.,
2007; Fraillon vd. 2018). Bir diger arastirmada
ise temel yetenekleri edinmis olmanin gelismis
“tekno-sermayeyi” aciklayan bir faktdr oldugu ve
bununla birlikte cinsiyet, irk, egitim ve gelirin de
etkisinin devam ettigi tespit edilmistir (Choi vd.,
2021). Gelir seviyesi daha yuUksek olan katilimcilarin
internet ve akilll cep telefonunu daha erken
tarihlerde edinmis olabilecedi ve bu sebeple de
gelir duzeyinin etkisinin 6érneklemde de mevcut

oldugu sdylenebilir.

Genel olarak sahip olduklarr dusuk dijital
okuryazarlik dUzeyleri nedeniyle érneklemin kisisel
mahremiyet ihlalleri ile karsi karsiya kalacaklari
edilebilir.  Bu

internet Uzerinde paylastiklar kisisel bilgiler ve

tahmin sebeple ornekleme,

olusturduklari sosyal medya hesaplarinin gizlilik

ayarlarina iliskin sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin
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en ¢ok paylastigi kisisel bilgiler gercek ad, e-posta
ve yasanilan yer iken en az paylasilanlar iliski
durumu, ilgi alanlari ve siyasi gorustur. Erkeklerin
kadinlara oranla daha fazla kisisel bilgi paylasiyor
olusu, kadinlarin paylasilan kisisel bilgilerin farkh
amaglarla kullanilabilecegine daha fazla dikkat
ettiklerine iliskin (Hoy & Milne, 2010) bulgular ile
aciklanabilir. Arastirmaya katilan kadinlarinyaklasik
dortte UguUnun sosyal medya hesaplarini sadece
arkadaslarinin gérebilecekleri sekilde tutmalari da
kadinlarin erkeklere oranla kendilerini koruyacak
proaktif davranislar gosterme ihtimallerinin
daha yuksek olusu ile iliskilidir (Hoy & Milne, 2010;
Saeri vd., 2014, Baruh vd., 2017). Gizlilik ayarlarinin
dijital gocmenler ve yerliler arasindaki farkhligi
ise genglerin yaslilara gére mahremiyet ayarlarini
degistirme ihtimallerinin  daha yuksek olusu
(Brandtzaeg vd., 2010) ile agiklanabilir.

Katilimcilarin  yaklasik yuzde 13'Gnu  olusturan
mahremiyet 1limhlari grubu dahi mahremiyet
yonelimleri acgisindan diger arastirmalara goére
yUksek bir ortalama sahiptir (Baruh vd., 2015; Kezer
vd., 2016; Livberber Go¢men, 2018). Bu durum, kent
merkezlerine gore daha geleneksel bir yasam tarzi
benimsedikleri sdylenebilecek kirsal bodlgelerde
mahremiyet konusuna  yonelik hassasiyet
ile aciklanabilir. Genel olarak mahremiyetleri
konusunda dikkatli olan 6rneklem, mahremiyet
yonelimleri  konusunda cinsiyetler arasinda
belirgin bir farklilik gostermezken dijital gé¢men —
dijital yerli ayrimina gore oldukga dusuk, ancak yas
kategorilerine goére yuksek anlamlilik dlzeyinde
farkhlastigr gorulmustar. Yukarida belirtildigi gibi,
gencgler yaslilara oranla gizlilik ayarlarini daha
fazla degistirmekte ve yaslilar ise mahremiyetleri
konusunda daha fazla endise duymaktadirlar.
Bu farkllik, genglerin hayatlarinin bigimlendirici
donemlerinde (formative period) yeni medya ile
tanismalarinin (Loos & lvan, 2022) bir etkisi olarak
mahremiyetlerini  korumaya yonelik ayarlarin
farkinda olmalarn ve yaslilarin ise bu konuda

kendilerini yetersiz hissetmeleri ile aciklanabilir.
Arastirmada olc¢ulen dijital okuryazarlik duzeyi ile

mahremiyet yonelimleri arasinda da istatistiksel

olarak anlamli, pozitif yonlu bir iliski s6z konusudur.
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Bu sonug, dijital okuryazarlik duzeyindeki artisin
mahremiyet konusundaki farkindalik ve aksiyon
alma ihtimaline (Paine vd., 2007; Bandyopadhyay,
2012) yansidigini gosterir.

Kayseri'nin kirsal mahallelerinde gergeklestirilen
arastirma sonucunda elde edilen bulgular isiginda,
orneklemin dijital okuryazarlik dlzeylerinin yas ve
egitim dizeyine gore farklilik gésterdigi ve EiT'leri
yeni kullanmaya baslayanlarin dijital okuryazarlk
duzeylerinin daha dusuk oldugu goérulmustur. Bu
bulgular gercevesinde, erisim engellerinin giderek
azalmasi ve altyapi engellerinin mobil yUksek hizli
internet servisleri ile asilmasi neticesinde internete
erisim saglamaya baslayan yeni kullanicilarin,
dijital okuryazarlik ve g¢evrim i¢ci mahremiyet
konularinda bilgilendirilmeleri 6énerilebilir. Dijital
goé¢menlerin halen televizyonu siklikla kullandiklari
g6z onunde bulundurularak dijital okuryazarlik
ile ilgili kamu spotlarinin televizyonlarda belirli
araliklarla yayinlanmasi, séz konusu dezavantajli
gruba ulasmak igin tercih edilebilir.

Calisma ile ilgili olarak dedinilmesi gereken
sinirliiklardan ilki, arastirmanin  Kayseri ilinin
kirsal mahallelerini evren olarak almasi nedeniyle
sonuclarinin genellenemez olusudur. ikincisinirhilik,
orneklemdeki kadin-erkek dagiliminin, esit ya da
esite yakin bir dagihm géstermemesidir. UcUncu
sinirhhk ise, ¢cok boyutlu mahremiyet yonelimleri
olcegi ile gerceklestirilen analizlerde parametrik
olmayan testlerin kullaniimasidir. Cunku bu testler
ile yapilan analizler evrene genellenebilir 6zellik
tasimazlar (Geray, 2014). Dérduncu ve son sinirlilik
ise, dijital okuryazarlik duzeylerinin 6lculmesinde
bilgiye dayali degerlendirme ya da performansa
dayall degerlendirme yerine &z dederlendirme
metodunun benimsenmis olmasidir. Bu son
sinirliiktan hareketle, gelecekteki arastirmacilarin
daha gUvenli sonuglar elde edebilmek igin
metodunu

performans dederlendirmesi

benimsemesi dnerilmektedir.
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Extended Abstract

The availability of Internet access has witnessed
significant growth both in Turkiye and worldwide,
indicating a notable advancement in bridging
the digital divide that emerged in the early
twenty-first century. Nevertheless, researchers
argue that achieving equal access to the Internet
does not completely eliminate the digital divide;
instead, it manifests in a different form. This
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new divide, often referred to as the second-level
digital divide, brings attention to the varying skill
sets among individuals who utilize the Internet,
rather than focusing solely on access. These skKills,
encompassing digital competencies or digital
literacy, continue to play a crucial role in defining
the extent to which individuals can effectively

navigate and utilize online resources.

The focus of this research is specifically directed
towards the rural population, which lacks sufficient
statistical data regarding their digital literacy
skills. This population, due to their potential lack
of experience, is more susceptible to risks such
as fraud, misinformation, and privacy violations.
With this in mind, a field research study was
conducted involving 374 participants residing
in rural neighborhoods of Kayseri. The field
research was conducted in August 2021 through
face-to-face surveys with participants residing in
neighborhoods of Kayseri that previously held the
status of villages or towns prior to the legislative
change in 2012. The aim was to obtain insights
into the participants' frequency of information
and communication technology usage, their levels
of digital literacy, and their orientations towards
privacy. In line with this goal, research questions
are formed.

RQl: What is the digital literacy level of ICT
(information and communication technologies)
users living in villages? Does this level differ

according to gender, age, and education level?

RQ2: Is there a significant relationship between
the digital literacy level of ICT users living in
villages and the dates of their first use of these
technologies and their frequency of use?

RQ3: What are the privacy orientations of ICT
users living in villages? Do these tendencies differ
according to gender, age groups, education level,
date of first use of these technologies, frequency
of use, and the choice on personal information

shared or not shared online?

Sayl 65, Kis (2023)



Dijital Okuryazarlik ve Mahremiyet Cercevesinde internet Tabanl Hizmetlerin Kullanimi: Kayseri Kirsalinda Bir Arastirma

Burak UNLU « Vahit [LHAN

RQ4: Is there a statistically significant relationship
between the digital literacy levels and privacy

orientations of ICT users living in villages?

The article begins by providing a brief history of the
internet and its impact on society. The increasing
use of the internet has led to a digital divide, which
has been partially bridged by expanding internet
access. However, researchers argue that a second
level of digital divide still exists, which focuses on
the skills of using the internet. This is where digital
literacy comes into play. The article then delves
into the concept of privacy, which is defined as
the right of individuals, groups or organizations
to determine when, how, and to what extent they
reveal information about themselves. The article
explores the various definitions and perspectives
of privacy and how it has been affected by
technological advancements. The article also
discusses the role of social media in the erosion of
privacy and how individuals willingly participate in
this process.

In line with the research questions, the results
indicate that the digital literacy levels of ICT users
living in villages are low. These levels statistically
differ within age groups and education levels,
but do not differ between genders. The digital
literacy levels are also statistically correlated with
the frequency of ICT use. Additionally, spending
more time with digital technologies is correlated
with higher digital literacy levels. Participants
who start using the internet and/or smartphones
at an early age are more digitally skilled than
others. Regarding privacy orientations, there is
no significant difference between genders and
education levels. The only meaningful differences
observed are between age groups: younger
participants have fewer privacy concerns than
older participants. It is also found that individuals
with higher digital literacy levels have a better
understanding of privacy concerns and are more
likely to take measures to protect their personal
information.

In conclusion, this work emphasizes the

importance of digital literacy and privacy in the
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digital age. The study provides valuable insights
into the relationship between digital literacy,
technology use, and privacy orientation. The article
highlights the need for policymakers, educators,
and individuals to recognize the importance of
digital literacy and work towards promoting equal
access to technology for all individuals. The study
findings provide a foundation for further research
in this area and can be used to develop policies
that support digital literacy and privacy protection.
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