') ANADOLU
LISANSST)
EGITIM ENSTITOSU

Cumhuriyetimizin

| I
100. Yilinda
Sosyal Bilimler b %
Ozel Sayisi

Turkiye Cumhuriyeti’nin 100. Yilinda Sosyal Bilimlerde
Kalite: Agik ve Uzaktan Ogrenmeye Bir Bakis *

Emin OZEN 2

Bagvuru Tarihi: 30.05.2023 Kabul Tarihi: 11.10.2023 Makale Tiirii: Derleme

0z

Cumbhuriyetimizin 100. yilina girdigimiz 2023 yilinda agik ve uzaktan 6grenmeye ilgi ve talebin artarak devam
ettigi goriilmektedir. Global Covid-19 salginiyla birlikte, egitimin tiim (yiiksekogretim ve K12) kademelerinde
agtk ve uzaktan ogrenme yontemi aracigiyla egitim saglayan okul/kurumlarin ve bu ogretim kurumlarinda
ogrenim goren ogrenenlerin sayisindaki hizl artis, Tiirkiye’de oldugu gibi diger iilkelerde de a¢ik ve uzaktan
ogrenmede kalite konusunun onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin agik ve uzaktan
ogrenmenin kalitesi konusunda bolgesel ve uluslararasi sistem icerisindeki gecmis yiizyihna dair
degerlendirmelerin yani sira gelecek yillara yonelik egilimlerin de arastirma konusu yapilmas: onemli
goriilmektedir. Bu baglamda ¢alisma; Cumhuriyetimizin 100. yili itibariyla iilkemizin agik ve uzaktan
ogrenmenin kalitesi iizerine mevcut durumunun tespit edilerek sonraki donemde yapilacak cesitli iyilestirmeler
araciligiyla iilkemizin bu alanda daha rekabet edebilir duruma gelmesini saglamak amaciyla gerceklestirilmistir.
Bu ¢alisma; nitel arastirma yonteminin anlatisal inceleme modelinde desenlenen bir derleme ¢alismasidir.
Calisma kapsaminda kalite kavramlani, yiiksekogretimde/sosyal bilimlerde kalite ¢alismalari, agik ve uzaktan
ogrenmede kalite siiregleri iizerine degerlendirmeler ve bilgilendirmelere yer verilmektedir. Calismanin
sonucunda, Cumhuriyetimizin 100 yillik doneminde yiiksekdogretimde sosyal bilimlerin alt alani olan agik ve
uzaktan ogrenmede kalite iizerine gerceklestirilen ¢alismalar, tammlar, gelistirilen standartlar vb. 1s1$inda;
ogrencilere nitelikli acik ve uzaktan o0grenme ortamlar: sunmanin énemli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
llaveten iilkemizin bu alanda uluslararasi arenada rekabet edebilirligini artirmak amaciyla éneriler getirilmistir.
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Abstract

As we enter 2023, the 100th anniversary of our Republic, it is seen that the interest and demand for open and
distance learning continues to increase. With the global Covid-19 pandemic, the rapid increase in the number of
schools/institutions providing education through open and distance learning at all levels of education (higher
education and K12) and the number of learners studying in these educational institutions reveals the importance
of quality in open and distance learning in other countries as well as in Turkey. In addition to evaluating the past
century in the regional and international system regarding the quality of open and distance learning in the
Republic of Turkey, it is also important to investigate the trends for the coming years. In this context, this study
was carried out in order to determine the current situation of our country in terms of quality in open and distance
learning as of the 100th anniversary of our Republic and to ensure that our country becomes more competitive in
this field with various improvements to be made in the coming period. This study is a compilation study designed
with the narrative analysis technique of qualitative research method. As a result of the study, it was concluded
that it is important to provide qualified open and distance learning environments for students. In addition,
suggestions were made to increase the competitiveness of our country in the international arena in this field.

Keywords: Open and Distance Learning, Quality and Accreditation, Quality in Open and Distance Learning,
Quality in Social Sciences, Quality Assurance
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Giris

Cumhuriyetimizin 100. yilina girdigimiz 2023 yilinda sosyal bilimlerin alt alani olan agik ve uzaktan
ogrenmeye ilgi ve talebin artarak devam ettigi goriilmektedir. Egitimdeki teknolojik gelismeler, 6zellikle web
tabanli teknolojilerin kullanimi, esnek 6grenme ortamlarinin olusumu ve gevrimigi 6grenme platformlarinin
yayginlasmasi, agik ve uzaktan 6grenmenin popiilerliginin artmasinin sebepleri arasinda gosterilebilir. Ayrica
a¢ik ve uzaktan 6grenme yonteminin 6grenenlerin kendi 6grenme hizlarini ve stillerini kontrol etmelerine
olanak tanidig1 ve bu nedenle 6grenme deneyimlerini daha etkili hale getirdigi soylenebilir (Johnson ve
Aragon, 2003, s. 3). 2020 yilinda diinya ¢apinda baglayan global Covid-19 salginiyla birlikte, egitimin tiim
kademelerinde (yiiksekogretim ve K12) agik ve uzaktan O0grenme yontemi aracigiyla egitim saglayan
okul/kurumlarin ve bu 6gretim kurumlarinda 6grenim goéren 6grenenlerin sayisindaki hizlh artis, Tiirkiye’de
oldugu gibi diger tilkelerde de agik ve uzaktan 6grenmede kalite konusunun 6nemini ortaya koymaktadir
(Ozen, 2022, s. 17). Agik ve uzaktan 6grenmenin siirekli ve siirdiiriilebilir olmasi igin, kalitenin standartlar
baglaminda gelistirilmesi ayrica da kalitenin temel boyutlarinin belirlenmesi gerektigi diisiintilmektedir (Liber
ve Olivier, 2003, s. 15). Arastirmalara gore, Cumhuriyetimizin kurulusundan 100. yilina agik ve uzaktan
ogrenmede kalite konusu farkli perspektiflerle ele alinmaktadir. Bu perspektiflerden bazilary; pedagojik sunum,
Ogretim planlamasi, uzaktan egitimin felsefi ve teorik temelleri ile tarihi, 6grenenlerin durumu ve
motivasyonlari, igerigin aktarimi, 6grenen destek hizmet birimleri igerisindeki iletisim siirecleri, yonetimsel

stiregler, finans hesaplari, sistem yapilari ve uzaktan 6gretimin gelisim durumu olarak ifade edilebilir.

Tiirkiye Cumhuriyeti'nde agik ve uzaktan 6grenmenin kalitesi konusunda bolgesel ve uluslararas: sistem
igerisindeki 21. yiizyila dair degerlendirmelerin yan1 sira gelecek yillara yonelik egilimlerin de arasgtirma
konusu yapilmasi énemli gérillmektedir. {laveten Cumhuriyetimizin 100. yili itibariyla iilkemizin agik ve
uzaktan 6grenmenin kalitesi iizerine mevcut durumunun tespit edilerek, bu alanda sonraki donemde yapilacak
gesitli iyilestirmeler araciligryla iilkemizin kiiresel diinyada daha rekabet edebilir duruma gelmesini saglamak
onem arz etmektir.

Tim bu ifadeler baglaminda ¢alismanin amacini;; Cumhuriyetimizin 100. yili itibariyla iilkemizin agik ve
uzaktan 0grenmenin kalitesi lizerine mevcut durumunun tespit edilerek sonraki siireclerde ilgili alanda
kalitenin gelistirilmesine yonelik Oneriler getirmek olusturmaktadir. Ayrica sosyal bilimlerde ve uzaktan
6grenme alaninda kalite {izerine yayinlanmis bilimsel ¢alismalarin taranmasi araciligiyla elde edilen verilerden
acik ve uzaktan Ogrenmenin Kkalitesine iligkin durum tespitini gergeklestirmenin ve iilkemizde egitim
kalitesinin yiikselmesi adina gelecekteki ¢alismalarin nasil olmasi gerektigine iliskin ipuglari sunmanin gerekli
oldugu distiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Kalite Kavramlar:

Sanayilesmenin etkisiyle gergeklesen bilimsel ilerlemeler, teknolojik yenilikleri beraberinde getirerek
hayatimiza dinamizm katmaktadir. Bu gelismeler, kalite, giivenilirlik ve standartlarin 6nemini arttirmistir
(Bayburt ve Egin, 2021, s. 26). Teknolojinin hizli gelisimi, iilkeleri yenilik yapmaya ve kalite arastirmalarina
tesvik etmektedir (Cansoy, 2018, s. 18). Kavram olarak kalite, "nasil niteliksel olmakta" anlamina gelir ve
kullanim amacina gore ¢esitli sekillerde ifade edilebilir ($imsek, 2004, s. 66). Bu ifadelerden hareketle, kalitenin
birden fazla yonii ve farkli kullanim alanlar1 oldugu gériillmektedir (Mahiroglu ve Bulug, 1999, s. 29).

Alanyazindaki kalite tanimlarina bakildiginda, kaliteyi "bir amaca hizmet etmek, farklilig1 ve Gistiinliigii ifade
etmek, memnuniyet verici bir hizmet saglamak ve onaylanmis sorumluluklar1 gerceklestirmek" seklinde
tanimlamak mimkindir (Efil, 1996, s. 38; Ozen, 2022, s. 45). Bu ozellikler, bir egitim sistemi veya
programinda da aranan nitelikler olarak ifade edilmektedir.
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Gelisen teknoloji ile birlikte tiriinlerdeki artan farklilik ve cesitlilik, kalitenin tek basina yeterli olmadig:
anlamina gelmektedir. Bu durumda iriinlerin amaca uygunlugu, kaliteyi, dayaniklilig1 ve teknik giivenligi
garanti altina almak i¢in akreditasyon ihtiyact dogmustur. (Eurocons, 2020). Bu sebeple, akreditasyon kavramyi,
tiriinlerin istenilen standartlar1 karsilamasini saglamak i¢in giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

Kalite giivencesi, yiiksekogretim kurumlarinin veya programlarinin belirlenmis kriterlere gore siirekli
degerlendirilmesiyle gerceklestirilir ve bunun i¢in akreditasyon gibi araglar kullanilir (Giiler ve Soyer, 2021, s.
121). Akreditasyon, bir program, tesis veya organizasyonun kalitesini belirli standartlara gére degerlendiren
bir siirectir (Oakes vd. 1999, s. 59). Kalite giivencesi de yiiksekogretim kurumlarinin belirlenmis kriterlere gore
stirekli olarak degerlendirilmesiyle gergeklestirilir. Akreditasyon ve kalite giivencesi birlikte c¢alisarak,
yiiksekogretim programlarinin ve iiniversitelerin kalitesini artirmay1 hedefler (Bakioglu ve Ulker, 2015, s. 166).
Akreditasyon sisteminin basarisi, siirece girdilerin ve tahsis edilen kaynaklarin kalitesine baglidir.

Tiim bu ifadeler baglaminda; bir tirtin/hizmetin kalitesinin kontrol edilmesi, belirli bir kalite standardina gore
belgelendirilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in kalite standartlarinin belirlenmesi ve uygulanmas: gerekmektedir.
Akreditasyon, belirli bir kalite standardina uygunlugun dogrulanmasi ve kabul edilmesi olarak ifade edilebilir.
Akreditasyon siireci $ekil 1’de ayrintili bir bigimde gosterilmistir.

L] 2
Standanlann Hazirhk ve 6z
degerlendirme

X olusturulmasu
ﬁ/— \\

Sirekli Akredltasyon
Qozdon sureci

S D\ )

_5] 4
Akredite etme: izleme
\ Karar ve onay

Ziyaret
ve dis
degerlendirme

Sekil 1. Akreditasyon Siireci (Aktan ve Gencel, 2010)

Sekil I’de goriildigii tizere akreditasyon siireci standartlarin olusturulmast ile baglayan, alt1 basamaktan olusan
dongiisel bir siiregtir. Sonug olarak kalite ile ilgili kavramlar toparlanacak olursa; herhangi bir programin,
trlintin, hizmetin hangi niteliklere sahip olmas1 gerektigi kalite standardi, belirlenen standartlarin saglanip
saglanmadig iizerine gerceklestirilen degerlendirmeler akreditasyon ve bu standart belirlemeden baslayip tiim
akreditasyon stireglerini de i¢ine alan sistem kalite giivence sistemi olarak ifade edilebilir. Bu baglamda kalite
giivence sisteminin bilesenleri Sekil 2’de yer almaktadir.
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Kalite GUvencesi

Kalite Standartiar Akreditasyon

Kalite GUvencesi

Sekil 2. Kalite Giivence Sisteminin Bilesenleri

Yiiksekogretimde Kalite Calismalar:

Tiirkiye Cumhuriyeti'nde egitimin genel sisteminin yapilandirilmasi ve sisteme yon verilmesi T.C. Milli Egitim
Bakanligi (MEB) ve Yiiksekogretim Kurulu'nun (YOK) ortak calismalari ve kordinesi araciligiyla
gergeklestirilmektedir (Sisman, 2005, s. 16). Yiiksekogretimde 21. ylizyilin gerektirdigi kaliteli egitim-6gretim
seviyesini yakalamak, degisimlere ve kayitsiz kalmamak amaciyla kalite giivence ve akreditasyon sistemleri ise
kosulmaktadir (Bakioglu, 2009, s. 25). Cumbhuriyet tarihimizde yiiksekogretimde kalite, kalite giivence
sistemleri, akreditasyon vb. bir dizi ¢aligma gerceklestirilmis ve egitimde kalitenin artirilmasina yonelik farkli
olusumlarin kuruldugu gériilmiistiir. Bu olusumlar asagida detaylandirilmaktadir.

Ulkemizde 1981 yilinda kabul edilen 2547 Sayili Kanun (Yiiksekdgretim) ile kurulan Yiiksekdgretim Kurulu
(YOK), yitksekdgretimde planlanma ve yonetim merkezi olarak gérevlendirilmistir. Bu gorevler gercevesinde,
diinya genelinde iiniversitelere birakilan bazi yetkilerin (6rn. 6gretim planlamasi, diizenlemesi, denetlemesi
vb.) YOK tarafindan merkezi olarak yiiriitiilmesiyle, merkezi bir yap1 olusturulmustur. YOK, kalite denetimi
amaciyla kullanilan en énemli arag olarak boliim ve program agma ile 6grenci alimina iliskin kararlarin YOK
onayina tabi tutulmasini benimsemektedir. 1997 yilinda YOK ve Ingiltere Konsoloslugu isbirligiyle baglatilan
"Tirk Universiteleri Kalite Belirleme Projesi’, Tiirk iiniversitelerinin kalitesini artirmayi, akreditasyonu
yayginlastirmayi, kurum ici degerlendirme, akran denetimi, performans degerlendirmesi, sonuglarin
raporlanmasi ve ulusal kalite ofisi kurulumunu hedefleyen bir kalite giivence sistemi olusturma amaci
tasimaktaydi. Ne yazik ki, bu proje hayata gecirilememistir.

Ogretmen yetistiren fakiiltelerde kalite artiric1 iyilestirmeler kapsaminda, égretmenlerin egitimine iliskin
akreditasyonu c¢alismalar1 1998-99 o6gretim yilindan itibaren gerceklestirilmistir. Ayrica, 19901 yillarin
baslarinda, ilgili mithendislik programlarinda uluslararasi kalite giivencesi saglamak amaciyla Accreditaton
Board for Engineering and Technology (ABET) degerlendirme siireci uygulanmistir. Bu siireclerin ardindan,
2002 yilinda Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (MUDEK) kurularak
ulusal kalite giivencesi saglanmistir. Yiiksekogretim kurumlariin kalite kiltiirtinii gelistirme ¢alismalar:
arasinda Avrupa Universiteler Birligi'nin (EUA) "Kurumsal Degerlendirme Programi” ve "Kalite Kiiltiirii
Projesi” 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica, Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme YoOnetmeliginin kabul edildigi 2005 yilinda, bu yo6netmelik cercevesinde Yiiksekogretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) kurulmustur. Bu
yonetmelik, kurumlarin kalite diizeylerini gelistirmek, onaylamak ve tanimak amaciyla hazirlanmistir
(Tezstiriicti ve Bursalioglu, 2013, s. 43).
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YODEK, kalite giivence siireglerini temel alarak kurumlarin her sene "i¢ degerlendirme" ¢alismalarini
yapmalarini ve kurumsal olarak stratejik planlarini olusturmalarini tegvik etmektedir. Bu siirecte, kurumlar
siirekli iyilestirme calismalarini gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Ayrica, YODEK bunun yaninda bes senede
bir olacak sekilde kurumlarin "dis degerlendirme” siireclerini gerceklestirmelerini de 6ngérmektedir. Bu
degerlendirme siireci, kurumlarin kalitesini disaridan bagimsiz bir sekilde degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Bu sayede, yiiksekogretim kurumlarr siirekli olarak kalite standartlarini gézden gegirerek gelismeye devam
etmektedir.

Tiirkiye'deki yiliksekogretim sisteminde kalite konusu, ozellikle son yillarda giderek artan bir 6nem
kazanmigtir. Bu baglamda Cumhuriyetimizin 100. yilinda Tirkiye’nin egitim basamaklarinda 6nceliklerinin
ve mevcut durumunun bilinmesi, kalite giivencesi konusunda atilacak adimlarin belirlenmesi 6nemli
goriilmektedir. Bu siiregte, cesitli yasal diizenlemeler, kurumsal yapilanmalar ve uluslararasi standartlara uyum
saglamaya yonelik ¢abalar yer almigtir.

1961 yilinda yiiriirlige giren ve yitksekogretimde 6nemli bir doniim noktasi olan "Yiiksekogretim Kanunu" ile,
tiniversitelerin akademik o6zerkligi ve bilimsel 6zgiirliigi koruma altina alinmistir. Ancak, yiiksekogretimde
kalite yonetimi ve akreditasyon gibi kavramlar o dénemde heniiz giindeme gelmedigi goriilmektedir.

1990'larda Tiirkiye'de yiiksekogretim sistemi hizla genislemis, yeni iiniversiteler kurulmus ve 6grenci sayisi
artmustir. Bu donemde, iiniversitelerin egitim kalitesini artirmak ve uluslararasi standartlara uyum saglamak

i¢in akreditasyon ¢aligmalar1 baslatilmigtir.

2005 yilinda vyirirlige giren "Yiiksekogretim Kanunu" ile, yiliksekogretimde kalite giivencesi ve
akreditasyonun 6nemi vurgulanmigtir. Bu kanunla birlikte, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) kurulmus
ve Uiniversitelerin kalite giivencesi ve akreditasyon siirecleri daha sistemli hale getirilmistir.

2011 yilinda ise, "Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi" yayinlanarak, iiniversitelerin kalite giivencesi
ve akreditasyon siiregleri daha da detayli bir sekilde belirlenmistir. Bu yonetmelikle, ulusal ve uluslararasi
standartlara uyumlu bir sekilde kalite giivencesi ve akreditasyon siirecleri yiiriitiilmesi hedeflenmistir.

Son vyillarda, Tiirkiye'deki yiiksekogretim sistemi uluslararasi standartlara uyumlu hale getirilmeye
calisiimaktadir. Ozellikle, Avrupa Yiiksekogretim Alani'na uyum saglamak igin gesitli calismalar yiiriitilmekte
ve tiniversitelerin akreditasyon siirecleri daha da gii¢lendirilmektedir (Saglam, Oziidogru ve Ciray, 2011, s. 92).

Cumbhuriyetimizin 100.yi1linda Tiirkiye'deki yiiksekdgretim sistemi kalite giivencesi ve akreditasyon siiregleri
agisindan oldukea gelismis durumdadir. Universiteler, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun bir sekilde
kalite gilivencesi ve akreditasyon siireglerini yiiriitmektedirler.

Agik ve Uzaktan Ogrenmede Kalite

Kalite giivencesi ve akreditasyon, yiiksekogretim giindeminde orgiin egitimin yani sira agik ve uzaktan
ogrenme alaninda da énemli bir yer tutmaktadir (YOK, 2004, s. 21). Ogrenenlerin sinir tesi degisimleri,
uluslararasi {iniversiteler ve globallesen diinya, egitim hizmetinin serbest dolasimiyla birlikte agik ve uzaktan
egitimde diploma gecerliligi, kalite giivencesi ve akreditasyon uygulamalarinin tilkeler arasi iliskilerde 6nemli
bir giindem maddesi haline gelmesine neden olmustur (YOK, 2007, s. 25). Bu baglamda, agik ve uzaktan
6grenme saglayan kurumlarmnin ve bu kurumlarda egitim alan &6grenci sayisinin hizla artmasi, kalite

konusunda kaygilara sebep olmaktadir (Belawati, 2010, s. 19).
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Agik ve uzaktan Ogrenme yontemiyle Ogretim saglayan olusumlarin, kuruluslarin/kurumlarin ve
programlarinin akreditasyonuyla ilgili ¢esitli uygulamalar gézlenmektedir (Jung ve Latchem, 2012, s. 17). Baz1
tilkelerde, agik ve uzaktan 6grenme kurumlari ve programlari, 6rgiin egitimde akreditasyon ¢alismalar:
yiriiten kuruluslar1 tarafindan akredite edilmektedir. Bu durumda, belli basli kuruluslar agik ve uzaktan
ogrenmeyi farkli degerlendirme yontemleriyle akredite ederken, digerleri ise agik ve uzaktan 6grenme program
ve uygulamalarini 6rgiin egitimle benzer sekilde degerlendirmektedir (Jung ve Latchem, 2012, s. 17).

Avustralya, Amerika Birlegik Devletleri, Ingiltere, Hindistan gibi iilkelerde agik iiniversitelerin varliklarindan
dolay1 ozellikle agik ve uzaktan 6grenme kurumlar1 veya programlarinin akreditasyonuyla ilgilenen ozel
akreditasyon kuruluslar1 bulunmaktadir. Bu kuruluslardan bazilar;; Amerika Yiiksekogretim ve Akreditasyon
Dernegi (AAHEA), Amerikan Uzaktan Egitim Konsorsiyumu (ADEC), Amerikan Ogretmenler Federasyonu
(AFT) Yiiksekogretim Akreditasyon Konseyi (CHEA), Yiiksekogretim Politikalar1 Enstitiisii (IHEP) Maryland
Cevrimigi Konsorsiyumu (MOL), Kuzey Amerika Online Egitim Komisyonu (NACOL), Giiney Bolge Egitim
Kurulu (SREB), Sloan Konsorsiyumu (Sloan-C), Bat1 Eyaletleraras: Yiiksekogretim Komisyonu (WICHE)
olarak ifade edilebilir. Ulkemizde ise AUDAK (Agik ve Uzaktan Ogretim Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi) adinda bir kurulus 2017 yilinda faaliyete gegmistir. AUDAK, agik ve uzaktan 6gretim
veren kurumlara yonetim ve organizasyon konularinda bilgilendirme yapmak, kurumlari/programlari
incelemek, degerlemek ve akreditasyon siireglerini yiirtitmek amaciyla kurulmustur (AUDAK, 2017). Ancak
Agik ve Uzaktan Ogretim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi-AUDAK'in Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi 21 Nisan 2021 tarihli Yiiksekogretim Kalite Kurulu toplantisinda iptal edilmistir.

Akreditasyon sistemlerinin olusturulmasinda ulusal baglam ve kurulus amacinin 6nemli bir rol oynadigi
bilinmektedir. Bu nedenle, bir iilkedeki akreditasyon sistemlerinin 6zellikleri, o tilkenin kiltiird, altyapis: ve
egitim sistemi gibi faktorlere bagli olarak farklilik gostermektedir (Jung vd., 2011, s. 127).

2000’li yillarin basinda kiiresel trende uygun olarak Tirkiye Cumhuriyeti'nde agik 6gretim programlari ve
uzaktan 6gretim yontemi ile egitim veren kurumlarin sayis1 yitksek bir ivme hiziyla artmistir. Bununla birlikte,
acik ve uzaktan egitimde iilkemizde mevcutta bir akreditasyon siireci ve degerlendirme mekanizmasi
bulunmamaktadir. Yitksekogretim Kurulu (YOK) uzaktan egitim komisyonu tarafindan sadece yeni acilacak
programlar degerlendirilmekte ve bu inceleme sonucunda programlarin agilmasi ya da agilmamasina karar
verilmektedir (YOK, 2014, s. 20). Tiim bu ifadeler, agik ve uzaktan egitimde kalite giivencesi ve akreditasyonun
eksikligini ve 6nemini vurgulamaktadir.

2020 yilinda, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan Covid-19 pandemisiyle paralel olarak hiz
kazanan uzaktan ve karma egitim uygulamalarinin kalite giivencesi siireglerini degerlendirmek hedefiyle 2020
yilinda uzaktan egitime kalite giivencesine iliskin degerlendirme olgiitleri rehberi yaymlanmaistir. Yeni siirecte,
karma egitim olarak da adlandirilan modelin beraberinde bazi gereklilikleri getirdigi vurgulanmaktadir
(YOKAK, 2020, s. 13).

Bu rehberde belirtilen gereklilikler soyle ifade edilebilir (YOKAK, 2020):
1. Teknolojik Altyapr: Uzaktan egitimde etkili bir sekilde kullanilabilecek uygun teknolojik altyapinin
saglanmasi gerekmektedir. Internet baglantisi, uygun yazilimlar ve diger teknolojik araglar

6grencilerin egitime erisimini ve katilimini kolaylastirmalidir.

2. Igerik ve Materyaller: Uzaktan egitimde kullanilacak igerik ve materyallerin kaliteli, giincel ve
ogrenci odakli olmasi énemlidir. Igeriklerin 6grenme hedeflerini desteklemesi ve farkli 6grenme
stillerine uygun olmasi saglanmalidir.
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3. Ogretim Siireci: Uzaktan egitimde dgretim siireci etkili bir sekilde planlanmali ve yonetilmelidir.
Iyi tasarlanmig ders planlari, etkilesimli 6grenme ortamlar1 ve 6grenci-6gretim eleman etkilesimi
saglayacak yontemler kullanilmalidir.

4. Degerlendirme ve Geribildirim: Uzaktan egitimde 6grencilerin degerlendirilmesi ve geribildirim
stiregleri 6nemlidir. Etkili degerlendirme araglar1 ve siirecleri kullanilarak 6grencilerin 6grenme
diizeyleri degerlendirilmeli ve gelisimlerine yonelik geribildirim verilmelidir.

5. Destek Hizmetleri: Uzaktan egitimde ogrencilere yonelik destek hizmetlerinin saglanmasi
gerekmektedir. Ogrencilerin teknik sorunlarina yardimci olacak destek birimleri, ogrenci
danismanlig1 ve akademik destek gibi hizmetler sunulmalidir.

YOKAK tarafindan yayinlanan bu gerekliliklerin dikkate alinmasi, uzaktan egitimde kalite giivencesinin
saglanmasi ve Ogrencilerin basarili bir sekilde egitim almalarinin desteklenmesi agisindan o6nemli
gorilmektedir. YOKAK 'in yayinladigi rehber, egitim kurumlari ve 6gretim elemanlar1 icin bir yol haritast
niteligi tasimaktadir. Rehberde yer alan kalite giivencesi olgiitleri ve degerlendirme siiregleri, agik ve uzaktan
egitimin standartlarinin belirlenmesine ve siirekli iyilestirmenin saglanmasina yardimci olacag:
disiintilmektedir.

Ilgili Aragtirmalar
Cumbhuriyetimizin 100. yili perspektifinde bu doneme kadar agik ve uzaktan 6grenme alaninda kalite {izerine
gergeklestirilen ¢aligmalar bu boliimde detaylandirilmakta ve literatiiriin analizi sunulmaktadir.

Tiirkiye'de uzaktan egitimde isleyis ve iizerine yapilan ilk ¢alismanin, Demiray (1995) tarafindan kaleme
alinana "Ilkeler Isleyisi ve Ornekleriyle Agikogretim" isimli ¢alisma oldugu géze ¢arpmaktadir. Tiirkiye'deki
agik Ogretim sisteminin kalitesini degerlendirmektedir. Bu ¢alisma, uzaktan egitimde kalite konusunda
farkindalik yaratma ve 6nemli sorunlara dikkat cekme amaci tasimaktadir. Calismada, agik 6gretim sisteminin
ozellikleri, kalite sorunlar1 ve ¢6ziim 6nerileri ele alinmaktadir. Bu makale, Tiirkiye'de uzaktan egitimde kalite
tizerine yapilan erken donem calismalardan biri olarak kabul edilmektedir. Sonraki donemlerde uzaktan
egitimde kalite tizerine gergeklestirilen ¢aligmalarin 2010’lu yillardan sonra yogunlastig: goriilmektedir. Bu
caligmalardan bazilar1 soyledir:

Kogdar (2011), doktora tezi ¢aliymasinda, uzmanlarin goriisiine dayanarak tilkemizde agik ve uzaktan egitimin
akreditasyonu i¢in bir model 6nerisi sunmustur. A¢ik ve uzaktan egitim alaninda akreditasyon ve kalite
giivence sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Ayrica, ¢alismanin amaci
bu sistemlerin gelistirilmesine yonelik 6neriler sunmaktir. Ayn1 zamanda, Tiirkiye igin bir model 6nerisi de
¢aligmanin kapsaminda sunulmaktadir.

Uysal (2011) doktora tezi caligmasinda, gevrimigi egitimin kalitesini meslek yiiksekokullar1 ekseninde
degerlendirmis ve mesleki yiiksekogretim kurumlarindaki ¢evrimici derslerin kalite standartlar: iizerine bir
caligma yuritmistiir. Calisma bir referans cercevesi gelistirmis ve mesleki yiiksekogretim kurumlarinda
cevrimigi kurslarin kalitesinin incelenmesi ve ¢evrimigi egitimin iyilestirilmesi i¢in 6neriler sunmustur.

Can (2012), galismasinda; akreditasyon diizeylerinin yeterligini uzaktan egitim baglaminda incelenmistir.
Buna istinaden ¢alismasinda 6gretmen, 6grenci, idareci, personel ve 6gretim elemanlarinin goriislerine dayal:
olarak Tirk yiiksekogretiminde agik ve uzaktan ogretimin akreditasyon diizeyini belirlemek ve alandaki
eksiklikleri gidermeye yonelik oneriler gelistirmeyi amaglanmistir. Caliyma sonucunda; A¢ik ve uzaktan egitim
kurumlarinin belirli standartlardan uzak oldugu ve bu alana yonelik yasal (bilimsel, idari, mali) diizenlemelerin
yapilmasi gerektigi sonucuna varmustir.
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Simsek (2012), ® Uzaktan Egitimde Kalite Gostergeleri ve Teknoloji Temelli Uzaktan Egitimin Bu Gostergeler
Agisndan Degerlendirmesi” isimli galigmasinda; teknolojiye dayali uzaktan egitimin kalitesini degerlendirmek
i¢in kullanilabilecek kalite gostergeleri gelistirmek ve literatiirden kalite degerlendirme yontem ve kriterlerine
dayali kalite gostergelerini igeren bir veri toplama araci olusturmayr amaglamistir. Caligma sonucunda;
teknoloji temelli uzaktan egitimde kalitenin egitsel etkililik, mali verimlilik, erisilebilirlik, 6gretim elemani
doyumu ve 6grenci doyumu olmak iizere bes boyutta ele alinabilecegini gostermistir.

Kaban ve Cakmak (2015), caligmalarinda; uzaktan egitimin kalite boyutlarini ve standartlarini belirlemek igin,
kapsamli bir alanyazin taramas: ve dokiiman incelemesi yapilarak elde edilen verilere dayanarak uzman
goriislerine basvurulmustur. Bu c¢aligma, uzaktan egitimin kalite boyutlarinin ve standartlarinin
belirlenmesinin 6nemini ve kullanilabilirligini agiklamay1 ayrica uzaktan egitim ¢alisanlarinin goriislerini
ortaya koymay1 hedeflemistir. Arastirmanin sonucunda, belirlenen uzaktan egitimde kalite standartlar:

belirlemenin yararli ve 6nemli oldugu sonucuna varilmigstir.

Tonbuloglu ve Aydin (2015) tarafindan gergeklestirilen “Uzaktan Egitimde Kalite Standartlar?” isimli
akreditasyon kuruluslarinin uzaktan egitimle ilgili yaymnladiklari standartlari inceleyen bu galisma, aym
zamanda uzaktan egitim veren iniversitelerin egitim kalitesini belirleme ve gelistirme caligmalarina dair
oneriler sunmay1 amaglamistir. Bu baglamda, akreditasyon kuruluslarinin uzaktan egitim standartlarinin
incelenmesi yapilmigtir. Bunun yani sira, uzaktan egitim sunan {niversitelerin egitim kalitesini
degerlendirmek ve gelistirmek i¢in nasil bir yaklasim izlemeleri gerektigi konusunda 6neriler sunulmustur.

Can (2016), “Agik ve Uzaktan Yiiksekogretimde Akreditasyon” isimli ¢aligmasinda; agik ve wuzaktan
yiiksekogretimde akreditasyon uygulamalarini inceleyerek Tiirkiye'de bu uygulamalarin uygulanabilirligine
yonelik oOneriler gelistirmeyi hedeflemistir. Alanyazin tarama teknigi kullanilarak gergeklestirilen bu
caligmanin sonucunda, Tiirkiye'de agik ve uzaktan yiiksekogretimde yasal ve pedagojik diizenlemelerin yani
sira bagimsiz akreditasyon kuruluslarinin olusturulmasinin énemli oldugu ve uluslararas: deneyimlerden ve
bilimsel aragtirma bulgularindan faydalanmanin saglayabilecegi 6nemli katkilar oldugu belirtilmistir.

Demirel (2016), "Uzaktan Egitimin Akreditasyonu" isimli arastirmasinda akreditasyon siireglerinin agik ve
uzaktan egitim programlarina hangi baglamda uygulanabilecegi ve belirlenen alanlarda nasil kullanildig:
tizerine bir degerlendirme sunmaktadir. Arastirma, mevcut akreditasyon sistemlerinin belirlenmesine yonelik
caligmalara dayanarak, sorunlu alanlarin belirlenmesi ve bu sistemler i¢in akreditasyonun kolaylastirilmasina
yonelik oneriler sunmay1 amaglamaktadir. Calismada, akredite bir uzaktan 6grenme sisteminin kurulmasinin
onemli ve gereklilikleri belirtiimektedir. ilaveten, bu program ve uygulamalarin kalite giivence sistemleriyle
stirekli olarak gelistirilmesinin 6nemine vurgu yapilmaktadir.

Aksarayli ve Pala (2019), c¢aligmalarinda; uzaktan egitimde kalitenin iyilestirme parametrelerini
degerlendirmek amaciyla, SMART-AHP tabanli SERVQUAL yaklasimi temel alarak bir degerlendirme
gergeklestirmislerdir. Bu baglamda 6grencilerin aldiklar: hizmetin kalitesine dair algi ve beklentilerini 6l¢mek
amactyla uzaktan egitime uyarlanmis SERVQUAL 6l¢egi kullanmay1 hedeflemistir. Arastirmanin sonucunda,
alanyazinda ilk defa SERVQUAL ve SMART-AHP yontemlerinin birlikte kullanildig1 ve kurumun hangi kalite
boyutunda yapilacak iyilestirmelerin 6grencilerin algiladiklar1 hizmet kalitesini en gok artiracagini belirlemek
i¢in biitiinlesik bir degerlendirme yapildig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismanin, uzaktan egitim hizmeti sunan
kurumlarin yoneticilerine kalite iyilestirme stratejileri olusturma konusunda rehberlik edebilecegi
diisiiniilmekte ve hizmet sunan ve alan tarafinin birlikte ele alindigindan gelecek galigmalara yon verebilecek
6nemli bir ¢alisma oldugu ifade edilmektedir.
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Yilmaz (2021), © Fen Bilimleri Egitimi Kapsaminda Uzaktan Egitimde Kalite Standartlar: ve Paydas Goriisleri”
isimli caligmasinda; fen ve teknoloji egitimi baglaminda uzaktan egitime iliskin kalitenin standartlarini ortaya
koyma amaciyla tim paydaslarin goriislerini belirlemeyi amaglamistir. Calismanin sonucunda, tiim
paydaslarin uzaktan egitim siire¢lerinde uyum saglama konusunda zamana ihtiya¢ duyduklar1 ve baslangicta
igerik tasarlama kisiminda problemler yasadiklari sonucuna varidmistir. Bununla birlikte, devam eden
siireclerde uzaktan egitimin, 6gretim hayatinda 6nemli bir yer aldig1 ve uzaktan egitimde acil olarak
uygulamaya kosulan zorunlu uygulamalarinin daha nitelikli bir seviyeye ulastig1 gorilmistiir.

Ozen (2022), “Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi ve Akreditasyon: Agik ve Uzaktan Egitim” isimli calisgmasinda
Tiirkiye'deki yitksekogretimin kalite giivence ve akreditasyon ¢aligmalarina iligkin uzaktan egitime yansimalari
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirmanin sonucunda, agik ve uzaktan egitim kurumlarinin belli bash
standartlarina sahip olmalar1 ve bu standartlar1 akreditasyon siireciyle giivence altina almalar1 gerektigi
sonucuna varilmistir. Ayrica agik ve uzaktan egitimde kalite giivence sistemleri ve akreditasyona iligskin
amaglar ve faydalar: gosteren bir tablo olusturmustur.

Yontem

Bu ¢aligma, sosyal bilimlerin alt alani olan agik ve uzaktan 6grenme baglaminda kalite, akreditasyon ve kalite
standartlar1 Gizerine secilmis makalelerin nitel yontemin anlatisal inceleme modelinde desenlenerek
gerceklestirilen bir derlemedir. Anlatisal inceleme, daha Once yaymlanmis galigmalari tanimlamay: ve
Ozetlemeyi amaglamaktadir (Creswell, 2013, s. 45). Ayrica anlatisal literatiir tarama ¢aligsmalari, belirli bir konu
veya temanin bilimsel durumunu teorik ve baglamsal bir bakis agisiyla tanimlayan ve tartigan yayimnlardir. Bu
tiir inceleme makaleleri, incelemeyi yiiriitmek i¢in kullanilan veri tabani tiirlerini ve metodolojik yaklagimlar:
veya veri tabanlari taramasi sirasinda alinan makalelerin dahil edilmesi i¢in degerlendirme kriterlerini
listelemez (Bernardo vd., 2007, s. 7). Anlat1 incelemesi, kitaplarda ve elektronik veya kagit tabanli dergi
makalelerinde yayinlanan literatiiriin elestirel analizinden olusur (Ferrari, 2015, s. 233). Anlatisal literatiir
incelemesi makaleleri, okuyuculara belirli bir konu veya tema hakkinda giincel bilgi sagladiklari igin siirekli
egitimde onemli bir role sahiptir. Ancak bu tiir incelemeler, sistematik incelemelere kiyasla daha az odakli
oldugu i¢in verilerin yeniden iiretilmesine veya belirli aragtirma sorularina yanit verilmesine olanak taniyacak
metodolojik yaklagimi tanimlamaz (Toker, 2022, s. 321). Bu derleme makaleleri normalde asagidaki bagliklar:
kullanarak nitel bir yaklagim kullanir: Giris, Gelisme (konuyu uygun sekilde bolmek ve tartismak i¢in gerekli
alt bagliklar kullanilarak), Tartisma ve Kaynaklar (Ferrari, 2015). Bu baglamda, ¢alismada 6grenen kalite
giivencesi, akreditasyon, kalite standartlari kavramlan ile ilgili ¢aligmalar incelenmekte, acik ve uzaktan
6grenme baglaminda sosyal bilimlerde kalite degerlendirilmektedir.

Bulgular

Cumhuriyetimizin 100 yilinda ilgili literatiir incelendiginde; Tiirkiye'de uzaktan egitimde kalite iizerine
yapilan ¢aligmalarin 2000'1i yillarin basindan itibaren hiz kazandig1 6zellikle 2010-2020 yillar1 arasinda,
Tiirkiye'de uzaktan egitimde kalite konusunda ¢ok sayida c¢alismanin gerceklestigi goriilmektedir. Ancak
2020’li yillarda mevcut alanda bilimsel yayimnlarin azaldig: ilgili literatiiriin analizinde goéze garpmaktadir.
Ayrica ilgili literatiiriin analizinde kalite kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalara yonelik bir siniflamanin Sekil
3 'teki gibi oldugu goriilmektedir.
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Kuruluslar

eAkreditasyon
Kuruluslari

eUzaktan Egitim
Birlikleri

Sekil 3. Kalite Calismalarina Iliskin Siniflama

Sekil 3’te belirtilen bu ¢aligma kapsamindaki siniflama baglaminda; agik ve uzaktan 6grenmede kalite alaninda
yapilan calismalar incelendiginde ozellikle kalite standartlarinin belirlenmesinde standart koyan bagimsiz
kuruluslar, uzaktan egitim birlikleri, kurumsal diizeyde standart belirleyen {iniversiteler, kurullar ve alanyazina
bireysel olarak katki saglayan arastirmacilarin ¢aligmalarin olarak ayrim yapilabilecegi goriilmektedir. Ayrica
caligma kapsaminda Tirkiye'de agik ve uzaktan Ogrenmede kaliteyi inceleyen c¢aligmalarin anahtar
kavramlarina ve yazim diline gore dagilimi Tablo 1 'de sunulmaktadir.

Tablo 1.
Tiirkiye’de Agik ve Uzaktan Ogrenmenin Kalitesi Uzerine Incelenen Caligmalara Iliskin Sayilar,

Yayin Dilleri ve Anahtar Kavramlar

Dil Anahtar Kavram (n)

Kalite Giivencesi, Yonetimi

Tiirkge Akreditasyon
Kalite Standartlar1 3
Toplam 12
Kalite Giivencesi, Yonetimi 3

Ingilizce Akreditasyon
Kalite Standartlar1
Toplam

Toplam 19

Tgili tablo incelendiginde Tiirkiye’de agik ve uzaktan 6grenmenin kalitesi iizerine gergeklestirilen calismalarda
belirli anahtar kavramlar tizerinde yogunlasildig1 goriilmektedir. Bu kavramlar; kalite giivencesi ve yonetimi,
kalite standartlar1 ve akreditasyon olarak ifade edilebilir. Ayrica ilgili tabloda Tiirk¢e dilinde yayimlanan
calismalarin Ingilizce caligmalara gore daha fazla oldugu da gzlemlenmektedir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Tiirkiye'de uzaktan egitimde kalite {izerine yapilan ¢aligmalarin 2000'li yillarin basindan itibaren hiz kazandig:
ozellikle 2010-2020 yillar1 arasinda, Tiirkiye'de uzaktan egitimde kalite konusunda ¢ok sayida galigmanin
gerceklestigi goriilmektedir. Bu bulgular Demirel (2016) ve Ozen (2022)’in caligmalari ile paralellik
gostermektedir. Ayrica Tiirkiye’de agik ve uzaktan 6grenmenin kalitesi iizerine gerceklestirilen ¢alismalarda
kalite giivencesi ve yonetimi, kalite standartlar1 ve akreditasyon gibi belirli anahtar kavramlar {izerinde
yogunlasildig1 ve uzaktan egitimde kalite alaninda standart belirleme isinin belirli kuruluslar araciligiyla
gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda Yilmaz (2021), Tonbuluglu ve Aydin (2015), Kaban ve Cakmak
(2015)"1n ¢aligmalarindan elde ettikleri sonuglarin mevcut ¢alismanin bulgulari ile ortiistiigi goriilmektedir.
Bu baglamda Tiirkiye’de agik ve uzaktan 6grenme alaninda kalite ¢aligmalarinin kalite giivence sistemleri ve
akreditasyon kavramlari ekseninde degerlendirildigi sonucuna varilmaktadir.

Acik ve uzaktan 6grenme, geleneksel sinif ortaminin disinda, 6grencilerin cografi ve zamansal kisitlamalari
asarak bilgi ve becerileri edinmelerini saglayan bir egitim yontemidir (Simonson vd., 2012, s. 19). Bu yéntemde,
egitim materyalleri ve etkilesimli 6grenme deneyimleri genellikle internet tabanli teknolojiler araciligiyla
sunulur ve dgrenciler, kendilerine en uygun zamanda ve mekanda derslerini takip ederler. Ilgili ¢alisma
kapsaminda Cumhuriyetimizin 100 yillik siirecinde agik ve uzaktan 6grenme sistemindeki 6grenci sayilarinin
stirekli artis egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda da Cumhuriyetimizin 100 yillik siirecinin son
geyreginde agik ve uzaktan 6grenme sistemimizde kalitenin énemli bir konu haline geldigi goriilmektedir.
Cumhuriyetimizin 100. yilinda agik ve uzaktan égrenmenin kalitesi, nemli bir degerlendirme konusudur.
Agik ve uzaktan 6grenme, teknolojinin hizli gelisimiyle nitelik ve nicelik olarak biiyiik bir ivme kazanmakta ve
giderek daha fazla 6grenciye egitim firsatlar1 sunmaktadir.

Bu siiregte, agik ve uzaktan 6grenmenin kalitesi ile ilgili yapilacak ¢aligmalar ve gelismeler biiyiik bir 6nem
tasimaktadir. Kaliteli agik ve uzaktan 6grenme, 6grencilerin etkili bir sekilde 6grenmelerini saglayan, 6grenme
¢iktilarini destekleyen ve egitim standartlarini karsilayan bir siire¢ olarak tanimlanabilir. A¢ik ve uzaktan
ogrenmede kalite, 6grencilerin en iyi egitim deneyimini elde etmeleri ve hedeflenen 6grenme ¢iktilarina
ulagmalari i¢in 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir (Dziuban vd., 2015, s. 31). Kaliteli bir acik ve uzaktan
6grenme programi, 6grencilere etkili 6grenme materyalleri, 6gretim yontemleri ve destekleyici bir 6grenme
ortami sunmaktadir. Ayrica kaliteli bir agik ve uzaktan 6grenme programi, 6grencilerin 6grenme siirecinde
etkilesime ge¢melerini, aktif katilimlarini tesvik etmelerini ve geri bildirim almalarini saglamaktadir (Okur vd.,
2019, s. 230). lyi tasarlanmug bir agik ve uzaktan 6grenme programi, dgrencilerin égrenme gereksinimlerini
karsilayacak cesitli 6grenme materyalleri sunar, interaktif 6grenme araglari ve simiilasyonlar araciligiyla
6grenme deneyimlerini zenginlestirir.

Kaliteli bir agik ve uzaktan 6grenme programi, 6grencilerin egitimlerine erisimde esitlik saglamaktadir
(Taskiran, 2017, s. 99). Ayrica cografi veya zaman kisitlamalar1 olan 6grencilerin egitim firsatlarindan tam
olarak yararlanmalarina olanak tanimaktadir. Bu sayede, farkli bolgelerden gelen 6grenciler ayni kaliteli
egitimi alabilir ve egitim firsatlar1 daha genis bir kitleye ulagir. Kaliteli agik ve uzaktan 6grenme programlari
6grenci basarisini da artirabilir ve 6grenci memnuniyetini yiikseltebilir (Cengel, 2014, s. 23). Bu stiregte etkili
bir 6gretim ve degerlendirme siireci, 6grencilerin 6grenme hedeflerine ulagsmalarini destekleyebilir. Ayni
zamanda, 6grencilere ihtiya¢ duyduklar1 destek ve rehberlik saglanir, boylece 6grenciler motivasyonlarini
korurlar ve basarilarini stirdiirebilirler.

Sonug olarak; agik ve uzaktan egitim veren kurumlarin belirli kalite standartlarina sahip olmasi ve akredite
olarak bunu giivence altina almasi gerektigi diisiintilmektedir Kaliteli agik ve uzaktan egitim hizmeti sunmak
i¢in akreditasyonun ciddi yararlar saglayacagi ongoriilmektedir. Bu sayede ilgili kurumun ya da programin
ulusal ve uluslararasi taninirhiginin artacagi, 6grenenler, 6gretim elemanlar1 ve diger paydaslar tarafindan
tercih edilen dncelikli kurumlar olacag: diistiniilmektedir.
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Tiim bu ifadeler baglaminda; Cumhuriyetimizin 100 yillik déneminde yiiksekogretimde sosyal bilimlerin alt
alani olan acik ve uzaktan 6grenmede kalite {izerine gerceklestirilen ¢aligmalar, tanimlar, gelistirilen standartlar
vb. 15181nda; 6grencilere nitelikli agik ve uzaktan 6grenme ortamlari sunmak, iilkemizin bu alanda uluslararas:
arenada rekabet edebilirligini artirmak amaciyla su 6neriler sunulmaktadir:

e Teknolojik Altyapimin Gii¢lendirilmesi: A¢ik ve uzaktan 6grenme icin gerekli olan teknolojik
altyapinin giiclendirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Hizli ve giivenilir internet erisimi, uygun
donanim ve yazilimlarin saglanmasi, 6grencilerin kesintisiz bir sekilde egitim almasini destekler.

e Ogretim Materyallerinin Cesitlendirilmesi: Kaliteli acik ve uzaktan 6grenme icin cesitli 6gretim
materyallerinin kullanilmasi 6nemlidir. Metinler, videolar, interaktif simiilasyonlar, sesli sunumlar
gibi farkli formatlardaki materyaller 6grenme deneyimini zenginlestirir ve 6grencilerin farkli 6grenme
stillerine hitap edebilir.

e FEtkilesimi Artiran Ogrenme Ortamlar1 Olusturulmasi: Kaliteli agtk ve uzaktan 6grenme igin
etkilesimi artiran §grenme ortamlarinin olusturulmasi énemlidir. Ogrencilerin birbirleriyle, 6gretim
elemanlariyla ve igerikle etkilesime ge¢melerini saglayan forumlar, tartisma panolari, sanal siniflar gibi
araglar kullanilabilir. Bu sayede 6grenciler aktif katilim saglar ve 6grenme siirecine daha fazla dahil
olurlar.

e Ogrenci Desteginin Saglanmas:: Kaliteli agik ve uzaktan dgrenme igin dgrencilere gerekli destegin
saglanmasi 6nemlidir. Ogrencilere rehberlik hizmetleri, teknik destek, akademik danigmanlik gibi
imkanlar sunulmalidir. Ogrencilerin sorularina hizli cevap alabilmeleri ve gerektiginde destek
alabilmeleri, motivasyonlarini ve basarilarini artirabilir.

e Degerlendirme ve Geri Bildirim Siireclerinin Etkin Kullanilmas:: Kaliteli acik ve uzaktan 6grenme
icin etkili degerlendirme ve geri bildirim siireglerinin kullanilmasi énemlidir. Ogrencilerin
caligmalarinin  diizenli olarak degerlendirilmesi, hedeflenen &grenme c¢iktilarina ulasilip
ulagilmadiginin izlenmesini saglar. Ayni zamanda, ogrencilere diizenli geri bildirim verilmesi,
gelisimlerini destekler ve motivasyonlarini artirabilir.

e Ogretim Elemanlarinin Gelistirilmesi: Kaliteli acik ve uzaktan égrenme igin 6gretim elemanlarinin
gelistirilmesi bilyiik onem tagimaktadir. Ogretim elemanlari, acik ve uzaktan 6grenme ortaminda etkin

bir sekilde 6gretim yapabilmek i¢in gerekli beceri ve bilgiye sahip olmalidir.

Son olarak, Cumhuriyetimizin 100. yilinda agik ve uzaktan 6grenmenin kalitesi, egitimde esitlik, erisim ve firsat
esitligi acisindan biiyiikk bir 6neme sahip oldugu distiniilmektedir. A¢ik ve uzaktan 6grenme, cografi,
ekonomik veya sosyal engelleri asarak herkese egitim imkani sunma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle,
Cumhuriyetimizin 100. yilinda agik ve uzaktan 6grenmenin kalitesi iizerindeki ¢aligmalara odaklanarak,
egitimde esitlik ve erisim konularini giiglendirmenin 6nemli oldugu diistintilmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin
gelismis iilkeler diizeyine ulasabilmesi adina agik ve uzaktan 6grenmenin kalitesi iizerindeki ¢alismalarin
stirekli olarak devam etmesi ve yeniliklere agik olunmasi gerekmektedir. Teknolojik gelismeler, pedagojik
yaklagimlar ve 6grenci ihtiyaglar1 da dikkate alinarak, agik ve uzaktan 6grenme siiregleri siirekli olarak
iyilestirilmelidir.
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Extended Abstract

Purpose

As we enter the 100th anniversary of our Republic in 2023, it is seen that the interest and demand for open and
distance learning continues to increase. The increasing use of web-based technologies in education, the rise of
flexible learning environments, and the widespread adoption of online learning have all contributed to the
growing importance of quality in open and distance learning (ODL). The COVID-19 pandemic has further
accelerated this trend, as many educational institutions have been forced to move their courses online. As a
result, the issue of quality in ODL is now on the agenda in Turkey, as it is in many other countries. In addition
to evaluating Turkey's past performance in ODL, it is also important to research the trends for the coming
years. This will help to ensure that Turkey is well-positioned to meet the challenges and opportunities of the
digital age. In addition, it is important to determine the current situation of our country on the quality of open
and distance learning by the 100th anniversary of our Republic and to ensure that our country becomes more
competitive in this field through various improvements to be made in the following period. In the context of
all these statements; it is aimed to make a situational determination of the quality of open and distance learning
from the data obtained through the review of scientific studies published on quality in social sciences and
distance learning, and to provide clues about how future studies should be conducted in order to increase the
quality of education in our country.

Design and Methodology

The study is designed with the narrative analysis model of the qualitative research method. Narrative review
consists of critical analysis of literature published in books and electronic or paper-based journal articles.
Narrative literature review articles have an important role in continuing education as they provide readers with
up-to-date information on a particular topic or theme. However, such reviews do not define the
methodological approach that would allow reproducing data or answering specific quantitative research
questions. In this context, this study examines studies related to the concepts of learner quality assurance,
accreditation, quality standards and evaluates quality in social sciences on the axis of open and distance
education.

Findings

When the literature on the 100th anniversary of our Republic is analysed; it is seen that the studies on quality
in distance education in Turkey have gained momentum since the beginning of the 2000s, especially between
2010-2020, and many studies on quality in distance education in Turkey have been realized. However, it is
noticeable in the analysis of the relevant literature that scientific publications in the current field decreased in
the 2020s. In this process, studies and developments related to the quality of open and distance learning are of
great importance. Quality open and distance learning can be defined as a process that enables students to learn
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effectively, supports learning outcomes and meets educational standards. Quality in open and distance learning
is seen as an important factor for students to get the best educational experience and achieve the targeted
learning outcomes. A quality open and distance learning program provides students with effective learning
materials, teaching methods and a supportive learning environment. In addition, a quality open and distance
learning program enables students to interact in the learning process, encourage their active participation and
receive feedback. A well-designed open and distance learning program offers a variety of learning materials to
meet students' learning needs and enriches their learning experience through interactive learning tools and

simulations.

Implications

In the light of the studies, definitions, developed standards, etc. on quality in open and distance learning, which
is a sub-field of social sciences in higher education in the 100-year process of our Republic; open and distance
learning processes need to be continuously improved by taking into account technological developments,
pedagogical approaches and student needs in order to provide students with qualified open and distance
learning environments and to increase the competitiveness of our country in the international arena in this
field. An effective teaching and assessment process can support students to achieve their learning goals. At the
same time, students are provided with the support and guidance they need so that they can stay motivated and
sustain their success. In addition, in order for Turkey to reach the level of developed countries, it is
recommended that studies on the quality of open and distance learning should continue continuously and be

open to innovations.

Originality

The fact that there is no other study in the glorious 100-year history of the Republic of Turkey that determines
the current status of quality processes and studies in open and distance learning and provides
recommendations shows the originality of the study. In addition, the fact that the study focuses on studies on
the quality of open and distance learning and states that it is important to strengthen equality and access issues
in education can be stated as an indicator of its originality.

Arastirmaci Katkisi: Emin OZEN (%100).
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