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Saghk Kurumlar1 Calisanlarinda Orgiitsel Stres ve Zaman
Yonetimi Incelemesi: Bitlis ili Ornegi

Ece UGURLUOGLU ALDOGAN"
Damla AYKORA™
Oz
Gliniimiiz ¢aligma hayatinda hangi alanda faaliyet gosteriyorsa gostersin bir orgiit icin en 6nemli
olay devamliligin siirdiirebilmek, tutunabilmek, kalite hedeflerine ulagabilmektir. Bu durum igin
de orgiit calisanlarinin tiimiiniin zamani kontrol etmesi gerekmektedir. Bunun yaninda orgiit
calisanlarinin zaman tuzaklart olarak adlandirilan negatif etmenleri de yonetmesi gerekmektedir.
Uygun c¢aligma kosullari, dogru iletisim, malzeme, esit paylasilmig ig ylikii gibi etmenlerin
yoksunlugunda asir1 stresli bir ortam kaginilmaz olur. Dogal olarak is verimliligi diiser ve belki de
geri ¢evrilemeyecek hatalara gidilebilir. Bu ¢aligmanin amaci; saglik sektoriinde ¢alisan personelin
zamani verimli kullanip kullanamadiklarini, ¢alisma ortamlarindaki stresorleri ve tiim bunlarin
sebeplerini ortaya koymaktir. Bu amagla Bitlis ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel hastanelerde
calisan personele Inci Erdem Artan (1986) tarafindan gelistirilmis Orgiitsel Stres Kaynaklar1
Anketi, Britton ve Tesser (1991) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge versiyonunun gecerlik ve
giivenirlik ¢aligmasini Alay ve Kocak (2002) yapmis oldugu Zaman Yonetimi Anketi
uygulanmistir. Ayrica aragtirmaci tarafindan hazirlanan sosyo-demografik 6zellikleri belirlemeye
yonelik Kisisel Bilgi Formu da ilave edilmistir. Arastirma kesitsel ve nedensel karsilagtirma
tiirinde yapilmistir. Farkli yas gruplarindan (156 erkek, 158 bayan) toplam 314 ¢alisana, Kamu
Hastaneler Birligi iist yazisi ile izin alarak elden anketler ulastirilmistir ve tiim ¢alisanlar konu
hakkinda bilgilendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde homojen dagilima Skewness-Kurtosis
ve Kolmogorov-Smirnov testleriyle bakilmistir. Dagilimm homojen olmamasindan dolayr non-
parametrik testlerden Kruskal-Wallis ve Mann Whitney U kullanilmistir. Anlamlilik seviyesi
p<0.05’dir. Arastirmada cinsiyet, medeni durum, yas ve hizmet yilinin zaman yonetimi ve orgiitsel
stres tizerinde belirleyici olmadigi, egitim durumu ve gorev unvaninin belirleyici oldugu
saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Zaman Yonetimi, Stres, Orgiitsel Stres, Hastane, Saglk

Examination of Organisational Stress and Time Management of Health Organisation
Personnel: Sample of Bitlis Province

Abstract

At the present day all organisations aim to implement their quality target, maintain the continuity
and keep the industry as well in which area them work. Those organisation people have to manage
time control efficiently. Furthermore they have to manage and remove negative factors what are
named as time traps. All the same if some circumtances couldn’t be provided as appropriate
working conditions, proper communication, equal workload it became inevitable extreme stressfull
working environment. Eventually it causes uncorrectable mistakes and decrease of organisation
productivity. Aim of the study is to find out what are reasons and obstacles for health organisation
people about working stressors and efficiently time management. Data is collected from health
people that are working at pay and state hospitals in Bitlis in order to use Organisational Stressors
Scale developed by Inci Erdem Artan (1986) and Time Management questionnaire according to
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Britton and Tesser’s (1991) survey that adapted by Alay and Kogak (2002) which called “Time
Management Survey”. In order to identify socio-demografic specialities Personal Information
Form is used which prepared by the researcher. This is a cross sectional and reasonal comparison
study. 314 Participants are randomly selected from different age groups (156 male, 158 female)
and informed about study with obtaining the permission from Public Hospital Association as well.
In order to determine homogeneity Skewness-Kurtosis and Kolmogorov-Smirnov tests are used.
Eventually Kruskal-Wallis and Mann Whitney U non-parametric tests are used for veri evaluation
because of distribution result isn’t homogene. Significant level is p<0,05. Results of study showed
that gender, marital status, age and years of service are not but educational status and job title are
decisive on time management and organisational stress.

Key words: Time Management, Stress, Organisational Stress, Health, Hospital

GIRIS

Geri doniligiimiiniin imkansizligindan, degerinin 6l¢iillememesinden, yerine
kullanilabilecek ikame bir kaynagin da olmayisindan zaman yonetimi giiniimiiz
calisma ortaminda Orgiitlerin en degerli kaynagidir. Zaman tasarruf edilemeyen,
Odiing alinamayan, kiralanamayan, satin alinamayan, cogaltilamayan, sadece
kullanilan ve kaybedilen aktifimiz veya varligimizdir (Eren, 2003).

Zaman kayiplarin1 engellemek igin Orgiitlerde etkin bir zaman yo6netimi
uygulamasi yapilmalidir. Etkin zaman yonetimi sayesinde olusan aksamalar fark
edilip diizeltilebilir ya da tamamen engellenebilir. Orgiitlerin varliklarini
stirdlirebilmesi, rekabet ortaminda kendilerine yer edinebilmeleri de dogal olarak
zaman yoOnetimine baghdir. Zamani kontrol etmekteki altin kural engellerin
miimkiin oldugunca tamaminin elenmesine veya azaltilmasina baglidir (Giiven ve
Yesil, 2004).

Zaman Kavram

“Zaman kavrami bir eylemin gectigi siiredir. Bir bagka deyisle eylem
yoksa zaman da yoktur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005). Zaman matematiksel olarak
tim insanlar i¢in esit olan bir kavramdir. Kimine gore giliniin yirmi dort saat
olmast bile yeterli gelmezken kimine gore de zaman bir tiirli gegcmek
bilmemektedir. Tiim insanlik i¢in esit olan bu siire neden baz1 anlarda akis hizini
degistirmektedir. Bu durumlarda akla gelen ilk sey belki de zamanin verimli
kullanilmas: gereken, telafisi olmayan bir siire¢ oldugu bilgisi olmalidir. Bu
baglamda zamani miimkiin oldugunca etkin ve etkili bir bi¢imde kullanma yani
zaman yonetimi meselesi karsimiza ¢ikmaktadir.

Zaman Yonetimi

Hayatimizin her aninda 6nem arz eden zaman yonetimi konusu en ¢ok da
is hayatinda karsimiza ¢ikmakta ya da sorun ¢ikarmaktadir. Zaman yonetimi,
zamant miimkiin oldugunca etkin ve etkili bir bicimde kullanma ve denetleme
sistemidir (Unker, 2013). Is hayatinda orgiit icinde zaman y&netimi ele alindiginda
ise zaman ve Orgiit ¢alisanlarinin biyolojik ritim iliskisi 6n plana ¢ikmaktadir. Her

BEU SBE Derg.e 6:1 (2017) ess. 41-56 42



E. Ugurluoglu Aldogan & D. Aykora / Saglik Kurumlar1 Calisanlarinda Orgiitsel Stres ve Zaman
Yonetimi Incelemesi: Bitlis ili Ornegi

bireyin fiziksel ve biyolojik performansinin diisiik ve yiiksek oldugu zaman
dilimleri biyolojik ritmi olusturur. Biyolojik ritim zamani verimli kullanma
acisindan 6nem arz etmektedir. Bundan dolay1 zihinsel olarak performansin en
yiiksek oldugu saatlerde zorluk derecesi yiiksek islerin yapilmasi gerekmektedir.
Zihinsel ve bedensel performansin diisiisiine bagli olarak dogru orantida yapilan
islerin 6nem derecesi ve zorluluk dereceleri de diisiiriilmelidir. Zaman yOnetimi
yalnizca bireylere bagli degil, ¢evresi orgiit yapisi ile de iliskilidir.

Zaman Kaybi

Is diinyasinda azaldig1 ya da tiikendigi takdirde bile bir sekilde yeniden
temin edilebilen somut kavramlar vardir. Bunun yaninda soyut bir kavram olan
zaman, ne depolanabilir ne de yerine farkli bir segenek konulabilir. Bu sebeple
zaman kaybi asla 6denemeyecek bir zarar etkisi ortaya ¢ikarmaktadir.

Zaman kayiplarinin en belirgin etkisi calisma hayatinda gelistigi icin
sektorde zamanin kontrol edilmesi, zaman kayiplarinin tespiti ve zamanin verimli
kullanilmas: ile ilgili seminer ve egitim faaliyetleri diizenlenmektedir. Genel
olarak sektorde faaliyet gosteren oOrglitler var olmak, kalite arttirmak ve fark
yaratmak i¢in ¢alisanlarina bu 6gretileri vermek zorundadir.

Stres Kavrami

Stres sozciigli Latince, “estrictia” sdzciigiinden gelmektedir. 18. ve 19.
Yiizyillarda ise kavramin anlami degismis, objelere, kisiye, organa veya ruhsal
yaptya yonelik gii¢, baski ve zorlama anlaminda kullanilmistir. Buna bagh olarak
stres, nesne ve Kkiginin bu tir gigclerin etkiliyle big¢iminin bozulmasina,
carpitilmasina kars1 bir direng anlaminda kullanilmaya baslamistir (Baltas ve
Baltag, 1996).

Genel tanimina bakildiginda, stres ya da stres davranimi (stress response)
cevredeki herhangi bir uyarici ile karsilasildiginda, kisinin biling dis1 bir sekilde
kagmak ya da miicadele etmek i¢in hazirlanmasidir (Nelson ve Quick, 1994).
Uyarict ve davranim, stresin taniminda yer alan iki ana unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Uyarici, stres yaratmast miimkiin olan durumlardir ve aym
uyaricilarin farkl kisilerde baska gerilim diizeyleri yaratmasi s6z konusudur.

Davranim ise kisinin stres yapicilara gosterdigi psikolojik ya da fizyolojik
tepkilerdir. Kisinin davraniminin stres davranimi olup olmadigini agiklayabilmek
icin uyarictyr da ele almak gerekmektedir (Artan, 1986). Stres, uyarici ve
davranim iligkisi i¢inde incelendiginde, ¢evresel uyarict ile kisinin etkilesimi
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica stres, uyarici ve davranimin yani sira, bu
iki unsurun etkilesimini de kapsayan bir kavramdir.

Uzmanlar, stresi bedenin her tiirlii stres yapici etkiye olan tepkisi olarak
tanimlamis ve stres konusunda yapilan ilk ¢aligsmalarda, stres insan davranisinin
bir boyutu olarak ele alinmistir. Bu arastirmalarda agirlikli olarak zararli stres
tizerinde durulmustur. Ancak arastirma sonuglarinda bazi bireylerin stres
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karsisinda zayif duruma diisiip ciddi hastaliklara yakalandiklari, bazilarinda ise
stresin performanslarini artirict bir etkisi oldugu ortaya konmustur (Pehlivan,
1995).

Stres Kaynaklar:

Her bireyin aileden, diger cevresel stres etmenlerinden ve bireyin
kendisinden kaynaklanan farkli stres etmenlerinin etkisinde olduklar1 kabul
edilmektedir. Bu tiir etmenlerin kiiltiirel farklilar acisindan degerlendirildiginde
daha da karmasik bir iligski i¢inde olduklarindan s6z edilebilir (Ertekin, 1993).
Stres yaratan etmenler Ozellikleri bakimindan birgok farkli  bigimde
simiflandirilmistir. Stres yaratan unsurlar1 dogal afetler gibi, ani sekilde meydana
gelen zorlu olaylar, zorlu yasam olaylar, giinliik miicadeleler ya da giinliik
hayatta tekrar eden problemler olarak tanimlanabilir (Berry, 1998). Genel olarak
orgiitlerde karsilasilan stres unsurlarin birgogu, bireylerin is yasantisinda
karsilastiklar1 tekrar eden giinliik durumlardir.

Orgiitsel Stres Kaynaklar

Bireylerin ig ortamlarinda yasadiklar1 stresin etkilerini ailelerine, ¢evresine
ve yine is ortamlarina tasima durumu s6z konusudur. Bu da ¢alisma performansini
hatta Orgiit performansini etkileyen bir durumdur. Bu sebeple isle ilgili stres
yonetiminin bireyin performansini ve orgiitlerin etkinligini artirma noktasinda
biiyiik rol oynadigi kabul edilmektedir.

Cooper ve Marshall (1976), kisisel ozellikleri ve is ¢cevresindeki potansiyel
stres kaynaklarini is yerindeki stresin iki 6nemli unsuru olarak tanimlamaktadir.
Farkli meslekler siddet tehdidi, isle ilgili kararlarda kontrol sahibi olamama ve
uzun caligma saatleri gibi farkli temel stres etkenlerine sahiptir. Ancak, aym
meslekte calisan kisilikleri ve destek mekanizmalar1 gibi birgok farkli etken
nedeniyle farkli diizeyde stres yasamaktadirlar. Bu acidan, belli bir meslekte
calisanlarin ayni diizeyde stres yasayacaklarini sdylemek miimkiin degildir. Fakat
yiiksek risk tasiyan mesleklerde ¢alisan kisiler i¢in stresin olumsuz sonuglari ile
kars1 karsiya gelmek daha olasidir.

Bu calismada is yasaminda karsilasilan stres kaynaklar1 bes farkli boyutta
siniflandirilmistir:

1) Isin dogasindan kaynaklanan stres yapicilar
2) Orgiitsel rolden kaynaklanan stres yapicilar
3) Mesleki gelisimden kaynaklanan stres yapicilar
4) Mesleki iliskilerden kaynaklanan stres yapicilar

5) Orgiit yapis1 ve ikliminden kaynaklanan stres yapicilar
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2. GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Konusu

Hangi meslek gurubundan olursa olsun orgilitlerin tutunabilmeleri ayni
zamanda ¢aliganlarinin tatminlerini saglayabilmek i¢in dncelikli olarak verimli bir
zaman yonetimi modeli uygulanmalidir. Zamanin verimli kullanilmadigi
durumlarda stresli bir ¢alisma ortam1 her zaman olacaktir.

Veri toplama araglar1 gerekli izinler alindiktan sonra, Bitlis ili ve
ilcelerinde  bulunan  hastanelerdeki saglik calisanlarina  uygulanmistir.
Aragtirmada, c¢alisanlara zaman yonetimi aliskanliklar1 hakkinda veri toplamak
amaciyla; “Zaman Yonetimi Olgegi (ZYO)” ve orgiitsel stres durumlarini
incelemek icin “Orgiitsel Stres Kaynag1 (OSK)” uygulanmistir. Katilimeilarin bazi
kisisel bilgilerine ulagabilmek i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi
Formu ayrica kullanilmistir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci Bitlis ili ve ilgelerinde bulunan hastanelerde c¢alisan
saglik personelinin zaman yoOnetimi davraniglarini ve yasadiklar1 orgiitsel stres
durumlarini incelemektir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada oncelikle genel bir literatiir taramasi yapilarak ardindan da
anket teknigi uygulanacaktir. Verilerin degerlendirilmesinde homojen dagilima
Skewness-Kurtosis ve Kolmogorov-Smirnov testleriyle bakilmigtir. Dagilimin
homojen olmamasindan dolay1 cinsiyet ve medeni duruma non-parametrik
testlerden Mann Whitney U testi, yas, egitim durumu, gérev unvani ve hizmet yili
durumlarina da Kruskal-Wallis testi uygulanmustir. ikiden c¢ok degiskeni olan
durumlar i¢in anlamin kaynagimi tespit etmek i¢in ikili guruplar halinde Mann
Whitney U testi uygulanmistir. Anlamlilik seviyesi p < 0.05’dir.

Arastirmada Kullanilan Anketler

Zaman Yonetimi Anketi (ZYA): Britton ve Tesser (1991) tarafindan
gelistirilmistir. Tiirkge versiyonunun gecerlik ve giivenirlik ¢alismasim1 Alay ve
Kocgak (2002) yapmustir. 16 maddelik Zaman Planlamasi (ZP), 7 maddelik Zaman
Tutumlan (ZT) ve 4 maddelik Zaman Harcattiricilar (ZH) olmak iizere 3 alt
boyutlu ve toplam 27 maddesi olan bir anket ortaya ¢ikmistir. Orjinal ankette
oldugu gibi, her madde 5 iizerinden puanlanmistir ve "her zaman, sik sik, bazen,
nadiren ve hi¢" seceneklerinden olusan besli derecelendirme kullaniimistir.
Puanlamada 5, skalanin sonundaki cevaba verilirken, 1 skalanin ilk cevabina
verilmistir. Ayrica ZH alt boyutundaki maddeler "negatif maddeler" oldugu igin,
veriler girilirken puanlama terse ¢evrilmistir. Olgekten elde edilen yiiksek puanlar
zaman yonetimi uygulamalarinin daha iyi oldugunu gostermektedir. Arastirmada
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kullandigimiz anketin giivenirlik analizi yapilmistir. Cronbach Alfa degeri %95
giiven araligindadir.

Orgiitsel Stres Kaynaklari (OSK): Olgegini, Inci Erdem Artan (1986)
gelistirmistir. Olgegin ilk versiyonunda orgiitsel stres kaynaklar ile ilgili stres
kaynaginin ne derece var oldugu, calisanin ne kadar stres altinda oldugu ve
duyulan rahatsizlik olmak iizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Calismada bu alt
boyutlardan, calisanlarin rahatsizlik diizeylerine iligkin boliim kullanilmistir. 25
maddeden olusan olcekte 6’1 likert dlcegi yer almaktadir (1=hi¢ katilmiyorum,
6=tamamen katiliyorum) ve yiiksek olumsuz puan duyulan rahatsizligin fazla
olmasina isaret etmektedir. Calismamizda kullandigimiz Slgegin sorularinin
Cronbach Alfa degeri %92 oranindadir.

Kapsam

Calisma, Bitlis ili ve il¢elerinde hizmet veren hastanclerde c¢alisan
personeli kapsamaktadir.

3. BULGULAR

Arastirma 561 kisi lizerinde yapilmis olup ankete katilm 158 bayan
(%50,3) ve 156 erkek (%49,7) olmak iizere toplam 314 kisi seklinde olmustur.
Diger degisken dagilimlar1 asagidaki gibidir.

¢ Yas degiskeni, 20-25 yas aras1 133 kisi (%42,4), 26-30 yas aras1 162 kisi
(%51,6), 31-35 yas aras1 59 kisi (%18,8), 36-40 aras1 25 kisi (%8), 41-45 yas arast
10 kisi (%3,2), 46-50 yas arast 3 kisi (%1), 50 yas ve lizeri de 4 kisi (%1,3)
seklinde,

e Medeni durum degiskeni; 152 evli (%48,4) ve 162 bekar (%51,6)
seklinde,

e Egitim durumu degiskeni; 80 lise ve dengi okul (%25,5), 80 6nlisans
(%25,5), 101 lisans (%32,2) ve 53 yiiksek lisans (%16,9) mezunu seklinde,

e Gorev unvani degiskeni; 46 doktor (%14,6), 130 hemsire (%41,4), 58
Saglik Tkn. (%18,5), 17 memur (%5.,4), 30 sekreter (%9,6), 33 diger gurubu
(%10,5) seklinde,

e Hizmet yili degiskeni; 86 kisi bir yildan az (%27,4), 128 kisi 2-5 yil
(%40,8), 72 kisi 6-10 y1l (%22,9), 17 kisi 11-15 y1l (%5,4), 11 kisi 16-20 yil
(%3,5) seklinde, olmustur.
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Tiim Degiskenlere Uygulanan Carpikhik-Basikhik Testi

Burada oOncelikle daha giiglii sonuglar verebilme durumu oldugu igin,
orneklemin zaman yonetimi ve Orgiitsel stres durumlarini parametrik testlerle
Ol¢ebilme ihtimaline bakilmistir. Bu islem ¢arpiklik ve basiklik degerlerini tespit
ederek normallik degerlerine bakilarak yapilmistir.

Cizelge 1. Carpikhik-Basikhik Testi

Istatistik Std. Hata
. Skewness ,013 ,138
Cinsiyet -
Kurtosis -2,013 ,274
Skewness 1,326 ,138
Yas -
Kurtosis 1,814 274
Medeni Durum Skewn«j—:ss -,064 ,138
Kurtosis -2,009 274
. Skewness ,027 ,138
Egitim Durumu -
Kurtosis -1,199 274
Gérev Unvan Skewn.ess ,862 ,138
Kurtosis -,409 ,274
Hizmet Yili Skewn«j—:ss ,816 ,138
Kurtosis ,462 274

Bu cizelgede Tabashnik’in -1,5 ; +1,5 arasi degerlerin normal dagilim
gosterecegi teorisine gore c¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda yas,
egitim durumu, gorev unvani ve hizmet yili degiskenlerinde normal bir dagilim
goriilmektedir. Ayrica normallik degerleri i¢in Kolmogorov-Smirnov degerlerine
bakilmistir.

Cizelge 2. Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk

Istatistik df Sig. | Istatistik | df | Sig.
Cinsiyet ,343 314 ,000 ,636 314 | ,000
Yas ,230 314 ,000 ,806 314 | ,000
Medeni Durum ,349 314 ,000 ,636 314 | ,000
Egitim Durumu ,206 314 | ,000 ,868 314 | ,000
Gorev Unvan 271 314 ,000 ,839 314 | ,000
Hizmet Y1l ,248 314 ,000 ,856 314 | ,000

Kolmogorov-Smirnov testinin Sig. degerlerine bakildiginda ,000 seklinde
anlamli bir sonu¢ oldugu goriilmektedir. Bu da ters uglu olarak normal bir
dagilimin olmadigini isaret etmektedir. Bu ylizden parametrik olmayan analiz
yontemleri se¢ilmistir.
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Degiskenlere Gore Zaman Yonetimi Bulgular:

Cizelge 3. Cinsiyet Degiskeni Icin Mann-Whitney U Testi

Zaman Y Onetimi
Mann-Whitney U|11090,500
Wilcoxon W 23336,500

4 -1,535

Sig. (2-tailed) ,125

Sig. (2-tailed) degerinin ,125 olmasindan dolay: istatistiksel agidan anlamli
bir sonu¢ bulunamamistir. Buradan yola ¢ikarak Zaman Yonetimi puanlarinin
yiiksek veya diisiik olmasinin sebebi cinsiyet farkliliklar1 degildir denilebilir.

Cizelge 4. Yas Degiskeni Icin Kruskal Wallis Testi

Zaman Y O6netimi
Chi-Square 10,419
Df 6
Asymp. Sig. ,108

Yas guruplarinin ikiden ¢ok olmasindan dolayr uygulanan Kruskal Wallis
Testinde de Sig. degeri ,108 ¢ikmustir. Istatistiksel olarak yas faktdriiniin Zaman
Y Onetimi puanlarinin yiliksek veya diigiik olmasi ile ilgisi yoktur denilebilir.

Cizelge 5. Medeni Durum Degiskeni icin Mann-Whitney U Testi

Zaman Y 6netimi
Mann-Whitney U 12295,500
Wilcoxon W 25498,500
Z -,021
Sig. (2-tailed) ,984

Sig. (2-tailed) degerinin ,984 olmasindan dolay1 istatistiksel agidan anlamli
bir sonu¢ bulunamamistir. Buradan yola ¢ikarak Zaman Yonetimi puanlarinin
yiiksek veya diisik olmasinin sebebi medeni durum farkliliklart degildir
denilebilir.

BEU SBE Derg.e 6:1 (2017) ess. 41-56 48



E. Ugurluoglu Aldogan & D. Aykora / Saglik Kurumlar1 Calisanlarinda Orgiitsel Stres ve Zaman
Yonetimi Incelemesi: Bitlis ili Ornegi

Cizelge 6. Egitim Durumu Degiskeni I¢cin Kruskal Wallis Testi

Zaman Y Onetimi
Chi-Square 19,846
Df 3
Asymp. Sig. ,000

Elde edilen zaman yonetimi puanlarmni egitim durumu degiskenine gore
inceledigimiz zaman egitim seviyeleri arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmustir.
Istatistiksel olarak Egitim Durumu ile Zaman YOnetimi puanlar1 arasinda anlam
vardir.

Cizelge 7. Egitim Durumu Guruplar1 Aras1 Mann-Whitney U Test Istatistigi

Zaman Yonetimi
Lise ve Dengi Mann-Whitney U 3041,500
< Wilcoxon W 6281,500
Onlisans Z. - 342
Sig. (2-tailed) ,588
Lise ve Dengi Mann-Whitney U 3016,500
X Wilcoxon W 8167,500
Lisans Z. - 2,928
Sig. (2-tailed) ,003
Lise ve Dengi Mann-Whitney U 1362,500
X Wilcoxon W 2793,500
. Z -3,486
Y.Lisans - o o ailed) 000
- Mann-Whitney U 3173,500
0“‘;““‘5 Wilcoxon W 8324,500
Lisans Z 2,478
Sig. (2-tailed) ,013
- Mann-Whitney U 1395,500
0“‘;”‘“5 Wilcoxon W 2826,500
. Z -3,332
Y.Lisans o o ailed) 001
- Mann-Whitney U 2235,000
0“‘;”‘“5 Wilcoxon W 3666,000
. Y4 -1,680
Y- Lisans o 5 ailed) ,093

Burada ikili guruplar halinde Mann-Whitney U Testi’ ne gecerek p degerini
degisken sayisina boliiniir(Giiris ve Astar, 2014). Yani (0,05 / 4 = 0,012) bu bdliim
i¢in p degeri 0,012 olacaktir. Ortaya ¢ikan anlamli farkin kaynagini tespit etmek
i¢in ikili guruplar halinde yapilan Mann-Whitney U Testi ile lise ve dengi okullar
mezunlariyla yiiksek lisans mezunlar1 arasinda, Onlisans mezunlariyla yiiksek
lisans mezunlar1 arasinda anlamli fark ¢ikmustir.
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Cizelge 8. Gorev Unvam Degiskeni I¢in Kruskal Wallis Testi

Zaman Y Onetimi

Chi-Square
Df
Asymp. Sig.

113,645
5

,000

Veriler gorev unvanmi degiskenine gore incelediginde unvanlar arasinda
anlaml bir fark ortaya c¢ikmustir. Istatistiksel olarak Gorev Unvam ile Zaman

Y Onetimi

puanlari

arasinda anlam vardir.

Anlamin hangi

gorev unvan

degiskeninden ¢iktig1 belirlemek i¢in ikili guruplar halinde Mann-Whitney U Testi
yontemini uygulandi.

Cizelge 9. Gorev Unvan Guruplar1 Aras1 Mann-Whitney U Test Istatistigi

Zaman Zaman
Yonetimi Yonetimi
Mann-Whitney U 265,500 . Mann-Whitney U 1571,500
D"';“" Wilcoxon W 1346,500 He“f"e Wilcoxon W 10086,500
Hemsire Z 9,179 Diger Z 2,372
Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,018
Doktor Mann-Whitney U 32,500 Saghk Mann-Whitney U 449,000
X Wilcoxon W 1113,500 Tkn. Wilcoxon W 602,000
Saghk | Z 8,522 x Z -,558
Tkn. Sig. (2-tailed) ,000 Memur Sig. (2-tailed) 377
Mann-Whitney U 13,000 Saghk Mann-Whitney U 863,000
D°‘;‘°’ Wilcoxon W 1094000 | Tkn. | Wilcoxon W 2574,000
Memur  Z _ -5,856 X Z . -,062
Sig. (2-tailed) ,000 | Sekreter | Sig. (2-tailed) 951
Mann-Whitney U 14,500 Saghk Mann-Whitney U 907,000
Doktor g1 oxon W 1095500 | Tkn. | Wilcoxon W 2618,000
Sek;‘e cer |2 7,182 X Z 414
Sig. (2-tailed) 000 | Diger Sig. (2-tailed) 679
Mann-Whitney U 15,000 Mann-Whitney U 228,000
Doktor | Wilcoxon W 1096,000 | Memur R0 xon W 381,000
X Z 7,399 Sek;‘e cer |2 -,599
Diger Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,549
Hemsire Mann-Whitney U 2924,500 Mann-Whitney U 239,500
X Wilcoxon W 11439500 | ™Memur [y xon W 392,500
Saghk | Z 2,457 X Z - 841
- - Diger - -
Tkn. Sig. (2-tailed) ,014 Sig. (2-tailed) ,400
H . Mann-Whitney U 953,000 Sekreter Mann-Whitney U 472,000
"“;5'“* Wilcoxon W 9468,000 . Wilcoxon W 937,000
Z -922 Z -318
Memur o 5 tailed) 357 emur Sig. (2-tailed) 751
. Mann-Whitney U 1502,000
He“f"e Wilcoxon W 10017,000
Z -1,961
Sekreter I~ =3 tailed) 050

Bu boéliim icin p degerini degisken sayisina bolerek (0,05 / 6 = 0,008) 0,008
bulunmustur. Ikili guruplar halinde yapilan Mann-Whitney U Testi ile cikan

anlaml farkin tek kaynaginin doktorluk mesleginden geldigi sdylenebilir.
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Cizelge 10. Hizmet Y1 Degiskeni icin Kruskal Wallis Testi

Zaman Y Onetimi
Chi-Square 2,535
Df 4
Asymp. Sig. ,638

Kruskal Wallis Testinde Sig. degeri ,638 olarak cikmustir. Istatistiksel olarak
hizmet yil1 faktoriiniin Zaman YoOnetimi puanlarin yiiksek veya diisiik olmasi ile
ilgisi yoktur denilebilir.

Degiskenlere Gore Orgiitsel Stres Bulgular
Cizelge 11. Cinsiyet Degiskeni I¢cin Mann-Whitney U Testi

Orgiitsel Stres
Mann-Whitney U 1,193E4
Wilcoxon W 2,449E4
Z -,493
Sig. (2-tailed) ,622

Sig. (2-tailed) degerinin ,622 olmasindan dolay1 istatistiksel a¢idan anlamli
bir sonu¢ bulunamamigtir. Buradan yola ¢ikarak Zaman Yonetimi puanlarinin
yiiksek veya diisiik olmasinin sebebi cinsiyet farkliliklar1 degildir denilebilir.

Cizelge 12. Yas Degiskeni I¢cin Kruskal Wallis Testi

Orgiitsel Stres
Chi-Square 8,910
Df 6
Asymp. Sig. ,179

Yukarida yas araliklari ve sikliklar1 goriilmektedir. Sig. degeri ,179
cikmustir. Istatistiksel olarak yas faktoriiniin Orgiitsel Stres puanlarmin yiiksek
veya diisiik olmas ile ilgisi yoktur.

Cizelge 13. Medeni Durum Degiskeni Icin Mann-Whitney U Testi

Orgiitsel Stres
Mann-Whitney U 1,214E4
Wilcoxon W 2,534E4
V4 -212
Sig. (2-tailed) ,832

Sig. (2-tailed) degerinin ,832 olmasindan dolay: ¢ikan sonug istatistiksel
acidan anlamli degildir. Buradan yola ¢ikarak Orgiitsel Stres puanlarinin ytiksek
veya diisiik olmasinin sebebi medeni durum farkliliklar1 degildir denilebilir.
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Cizelge 14. Egitim Durumu Degiskeni Icin Kruskal Wallis Testi

Orgiitsel Stres
Chi-Square 32,646
Df 3
Asymp. Sig. ,000

Elde edilen Orgiitsel Stres puanlarmi egitim durumu degiskenine gore
incelediginde, zaman-egitim seviyeleri arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmustir.
Farkin kaynagini tespit etmek icin yine ikili Mann-Whitney U Testi yapiyoruz.
Cizelge 15. Egitim Durumu Guruplar Arasi Mann-Whitney U Test Istatistigi

Zaman Yonetimi

. . | Mann-Whitney U 3194,500
. V‘;De“g‘ Wilcoxon W 6434,500
Onlisans Z - 019
Sig. (2-tailed) ,985

Lise ve Dengi Mann-Whitney U 2849,000
Wilcoxon W 8000,000

Lis);ns Z -3,405
Sig. (2-tailed) 001

. . | Mann-Whitney U 1147,000
Lise V‘;De“g' Wilcoxon W 2578,000
X Z 4,477
Y.Lisans - o o ailed) 000
— Mann-Whitney U 2844,500
Onlisans = on W 7995500
Lis);ns Z 23,418
Sig. (2-tailed) 001

— Mann-Whitney U 1125,500
0“‘;‘5““5 Wilcoxon W 2556.500

X Z 4574

Y. Lisans o 5 ailed) 000
- Mann-Whitney U 2176,000
0“‘;”‘“5 Wilcoxon W 3607,000

X Z -1,905
Y-Lisans o 0 ailed) 057

Bu boliim i¢in p degerini de§isken sayisina bdliiyoruz. Sonug (0,05 / 4 =
0,012) 0,012 diizeyinde anlamli ¢ikiyor. Ikili guruplar halinde yapilan Mann-
Whitney U Testi ile ¢ikan anlamli farkin kaynagmin, yiiksek lisans ve lisans
egitimi oldugu soylenebilir.

Cizelge 16. Gorev Unvam Degiskeni Icin Kruskal Wallis Testi

Orgiitsel Stres
Chi-Square 108,236
Df 5
Asymp. Sig. ,000

Gorev unvanmi degiskeni incelendiginde unvanlar arasinda anlamli bir fark
ortaya c¢ikti1 goriilmektedir. Istatistiksel olarak gérev unvamnin Orgiitsel Stres
puanlariin yiiksek veya diisiik olmasi ile ilgisi vardir.
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Cizelge 17. Gorev Unvan Guruplar1 Aras1 Mann-Whitney U Test Istatistigi

Orgiitsel Stres Orgiitsel Stres
Mann-Whitney U 633,000 . Mann-Whitney U 1118,000
D"‘;“’r Wilcoxon W 1714,000 He";s‘re Wilcoxon W 9633,000
Hemsire Z 7,944 Diger Z 4,248
Sig. (2-tailed) 000 Sig. (2-tailed) 000
Doktor Mann-Whitney U 120,000 Saghk Mann-Whitney U 447,500
X Wilcoxon W 1201,000 TKkn. Wilcoxon W 2158,500
Saghk Z -7,949 X Z -,577
Tkn. Sig. (2-tailed) ,000 Memur Sig. (2-tailed) ,564
Mann-Whitney U 55,000 Saghk Mann-Whitney U 736,500
D"‘;t"r Wilcoxon W 1136000 | Tkn. | Wilcoxon W 2447,500
Memur Z. - -5,209 X Z. . -1,177
Sig. (2-tailed) ,000 | Sekreter | Sig. (2-tailed) ,239
Mann-Whitney U 35,500 Saghk Mann-Whitney U 706,000
Doktor  Myiicoxon W 1116,500 | Tkn. | Wilcoxon W 2417,000
Sek;‘e cer |2 -6,960 X Z -2,075
Sig. (2-tailed) 000 | Diger | Sig. (2-tailed) 038
Mann-Whitney U 10,500 Mann-Whitney U 254,000
D“';“’r Wilcoxon W 1091,500 M";““r Wilcoxon W 407,000
X Z 7,446 2 ~022
Diger o G tailed) 00| Sekreter I aiied) 982
Hemsire | Mann-Whitney U 2926,500 Memur Mann-Whitney U 260,000
X Wilcoxon W 11441,500 Wilcoxon W 413,000
Saghk | Z 2,450 Di’ger Z - 421
Tkn. | Sig. (2-tailed) 014 Sig. (2-tailed) 674
. Mann-Whitney U 799,500 Mann-Whitney U 442,500
He“f‘“‘ Wilcoxon W 9314,500 Sek;“er Wilcoxon W 907,500
Memur Z 1,853 Memur Z 5725
Sig. (2-tailed) ,064 Sig. (2-tailed) ,468
. Mann-Whitney U 1235,500
He“f“e Wilcoxon W 9750,500
V4 -3,129
Sekreter I~ 2 -tailed) 002

Bu boliim i¢in p degerini degisken sayisina bdliiyoruz. Sonug (0,05 / 6 =
0,008) 0,008 diizeyinde anlamli ¢ikiyor. Ikili guruplar halinde yapilan Mann-
Whitney U Testi ile ¢ikan anlamli farkin kaynaginin doktorluk ve ardindan
hemsirelik mesleginden geldigi sdylenebilir.

Cizelge 18. Hizmet Yih Degiskeni I¢cin Kruskal Wallis Testi

Orgiitsel Stres

Chi-Square
Df
Asymp. Sig.

3,452

,485

4

Kruskal Wallis Testinde Sig. degeri ,485 olarak ¢ikmustur. Istatistiksel olarak
hizmet yili faktoriiniin Orgiitsel Stres puanlarmin yiiksek veya diisiikk olmasi ile

ilgisi yoktur.
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TARTISMA ve SONUC

Analiz kismina gegtigimizde Oncelikle daha giicli sonuglar verebilme
durumu oldugu igin, 6érneklemin zaman yonetimi ve Orgiitsel stres durumlarini
parametrik testlerle Olgebilme ihtimali i¢in carpiklik-basiklik ve normallik
degerlerine bakildi. Carpiklik-basiklik degerlerinde normal dagilim goriilse de son
olarak yapilan normallik testinde homojen dagilima rastlanmamaistir. Bu sebeple
degisken sayilarina gore Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U non-parametrik
testleri ile analiz yapilmistir.

Orgiitsel strese cinsiyet degiskeni ile bakildiginda, her ne kadar kadinlarin
stres ortalama puanlarinin erkeklere gore biraz daha fazla oldugunu goriilse de
istatistiksel agidan anlamli bir fark goriilmemistir. Arpacioglu (2005)’nun da
dedigi gibi Ozellikle son yillarda kadinlarin erkeklerin egemen oldugu
organizasyonlarda calismaya baslamasiyla birlikte erkek calisanlara gore daha
fazla strese maruz kalmislardir. Davis (1982)’de isletmede strese etki eden dnemli
bireysel faktorler yas ve cinsiyet olarak siralanabilir. Bunlardan yas degiskeni,
bireylerde stres unsuru olarak goriilebilmektedir demistir. Ozcan ve ark. (2015)
hastane calisanlar1 {izerinde yaptiklar1 ¢alismada kadinlarin daha fazla stres
yasadiklarini tespit etmislerdir. Arastirmamizin analizlerinde istatistiksel agidan
anlamli bir fark ¢ikmadigindan bu calismalarla celisiyor gibi goriinse de bunlarin
dogrulugu da kabul edilebilir durumlardir.

Yine Orgiitsel strese medeni durum ve calisma yili degiskenleri ile
bakildiginda, anlamli farklar ¢ikmamisti fakat Behar ve ark. (1990) yaptiklar1 bir
calismada stresin calisma yili ve medeni durum degiskenleri ile ilgisini ortaya
cikarmistir. Bu durum, arastirma sonucumuzla geligse de stresi tetikleyen birgok
faktoriin oldugu g6z oniinde bulundurularak orgiitsel stresi, bazi durumlarda
calisma y1l1 ve medeni durum degiskenleri de etkileyebilir denebilir.

Zaman yonetimi cinsiyet ve yas degiskenlerine baktigimizda yapilan
analizler sonunda anlamli sonuglar ¢ikmamisti. Basak ve ark., (2008) hemsirelik
ogrencilerinde yaptiklari bir ¢aligmada yas arttikca daha iyi zaman yOnetimi
yapilabildigini tespit etmislerdir.

Ozkaya ve ark., (2008) iiniversite calisanlarina yaptiklar1 bir arastirmada
stres diizeyi ve demografik degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yaptiklar1 analiz sonucunda cinsiyet, medeni durum, hizmet yil1 ve egitim diizeyi
acisindan anlamhi  farklililk  bulunmadigini  sdylemislerdir. Arastirmamizin
analizlerinde egitim diizeyi degiskeni haricindeki diger degiskenler i¢in bulunan
sonuclarda anlamli farklarin ¢ikmamisti. Sadece egitim diizeyi degiskeni igin
¢ikan anlam sonucumuzla bagdasmamaktadir.

Fakat Giimiistekin ve Giiltekin (2015), egitim diizeyi, bireyin yasama bakis
acis1 ve zorluklarla nasil miicadele edeceginin bilincinde olmasi ile yakindan ilgili
bir kavramdir. Nasil ki insanin karar verme asamasi, segcenekler arasindan en iyi
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tercihi yapmasini gerektiren bir kavramsa; egitim diizeyi de bireylerin yasamdaki
cikmazlar ve sikintilarla miicadele etme yetenegi ve stresle bas edebilme diizeyi
ile ilgili bir kavramdir diyerek egitim diizeyi ile stresin iliskisini isaret etmislerdir.
Arastirmamizin analizlerinde Zaman Yonetimi ve Orgiitsel Stres durumlar ile
egitim durumu degiskeninin istatistiksel olarak karsilastirmasinda anlamli fark
ortaya ¢ikmuistir.

Cinar (2010) da egitim ve saglik alaninda calisanlar {izerinde yaptigi
aragtirmada, saglik calisanlar1 arasinda cinsiyet, gorev, kidem yili ve medeni
durumlarina gore yapilan karsilagtirmalarda herhangi bir fark bulamadigini
bildirmistir.

Yapilan literatiir taramasinda 2000-2015 yillar1 arasinda farkli kurum ve
mesleklerde ¢alisanlarin orgiitsel stres sebeplerini; is-yasam dengesi, asir1 is yukdi,
licret yetersizligi, terfi imkanlarinin yetersizligi, list yonetim tarafindan yeterince
takdir gorememek, is giivencesizligi, fiziksel calisma kosullarinin olumsuzlugu,
uzun ¢alisma saatleri gibi etkenlerle iligkilendirdikleri tespit edilmistir.

Arastirmamizda oOrgiitlerde zaman yonetimi ve stres durumlar ile
demografik 6zellikler ve hizmet yili faktorlerinde anlamli bir iliski bulunamamas,
egitim durumu ve meslek unvani arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bu
sonuclar 151g1nda egitim durumu seviyesi yiiksek olanlarin zaman yonetimi daha
iyi, stres durumlar1 daha azdir diyebiliriz. Zaman yonetimi ve stres durumu
incelemesinde hizmet yilinin yiliksek olmasinin dogrudan bir baglantisinin
olmayacagini sdyleyebiliriz.
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