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Abstract -

Computer Technology and Programming Department and the Tourism
and Hotel Management Departments are within Anadolu Bil Vocational School
of Istanbul Aydin University, Istanbul, Turkey. Both departments give associate
of science degree and they have daytime-regular and night class educational
activities since 2004. A new distance education application has been started and
students enrolled by 2008-2009 educational year besides their daytime and
regular education for both departments. Distance education activities managed
by Distance Education Centre of Istanbul Aydin University for both
departments. But, the most of educational functions carried by educational stuff
of the same daytime/regular and night class departments. Five different
educational functions applied in distance education applied in both departments.
The applied functions were asencron education, sencron education, exams,
LMS-web site and remote live help desk. At the end of one academic
application year, we applied a survey to analyze the effectiveness of functions
within the departments and to compare the departments to see the fist year
application results. We used a Likert scale survey to measure effectiveness of
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distance education functions. In this study, we analyzed the survey for
individual departments and we compared the both departments as functional
differences. Analysis of survey showed that even though the first time
implementation, the total effectiveness of distance education functions
considered on above the average. Also, we compared and discussed the general
academic grade averages for daytime-regular students and distance education
students to see the effectiveness of distance education. The final result is that
some distance education functions must be improved within departments and
distance education application is effective as much as daytime-regular and night
class education for both departments.

Ozet

Istanbul Aydin Universitesi Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu
biinyesinde yer alan Bilgisayar Teknolojileri ve Programciligy ile Turizm ve
Otel Isletmeciligi Programlar1 mevcut érgiin programlan yaninda ilk kez 2008-
2009 6gretim yilinda uzaktan egitime de baglamig ve 6grenci almistir. Aradan
gecen bir akademik yilin sonunda, uzaktan egitimde uygulanan fonksiyonlarin
etkinliklerini &6lgmek amaciyla Likert Olgekli bir anket uygulanmugtir. Bu
calismada uzaktan egitimde yer alan fonksiyonlar ve ankete verilen yanitlar
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, ilk kez uygulanmasina
ragmen, uzaktan egitim fonksiyonlarinin ortalamanin iizerinde bir etkinlik
gosterdikleri belirlenmigtir. Uzaktan egitimde uygulanan fonksiyonlarin her biri
aralarinda kiigiik farklar olan etkinlik derecesine sahiptir. Calismada bu
farkliliklarin nedenleri de ele alinmagtir. Ayrica, 6grencilerin genel akademik
not ortalamalarmin 6rgiin b6lim 6grencilerine gore diigik olmadifn da
saptanmustir.

GIRIS

2003 yilinda ilk kez egitim &gretim faaliyetine baglayan Istanbul Aydin
Universitesi Anadolu Bil Meslek Yiiksek Yiiksekokulu, 2008-2009 egitim
ogretim yilinda birinci ve ikinci 6gretimde toplam 74 program ile faaliyet
gOstermistir. Bu programlara, 2008-2009 egitim 6gretim yilinda “Bilgisayar
Teknolojileri ve Programcilign Programu” (BTP) ile “Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi”nin (TOI) uzaktan egitime dayah tiiri de ilk kez
eklenmigtir. Uzaktan egitim programlarinin miifredatlar1 biiyiik oranda birinci
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ve ikinci 6gretimdeki miifredatla ayni olup ders veren ogretim elemanlar: da
olabildigince ayn1 belirlenmistir.

Istanbul Aydin Universitesi uzaktan egitim uygulamalar1 i¢in 6ncelikle
Uzaktan Egitim Merkezi (IAUEM) kurulmustur. IAUEM’in ilk faaliyeti
Diinya’daki mevcut uzaktan egitim uygulamalarim ve basan1 faktorlerini
arastirmak (Lockee, Moore & Burton, 2002; The Institute for Higher Education
- Policy, 2000; Wager, 1995; Stella & Gnanam, 2004; Isman, Barkan & Demiray,
2005) ve bunun sonucuna gore uygun bir uzaktan egitim sistemi belirlemek,
ardindan da, uygun donanim, yazilim ve personel temin etmek olmustur.
Yapilan aragtirmalar, uzaktan egitimde birbirini destekleyen birden fazla egitsel
fonksiyonun kullanilmasinin  uzaktan egitim etkinligini  arttiracagim
gostermektedir (Hatanaka ve digerleri, 2009). Sonugta, Istanbul Aydin
Universitesi Uzaktan Egitim uygulamalarinda da birbirini destekleyen bes ayri
egitim-6gretim fonksiyonu kullanilmasina karar verilmistr. Bunlar sirasiyla
eszamansiz egitim-Ogretim (asenkron), eszamanli egitim-63retim (senkron),
smav, LMS ve web sayfalar1 ile canli destek masasidir. Geligtirilen uzaktan
egitim sistemindeki temel amag, teknoloji kullanarak zaman ve mekandan
kazanmaktan ziyade, teknolojinin getirdigi olanaklar ile 63rencinin dgrenmesini
etkinlestirmektir(Ekberg, 2009).

Aradan gegen bir yilda her iki 6n lisans programinda toplam 38 adet
farkli ders i¢in 14 haftalik uzaktan egitime dayali igerik hazirlams ve
uygulanmigtir. Yani bir yil i¢inde 532 adet (38x14) farkli konu uzaktan egitime
dayal olarak hazirlanmig ve egitim-6gretim ortamina aktarilmstir. Her dersin
ilgili haftalik konusu eszamanh ve eszamansiz olarak iki ayr1 bigimde 6grenciye’
aktarilmugtir.

Eszamansiz egitimde 6grencinin o hafta 6grenmesi veya almasi istenen
her tlrlti bilgi ve beceri o6nceden dersin Ogretim elemani tarafindan
hazirlanmistir. Hazirlanan egitim materyali genellikle 35-45 dakika siiren power
point slaytlar1 seklinde gergeklesmistir.Slaytlarda, ilgili konunun 6gretilmesinde
ve bilginin kalic1 olmasinda yarar gériilen her tiirlii ¢oklu ortam (multimedia)
yani yazi, resim, grafik, ses, etkilesimli/etkilesimsiz animasyon ve videoya yer
verilmigtir. Ogretim elemaninmn o haftaki konularda yer almasu istedigi goklu
ortam iiriinleri hazirlanarak slaytlara gémiildiikten sonra, 6gretim elemani tiim
slaytlar tipki 6rgiin ortamda ders anlatir gibi seslendirilmigtir. Elde edilen tiim
egitim materyali birlestirilerek tek bir flash dosyasi haline getirilmis ve
yaymlanmigtir, Ogrenci ilgili hafta ve oncesi haftalarin konularmi istedigi
kadar tekrarlama olanagma sahip olmustur. Boylece neyi ne zaman ve nerede
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Ogrenecegl ile 6grendigini smama olanagi tamamen 6grencinin inisiyatifine
brrakilmis ve 6grenmede demokratik bir ortam saglanmaya caligilmigtir (Peters,
1993).

Eszamanli egitimde, ogrenciler ile dersin 6gretim elemam arasinda

haftanin belirli zamanlarinda internet iizerinde bir sanal sif olusturulur. Bu
sanal simifta dgrenciler 6gretim elemanini canlt olarak bir video penceresinde
gormiig ve sesini duymugtur. Ogretim elemam da 6grencilerin sesini duymustur.
Sanal sinifa katilan 6grencilerin isimleri bir liste olarak goriinmiigtiir. S6z almak
isteyen Ogrenci “parmagini kaldirdiginda”, 6gretim eleman1 onun konusmasina
izin vermektedir. Ayrica Ogrenciler, gerek ogretim elemam, gerekse kendi
aralaninda chat tiirii bir ortamda yazili olarak da iletigim kurabilmislerdir. Sanal
smifin amaci o haftaki konuyu 6zetlemek, problem ¢ozmek ve tartismak olarak
belirlenmigtir. Sanal smif bir flash dosyasi olarak kaydedilmis ve
arsivlenmistir. Boylece sanal sinifa katilamayan 6grencilerin sanal simifta neler
oldugunu izleyebilme olanagi saglanmistir. Sanal sinifa giren 6gretim elemani
agirhkh olarak eszamansiz egitimi hazirlayan kisi olmakla birlikte, birka¢ derste
farkli 6gretim elemani da gérev yapabilmektedir.
Istanbul Aydmm Universitesi’nde her tiirlii uzaktan egitim destegi iiniversitenin
Uzaktan Egitim Merkezi tarafindan verilmektedir. Bu merkezde alanlarinda
uzman kigiler gorev yapmaktadir. Derslerin ve O6gretim elemanlarinin
belirlenmesi, eszamansiz derslerin gerceklestirilmesi, sanal sinif teknik destek,
smavlarin uygulanmasi ve 6grencilerin bilgisayarlarn ile uzaktan egitim sistemi
arasindaki her tiirlii sorunu ¢6zmek igin canli destek masas1 hizmeti verilmesi,
ogretim yonetim sisteminin (LMS) uygulanmasi, merkezin gérevleri i¢indedir.
Yukanida agiklanan uzaktan egitim fonksiyonlarmin bir yillik uygulamasi
yapilmigtir.

YONTEM
Uzaktan egitim programlarina ilk kez 2008-2009 egitim-6gretim yi1linda

ogrenci almmugtir. BTP Programi’na 43, TOI Programi’na ise 22 6grenci kayit -

yaptirmigtir. Aradan gegen bir yilin sonunda, uzaktan egitim sisteminin tiim
fonksiyonlarimi degerlendirmek amaciyla ve gelecek yillarda daha etkin uzaktan
egitim uygulamalan yapmak diigiincesiyle Ek-A’da verilen bir anket
hazirlanmig ve dgrencilere yoneltilmigtir. Ankete BTP Programi’ndan 29, TOI
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Programi’ndan ise 16 6grenci katilmistir. Anket ana kiitleyi biiyiik oranda
temsil edebilir niteliktedir.

Uzaktan egitim fonksiyonlari Tablo 1’deki gibi bes grupta toplanmis ve
her grup iginde sayisi 4-8 arasinda degigen Onermelerle Ogrencilerin goriisii
alimmugtir.  Konular1  temsil eden 6nermelerin  Ogrenciler tarmdan
degerlendirilmesi i¢in Likert Olgegi’nden yararlamlmustir. Likert Olgegi, sosyal
bilimler alaninda, tutum ve goriigleri 6lgmek igin popiiler bir arag¢ olarak
kullanilmaktadir (Karagéz, Ekici, 2004). Likert 6lgeginde cevaplayiciya yargl
hakkinda bes noktali ve esit aralikli bir 6lgek verilir (Chien, 2007). Bu
arastirmada ogrenciler onermelere, katilma derecelerine gore 1 ile 5 arasinda
puan vermistir. S6yle ki 1; kesinlikle katilmiyorum, 2; katilmiyorum, 3;
¢ekimserim, 4; katiliyorum, 5; kesinlikle katiliyorum anlamina gelmektedir.
Ancak alternatif cevap sayisiin 5 olmasinin manipiilasyona agik oldugu goriisii
de vardir. Bazi aragtirmacilar ¢ekimserim goriisiinii herhangi bir tutum
belirtmediginden cevaplara dahil etmemektedir (Clason, Dormody, 2000).
Ankette yer alan 6nermelerin odaklandig1 konular Tablo 1°deki gibidir.

Fonksiyon | Eszamansiz | Eszamanl Smavlar | LMS ve Canl
Adi Egitim Egitim Web Destek
Sitesi Masast
Soru Adedi 5 8 6 5 4

Tablo 1 Ankette kullanilan uzaktan egitim fonksiyonlar1 ve soru adetleri

Anket oncelikle uzaktan egitim sisteminin tiim fonksiyonlarinin genel
degerlendirilmesi agisindan ele alinmis ve 5 tam deger tizerinden Tablo 2’deki
sonuglar elde edilmistir.

Bilgisayar Turizm ve Otel | Genel
Teknolojisi ve | Isletmeciligi Ortalama
Programlama

Ortalama 3.8 3.9 3.9
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Tablo 2 Uzaktan egitim fonksiyonlarinin genel degerlendirmesi

Goruldigi gibi, iki bolimin 6grencilerinin  6nermelere katilma
derecelerinin ortalamalan birbirine olduk¢a yakindir. Likert dlgegine gore, 3.9
olarak bulunan ortalama 4 degerine kargilik gelen “katiliyorum” goriistinii
temsil eder niteliktedir. Genel itibariyle cesitli konulardaki memnuniyet
derecesini  6lgmeyi hedefleyen Onermelere, Ogrencilerin verdii puanlara
bakilirsa uzaktan egitim faaliyetlerinden memnun olduklar1 s6ylenebilir.

Tablo 3’te BTP ve TOI Programi 6grencilerinin eszamansiz egitim,
eszamanl egitim, smavlar, LMS ve web sitesi ve canli destek masasi gruplar
bazinda memnuniyetlerine iliskin sonuglar 5 tam deZer iizerinden yer
almaktadir.

LMS Canli
Boliim | Istatistikler | Eszamansiz | Eszamanh ve
. . Smavlar Destek
Egitim Egitim Web
.. . | Masas1
Sitesi
Ortalama 3.6 3.6 43 39 3.8
prp | Standart 0.9 0.9 09 |07
sapma
. Ortalama 3.7 3.8 4.2 4.2 3.6
TOL | Standart | ¢ 0.7 0.7 0.9 |12
sapma

Tablo 3 Uzaktan egitim fonksiyonlarinm boliim bazindaki istatistikéel degerleri

BTP Programi’nda eszamansiz ve eszamanli egitimden memnuniyet
dizeyine bakildiginda olumluya dogru bir ¢ekimserlik, sinavlardan
memnuniyete bakildifinda beklentilerinin oldukga iyi kargilandigi, LMS ve web
sitesi ve canli destek masasi memnuniyet diizeyi i¢in yine olumluya dogru bir
¢ekimserlik goriilmektedir. Ozetle BTP Programi igin smnavlardan memnuniyet
diger gruplara gére ¢ok daha iist diizeydedir.

TOI Programi’nda eszamansiz ve eszamanli egitimden memnuniyet
diizeyine bakildifinda yine olumluya dogru bir ¢ekimserlik, smavlardan ve
LMS ve web sitesinden memnuniyetin olduk¢a iyi oldugu ve canh destek
masasi memnuniyet diizeyi i¢in yine olumluya dogru bir ¢ekimserlik
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goriilmektedir. Ozetle TOI Programn igin smavlardan, LMS ve web sitesinden
memnuniyet diger gruplara gore ¢ok daha iist diizeyde denebilir.

Standart sapmalara bakildiginda olduk¢a kugiikk degerler goze
carpmaktadir ki bu Ogrencilerin onermelere asagi yukar1 aym degerleri
vermesinden kaynaklanmaktadir. Yalmzca TOI Programi’nda canli destek
masas1 fonksiyonuna iliskin standart sapma 1,2 degeri ile digerlerinden yiiksek
bulunmustur. Bunun nedeni ogrencilerin fonksiyona iligkin Onermelere
birbirinden uzak degerler vermis olmasidur.

SONUC VE ONERILER

Istanbul Aydmn Universitesi her yoniiyle ilk kez uzaktan egitim
uygulamalarina 2008-2009 egitim-6gretim doéneminde baglamistir. Aradan
gegen bir akademik yilda 38 adet farkli ders i¢in 14 haftalik uzaktan egitime
dayali icerik hazirlamis ve uygulanmigtir. Uzaktan egitim uygulamasimn
bagarisi; kullanilan teknoloji, uygulama fonksiyon zenginligi, LMS, ders
igerikleri, kurumsal kiiltiir ve geri besleme uygulamalarinin ne boyutta olduguna
baghdir. Bu agidan bakildiginda agagidaki saptamalar1 yapmak miimkiindiir.
Eszamansiz ve eszamanh egitimde kullanilan teknoloji, Diinya’daki uzaktan
egitim uygulamalarinin biiyiik bir kisminda uygulanan bir teknoloji olan Adobe
driinleridir. Ders igerikleri ilgili 6gretim elemanindan power point sunusu
seklinde alinmakta, buna animasyon, grafik, video vb ¢oklu ortam materyalleri
eklendikten sonra seslendirilmekte, tiim bu iiriinler Adobe Presenter ile bir flash
dosyasina doniistiiriilerek eszamansiz ders icerigi elde edilmekte ve
yayinlanmaktadir. Egzamanli uygulamalarda ise, yine diinyada bu amagla bityiik
Olgtide kullanilan Adobe Connect Meeting tercih edilmistir. Kullanilan
sunucular en giincel donamm 6zelliklerine sahiptir. Hiz ve erigim yoniiyle bir
sorun gorillmemistir. Universite olarak gerek teknolojiye uyumluluk, gerekse
kullanim yoniiyle bir sorun yaganmamustir.

Istanbul Aydin Universitesi uzaktan egitim fonksiyonlarim belirlerken
diinyadaki benzer uygulamalari aragtirmig ve tercihini yapmigtir. Buna gore, 7
giin 24 saat gecerli eszamansiz uygulama, belirli bir haftalik program
cercevesinde eszamanli uygulama, uzaktan egitim programlarina ve 6grencilere
en uygun sekilde tasarlanig bir LMS’e yer verilmistir. LMS olarak yine
Diinyada bu amagla yaygin kullanilan Moodle tercih edilmis ve Moodle’a
gereken fonksiyonlar yazilim ekibi tarafindan eklenmigtir. LMS’de ders se¢me,
haftalik igerik gorme, forum, 6dev gonderme/alma, duyurular, sinav sonuglarin
gorme gibi temel islevler mevcuttur. Uzaktan egitim programlarinda smavlar,
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oglecilerin biiyikk bir kismmn Istanbul’da oturmasi nedeniyle Universitenin
Florya Kampusunda gézetim altinda ve goktan segmeli test seklinde yapilmigtir.
Smavlardaki sorular eszamansiz derslerdeki smama sorularma benzer
- hazirlanmistir. Ozellikle 6grencilerin kendi bilgisayarlarinda, uzaktan egitim
sistemine erisimde ve genel olarak damigmak istedikleri bir konuda yanit
verebilmek i¢in canli destek masasi olugturulmustur. Bu destek masasi mesai
saatlerinde hizmet vermistir.

Istanbul Aydin Universitesi uzaktan egitim uygulamalar igin olusturmus
oldugu merkez alaninda uzman kisilerden meydana gelmistir. Uzaktan egitim
kapsammindaki eszamansiz dersleri, ayni programin &rgiin boliimiinde veren
Ogretim elemanlar1 hazirlamistir. S6z konusu 6gretim elemanlan ilk kez boyle
bir uygulama yapnuslardir. Universite biinyesinde daha &nce uzaktan egitim
uygulamasi olmadig1 i¢in bu konuda bir kurumsal kiiltiir de gelismemistir.
Uzaktan egitim merkezinin iglevlerinden biri de Universite iginde her diizeyde
uzaktan egitim kiiltiiri olugturmak ve yerlestirmek olmustur.

Yukarida agiklanan o6zelliklere sahip bir uzaktan egitim uygulamasinin

birinci yil1 sonunda tiim fonksiyonlar1 degerlendirmek ve daha etkin bir
uygulama yapmak i¢in, konuyla ilgili bir anket diizenlemistir. Anket, uzaktan
egitim uygulamas1 yapilan “Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama” ile
“Turizm ve Otel Isletmeciligi” on lisans boliimii 6grencilerine ikinci yartyilin
sonunda final sinavi sirasmda uygulanmigtir. Her iki boliim dgrencilerine aymi
anket uygulanmustir. Anket degerlendirilirken Universitenin uzaktan egitim
fonksiyonlar1 hem boliim bazinda, hem de ortak olarak ele alinmugtir.
Oncelikle, uzaktan egitim fonksiyonlarmn genel olarak beklentileri karsilama
diizeyi her iki bolimde de birbirine ¢ok yakin olarak gerceklesmistir. Genel
beklenti diizeyi 3,9/5.0 dir. Uzaktan egitim uygulamasmin Universitede ilk kez
uygulandig1 dikkate alindiginda bu oran iyidir. Uzaktan egitim fonksiyonlar
daha da etkilestirilecek ve her egitim-6gretim yili sonunda aym anket
tekrarlanarak bu oranin yiikseltilmesi hedeflenecektir.

Anketin sonuglarimi uzaktan egitimin her fonksiyonunu her iki béliim i¢in
ortak degerlendirdigimizde agsagidaki degerlendirmeler yapilabilir.

Eszamansiz uygulama ortalama 3.7 ile diger uzaktan egitim fonksiyonlari iginde
en diigiik olmasmna ragmen, her iki boliim &grencilerinin genel memnuniyet
ortalamasina yakin destekledikleri uzaktan egitim fonksiyonu olarak ortaya
cikmigtir. Bunun nedeni birkag¢ dersteki gecikme diginda ders igeriklerinin her
hafta sonu diizenli olarak giincellestirilmesidir. Ders izlemenin cazibesini ve
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Ogrenmenin kalicihigimi arttirmak amaciyla bazi derslerde video, animasyon
uygulamalar1 yapilmgtir. Universitedeki uzaktan egitim kiiltiiri gelistikce
eszamansiz derslerin milkemmelligi de artacaktir. Gelecek yillarda derslerdeki
¢oklu ortam oranmni arttirarak uzaktan egitimin eszamansiz fonksiyonun
memnuniyet derecesi yiikseltilebilir. Ayrica, ¢ok uzun bir anket olmakla
birlikte, bu ¢aligmada ele alinan anketi ders bazinda yapmakta da fayda vardir.
Eszamanl uygulama aslinda en yiiksek memnuniyet beklentisi ile sonuglanmasi
gereken bir fonksiyondur. Ciinkii bu fonksiyonda ogrenci ile dersi veren
Ogretim elemam sanal simifta yiiz yiize gelmektedir. Anket sonucu bu
fonksiyonun memnuniyet derecesi 3.7 ile genel ortalamanin biraz altinda
¢ikmigtir. Bize gore bunu iki nedeni vardir. Eszamanli uygulama hemen
derslerin baglamasiyla birlikte teknik sorunlar nedeniyle hemen uygulanamamus,
yaklasik iki ay gecikilmistir. Eszamanli uygulamaya baglandiginda ise, sanal
sinif saatleri saat 18:00 de baslatilmasina ragmen, Ogrencilerin ¢ogu igin
trafikteki saatlere denk gelmistir. Egitim 6gretim yilinin ikinci yarisinda, sanal
smuf giin ve saatleri igin bir anket uygulanmig ve bunun sonucuna gore sanal
simif saatleri belirlenmigtir. Universitedeki uzaktan egitim kiiltiiriiniin diistiklugii
bu fonksiyonda da kendini géstermistir. Kimi 6gretim eleman: sanal sinifta ders
anlatirken, kimi 6gretim eleman1 da sadece varsa sorulan yanitlamig, kimileri de
ornek ¢cozmistiir. Gelecek yildan itibaren bu fonksiyonun etkinligini arttirmak
amactyla, 6gretim elemanlar1 sanal simf i¢in egitilecek, sanal simf en iyi sekilde
uygulanacak, sanal smifa katthm odillendirilecektir. Tiim bunlara ragmen,
uzaktan egitim eszamanl fonksiyonunun memnuniyeti anket sonucu 3,7/5.0 dur.
Gelecek yillarda bu oranin en az 4,5/5,0 olmas i¢in ¢aba sarf edilecektir.
Universitemizde uzaktan egitim fonksiyonlarindan biri de smnavlardir. Her ders
igin, bir ara smav, bir final, final sinavinda basarisiz olanlar i¢in de bir
biitiinleme sinavi uygulanmigtir. Smav sonuglari sinavi izleyen 4 giin iginde
ogrencilere duyurulmustur. Bagar1 notu belirlenirken bazi derslerde odev gibi
donem i¢i etkinlikler de dikkate alimmugtir. Uzaktan egitimin sinav
fonksiyonuna yonelik olarak Ogrencilerin ankete verdikleri yanitlar 4.3/5,0
olarak diger fonksiyonlara gore en yiiksek diizeyde ortaya ¢ikmigtir. Aslinda en
az sorun yasanan fonksiyon olarak oranin daha yiiksek ¢ikmasi beklenirdi.
Oranin ¢ok yiiksek olmamasimin nedeni olarak sinavin dgrenciler tizerindeki
psikolojik etkisi gosterilebilir.

Uzaktan egitin fonksiyonlarindan birisi de Ogretim yonetim sistemi
(EMS) ve ilgili web sayfalanidir. Kullanilan LMS birgok uzaktan egitim
uygulamasinda kullamlan bir yazilim olup, buna bir¢ok eklenti yapilarak
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Ogrencinin sistemi kullanmasi kolaylagtiriimak istenmistir. Anket sonucunda bu
fonksiyona yo6nelik memnuniyet diizeyi 4,1/5,0 olup, diger fonksiyonlara gére
smav hari¢ en yilksek diizeydedir.

Istanbul Aydm Universitesi uzaktan egitim uygulamalarinda yer alan son
fonksiyon canli destek masasidir. Anket sonuglarina gére, bu fonksiyonda
3,7/5,0 ile genel ortalamamn altinda bir memnuniyet diizeyi gériilmektedir. Bu
oranin dustikliigii yine psikolojik nedenlere baglanabilir. Ciinkii 6grencilerin bir
kism1 karsilagtiklar1 sorunlarin ¢6ziimii konusunda genellikle “anahtar teslim™
uygulama beklemislerdir. Bir sorunun ¢6ziimiinde; neyi nasil yapmasi
kendilerine sozlii veya yazili olarak ifade edilmis olup, bunu yetersiz bularak
cok daha faza ilgi beklemis olabilirler. Aslinda bu fonksiyonun gelecek yillarda
ciddi bigimde ele alinmasinda fayda vardir. Ciinkii ilk y1l 6grenci az iken boyle
bir sonu¢ alinmugtir. Gelecek yillarda 6grenci sayis1 arttifinda bu fonksiyon
daha kritik bir hal alacaktir.

Tiim
Ogre | Ogrencilerin | Akademik
Programm Adi nci Genel Basarimin
Sayis | Akademik Standart
1 Basan Sapmasi
Ortalamasi

Turizm ve Otel Isletmeciligi 2 2.09/4.00 0.79

(Uzaktan Egitim) _

Il}rlzm ve Otel Isletmeciligi (Ikinci 104 | 2.14/4.00 0.86
Ogretim)

Tllrlzm ve Otel Isletmeciligi (Birinci 165 | 2.25/4.00 0.71
Ogretim)

BilgisayarTeknolojisi ve

Programlama (Uzaktan Egt.) 43 2.14/4.00 0.70

BilgisayarTeknolojisi ve Programlama

(ikinci Ogretim) 143 | 2.01/4.00 0.71

BilgisayarTeknolojisi ve Programlama

(Birinci Oretim) 179 | 2.07/4.00 0.76
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Uzaktan egitim, en yaygm kullanilan gerek eszamansiz, gerekse
eszamanli boyutlartyla 6zellikle 6grenme hizlart farkli olan 6grencilerin bagar
dizeylerini arttirmaktadir. Zaten wuzaktan egitimin orgiin egitime gore
Ogrenmeyi en az on kat arttirdigina iligkin aragtirma sonuglart vardir (Maya,
2008). Tablo 4’te BTP ve TOI programlarinin 6rgiin ve uzaktan egitim yapan
6grencilerinin aym akademik yilsonundaki genel akademik not ortalamalar
verilmigtir. Tablo 4’e¢ gore, Istanbul Aydm Universitesi uzaktan egitim
programlarinda - egitim-68retim goren Ogrencilerin genel akademik bagari
ortalamalarinin normal oldugu, en azindan O6grencilerin basarisiz olmadig:
goriilmektedir. Hatta BTP uzaktan egitim 6grencileri Orgiin  boliim
ogrencilerinden daha iyi bir akademik ortalama elde etmiglerdir.

Tablo 4 TOI ve BTP o6rgiin ve uzaktan egitim ¢grencilerinin genel not
ortalamalari

Uzaktan egitim merkezinin amaci, bu arastirmay: her yil tekrarlayarak,
hem uygulanan uzaktan egitim fonksiyonlarmin daha verimli olmalarim
saglamak, hem de genel basar1 ortalamalarim daha yukariya ¢ekmek i¢in
gerekeni yapmak olacaktir.

Ek-A
UZAKTAN EGITIM FONKSIYONLARININ
OGRENCILER TARAFINDAN
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
ANKET

Asagida yer alan 6nermelere katilma
derecenize gire puan veriniz.

katilmiyorum

Cekimserim

Katihyorum
esinlikle
tiliyorum

— |Kesinlikle
N
[Katllmlyorum

Derslerin tiniteleri arasinda dil birligi
ve anlam biitlinlugii vardir.

Yaymlanan derslerde yer alan bilgiler
giinceldir.

Yaymlanan dersleri okumada,
3|dinlemede ve konulann anlamada|l 2 3 4 5
zorlanmiyorum.

Yaymlanan derslerin ve Unitelerin
sayfa(slide) sayis1 yeterlidir.
Yaymlanan dersler temel o6gretim
malzemesidir.

9] 5 i
»

—
N
W
N

-

ASENKRON EGITIM

Bagarimi artirmaktadir. 1 2 3 4 5

O
IN
[
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2 | Dersleri anlamami kolaylastirmaktadir, | 1 2 3 4 5

3| Ilgi gekicidir 1 |2 |3 |4 |5

4 | Sanal smuf stireleri yeterlidir 1 2 3 4 5

5 | Sanal simf sayis1 yeterlidir 1 2 3 4 5
Opretim elemanlar1 ders siirelerini

6 | etkili kullanmaktadir. S A A &

7 Ogretim  elemanlaninin ~ tutumlan 1 ) 3 4 5
olumludur.

8 | Sanal simif saatleri uygundur. 1 2 3 4 5

1 S1nav. stiresi sorulart cevaplamak i¢in 1 ) 3 4 5
yeterlidir.

2 | Her derse iligkin soru sayisi yeterlidir. |1 2 3 4 5

3 Smavlarin  yapildign  binalar ulagim ) 5 3 4 5

agisindan uygundur.

Sinav sonuglari zamaninda
agiklanmaktadur. ! 2 3 4 >
Sinav sorular1 anlagilir bi¢imde ifade

. . 1 2 3 4 5
edilmektedir.
Smav gorevlileri sinavlar1 kurallara

uygun olarak yiriitmektedir.

Web sayfalarinda ilgili boélumlere
gecigler oldukca kolaydir.

e-posta ile  hizh  geribildirim
alabiliyorum

Web sitesindeki aradigim  bilgiye
kolayca ulagabiliyorum.

Web sitesine erigim kolaydir. 1

\LMS ve WEB SITESi [SINAVLAR

Web sitesinin  icerigi ihtiyaclarim
kargilamaktadir.

Personel her zaman yardimcidir

Personel yeterli bilgiye sahiptir.

W (N (=] O |&]| W

ST

NN DN NN
W | WW| W (W W
wn | n W W W

Merkeze telefon, faks ve canli destek
(msn) erisimde sorun yasamiyorum.

CANLI
ESTEK
AS

Merkezde verilen hizmetlerin kapsami
yeterlidir.
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