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OZET

Kamu hizmetlerinin kaliteli, verimli, dinamik, ileri goriislii ve daha kaliteli bir sekilde
yiriitilmesi amaciyla stratejik yonetim yaklagiminin bu alanda da uygulanmasi
gerekliligi kabul gormiistiir. Tiirkiye'de kamu yonetiminde yeniden yapilanma
caligmalar1 devam etmektedir. Halkla i¢ ice bulunan belediye yonetimlerinin hizl niifus
artisi nedeniyle elinde bulunan kaynaklarim1 daha etkin ve verimli kullanmasi
gerekmektedir. Halkin bir arada yasamasindan dogan temel kentsel ihtiyaglarini
kargilamak icin belediyelerde yeni yoOnetim teknikleri uygulamaya baglamistir.
Caligmamizda kamu ve yerel yonetimler uygulamalar1 agisindan stratejik planlama
iizerinde durulmustur. Stratejik planlama ve yonetim kavramlari genel olarak anlatilmais,
yerel yonetimlerin yasal ve yonetsel yapist degerlendirilmistir. Fatih Belediyesince
2010-2014 yillar i¢in gerceklestirilen stratejik planlama ¢alismalari, stratejik planlama
hazirlama ilkelerine gore incelenmistir. Bu ¢alismalar sirasinda karsilasilan sorunlar
analiz edilmeye ve ¢6ziim Onerileri gelistirilmeye ¢aligilmustir.

ABSTRACT

In order to execute the public services in a way more efficient, dynamic, forward-
thinking and with better quality, it is required that strategic management approach has
to be put into practice in the field of public services.The study of reconstruction in public
administration in Turkey is still continuing.Municipal governments, which are nested
with public, are required to use their scarce resources more effectively and efficiently
because of population growth and rapid urbanization.New management techniques
started to use in municipalities to meet people's basic urban needs arising from living
together.Our study focused on strategic planning in terms of the state and local
governments implementation.Strategic planning and management concepts have been
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described generally, legal and administrative structure of local government has been

evaluated.Strategic planning studies performed for the years 2010-2014 by Fatih

Municipality have been examined according to the principles of strategic planning

preparation.It has been tried to analyze the problems encountered during this study and

develop solutions for the problems.

1. GIRIS

Devletin halka direk hizmet gotiirebildigi en dnemli birimler olan yerel yonetimler, daha
kaliteli ve verimli hizmet iiretebilmek i¢in ¢aligmalarni belli bir disiplin i¢inde
yapmalidirlar. Yerel yonetim birimi olan belediyeler, Oncelikle tiim paydaslarin
gereksinimlerini belirlemeli, bu gereksinimlerin giderilmesi i¢in ihtiyag duyulan
kaynaklar1 saptamalidir. Sahip olunan kaynaklar i¢in en uygun ve verimli dagilim
bicimini belirlerken, sahip olunmayan kaynaklarin teminini saglamalidir. Kesintisiz
hizmet ve kalkinmay1 hedefleyen belediyeler icin, “kisith kaynaklarla en fazla ihtiyacin
giderilmesi” ancak uzun vadeli stratejik planlarla miimkiin olabilir. Bu nedenle
kaynaklarin dagilimindaki adaletin saglanmasi ve bununla birlikte paydas
beklentilerinin karsilanmast ve bu gorevin belediyeler icin en az maliyetle ifa
edilebilmesi i¢in planlamanin yerel yonetimlerde ¢ok dnemli bir yeri vardir. 5018 syl.
KM.Y.K K ile yerel yonetimler kanunlarinda Stratejik Planlama kamu yo6netiminin
temel araclarindan biri olarak yer almaktadir. Belediye yonetimleri i¢in zorunlu hale
getirilen stratejik planlarin hazirlanmasi asamasinda Fatih Belediyesi stratejik planlama
calismalar1 siireci ele alinarak degerlendirilmesi yapilacaktir. Karsilagilan sorunlar
oOl¢iillip ve degerlendirilecek, sorunlarin literatiire uygunlugu belirlenecek ve sorunlar
icin ¢0ziim Onerileri gelistirilmeye ¢alisilacaktir.

Aragtirmamiz, “Belediyelerde stratejik planlama calismalar1 yapilirken nelere dikkat
edilmeli?” ve “Daha etkin ve verimli bir stratejik planlama i¢in neler yapilmali?”
sorulari etrafinda sekillenecektir. Yerel yonetim birimlerinde stratejik planlama ile ilgili
aragtirmalarin sayisinin artmasi, bu kurumlarin planlama hazirlamalarina katki
saglayacaktir. Bu arastirmalar bu siirecte tespit edilen eksiklikler i¢in ileriki planlama
calismalarina yol gosterici olacaktir. Fatih Belediyesince 2010-2014 yillar1 igin
gerceklestirilen stratejik planlama ¢aligmalarinda karsilagilan sorunlar ile ilgili herhangi
bir tez ya da arastirmaya rastlanmamustir. Bu sebeple, bu ¢alismada farkli ve yeni bir
ornek islenerek, stratejik planlama ve stratejik yonetim siireclerine iliskin gelecekte
yapilacak arastirmalara kaynak ve model olabilmek amaglanmustir.

Bu arastirmada; Orneklem evreni temsil etmektedir ve arastirma, Fatih Belediyesince
gerceklestirilen stratejik planlama ¢aligmalarindan ve bu ¢alismalarin stratejik planlama
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hazirlama ilkelerine gore incelenmesinden olustugu i¢in, aragtirmanin kapsamini Fatih

Belediyesi Stratejik Plan1 olusturmaktadir. Bu genel ¢ergeveyi belirlemek igin asagidaki

alt bagliklar iizerinden sonuca varilmaya ¢aligilacaktir:

1) Fatih Belediyesi Stratejik planlama siirecinde mevcut durum
degerlendirilmesi.

2) Fatih Belediyesi Stratejik planlinin yasal boyutunun degerlendirilmesi

3) Fatih Belediyesi Stratejik planlama siirecinde durum analizinin
degerlendirilmesi.

4) Fatih Belediyesi Stratejik planlama izleme ve Degerlendirme boliimiiniin
incelenmesi

5) Belediyeler bilingli strateji gelistirmesinde yasanan engeller neler?

2. MALZEME VE YONTEMLER

Strateji, kurumu istenilen hedefe gotiirecek yaklagimlarin ve faaliyetlerinin, kurum
tarafindan nasil yiiriitiilecegini belirtir!. Kisaca ifade edilirse strateji, kaynaklari
organize etme yontemidir. Yonetim biliminde ise stratejiyi, orgiitii ¢cevresi ile analiz
ederek Orgiitiin istikametinin ve amaglarinin belirlenmesi, bunlar1 gergeklestirecek
faaliyetlerinin tespiti ve Orgiitiin yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis
edilmesi olarak tanimlanabilir?.

Stratejiyi, sonuclar elde etmek icin kullanilan ara¢ olarak ifade edersek; stratejik
planlamay1 ise, sonuclar ile araglar arasinda akilci iligkiyi kuran etkinlik olarak
tanimlayabiliriz®.

Stratejik yonetim veya stratejik planlama temelde bir plana dayali yonetim siirecidir.
Klasik anlamdaki yonetim ve planlamalardan farki igerisinde stratejiyi barindirmasidir?,
Stratejik planlar iist yonetimin ugras alaninda yer alirken stratejik planlamalarin
uygulamaya aktarilmasini saglayan eylem planlari kurumun orta ve alt kademe

1Coban, Hasan Bilgi Toplumuna Planh Gegis; Bilgi Toplumuna Gecmek i¢in Stratejik Planlama ve
Yonetim Bilgi Sistemi Uygulanmasi, Devlet Planlama Tegkilati, Ankara. 1996, s.81.

2 Dinger, 2005, s.7.

3Budak, G. ve G. Budak. Miikemmel Yénetim Stratejileri. Istanbul: 1995.5.43

“Hulusi Sentiirk, ,

Belediyelerde Stratejik Planlama, Ilke Yayncilik, Istanbul. 2005, 5.23.
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yoneticileri tarafindan gerceklestirilmektedir.

Devlet Planlama Teskilati’nca hazirlanan K.I.S.P.1.U.E. Hakkinda Yonetmelikle ise
stratejik plan sdyle tanimlanmisgtir®:

“Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarim, hedef ve
onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini igeren plani ifade eder”. Stratejik planlama, Orgiitiin
bulundugu nokta ile ulagmayr arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif eder.
Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayr miimkiin kilacak
yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis agisi tagir.
DPT(Devlet Planlama Tegkilat1) tarafindan ilk stirimii Haziran 2003’te ikinci striimii
ise Mayis 2006 tarihli R.G. yayimlanan; K.I.S.P.I.U.E. Hakkinda Y®netmelik’te
belirtilen kamu idarelerince hazirlanacak stratejik planlarin genel ¢ercevesini
belirlemek amacini tastyan; “Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda
stratejik planlama siirecinin kamu kuruluslarinda Tablo1’de belirtilen sekilde olmak
tizere dort basamakli bir gelisim siireci izlenmesi sonucunda olusturulmasi gerektigi
Onerilmektedir.

Tablo 1: Stratejik Yonetim Siireci

Plan ve Programlar GZFT (SWOT) Analizi Paydas| Durum analizi Neredeyiz?

Kurulusun varolus gerekgesi Temel Ilkeler Misyon ve ilkeler

Arzu edilen gelecek Vizyon Nereye ulagsmak
Orta vadede ulagilacak amaglar Spesifik, somut ve | Stratejik amaglar|
istiyoruz?
Ol¢iilebilir hedefler ve hedefler
Amag ve hedeflere ulagsma yontemleri Stratejiler
Detayli is planlar1 Maliyetlendirme Performans Faaliyetler ve Gitmek
programi Biitgeleme projeler istedigimiz yere
Raporlama Karsilagtirma [zleme

Geri besleme Olgme yontemlerinin belirlenmesi Degerlendirme | Basarimizi nasil

Performans gostergeleri Performans Y onetimi ve performans | takip eder ve

Uygulamaya yonelik ilerleme ve sonuglarin dleiimii degerlendiririz?

degerlendirilmesi

SDPT Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (R.G.:
26.5.2006/26179
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Kaynakea: DPT, Kamu idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu,
Durum analizinde, kurumun iginde bulundugu dis ¢evre ve kurumun kendi i¢ yapisi
degerlendirilmektedir.5 Durum analizi yapilirken genelde SWOT analizi kullanilir.
GZFT (SWOT) analizinin temel felsefesi orgiitiin mevcut durumu ig¢inde bulundugu
ortamlar1 ve diger orgiitleri de dikkate alarak degerlendirmek, kuvvetli ve zayif oldugu
yerleri belirleyerek zayif yonleri kuvvetli yonlerle, tehditleri de firsatlarla ortadan
kaldirmaktir /. Durum analizi kapsaminda paydas analizinin yapilmasi da 6nem arz
etmektedir.®

Dis cevre analizleriyle elde edilen bilgiler ile 6rgiitiin yasanan hizli degisim karsisinda
nasil stratejiler gelistirecegi, i¢ cevre analiziyle elde edilen bilgiler ile de orgiit ici
kaynaklarin stratejiler ile uyum icinde olmasi saglanir. Paydas analizi ile de, kamu
hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglari dogrultusunda sekillendirilmesi i¢in yararlanicilarin
taleplerinin bilinir duruma gelmesi hedeflenir.°

Sonrasinda stratejik planlama siireci bu analizlerin 1s131nda vizyon ve misyonlarin
belirlenmesiyle baslar. Bu adimi stratejik amaglar ve hedeflerin belirlenmesi izler.
Amaglar misyona gore daha spesifiktirler ve “olmak istenen durumu” agiklamaktadir'®,
Daha sonra belirlenen kurumsal vizyona ulagmak igin stratejiler gelistirilir!®,
Stratejilerin degerlendirilmesinde etkinlik, verimlilik ve anlamlilik analizleri one
cikar?,

Stratejik yOnetim siirecinin son asamasi, segilen strateji ile uygulama sonuglarinin
karsilagtirilmasi asamasidir. Bu agamada uygulanan stratejinin, kurumu amaglarina ne
Olciide ulastirdig1 degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, sonuglarin kontrolii ve
degerlendirilmesi; yeni stratejilerin eskileri iizerinden gidilerek mi yoksa kokli
degisiklikler yapilarak m1 gergeklestirilecegine karar verilmesi konusuna geri besleme
saglamaktadir'®.

6 Sentlrk,,2005s. 60.

"Oztemel,age, s.158.
8 DPT, 2006 S.17.
9DPT, 2006 S.17.

10 DPT, 2006.

11Hoscan Ensari21. Yiizyil Okullar igin Etkili Bir Stratejik Yonetim Araci: Balanced Scorecard, Sistem
Yayincilik, istanbul. , 2005, 5.25

120zdemir, Biilent Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamanin Tiirk Kamu Ydnetiminde
Uygulanabilirligi, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisli, Ankara, 1999,
5.80-81.

8Dinger, Omer, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas. 7. Baski, Beta Yayinlari, Istanbul, 2004.
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Stratejik plan olusturulurken her tiirli strateji secenegi goz oniine alinmali, gelecekteki

belirsizliklere kars1 hemen uyum saglayabilecek bir esneklik yaratilmalidir. Bunlara ek

olarak stratejik planin Dbiitgeye uyarlanmasindan ¢ok, biitge stratejik plana

uyarlanmalidir®,

3. BELEDIYELER VE STRATEJiK PLANLAMA

3.1. Belediyenin Organlari, Gorevleri

Belediye Arapga, “beled” sozciigiinden tiiretilmistir. Memleket, kasaba, sehir anlamina
gelmektedir.®®

Tiirkiye'de belediyeler anayasal kuruluslar olarak diizenlenmistir. 1982 Anayasasi'nin
123. maddesinde "Idarenin kurulus ve gorevlerinin, merkezden ydnetim ve yerinden
yonetim esaslarina dayanacagi" belirtilmistir. Ayrica, Anayasa'nin 127. maddesinde
"Mabhalli idareler; il, belediye veya koy halkinin mahalli misterek ihtiyaglarin
karsilamak tizere, kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlar1 gene kanunda
gosterilen segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir’®" seklinde
tanimlanmustir.,

5393 sayili B.K.'nun ikinci boliimiinde belediyelerin kuruluslar1 ve sinirlari hakkinda
maddeler yer almaktadir. 4. madde de bir yerlesim yerinde belediyenin kurulabilmesi
icin niifusunun 5.000 ve lizeri olmasi gerektigi belirtilmistir.

Belediyeler, demokratik hayatin vazgecilmez unsurlar1 ve kamu hizmetlerinin halka
gotiiriilmesinde oynadiklart roller nedeniyle halkin yonetime katilmasinin ilk asamasi
olarak goriiliirler.!” Ayrica belediyeler, belde halkinin yerel ve miisterek ihtiyaglarm
karsilayan ve “kar amaci giitmeyen” yerel yonetim birimleridir.'®

Yerel yonetimler iginde yer alan belediyeler belde halkinin miisterek ihtiyaglarini
karsilamak i¢in olusturulmus kuruluslardir. Karar ve yiiriitme organlar1 belde halki
tarafindan se¢imle belirlenen, 6zel biitgeleri ve kendi personelleri olan belediyeler, bir
yandan mevcut hizmetleri yerine getirmeye ¢alisirken bir yandan da giderek artan

14Erdem, Aybike Stratejik Yonetim Ve Kamu Orgiitlerine Uygulanabilirligi, Yiksek Lisans Tezi Mersin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Mersin, 2006, s.65.
15 Toprak, Zerrin Yerel Yonetimler. 6. Baski. Ankara: Nobel Yayinlari, 2006, s. 87.

161982 Anayasast, (09/11/1982 Tarih, 17863 ( Miikerrer), Sayili R. Gazete, Tertip: 5, Cilt: 22),
<http://www.mevzuat.adalet.gov.tr>(22.Aralik. 20011).

17Azakli, Sedat Belediye Hizmetlerinde Bilingli Strateji Gelistirme Siireci ve Sorunlari(Ege Bolgesi Ornegi),
(Yaymlanmams Doktora Tezi),Marmara Universitesi SBE, 1999, s. 8.

18Furman, Beyza Oba Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarda Stratejik Yonetim: Kavramsal Bir Cergeve,
I.U.LF. Dergisi, Cilt 16, Sayi 1: 39 - 50, istanbul 1987, s. 40.
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kentsel taleplere de cevap vermek durumunda kalmiglardir. Hal bdyle olunca

yoneticilerin degisen sartlar1 stirekli takip ederek, ¢evresel degisimlere gore orgiitlerini

degerlendirmeleri gerekmektedir.'®

Sekil 1: Belediyenin Organlari

Belediyenin Organlari

Meclis Enciimen Baskan

3.2.Belediyelerde Stratejik Planlamanin Yasal Dayanaklari

Stratejik planlamanin kamu kurulusglari tarafindan nasil uygulanacagina yonelik usul ve
esaslar1 belirten yonetmelik 26 Mayis 2006 tarihli Resmi Gazetede yaymlamistir. S6z
konusu ydnetmeligin kaynagi olarak 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 9. maddesi gosterilmistir.

Yasada stratejik plana ve performans hedeflerine deginilen hiikiimlerden biri faaliyet
raporu baslikli 56. maddedir. Maddeye gore, “Belediye Baskani, 5018 sayili Kanun’un
41. maddesinin dordiincii fikrasinda belirtilen bigimde; stratejik plan ve performans
programina gore yiiriitillen faaliyetleri, belirlenmis performans 6lgiitlerine gore hedef
ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye
borglarinin durumunu agiklayan faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda, bagh
kurulus ve isletmeler ile belediye ortakliklarina iligkin s6z konusu bilgi ve
degerlendirmelere de yer verilir.” Yasada belediye biitgesi ile stratejik plan arasinda
dogrudan bag kurulmustur. Buna gore belediye biitcesi baslikli 61. madde “belediyenin
stratejik planina ve performans programina uygun olarak hazirlanan biit¢e, belediyenin
mali yil ve izleyen iki yil igindeki gelir ve gider tahminlerini gosterir, gelirlerin
toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir” demektedir. Biitceye ayrintili
harcama programlari ile finansman programlar eklenir. Biitge yili devlet mali yil1 ile

19 H. Bahadir Akin, Sevcan Glileg, Belediyelerde Stratejik Planlamanin Gergceklestirilebilirligi ve
Karaman Belediyesi’nde Gerg¢eklestirilen Bir Analiz, Kamu Y&netiminde Kalite 3. Ulusal Kongresi, No:
319, TODAIE Yayinlari, Ankara 2003, s. 430.
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aymdir. Biitce digt harcama yapilamaz denilmektedir®.

Meclis, enclimen ve bagkanin gorev ve yetkileri ise 5393 sayili kanunun 18, 34 ve 38.
maddelerinde belirtilmis; 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun ise 18.
maddesinde baskanin gorev ve yetkilerinden bahsedilmistir.

Belediye Meclisi ve Stratejik Planlama: Belediyenin karar organi olan belediye
meclisi, 5 yilda bir yapilan segimlerle, secme hakkina sahip hemseriler tarafindan
dogrudan dogruya segilen iiyelerden olugur?.

5393 sayili kanunda belediye meclisinin stratejik plan ile ilgili gorevi su sekilde
diizenlenmistir:??

Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans dlgiitlerini goriismek ve kabul etmek.

Belediye Enciimeni ve Stratejik Planlama: Gorevlerinden dolay1 belediye meclisine
karsi sorumlu olan belediye enciimeni; belediye bagkani ile segilmis enciimen
tiyelerinden ve belediyelerin bir kisim birim amirlerinden olusur®®. Belediyenin yiiriitme
ve danigma organi olan enciimen atanmig ve se¢ilmis liyelerden olusan karma bir yapiya
sahiptir.

Stratejik plan ve yillik ¢alisma programu ile biit¢e ve kesin hesabi inceleyip belediye
meclisine bildirmek, kamulagtirma karar1 almak belediye enciimeninin gorevlerinden
birkagini olusturur .

Belediye Baskam ve Stratejik Planlama: Baskan, belediye yOnetiminin basi ve
yiiriitme organidir. 1963 yilindan beri, belediye sinirlari iginde yasayan halk tarafindan
tek dereceli ve ¢ogunluk esasina gore bes yillik bir siire icin secilmektedir. Belediye
baskan1 meclisin ve enclimenin bagkanidir. Belediye bagkani, belediye teskilatinin en
list amiri olarak belde halkini ve belediye tiizel kisiligini temsil eder.®

2K eskiner, Yusuf Emrah,Belediye Sirketlerinde Stratejik Plan Zorunlulugu,Tiirk idare Dergisi, Haziran, Sayi: 451, Yil:
78, 2006, s. 29.

215393 sayil Belediye Kanunu, md..17

22 5393 Sayili Belediye Kanunu, m. 18

2 Coker, Ziya. Belediye Enciimeni Gorev ve Yetkileri, Belediye Yonetim Dizisi/3, Ankara: YYAEM, Nisan,1999, s.23.
245393 Sayili Belediye Kanunu, m. 34

Azakl Sedat ve Ozgiir, Hiseyin Belediye Organlari ve Organlar Arasi iliskiler: Bagkan, Meclis ve Enciimen, Yerel
Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar I:Reform, (Ed. Hiiseyin Ozgiir ve Muhammet Késecik), Ankara: Nobel Basimevi,
2005, s. 300.
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Bagkanimin 5393 sayili kanun ile diizenlenen gorev ve yetkileri arasinda stratejik plan
ile ilgili gorevi asagida belirlenmistir; Belediyeyi stratejik plana uygun olarak
yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun
olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans Olciitlerini
hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise
sunmaktir.

3.3. Belediyelerde Stratejik Planlama Siireci

Belediye baskani, mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay i¢inde; kalkinma
plan1 ve programu ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu
yilbagindan 6nce de yillik performans plan1 hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa iiniversiteler ve meslek odalar1 ile konuyla ilgili sivil toplum
oOrgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten
sonra ylrtrliige girer.

Niifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir.

Stratejik plan ve performans plani biitgenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye
meclisinde biitgeden 6nce goriigiilerek kabul edilir.(5393 Madde 41)

Stratejik planlar, bes yillik donemi kapsayacak, en az iki yil uygulandiktan sonra
stratejik planin kalan siiresi icin giincellestirilebilecektir. Giincellestirmeden kasit,
stratejik planin misyon, vizyon ve amaglar1 degistirilmeden sadece hedeflerde yapilan
nicel degisikliklerdir

Stratejik planlama yapilirken se¢imlerden once yonetime aday olacaklarin vaatleri de
dikkate alimmalidir. Ciinkii bu vaatlerin iist yonetimin gelecege donilk misyon ve
vizyonlarinin ifadesi oldugu belirtilmektedir?®.

Kamuda, Stratejik planlama yasal bir zorunluluk olmakla birlikte kesinlikle yasal
zorunluluk nedeniyle yapilip yiiriitilmemelidir.Bu tiir caligmalar kurumlara deger
katar?’,

Hazirlik asamasinda, stratejik planin nasil yapilacagi, stratejik planlama ekibinin

26 Sentiirk,2005, s.31.

2 Ozeroglu, Yerel ydnetimlerde stratejik plan ve uygulama rnekli performans esasli biitge 2014 .73
28DPT, “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu2.Siiriim”,
www.sp.gov.tr/belgeler.html(08.05.2011).
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kimlerden olusturulacagi belirlenerek, stratejik plani yapacak oOrgiit olusturularak,

gerekli ihtiyaclar tespit edilir. Stratejik planin kurum {yelerince sahiplenilmesi

saglanarak, stratejik planin hangi zaman dilimi i¢inde yapilacagi, gerekli egitim ve

calismalar vb. hususlar bu asamada yapilarak stratejik plan icin gerekli veriler

toplanmaya baglanir.?

Stratejik Planlama i¢in izlenen adimlar; durum analizi, i¢ ¢gevre analizi, dis ¢evre analizi,
paydas analizi, trend ve senaryo analizi, FUTZ (SWOT) analizi, gelecegin tasarlanmasi,
stratejik amaclarin belirlenmesi, stratejik hedeflerin belirlenmesi, uygulama ve izleme
ve degerlendirme seklindedir.

(1) Durum analizi, st diizey yoneticilerin orgiitiin amaglar1 dogrultusunda gevre
analizini yapmalarini, i¢ kaynaklarmi ve temel yetkinliklerini analiz etmelerini,
alternatif stratejileri incelemelerini ve uygun stratejinin se¢imi iizerinde g¢alisarak
izlenecek yollar1 belirlemelerini kapsamaktadir?,

Durum analizi sonucunda elde edilen bulgular sistematik olarak raporlanacak, sorumlu
kisi ve ekipler tarafindan degerlendirilecek ve planlama siirecinin daha sonraki
asamalarinda degerlendirilecektir .

Tablo 2: SWOT Matrisi

UT ICI FAKTORLER | 3. USTUNLUKLER 4.ZAYIFLIKLAR

DIS CEVRE

1.FIRSATLAR UF Stratejileri ZF Stratejileri
Ustiinliiklerden Zayifliklan gidererek firsat

Yararlanarak firsat avantajlarim kullanma
avantajlarin kullanma stratejileri

2.TEHDITLER UT Stratejileri ZT Stratejileri

Ustiinliiklerden Zayiflardan kaginarak

yararlanarak tehditlerden | tehditleri en aza indirme
Kaynak: Dinger, s.157

29DPT, “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu2.Siiriim”,
www.sp.gov.tr/belgeler.html|(08.05.2011).

30Besler, Senem Stratejik Yonetimin Basarisinda Stratejik Liderligin Rolii, Anadolu Universitesi iBF
Dergisi, Cilt: 19, Sayi: 1/2, 2003, s. 76.

%0 DPT, 2003, 5.17
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Bu boliimde ilk 6nce rgiitlin bir {ist sistemi olmasi ve onu nispeten daha ¢ok etkilemesi
nedeniyle (2) dis ¢evre analizi ele alinacak daha sonra, isletmenin kaynak, imkan ve
smirliliklarini ortaya koyan (3) i¢ ¢evre analizi islenecektir. Cevre analizi yapilirken
cevresel faktorlerin kurulus igin ne gibi firsatlar ve tehditleri giindeme getirecegi,
diinyadaki genel egilimler, Tiirkiye’de kurulusun faaliyet ortamindaki degisimler,
kalkinma planlar, hiikiimet programlar ile diger kuruluslarin ve kesimlerin durumu ve
ozellikle kurulusun hizmet ettigi hedef kitlenin beklentileri dikkate almr®. Cevre
analizi sonucunda sadece mevcut durum tespit edilmekle kalinmaz, aym1 zamanda
gelecekte olusacak cevre sartlarinin kurulusu nasil ve ne yonde etkileyecegi tartisilarak
senaryolar olusturulur®. I¢ ¢evre analizinde, kurumun mevcut durumunu ve gelecegini
etkileyecek, i¢ ortamdan kaynaklanan, kurumun kontrol edebildigi kosullar ve egilimler
tizerinde durulur.®® Bu analizler yapilirken paydas analizi de ihmal edilmez, dis gevre
analizi yapilirken dis paydaslarin, i¢ ¢cevre analizi yapilirken i¢ paydaglarin ihtiyaglar
da goz oOnlinde bulundurulur. (4) Paydas analizi c¢esitli yontemler kullanilarak
yapilmaktadir. Bu yoOntemler; yiiz yiize goriisme, telefonla goriisme, tartisma
toplantilari, agik oturumlar, halk meclisleri, anket yontemi, muhtarlar ve sivil toplum
orgiitleri ile yapilan toplantilar seklinde siralanabilir.3* Daha sonra (5) SWOT analizi
yontemi kapsaminda i¢ ve dis ¢cevre analizinin birlikte incelenir.

Yerel yonetimlerin gii¢lii ve zayif yonleri ile oniindeki firsat ve tehditler karsilikli
etkilesim i¢indedir. Bir yerel yonetim biriminin 6niinde firsatin bulunmasi tek basina
yeterli degildir. Yerel yonetimin bu firsati degerlendirebilecek potansiyele de sahip
olmasi gerekmektedir. Olasi bir tehdit eger kurumun zayif oldugu bir alana yonelikse
tehdidin boyutu artar. Buna karsilik yerel yonetimin giiglii oldugu bir anda tehdit s6z
konusu ise bunu da siddeti az olacaktir. Tehditler, eger zayif yoniine yonelik ise tehdidin
siddetini azaltabilmek icin zayifligin giderilmesi yoniinde ugras vermelidir. Firsattan
yararlanabilmek i¢in de hangi yonlerin giiclendirilmesi gerektigi ortaya konmali ve bu
yonde galigtimalidir.®®

Durum analizinin ardindan (6) trend ve senaryo analizi yapilir. Gelecek senaryolari ve
trendlerinin belirlenmesi analizinde belediyenin faaliyet alan1 ve yaptigi ¢alismalara
iligkin yerel, ulusal ve uluslararas1 diizlemde yasanan gelismeler g6z Oniinde
bulundurularak paydas goriisleri de alinarak tartisilir. Egilim, trend ve gelismeler
belirlenerek elde edilen bilgilere gore gelecege iliskin senaryolar ortaya konmaya

31DPT, 2003, s.14-16.
%2 DPT, 2003, 5.14

33 Sentiirk, s. 14-17; Devlet Planlama Teskilat: (DPT), Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu
2. Surim, s. 23-24.

#Oztemel, age, s. 157.
3 Sentiirk, 2005, s. 20.

49



BELEDIYELERDE STRATEJIK PLANLAMANIN UYGULANABILIRLIGI
Recep YILDIZ

caligilir. %

Kurum icin sirada (7) gelecegin tasarlanmasi vardir. Bunun i¢in misyonunu,
vizyonunu, amag ve hedeflerini ve ilkelerini belirlemelidir. Zira stratejik planin bir
islevi de kurumun kurumsal kimligi ile sundugu hizmetler arasinda daha giiclii bir
iliski kurmaktir. Ayrica misyon, vizyon ve ilkelerin dogru bir sekilde belirlenmis
olmasi stratejik plamin basaris: iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir®.

Stratejik plan gelecege yonelik bir cabadir. Stratejik planda gelecege nasil bakildig:
vizyonla ifade edilir ve gelecege doniik ¢abalar misyonla somutlastirilir.® Diger bir
deyisle; Misyon pesine diisiilen bir hayal, vizyon ise bu hayale ulagmak i¢in basarilmasi
gereken bir amagctir. Misyon yonetim felsefesini somutlastirarak, calisanlar1 orgiitiin
stratejik amagclarina yonlendiren ortak bir degere doniistiiriir *. Orgiitler icin vizyonun
en onemli islevi ise, stratejilerin, amag¢ ve hedeflerin belirlenmesinde yol gosterici
olmasidir.*

Olusturulan misyon bildirgelerinin temel 6zelligi orgiit ¢alisanlarinin tiimiinii tesvik
edici nitelikte olmasidir. Misyon bildirgelerinin 6rgiitiin tiim calisanlarina dolaysiz ve
acik bir sekilde iletilmesi gerekmektedir. Ciinkii 6rgiitiin ne is yaptigimi ve nigin var
oldugunu anlatan misyon bildirgeleri, tiim c¢alisanlar i¢in ortak bir yon duygusu ve
giinliik davranis agisindan yonlendirici ilkeler saglar*

Kurumlar geleceklerini tasarladiktan sonra bu tasar1 i¢in stratejik amag¢ ve hedeflerini
belirlerler. Amaglar stratejik planin ayrintilarina iliskin gergeveyi olusturur. Amaglar
misyon ifadesinden daha belirgin olmakla birlikte yaraticilifi ve yeniligi 6zendirici
olacak kadar yeterli genellige sahiptir. Bir biitliin olarak kurumun stratejik yoniinii
belirler ve buna baglh olarak, program ve faaliyetler arasinda birlestirici bir rol oynar.
Ozel vurgu gerektiren dncelik derecesi yiiksek ya da acil sorunlar da amaglar iginde yer
alir.*?

36Bozlagan, R. ve Yas, H. Belediyelerde Hizmet igi Egitim, icinde B. Eryilmaz, M. Eken ve M.F. Sen (Ed.)
Kamu yénetimi yazilari. istanbul: Nobel Yayin Dagitim, 2007.

3"Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s. 27.
38Aktan, 1999, s. 3.

3 Dinger, 2003, 5.43

40 Durna Ufuk ve Eren, Veysel Kamu Sektériinde Stratejik Yonetim, Amme Idaresi Dergisi, c. 35, say1 1,
2002, s. 55.

41 Yurtseven, 1998.

42 Tirk Ercan ve Unsal, Nezir,Egitimde Stratejik Planlama El Kitabi, Milli Egitim Bakanligi Strateji

Gelistirme Bagkanligi, Ocak 2007, s. 39
http://nizip.meb.gov.tr/dosyalar/egitimde_stratejik_planlama.pdf (12.Mayis.2011).
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Amagclar, kurumun ulasmayr arzuladigt uzun donemli genel sonuglar olarak

tanimlanirken, hedefler ise amacglara gore daha agik ve Olgiilebilir durumdadir ve

amaglara ulasmak igin gerekli olan kisa dSnemli asama durumlarmi gosterir.*® Diger bir

ifade ile amaca giden yolun kilometre taslar1 olarak ifade edilebilir.*

(8) Uygulama asamasi, ¢aliganlar1 ve yoneticileri bigimlendirilmis stratejileri eyleme
koymak i¢in harekete gecirmeyi kapsar. Stratejinin uygulama asamasinda kisiler arasi
iligkiler ve yetenekler 6nem tasir. Bu asamada oOrgiitiin tim birimleri “Orgiitsel
stratejinin payimiza diisen kismini1 uygulamak icin ne yapmaliy1z?” sorusunu kendisine
sormalidir. *°

Stratejik planlar genellikle imar planlari, bayindirlik faaliyetleri, diger belediyecilik
faaliyetlerine iliskin planlarin bir 6zeti seklindedir. Bir ¢ok belediyenin bayindirlik,
imar, rekreasyon alanlart ve sosyal konulara iliskin tasarilar1 yada planlar
bulunmaktadir Ancak stratejik planin pargalari olan bu plan ve projelerin hayata
gecirilmesi, onlarin ancak biitce ile iligkilendirilmesi ile miimkiindiir.

Olusturulan strateji ya da stratejilerin uygulanmasi daha ¢ok gerekli kaynaklarin 6rgiit
birimlerine tahsisine odaklanir. Bunun yaninda orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii ve liderlik
ozellikleri ile de yakindan baglantilidir*,

Kuruluslar, her bir stratejik amag igin belirlenmis hedefleri ve bu hedeflere ulagmak i¢in
gerekli olan faaliyet ve projeleri detaylandirarak saptamalidirlar. Her hedefin
gerceklestirilmesinden sorumlu olan birimlerin yetki, gérev ve sorumluluklari
organizasyon yapisi ¢er¢evesinde bu asamada belirlenir. Bu belirlemelerin ardindan,
hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in tasarlanmis olan faaliyet ve projeler oncelik sirasi
da gozetilerek bu asamada ele alinir®’.

(9) izleme ve degerlendirme siireci kurumsal 6grenmeyi ve buna bagl olarak
faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme sorumlulugunun
olusturulmasina katkida bulunur. Stratejik plan dahilindeki faaliyetlerin izleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmasi sarttir. Aksi takdirde, ilgililerin hesap verme
sorumlulugu ilkesinin hayata gecirilmesinde zorluklarla karsilasilacaktir.*®

43 Eren, 1990, s.15-16.

4 Alpay, age, s. 20.

45Becerikli, s.104.

6 Alpkan, age, s.14.

4T Tas, 2005, 5.107.

4 DPT, Kamu Kuruluslar ig:in Stratejik Planlama Kilavuzu, Mayis 2003, s.38.
http: // aydin. meb. gov. tr/st/strstejik_plLanlama_klavuzu. doc (15.07.2011).
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[zleme ve degerlendirme asamasinda geribildirim saglayacak unsurlardan en énemlisi
vatandag (miisteri) memnuniyetidir. Bu memnuniyetin 6l¢iilmesinde uygulanabilecek
yontemlerden biri ankettir. Hazirlanan anketlerle vatandas memnuniyeti 6lgiilmeli ve
anket sonuglari ilgili calisanlara bildirilmelidir. Uriiniin hizmet oldugu durumlarda
kalite, isin ne kadar iyi yapildigi ve vatandasin (miisterinin) o hizmetten ne kadar tatmin
oldugu ile belirlenir.*

Stratejik planlama kilavuzu izleme ve degerlendirme asamasmi su sekilde
belirlemistir®:

Izleme ve degerlendirme konusunda genel yaklasim ve yontem stratejik plan
dokiimaninda ortaya konulur. Buna ek olarak, stratejik planin uygulama asamasinda
plan gerceklesmeleri yillik olarak raporlanir. Stratejik planlama siirecinde, izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, geri bildirim
islemi gerceklestirilir. Stratejik planin gozden gecirilmesi, hedeflenen ve ulasilan
sonuglarin karsilastirilmasini igerir. Plan gergeklesmeleri, zamanlama ve hedeflere
uygunluk bakimindan incelenir. Bu inceleme ve degerlendirme sonucunda;

o Kurulusun kurum igi kapasitesinde veya faaliyetini gergeklestirdigi kurum
dis1 ortamda temel degisiklikler yoksa

o Stratejiler, eylem planlari ve faaliyetler planlandig: sekilde gerceklesiyorsa;

o Stratejik amaglar ve hedeflere ulasma yolundaki ilerleme beklentilere
uygunsa;
Plan teyit edilmis olur ve uygulama devam eder. Buna karsilik yukaridaki hususlarda
degisiklikler oldugu tespit edilirse, beklenmeyen veya arzu edilmeyen sonuglar ortaya
cikiyorsa veya mevcut stratejik amaglar ve hedefler yeterli/gercekei degil ise, plan
gozden gegirilir ve ilgili merciler tarafindan yeniden degerlendirilerek giincellenmis
sekliyle uygulanmaya devam edilir. Uretime higbir katkis1 olmayan sonradan denetim,
isin kurallara ve yetkiye uygun olarak yapilip yapilmadigi ile ilgilenir®.,

4. FATIH BELEDIYESiIi ORNEGI

Bu aragtirmada, tesadiifi olmayan (olasiliksiz) Ornekleme yontemlerinden amach
ornekleme kullanilmistir. Bu yontemde evren birbirine benzer tabakalara ayrilir. Bunlar

49 Dursun, Hasan Kamuda Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Uygulamasinda Elde Edilen Faydalar, Tiirk
idare Dergisi, Yil 76, Say1 442, 2004, s. 53-66.

50DPT, 2003, 5.37-38

510Onder, Murat Toplam Kalite Yénetimi: Kamu Sektoriinde Uygulanmasi Ve Karsilasilan Sorunlar, Tiirk
idare Dergisi, Sayi: 416, Yil: 69, 1997, s.119.
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icinde arastirmacinin sorununu en iyi temsil edebilecek tabaka secilir. Calisma evreni

Fatih Ilgesi ile smirlandirilmis bu arastirmada da, arastirma evrenini en iyi temsil

ettigine inanilan Fatih Belediyesi Stratejik Plan1 ¢alisma alan1 olarak segilmistir.

Fatih Belediyesi Strateji Plan1 2010-2014 yillar1 i¢in gegerli Fatih Belediyesi Stratejik
Plan1 arastirmanin evren ve 0rneklemini olusturmaktadir. Aragtirma igin gerekli diger
verilere ulagsmak i¢in Fatih Belediyesi'nce diizenlenen 2010-2014 tarihli stratejik plan
hem elektronik olarak Fatih Belediyesinin internet sitesinden
(http://www.fatih.bel.tr/icerik/1299/stratejik-plan/ ) adresinden, hem de kitapgik olarak
Fatih Belediyesi Strateji Gelistirme Miidiirliigiinden temin edilip incelenmistir.

4.1. Verilerin Toplanmasi

Arastirma ili ilgili veri elde etmek icin ilgili literatiir taranmis nitel arastirma
yontemlerinden biri olan ornek olay (durum) calismasi tanimlayici boyutuyla
kullanilmistir. Ornek olay incelemesi, tek bir olay1 veya birkac olay1 derinlemesine
inceleme demektir. Durum ¢alismasi, giincel bir olguyu kendi gercek yasam cergevesi
(icerigi) i¢inde galisan, olgu ve iginde bulundugu igerik arasindaki smirlarm kesin
hatlariyla belirgin olmadigi ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu
durumlarda kullanilan gorgiil bir arastirma yontemidir®2. Dokiiman incelemesi, mevcut
kayit ya da belgelerin veri kaynagi olarak sistemli bir bicimde incelenmesi olarak ifade
edilmektedir®.Herhangi bir kurumu, ¢alismak isteyen bir arastirmaci igin; yillik kurum
raporlari, hakla iligkiler dokiimanlari, basin agiklamalari, muhasebe kayitlari, misyon
tanimu, stratejik planlar, pazarlama strateji dokiimanlari, kurum i¢i ve dist yazigmalar,
resmi belgeler, kurum i¢i yazili kural ve yonergeler, insan kaynaklar stratejileri, is
tanimlari, béliimler aras1 yazismalar, vb. %, DPT'nin Kamu Kuruluslar1 I¢in Stratejik
Planlama Kilavuzu'na, kamu kuruluslari ve belediyeler igin stratejik planlama
konusunda diizenlenmis kanun ve yonetmelik niteligi tasiyan hukuki kaynaklara
elektronik ortamdan ulasilmustir.

52Ahmet Hamdi islamoglu, Bilimsel Arastirma Yéntemleri, 2.b., istanbul: BETA Basim,
Yayim,

Dagitim A.S., 2003, s. 96.

53education.ankara.edu.tr/~aksoy/eay/eay/b0506/ymetin.doc

“4Forster , N. Theanalysis of companydocumentation.C.Casselland G. Symon (Eds.)
Qualitativemethods in organizationalresearch: A praticalquide.London: Sage. 1994 .
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4.2. Verilerin Analizi

Arastirmaci tarafindan incelenen Fatih Belediyesi Stratejik plani bdliimleri tek tek
incelenerek goriilen eksiklikler tespit edilmeye ¢alisilmistir. Veri kaynaklarindan olan
dokiiman inceleme yontemleri kullanilmstir. Fatih Belediyesi Strateji Plan1 2010-2014
yillart i¢in yapilan stratejik planmin planlama siirecinin, arastirmacinin bu siirece
katilime1 olarak katilmasi dolayistyla yakindan gozlenmesi miimkiin olmustur.

4.3. Bulgular ve Yorumlar

Stratejik plan yapma ilkeleri acisindan Fatih Belediyesi’nin Stratejik Plani incelenmis
olup tespitler asagiya ¢ikarilmustir.

4.3.1. Mevcut Durum Degerlendirilmesi

Oncelikle mevcut durum degerlendirmesi boliimii incelenmistir. Durum analizi
icerisinde yer alan tarihge kismi kapsamli ve yeterli bilgi ile olusturuldugu goriilmiistiir.
Oncelikle ilgenin tarihi daha sonra belediyenin tarihi ve gegirdigi énemli asamalar
verilmistir. Planin anlagilmasi ve daha iyi degerlendirilmesi i¢in igerigin bu sekilde
verilmesi olumlu goriilmiistiir.

Durum analizi bélimiinde yerel yonetimler i¢in en 6nemli verilerden olan niifus verileri
ile ilgili detayl istatistikler verilmis burada carpic tespitler yapilmistir. Ozellikle Fatih
flge’ sinin niifus artisginin Istanbul’un aksine artma degil azalma yéniinde oldugu son

N

yillarda bunun tersi sekilde degistigi tablolarin incelenmesi sonucu goriilmiistiir.

Niifusla ilgili verilerin Istanbul’un diger ilgeleri ile kiyaslamalar1 yapilmasi olumlu
yonde degerlendirilebilir.

Ulasim ve cografi yerlesim ile ilgili verilerin detayli bir sekilde verilerek yeterli oldugu
goriilmiistiir. Kentsel yerlesim ile ilgili veriler detayli bir sekilde verilmistir. Bu
boliimde bilgiler ve verilerin anlasilir ve 6zellikle belediyeler i¢in hizmet alanlar ile
ilgili acik alan birakilmadigi goriilmektedir.

Belediyenin insan kaynaklar1 alam ile ilgili tablolar ve igerikleri olduk¢a kapsamlidir.
Personelin yas ortalamasinin yiiksekligi dikkat ¢ekmis ve hedefler arasinda yas
ortalamasinin diigiiriilmesi ile ilgili hedefler konmustur.
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Fatih Belediyesi ve 2009 yilinda kapatilarak Fatih Belediyesi’ne baglanan Eminoni

Belediyesi’nin biitge verileri ve gergeklesme oranlari ile ilgili tablolar verilmistir.

Bu boliimde son olarak belediyenin sahip oldugu teknolojik alt yapi ile ilgili bilgiler
stratejik amag belirlemek icin yeterli oldugu gortilmiistiir.

4.3.2. Yasal Cerceve

Yasal cerceve icerisinde Biiyiiksehir ilge belediyelerinin sorumluluklarini belirleyen
5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 Sayili Belediye Kanunu ele alinmig
daha sonra yapilacak calismalarla ilgili karsilasilabilecek yasal mevzuatlara atifta
bulunulmustur.

4.3.3. Durum Analizi

Durum analizi boliimiinde GZFT (Giiglii-Zay1f-Firsat-Tehdit) Analizine yer verilmistir.
Giigli-Zayif yonler, Firsat-Tehditlerle ilgili mevcut durum analizinde tespit edilen
hususlar yer almustir.

Paydaslarin Tespiti

Paydas analizinin ilk agamasinda kurulusun paydaslarinin kimler oldugu belirlenir.
Kurulusun paydaslarinin belirlenebilmesi icin; kurulusun faaliyetleri/hizmetleri ile
ilgisi olanlar, bu faaliyet ve hizmetleri yonlendirenler, kullananlar, etkileyenler ve bu
faaliyet ve hizmetlerden etkilenenler kisi ve kuruluslar tespit edilir.

Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Belirlenen paydaslar tiimii ile etkili bir iletisim kurulmasini imkansiz kilacak sayida
olabilir. Bu nedenle paydag goriislerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik
saglamak tizere belirlenen paydaslarin 6nceliklendirilmesi gerekir.

Paydaslarla ilgili bélimlerin eksik oldugu tespit edilmistir. Paydaslarla ilgili sadece
paydas goriisleri ve dis paydaslarin kim oldugu ile ilgili ekler bolimiinde bir liste
verilmistir. Otuz yedi tane dis paydas oldugu bu listeden anlagilmaktadir.

Fatih Belediyesi’nin vizyon bildirgesi “Tarihi Yarimada'nin biiyiik bir béliimiine sahip
Ilgemizin, tarihi kent i¢inde yer alan ¢okiintii bdlgelerinde kent dokusunun iyilestirmesi
ve ilge genelinde insan yasam kalitesinin yiikseltilmesi ile sosyoekonomik kalkinma ve
gelismeyi de saglayacak gerekli projelerle gelecek nesillere modern ve saglikl bir kent
birakabilmektir”. DPT teskilatinin hazirlamis oldugu Stratejik plan kilavuzunda yer alan
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ozelliklerle kiyaslandiginda neleri yapmak istediginin gii¢lii bir anlatimi olmadig1 Fatih

Belediyesi vizyon bildirimi yukaridaki sekilde yapilmis olup iyi bir vizyon bildirgesinde

olmas1 gereken Ozellikler agisindan degerlendirildiginde daha ¢ok misyon bildirgesi

tarzinda yapilmis olup ulasmay1 arzu ettigi gelecegi iddiali ve gercekei bir ifadesi

olmadig1 goriilmiistiir.

Fatih Belediyesi’nin misyon bildirgesi “Fatih Belediyesi olarak en énemli gorevimiz
tarihi bir kent olmanin verdigi sorumluluk ve bilingle, 'saglikli bir kent' olusturmak ve
icinde yasayan insanlarin mutlulugunu saglamak amaciyla mahalli ve miisterek
ihtiyaglarim karsilamaktir. insanligin ortak mirasi olan tarihi ilgemizde; bize hem
bugiin, hem de gelecekte yon gosterecek ve acilimlar yaratacak ge¢cmisi, koruma ve
yenileme projeleriyle gelecege aktarirken, bu evrensel g¢esitliligi de korumaktir”
belirlenen kraterlere uygun oldugu goriilmiistiir. ilke ve degerler boliimiiniin de yeterli
oldugu gorilmiistir.

Stratejik hedefleri belirlenirken GZFT analizinde 6ne ¢ikan unsurlarin dikkate alinarak
olusturuldugu  goriilmektedir. =~ Ancak, belirlenen  hedeflerin  gerceklesip
gerceklesmedigini gosterecek performans gostergelerinin olmadigr goriilmektedir. Ayni
zamanda belirlenen amaglar1 gerceklestirmek i¢in izlenecek yol yani “strateji’ler de
planda yer almamaktadir. Stratejilerin planda olmamasi planin basarili bir sekilde
uygulanabilirligini olumsuz yonde etkileyecektir.

3.3.4. izleme Ve Degerlendirme

Tasarim olarak Izleme ve degerlendirme boliimii yeterli goriilmektedir. Ancak,
uygulama boyutunda yapilan ¢aligmalarla ilgili herhangi bir bilgiye rastlanmamustir.
Planin basarilh mi1? Basarisiz mi1? Yiiriidiigii konusunda bizlere veriler saglayacak bu
boliimle ilgili calismalarin aksatilmadan yapilmasi gerekir. izleme ve degerlendirme
sonucunda plan revizyonlarimin yapildigina iliskin herhangi bir belge de
bulunamamistir. Izleme ve degerlendirmede “ii¢ ayda bir mutat toplantilar
yapacaklardir. Toplantilara iligkin goriisme tutanaklari rapor halinde getirilerek
Bagkanliga sunulacaktir. Baskan yardimcilart baskanligindaki toplantilara ayrica
kurumun stratejik planlamadan sorumlu miidiirii de katilacaktir. S6z konusu
toplantilarda hedef ve faaliyetlerin ger¢ceklesme durumlari, gergeklesmesinde gecikme
olanlarin nedenleri, biitge kullanim oranlar1 ve benzeri gibi hususlara yer verilecektir.
Ote yandan kurum genelinde alti ayda bir stratejik plan toplantis1 yapilarak idari
birimler diizeyinde yapilan toplantilarin kurum geneli i¢in uygulanmasi ve raporlamasi
gerceklestirilecektir. Yilin ikinci donem toplantisi netice olarak yillik faaliyetin
raporlanmasiyla sonuglanir. Gerek {i¢ aylik ve gerekse alt1 aylik donemsel toplant1 ve
raporlarda varsa programa uygun olmayan gelismelerin saptanmasi ve ilave tedbirler
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gelistirilmesi gerekir. izleme sirasinda alinacak raporlara gore isin kullandigi kaynak,

ulastig1 nokta ve ortaya ¢ikan {irlin ve hizmetin degerlendirilmesine de imkan

saglanacaktir” diye belirtilmesine ragmen yapilan calismalarla ilgili herhangi bir

belgeye rastlanmamustir.

5. BELEDIYELERIN BIiLINCLI STRATEJI GELISTIRMESINDE
YASANAN ENGELLER

Belediyelerin stratejik plan yaparken zorlandiklari en 6nemli konulardan bir tanesi
ozellikle dis paydas beklentilerini gergeklestirmeleri zorunlulugudur. Dig paydaslardan
da o belediye sinirlar1 igerisinde yasayan vatandaglarin goriisleri dnemli bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii  belirlediginiz hangi hedefleri ne kadar
gerceklestirdiginiz degil, vatandasin olmasini istedigi ¢aligmalari yapma dereceniz
onemlidir. Ele aldigimiz Fatih Belediyesi Stratejik Planinda dis paydas goriislerinin
stratejik hedef ve amaclara tam olarak yansitilmamasi bunun en 6nemli gostergeleri
arasindadir.

6. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de yerel yonetimler tarihinin baglangici 1930°da ¢ikan 1580 sayili Belediyeler
Kanunu’dur. Cumhuriyetin kurulusun dan 1938‘e gelinen donemde yerel yonetim
hizmetleri merkezi idare tarafindan yerine getirilmeye ¢alisilmistir. Giiniimiize
gelindiginde bugiinkii modern yerel yonetimler yasasi olan 5393 sayili yasa 70 yil
yiirtirliikte olan ve birgok eksigi bulunan bir yasay1 ortadan kaldirarak yerel yonetimleri
hizmet edebilir bir noktaya tagimistir. Bu hizmet edebilirlik “ sosyal devlet” ilkesinin
de gozetilmesini saglamig ve boylelikle yoksul ve muhtaglara yonelik bir pozitif
ayrimcilig biinyesinde getirmistir.

Dogrudan belediye kanunu ile ilgili olmasa da yine yerel yonetimlerde 70 yillik bir
diizeni degistirdigi i¢in devrim niteligi tasiyan 5018 sayilt K.M.Y.K.K kamu ve yerel
yonetimlerin (birkag istisna hari¢) yonetimlerinin inandirici eylem ve hedeflere
dayandirilarak kamu maliyesindeki kaynak savurganliginin oniine gegerek tutarli ve
planlt yonetimin 6niinii agmistir.
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Bir yasanin oturmasi yaklagik 15 yilik bir siire¢ gerektirmektedir. Bu acidan

bakildiginda 6niimiizdeki 5 y11 5018 sayili yasanin tilkemizde saglayacag: yararlar ¢ok

daha fark edilebilir sekilde ortaya konacaktir. Bu anlamda temel enstriimanlar;

1- Stratejik plan

2- Performans programi

3- Performans esasli biitgeleme
4- Faaliyet raporudur.

Iki yillik siire dolunca ya da iist yonetim degisince tekrar ele alinmas: gereken stratejik
plan ile yerel yonetimlerin ve kamunun simdiye kadar yaptigi bos vaatlere dayal
savurganligin oniine gecilmesi hedeflenmektedir. Ancak bu giizel uygulamanin daha
etkin, daha ekonomik, daha verimli olabilmesi i¢in bir takim Onerilerimiz mevcuttur.

1- Stratejik planlama yerel yonetimler ve kamuda daha islevsel hale
getirilmelidir.

2- Stratejik amac¢ ve hedeflerin soyuttan somuta indirgenmesi Onemle ele
almmalidir.

3- Ozellikle yerel yonetimlerde stratejik amacli ydnetimin tek merkezden
koordinasyon icin c¢alismalar I¢ Isleri Bakanhigi’'ndan alinarak yeni kurulacak Yerel
Yonetimler Bakanligina devredilmelidir.

4- Biiyiiksehirlerin oldugu belediyelerde imar plani uygulamalarinda oldugu
gibi stratejik planlamada Biiyliksehir belediyesince bir biitiinsellik kazandirilarak takip
edilmelidir.

5- Stratejik plan dis1 uygulamalar Sayistay denetiminin yani sira yargi
denetimine agilmalidir. Bu konuda hukuk sistemimizde cezaya ya da odiile yonelik
yaptirimlar belirlenmeli ve stratejik plan uygulamasi ¢ok daha etkinlestirilmelidir.

6- Yerel yonetimlerdeki stratejik planlama siirecinde e-Belediye uygulamalari
kullanilmalidir. Bu kapsamda stratejik planlamanin saydamlik, hesap verilebilirlik gibi
konularda hedefledigi hususlarin gergeklestirilmesinde, e-Belediye uygulamasi bir arag
olarak kullanilabilir. Ayrica yerel yonetimlerin stratejik planlama siirecinde, belediye
ve ¢evresini siirekli analiz etmesi, faaliyetlerini planlanmasi, gerekli ara¢ ile
kaynaklarini diizenlenmesi, i¢ ve dis paydaglarinin goriislerini hizli bir sekilde alarak
katilimcigin artirilmasi ve her tiirlii bilginin giincel bir veri olarak siirece dahil edilmesi
e-belediye uygulamalari ile miimkiin olabilir.
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