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BANKACILIK SEKTORUNDE COViD-19 FOBISININ TUKENMISLIK
DUZEYINE ETKIiSi: ERZINCAN iLi ORNEGI!
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OZET

Bu caligmanin amaci, bankacilik sektoriinde Covid-19 fobisinin ¢alisanlarin tiikenmiglik
diizeylerine olan etkisini incelemektir. Bu kapsamda, Erzincan ilinde gorev yapan bankacilik sektorii
calisanlarina anket yontemiyle bir arastirma yapilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler Bagimsiz
Orneklem T-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi ve Basit Dogrusal Regresyon Analizi araciligiyla analiz
edilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular neticesinde Covid-19 pandemi siirecinde banka calisanlarinin
yasadiklar1 korkunun tiikenmislik diizeyi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Bu
caligsmada elde edilen sonuglar ve bu sonuclara yonelik gelistirilen oneriler Erzincan il ve ilgelerinden
elde edilen verilerle sinirlidir. Covid-19 fobisinin titkenmislik diizeyine olan etkisinin banka ¢alisanlari
tizerinde aragtirilmig olmasi literatiire 6zgiin bir deger saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektérii, Covid-19 Fobisi, Tiikenmislik Diizeyi.

THE EFFECT OF COVID-19 PHOBIA ON THE BURNOUT LEVEL IN THE
BANKING SECTOR: THE CASE OF ERZINCAN

ABSTRACT

The aim of the study is to examine the effect of Covid-19 phobia on the burnout levels of
employees in the banking sector. Within this context, a survey was conducted on the banking sector in
Erzincan. The data was analyzed by using Independent Samples T-Test, One-way ANOVA and
Regression Anaysis. The results indicate that Covid-19 phobia has a significant effect on the level of
burnout. The results and the suggestions of the study are limited to the data obtained from Erzincan
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province and its districts. The fact that the effect of Covid-19 phobia on the burnout level was
investigated on bank employees adds originality.

Key Words: Banking Sector, Covid-19 Phobia, Burnout Level.

GIRIS

2019 yilinin sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii kisa bir zamanda
tiim diinyaya yayilarak biitiin iilkeleri etkisi altina almistir. Grip hastaligi gibi belirtilere sahip bu hastalik
yayildig1 iilkelerde basta saglik ve ekonomi olmak iizere bir¢cok alanda olumsuz gelismelerin
yasanmasina sebep olmustur. Diinya Saghk Orgiitii’niin pandemi karar1 almasi ile bircok iilke gesitli
onlemler almistir. Bu Onlemler kapsaminda as1 calismalar1 hizlanarak, hastaligin yayilmasi
engellenmeye calisitlmistir. Halki bilinglendirme faaliyetleri, seyahatlerin kisitlanmasi, karantina
stirecleri ve maske uygulamalar1 da alinan 6nlemler arasindadir. Salginin ekonomiye olan olumsuz
etkilerinin giderilmesi i¢in de hiikiimet tarafindan bir takim ekonomik destek paketleri agiklanmigtir.
Bunlardan bazilar1 ise ekonomik istikrar kalkani programi, vergi ddemelerinin ertelenmesi ve kredi
sartlarinin kolaylastirilmasidir (Turan ve Hamza Celikyay, 2020). Bu siiregte Tiirkiye sadece kendi
vatandas ve esnafina yardim etmekle kalmamis, diinyanin bir¢ok iilkesine tibbi malzeme yardiminda
bulunmustur. Tiirkiye’ nin isabetli saglik politikalar1 ve nitelikli insan kaynagi bu basarinin altinda yatan
en bilylik sebep olmustur (Budak ve Korkmaz, 2020).

Mesafe ve temasin en az seviyeye indirilmesi gereken bu donemde bankacilik sektorii de Covid-
19’un olumsuz etkilerini en aza indirebilmek ve hem calisanlarinin hem de miisterilerinin sagligini
koruyabilmek amaciyla birgok yenili§e imza atmstir. Ornegin; ATM, internet bankaciligi, miisteri
hizmetleri gibi sube kanali disindan yapilabilecek islemleri tesvik etmistir. Boylece bankacilik sektorii
hem islem maliyetlerini diislirmiis hem de salginin yayilma hizin1 azaltarak c¢alisanlarin sagligim
korumay1 hedeflemistir (Giiler, 2020). Bireysel kredi taksit 6demeleri ertelenerek havale ve EFT
masraflar1 distirilmiis, bankamatiklerde para ¢ekme limitleri yiikseltilmistir (Yetiz, 2020). 8 Aralik
2020 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan alinan kararla kredi
O0demelerinde yasanan gecikmelerin takip hesaplarina aktarilma siiresi de doksan giinden yiiz seksen
giine ¢ikarilmistir. Bankalar kronik rahatsizlig1 bulunan ve hamile personellere idari izin vererek uzaktan
calisma, esnek mesai saati gibi uygulamalara ge¢mistir. Bankacilik sektoriinde ¢ok sik yapilan egitim,
seminer, toplant1 gibi faaliyetler de uzaktan video konferans uygulamasi ile gergeklestirilmistir
(Cankaya, 2020; Yetiz, 2020).

Alinan 6nlemler her ne kadar yogunlugu ve hastaligin yayilma hizin1 azaltsa da yeterli olmamustir.
Covid-19 salgiminin bulasma korkusu ve uzun mesai saatleri bankacilik sektorii ¢alisanlarinda stres
olusturarak titkenmiglik durumunun baslamasina sebep olmustur.

Tiikenmislik literatiirde farkli ifadelerle tanimlanmaktadir. Mikolajczak (2007: 1107), “stresli is
durumuna verilen tepki” olarak tanimlarken, Kim vd., (2009: 97) “kisinin enerji kaynaklarmin bitmesi
durumu” olarak ifade etmistir. Izgar (2001: 2) ise, “yapilan ise iliskin stresin kroniklesmesi sonucunda
ortaya ¢ikan ruhsal ve fiziksel enerjinin azalmasi durumu” olarak belirtmistir.

Tiikenmislik durumunun sebepleri arastirildiginda, bir¢ok faktor ortaya ¢ikmis olup, bu faktdrler
literatiir de bireysel ve ¢evresel olarak iki ana baglik altinda incelenmistir. Bireysel faktorler kapsaminda
kisinin sosyal becerileri, ruhsal yapisi, yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni hali gibi etmenler s6z
konusudur. Bu arastirmalar c¢ergevesinde ayni sartlar igerisinde bazi bireyler tiikenmislik durumu
yasarken bazilari hi¢ etkilenmemistir (Stirgevil, 2006: 5). Kadinlarin ruhsal yapilari erkeklere gore daha
duygusal oldugundan tiikkenmisglik durumuna girmeye daha meyilli oldugu gézlemlenmistir (Demirbas,
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2006: 28). Evlenmemis ya da bosanmis bireyler evli ve ¢ocuksuz kisilere gore tiikenmislik durumu
yasamaya daha meyillidirler (Kervanci, 2013: 23). Yine ¢alisanin egitim seviyesinin artmasi, kiginin
maddi beklentisini artirmasi ve kisiye verilen sorumlulugun yiikseltmesi de tiikenmislik durumunu
artirmaya neden olmaktadir (Maslach vd., 2001: 410). Cevresel faktorleri ise kisinin sosyal ve
ekonomik sartlarinin etkiledigi tespit edilmistir. Is yiikii fazlaligi, verilen sorumluluk, kisi iizerindeki
baski, performans sisteminin katilig1 gibi birgok faktor bireylerin tiikkenmislik durumuna girmesine
sebep olmaktadir (Dolgun, 2010: 295-296). Ucretlerin diisiik olmas1, ergonomik kosullarm uygun
olmayisi, prim, tesvik ve kariyer sisteminin adaletsiz olusu tilkenmiglik durumunu artiran sebeplerdendir
(Ay, 2020: 45).

Belirli bir siirece yayilan tiikenmislik belirtileri ise literatiirde fiziksel, ruhsal ve davranigsal
olmak iizere ii¢ baghik altinda toplanmistir. Fiziksel belirtiler; yorgunluk, hastalik, uyku diizenin
bozulmasi ve viicut fizyolojisinin bundan etkilenerek sik sik hasta olunmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Barutgu ve Serinkan, 2008: 547). Ruhsal belirtiler ise, 6zgiiven eksikligi, konsantrasyon bozuklugu,
gergin ve sinirli olma halidir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 142). Ruhsal belirtiler fiziksel belirtilere
gore daha geg fark edilmektedir. Fakat ortaya ¢iktiginda sonuglari fiziksel belirtilerden ¢ok daha tehlikeli
olmaktadir (Nazhoglu 2009: 8; Siirgevil 2006: 20). Davranigsal belirtiler ise, kisinin yapacaklarini
stirekli bir erteleme hali, dis ¢evreden kendini soyutlamasi, onlar1 suglamasi, sosyal ¢evresinden
kaginmasi gibi tutum ve tavirlar sergilemesidir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008: 142).

Tiikenmislik durumu, hem bireysel hem de oOrgiitsel anlamda olumsuz sonuglara neden
olmaktadir. Bireysel sonuglar; kisinin ruhsal sagliginin bozulmasi ve depresyon gibi olumsuz durumlara
yol agmaktadir (Giir, 2014: 25). Tiikenmislik durumu yasayan bireyler sigara, alkol tiiketimine
basvurabilir veya kullantyorlarsa kullandig1 miktar1 artirabilirler. Sorunlar1 arttig1 diisiincesi ile ilag
kullanabilir ve tiim bunlarin sonucunda zararli aligkanliklart miiptelasi olabilirler. Bu durum da kisilerin
kalp krizi riskini artirabilir (Kose, 2014: 39). Orgiitsel sonuglarda ise; iste tatminsizlik, verimde siirekli
bir diisiis, ¢cevresinde is arkadaslarina karsi sert ve kirici bir tavir sergileme meydana gelir. Bitirilmeyen
her ig bir bagkasinin is yiikiinii artiracaktir (Okutan vd., 2013: 3-4). Tiikenmiglik durumu yasayan
bireylerin igine kars1 ilgisiz ve negatif tutumu Orgiit miisterilerine yansiyacak ve oOrgiitiin miisteri
kaybetmesine ve verimliliginin diigmesine sebep olacaktir. Bireyler caligtiklari iste mutlu olmazlarsa
baska bir is arayisina girebilmektedir. Bu da drgiitlerin yetigmis insan kaynagini kaybetmesine ve yeni
caligan arayisina girmesine sebep olacak, boylece orgiite ek bir maliyet dogmasina yol acacaktir.

Bu durumlarla basa ¢ikmanin yollar1 ise bireysel ve orgiitsel miicadele ile olmaktadir. Bireysel
miicadelede kisi dnce kendini tanimali ve hedeflerini gergekgei belirleyerek is yapis tarzini gerektiginde
degistirebilmelidir. Pozitif bakis agisina sahip olarak, dogru ve diizenli beslenerek, sosyalleserek ve spor
yaparak bu durumla basa ¢ikabilir (Siirgevil, 2006: 91). Kisinin sosyallesme becerisi, stresinin ve bunun
neticesi olan tiikenmisligin azalmasi icin olumlu katkilar1 olacaktir. Orgiitsel diizeyde ise ¢alisanlara
verilen sorumluluklar belirgin olmalidir. Orgiit, ¢alisanlarina deger veren kurum kiiltiirii olusturmali,
esnek calisma saatleri ve oryantasyon programlaria 6nem vermelidir (Isikhan, 2004: 49).

Ozetle, bankacilik sektdriinde yogun rekabet olmasi ve performans sistemine dayali hedeflerin
verilmesi sektor galisanlarmi tiikkenmislik durumuna itmektedir. Orgiitlerin de insan kaynagina gereken
O6nemi vermeleri, piyasada rekabet edebilmeleri ve varliklarinin devamliligini saglayabilmeleri i¢in bu
tikenmiglik durumuna kars1 ¢6ziim bulmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda, yetismis ve kaliteli insan
kaynaginin orgiitten ayrilmasimi dnleyebilmek oOrgiitiin verimliligini gosteren 6nemli olgiitlerden biri
olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Giil vd., 2008: 3; Karagoz, 2019: 23).

Bu ¢aligmanin amaci, Covid-19 fobisinin bankacilik sektorii ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyine
etkisini arastirmaktir. Bu kapsamda, Covid-19 fobisi 6l¢egi ve Maslach tiikkenmislik dlgegi araciligiyla
Erzincan ili ve il¢elerinde bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren ¢aliganlar {izerinde bir anket ¢aligmasi
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yapilmustir. Elde edilen veriler Bagimsiz Orneklem T-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi ve Basit
Dogrusal Regresyon Analizi araciligiyla analiz edilmigtir.

Calismada, oncelikle ilgili literatiir 6zetlenmekte, daha sonra aragtirmanin yontemine ve elde
edilen bulgulara yer verilmektedir. Sonu¢ kisminda ise degerlendirme yapilarak, gelecege yonelik
oOneriler lizerinde durulmaktadir.

1. LITERATUR TARAMASI

Calisma kapsaminda yapilan literatiir incelemesinde tiikkenmislik durumuna maruz kalan
caligsanlarin bircogunun hizmet sektoriinde ¢alistig1 saptanmistir. Bu duruma maruz kalan sektorlerin
basinda bankacilik sektorii gelmektedir. Yapilan is geregi mesai saatlerinin uzun olmasi, yogun rekabet
ortami bulunmasi, sorumlulugun yiiksek olmasi ve insanlarla birebir iletisimde bulunulmasi sebebiyle
bankacilik sektdrii caliganlart tiikenmislige maruz kalmaktadir.

Baklaci (2013) Hatay ilinde gorev yapan 244 katilimci iizerinde yaptig1 arastirma da titkenmiglik
durumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi incelemis ve tiikenmiglik hali ile isi birakma durumu
arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna varmistir. Sahin (2019) benzer bir ¢alismay1 Konya ilinde
gerceklestirmistir. Sahin (2019) 379 katilimciya uyguladigi anket ¢calismasinda tiikenmislik halinin isten
ayrilma niyetine etkisini incelenmis ve ¢alisma sonucunda tiikenmislik halinin isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucunda varmistir. Karagéz (2019) Erzurum ilinde bankacilik
sektoriinde calisan 266 kisiye anket yontemiyle arastirma yapmistir. Bu ¢aligsma kapsaminda bankacilik
sektorii ¢alisanlarinda tiikenmislik halinin yiliksek oldugu sonucuna varmistir. Ay (2020) Karaman ilinde
202 calisana uyguladigi anketle ise gdmiilmiiglik ve tilkenmislik durumu arasindaki iliskiyi incelemis
ve bu degiskenler arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir. Giil (2019) Kiitahya ilinde
220 katilimciya yaptig1 anketle bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin mesleki tiikenmiglik halinin 6rgiitsel
vatandaslik davraniglar {izerindeki etkiyi incelemistir. Caligma sonucunda mesleki titkenmiglik halinin
orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varmaistir.

Literatiirde tiikenmislik ile stres arasindaki iligkiye inceleyen ¢aligmalar da bulunmaktadir. Bicki
(2016) is stresi ve tiikenmislik durumu arasindaki iliskinin boyutlarini ortaya koymak amaciyla Istanbul
ilinde 223 hizmet sektorii calisanina anket yontemine dayali bir arastirma yapmistir. Yaptig1 analiz
sonucunda hizmet sektorii calisanlarinin stres diizeylerinin yiiksek oldugu ve is stresinin duygusal
tilkenmiglik durumu iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Keles
(2020) bankacilik calisanlarinda tiikkenmislik diizeyine incelemek amaciyla Istanbul ve Kocaeli ilinde
155 katilimciya uyguladigr anket sonucunda orgiitsel stresin tiikkenmiglige neden oldugu sonucuna
ulagmustir.

Civek (2021), Bayar (2021), Dilek (2021) ve Eryilmaz vd., (2022)’nin tiikkenmislik durumunu
Covid-19 salgin1 doneminde inceledigi goriilmektedir. Civek (2021) saglik ve egitim sektorii
calisanlarinin tiikenmiglik durumunu incelemek amaciyla 284 katilimeciya anket uygulamig ve salgin
doneminde saglik c¢alisanlarinin daha fazla tiikendigi sonucuna ulagmistir. Bayar (2021) COVID-19
salgii siirecinde Egitim Bilisim Ag1 (EBA) iizerinden canli ders veren Ingilizce &gretmenlerinin,
mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla farkli sehirlerde galigan 413
Ingilizce 6gretmenine anket yapmistir. Uyguladigi anket neticesinde Ingilizce 6gretmenlerinin 6nemli
dlgiide tiikenmislik durumu yasadiklar1 sonucuna ulasmis ve kadin Ingilizce 6gretmenlerinin, erkek
Ingilizce 6gretmenlerine kiyasla daha fazla tikenmislik durumunu yasadiklarini tespit etmistir. Dilek
(2021) korku ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Covid-19 doneminde 344
saglik calisanina anket uygulamis ve Covid-19 korkusu ve tiikenmiglik durumu arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski oldugunu saptamistir. Eryilmaz vd., (2022) Covid-19 6ncesi ve sirasinda saglik
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caligsanlarin tiikenmislik diizeylerini arastiran bilimsel ¢alismalar1 incelemistir. Arastirma sonuglari,
saglik calisanlarimin tiikenmiglik diizeylerinin Covid Oncesi ve sirasi tilkenmiglik diizeyi ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik olmadiginmi géstermistir.

Literatiir incelendiginde, bankacilik sektdriinde tiikenmiglik durumu ile daha ¢ok stres, isten
ayrilma niyeti, ise gomiillmiisliik, orgiitsel davramig arasindaki iligkinin arastirildigi tespit edilmistir.
Covid-19 déneminde tikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalarin ise oldukga sinirli oldugu goriilmektedir.
Bu ¢alismada, Covid-19 fobisinin tilkenmislik diizeyine olan etkisinin banka calisanlari1 tizerinde
arastirilmig olmast literatiire 6zgiin bir deger saglamaktadir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma, Erzincan ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel mevduat bankalarinda
calisanlarin Covid-19 pandemisi siirecinde yasadiklari korkunun tiikenmislik diizeyi tizerindeki etkisini
tespit etmek amaciyla yapilmaktadir. Bu galisma nicel verilere dayali bir arastirma olup, veri toplama
aracit olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu ‘“’Google Forms’’ {iizerinden hazirlanip
katilimeilara e-posta araciligiyla gonderilerek cevaplanmasi istenmistir. Aragtirmada 163 anket
cevaplandirilmis olup, bunlardan 160 tanesi degerlendirmeye tabi tutulmustur. Anket formu ii¢ bolim
ve elli bir sorudan olusmaktadir. Ilk boliimiinde demografik 6zelliklere ait dokuz soru, ikinci boliimde
Covid-19 fobisi dlgegi (Arpact vd., 2020) kullanilarak olusturulan yirmi soru bulunmaktadir. Ugiincii
boliimde ise duygusal tiikenmislik durumu, kisisel basarisizlik ve duyarsizlagma olarak ii¢ boyut ve
yirmi iki sorudan olusan “Maslach Tiikenmislik Ol¢egi” bulunmaktadir. Olgeklerde toplamda kirk iki
soru bulunmakta olup, 5°1i likert dlcegi ile 6l¢lim yapilmaktadir. Arastirma kapsaminda bes hipotez test
dilmistir.

Hi:Bankacilarin titkenmislik durumu cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H:Bankacilarin tiikenmislik durumu medeni duruma gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hs:Bankacilarin tiikenmislik durumu kisisel gelir diizeyine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Ha:Bankacilarin tikenmislik durumu egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs:Covid-19 fobisinin bankacilarin  tiikenmislik durumu iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Elde edilen veriler Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Programi (SPSS) araciligiyla analiz edilmistir.
Verilerin giivenilirligi ve gegerliligi saglanarak, Bagimsiz Orneklem T-Testi, Tek Yonlii Varyans
Analizi ve Basit Dogrusal Regresyon Analizi araciligiyla hipotezler test edilmistir.

3. BULGULAR

Oncelikle katilimcilardan toplanan veriler SPSS-26 paket programinda analiz edilerek
demografik bilgilere ait tanimlayici istatistiklere ulagilmistir. Daha sonra verilerin parametrik analizler
vasitasiyla incelenebilmesi i¢in Normallik Analizi, gegerliligini inceleyebilmek i¢in Faktor Analizi ve
Olceklerin kabul edilebilirligine ulasabilmek i¢in Giivenilirlik Analizi yapilarak Cronbach’s Alpha
degerlerine ulasilmistir. Son boliimde ise hipotezlerin test edilebilmesi i¢in Bagimsiz Orneklem T-Testi,
Tek Yonlii Varyans Analizi ve Basit Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmigtir.

3.1. TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

83



EBYU IIBF Dergisi, 5(1), 79-94, 2023

Tablo 1’de aragtirmaya katilan bankacilik sektorii calisanlarina ait demografik bilgilere yer

verilmigtir.
Tablo 1. Demografik Ozelliklere Ait Tanimlayici Istatistikler

Frekans Yiizde

Kadin 58 36,3

Cinsiyet Erkek 102 63,7
Toplam 160 100,0

Evli 119 74,4

Medeni Durum Bekar 41 25,6
Toplam 160 100,0

3.500 TL’den az 15 9,4

3501-4500 TL 28 17,5

4501-5500 TL 36 22,5

Kisisel Gelir Diizeyi 5501-6500 TL 29 18,1

6501-7500 TL 18 11,3

7501 TL ve lizeri 34 21,3
Toplam 160 100,0

Lise 16 10,0

Egitim Dizeyi Lisans 123 76,9

Lisanstistii 21 13,1
Toplam 160 100,0

Tablo 1°den goriildiigii gibi, arastirmaya katilan banka calisanlarmin %36,3’tinii  kadn,
%63,7’sini erkekler olusturmaktadir. Katilimimn biiylik bir ¢ogunlugu erkek banka calisanlarindan
olugmaktadir. Aragtirmaya katilan banka calisanlarinin %74,4’liniin evli, %25,6’smin bekar oldugu
goriilmektedir. Orneklemde evli banka calisani sayisinin, bekar banka galisan1 sayisinin yaklasik 3 kati
oldugu saptanmistir. Egitim durumu dagilimi incelendiginde banka ¢alisanlarinin %10°u lise, %76,9’u
lisans, %13,1°1 lisansiistii egitime sahip oldugu goriilmektedir. Ortalama aylik kisisel gelir dagilimi
incelendiginde, banka ¢alisanlarinin %9,4’1 3500°den az, %17,5’i 3501-4500 arasi, %22,5°i 4501-5500
arasi, %18,1°’1 5501-6500 arasi, %11,3’1 6501-7500 aras1, %21,3’1i 7501 ve tizeri TL aylik gelir elde
ettigi goriilmektedir. Boylece katilimcilarin aylik ortalama gelir diizeyleri birbirine yakin olarak
dagilmaktadir.

3.2. NORMALLIK ANALIiZi

Elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedikleri ve parametrik testler araciligi ile
test edilip edilemeyeceginin belirlenmesi igin normallik analizinin yapilmasi1 gerekmektedir (Field,
2013). Verilerin normallik analizi incelemesinde genelde kullanilan ydntemlerden biri olan
Kolmogorov-Smirnov (N>30) veya Shapiro-Wilk (N<30) testleri sosyal bilimlerde likert tipi 6l¢eklerde
tercih edilen yontemler arasinda bulunmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Verilerin parametrik
analizlerde kullanilabilmesinin uygunlugunu belirlemek i¢in basiklik ve carpikliklarinin -2 ve +2
degerleri arasinda olmasi gerekmektedir (George ve Mallery, 2010).
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Tablo 2. Normallik Analizi

Ortalama Standart Sapma Carpiklik Basiklik
Covid-19 Fobisi 2,851 ,819 ,156 -,415
Tiikenmislik Durumu 3,273 ,619 -,244 1,710

Tablo 2’de Covid-19 fobisi dlgegine ve tiikenmislik 6l¢egine ait normallik analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Her iki 6l¢ek i¢in de garpiklik ve basiklik verileri incelediginde, degerlerin -2 ve +2 limitleri
arasinda oldugu goriilmektedir. Boylece degiskenlerin normal dagilima uygun oldugu ve parametrik
analizlerin yapilabilecegi sonucuna varilmaktadir.

3.3. FAKTOR ANALIiZi

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda kullanilan 6lgeklerin gegerligini inceleyebilmek igin
Kesfedici Faktor Analizi yapilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Yapilan bu analiz neticesinde
kullanilan 6l¢egin tutarlilig: test edilmektedir. Gegerlilik; kullanilan 6lgekte, 6l¢iilmek istenen olgunun
ne derece Olgiilebildigi ile ilgilidir (Field, 2013). Gegerli sonuglara ulagabilmek i¢in, dncelikle verilerin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kiiresellik Testi araciligi ile faktor analizine uygun olup
olmadiklar1 belirlenmeli ve dlgeklerin yapisal gegerliligi saglanmalidir. Buna gore, KMO degerinin ,50
tizerinde ¢ikmasi, anlamlilik degerinin de ,000 olmas1 beklenmektedir (Field, 2000).

Tablo 3. Covid-19 Fobisi Faktor Analizi KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Olgek Gegerliligi ,924
Barlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 1553,084

Serbestlik Derecesi 120

Anlamlilik ,000

Tablo 3’te Covid-19 Fobisi Olgegine ait verilerin KMO ve Barlett Kiiresellik Testi degerleri
bulunmaktadir. Test sonucunda KMO degeri ,924 (,924>,5) ve anlamlilik degeri ,000 olarak
bulunmustur. Bdylece Covid-19 Fobisi Olgegine ait verilere Faktdr Analizi yapilabilmesinin uygun
oldugu anlasiimistir.

Tablo 4. Covid-19 Fobisi Olgegi Faktor Analizi

Faktor
1 2
1 Korona virlis kapma korkusu beni ¢ok kaygilandirtyor. 797
2 Korona viriis sebebiyle karnima agrilar giriyor. ,607
3 Oksiiren insanlar1 goriince korona viriis siiphesiyle asir1 kaygilanityorum. ,701
5 Ailemden birinin korona viriise yakalanma olasiligindan asir1 derecede ,785
korkuyorum.
6 Korona viriis sebebiyle gogsiim agriyor. ,691
7 Hapsiran insanlardan korona viriis siiphesiyle kacarcasina uzaklasiyorum. ,659
8 Korona viriis nedeniyle temizlik maddelerinin tiikenmesinden endiseliyim. ,706
9 Korona viriisten 6liim haberleri beni miithis derecede kaygilandirtyor. ,761
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10 Korona viriis sebebiyle elim ayagim titriyor. ,818

11 Korona viriis sebebiyle, ellerimi temizlemek i¢in agir1 zaman harcadigimin ,509
farkindayim.

12 Korona viriis korkusuyla gida stokluyorum. ,643

13 Korona viriisle ilgili belirsizlikler beni ciddi manada kaygilandiriyor. 134

14 Korona viriis korkusu nedeniyle uyku problemi yasiyorum. ,853

15 Korona viriise yakalanmak korkusundan sosyal iliskilerim ciddi anlamda ,601
sekteye ugruyor.

17 Korona viriisiin yayilma hiz1 beni asir1 derecede panikletiyor. , 7140

19 Baskalarindan korona viriis kapma korkusundan kendimi alamiyorum. ,661

Tablo 4’te Covid-19 fobisi 6lgegi Faktor Analizi sonuglari bulunmaktadir. Yapilan analiz

neticesinde Olgek, li¢ boyut olarak ¢ikmakta olup, ¢cok sayida ¢apraz yiikleme sorunu nedeniyle 4, 16,

18, 20. ifadeler 6lgekten ¢ikarilip tekrar analiz yapilarak iki boyutlu olarak incelenmistir.

Tablo 5. Tiikenmislik Olgegi Faktdr Analizi KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Olgek Gegerliligi ,898
Barlett Kuresellik Testi Yaklasik ki-kare 1506,352
Serbestlik Derecesi 105

Anlamlilik ,000

Tablo 5°te Maslach Tiikenmislik Olgegi ile ilgili verilerin KMO ve Barlett Kiiresellik Testi
degerleri bulunmaktadir. Test sonucunda KMO degeri ,898 (,898>,5) ve anlamlilik degeri ,000 olarak
bulunmustur. Béylece Maslach Tiikenmislik Olcegine ait verilerin Faktér Analizi icin uygun oldugu

goriilmektedir.
Tablo 6. Tiikkenmislik Olgegi Faktor Analizi
Faktor
1 2
21 Isimden sogudugumu hissediyorum. ,828
22 15 doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum. 127
23 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 879
26 Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim igin gercekten ¢ok yipratici. 167
28 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. ,897
29 .Yaptlglm is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma ,693
inantyorum.
30 Buiste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. ,813
31 Buisin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. ,863
32 Cok seyler yapabilecek gligteyim. ,612
33 Isimin beni kisitladigin hissediyorum. ,786
36 Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. ,838
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37 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratryorum. JA71
38 Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum. ,768
39 Buiste birgok kayda deger basari elde ettim. ,703
40 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. ,655

41 Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim. ,673

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim 586

42
gibi davrandiklarini hissediyorum.

Tablo 6’da Maslach tiikenmislik 6lgeginin faktor analizi sonuglari bulunmaktadir. Capraz
ylkleme sorunu nedeniyle 24, 25, 27, 34, 35. ifadeler dlgekten c¢ikarilip, tekrar analiz yapilarak iki
boyutlu olarak incelenmistir.

3.4. GUVENILIRLIK ANALIZI

Aragtirmada kullanilan Covid-19 Fobisi Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve bu lgeklerin alt
boyutlarina giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach’s Alfa degerleri bulunmustur. Giivenilirlik
analizinin kabul edilebilir olmas1 i¢in Cronbach’s Alfa degerinin pozitif olmasi ve %70’in iizerinde
¢ikmasi beklenmektedir (Nunnally, 1978: 245). Giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 7 ve 8’de
gosterilmektedir.

Tablo 7: Covid-19 Fobisi Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Degeri
1.Alt Boyut Giivenilirligi ,931
2.Alt Boyut Giivenilirligi ,865

Tablo 7°de Covid-19 fobisi 6l¢egine ait iki boyutun giivenilirlik katsayisi olan Cronbach’s Alpha
katsayilar1 verilmistir. Bu sonuglara bakarak 1. ve 2. alt boyutun Cronbach’s Alpha katsayilar1 0,70’in
tizerinde tizerinde olmasi sebebiyle l¢egin giivenilir oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 2: Tiikenmislik Olgegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Degeri
1.Alt Boyut Giivenilirligi ,939
2.Alt Boyut Giivenilirligi ,799

Tablo 8’de Tiikkenmislik 6l¢egine ait iki boyutun giivenilirlik katsayis1 olan Cronbach’s Alpha
katsayilart verilmistir. Bu sonuglara gore tiikkenmiglik dlceginde de 1. ve 2. alt boyutun Cronbach’s
Alpha katsayilar1 0,70’in {izerinde olmasi sebebiyle 6lgegin giivenilir oldugu sonucuna varilmaktadir.

3.5. HIPOTEZ TESTLERI

Bu béliimde, Bagimsiz Orneklem T-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi ve Basit Dogrusal
Regresyon Analizi araciligiyla aragtirmanin hipotezleri test edilmektedir.

3.5.1. Bagimsiz Orneklem T-Testi
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Bagimsiz Orneklem T-Testi iki grup arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin olup
olmadigini saptamak amaciyla kullanilan bir analiz yontemidir. Bu analizin yapilabilmesi i¢in; gruplarin
birbirinden bagimsiz olmasi, verilerin normallik analizine uygun olmasi ve varyanslarmn esit dagilima
sahip olmasi gerekmektedir (Dikmen, 2017: 63). Calisma kapsaminda H; ve H; hipotezleri bu yontem
araciligiyla test edilmektedir.

Tablo 3. Katilimeilarin Cinsiyetine Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Levene'nin
Varyans et s .
Esitligi Ortalamalarin Esitligi I¢in T-Testi
Testi
Standart 7095 Giiven
. Sig. (2- Ortalama Araligi
F Sig T df X Hata ——————
tailed) Fark Alt  Ust
Fark:
Smir  Simur
Esit 488 486 2,667 158 008 279 104 072 485

Tiikenmiglik ~ Varyanslar
Durumu  Esit Olmayan
Farklar

2,778 133,478  ,006 279 ,100 ,080 477

Tablo 9°da katilimcilarin cinsiyetine iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglar1 yer almaktadir.
Tabloda bakilmasi gereken degerler sig. ve sig.(2-tailed) degerleridir. Sig. degerinin 0,05’ten yiiksek
olmasi varyanslarin esit dagildigi anlamina gelmektedir. Levene anlamlilik diizeyi incelendiginde sig.
degerinin ,486 (p>0,05) oldugu goriilmektedir. Boylece bu iki grubun varyanslarinin farkli olmadigi
anlagilmaktadir. Bu durumda bakilmasi gereken deger sig. (2-tailed) degeridir. Bu degerin de ,008
oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger, bankacilarin tiikenmislik durumlarinin cinsiyete gére anlaml
farklilik gostermekte oldugu (p<0,05) sonucunu vermektedir. Analiz sonucuna gore, Hi hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 10. Katilimeilari Medeni Durumuna iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Levene'nin
Varyé? N Ortalamalarin Esitligi Icin T-Testi
Esitligi
Testi
%095 Giiven
. Standart Araligi
. . (2- | _
FooSig T Stzla\gi]lefj) Or;fkma Hata Ust
Farki Alt Siir Sinir
Esit
.. . 3,114 ,080 -1,205 158 ,230 -,141 117 -,372 ,090
Tiikenmislik ~ Varyanslar
Durumu Esit Ol
sit Olmayan 1,044 55916 301 141 135 -411 130

Farklar

Tablo 10°da katilimcilarin medeni durumuna iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglar1 yer
almaktadir. Tabloda bakilmasi gereken degerler sig. ve sig.(2-tailed) degerleridir. Sig. degerinin
0,05’ten yiiksek oldugu durumlarda varyanslarimiz esit dagiliyor demektir. Levene anlamlilik diizeyine
bakildiginda 0,080 (p>0,05) oldugu goriilmektedir. Bdylece bu iki grubun varyanslariin farkli olmadigi
goriilmektedir. Bu durumda bakilmasi gereken deger sig.(2-tailed) degeridir. Bu degerin de ,230 oldugu
goriilmektedir. S6z konusu deger, bankacilarin tiikenmiglik durumlarinin medeni durumlarina gore
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anlamli bir farklilik géstermedigi (p>0,05) sonucunu vermektedir. Analiz sonucuna goére H, hipotezi
desteklenmemektedir.

3.5.2. Tek Yonlii Varyans Analizi

Bir bagimli degisken iizerinde grup degiskenlerinin ortalamalarinin anlamh bir sekilde farklilagip
farklilasmadiginin test edilmesine dayanan bir analiz yontemidir (Dikmen,2017: 75). Calisma
kapsaminda Hz ve Hs hipotezleri bu yontem araciligiyla test edilmektedir.

Tablo 11. Katilimeilarin Gelir Diizeyine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Kareler Toplami Serbestlik derecesi  Kareler Ortalamasi F p degeri
Gruplar Arast 2,099 5 ,420 1,003 418
Grup I¢i 64,465 154 419
Toplam 66,563 159

Tablo 11’de katilimcilarin gelir diizeyine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglari
bulunmaktadir. Tabloda yer alan p degerinin ,418 (p>0,05) olmasi, katilimcilarin tiikenmiglik
durumlarinin gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sonuca
gobre Hs hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 12. Katilimcilarm Egitim Diizeyine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Toplam1 ~ Serbestlik derecesi  Kareler Ortalamast F p degeri
Gruplar Arasi 5,655 2 2,827 7,288 0,001
Grup Igi 60,909 157 ,388
Toplam 66,563 159

Tablo 12’de katilimcilarin egitim diizeyine iliskin Tek Yonli Varyans Analizi sonuglar
bulunmaktadir. Tabloda p degerinin ,001 (p<0,05) oldugu goériilmektedir. Bu durumda, Ha4 hipotezi
desteklenmekte ve banka ¢alisanlarinin tikenmislik durumlarinin egitim diizeylerine gére anlamli bir
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 134. Katilimeilarin Egitim Diizeyine Iliskin Coklu Karsilastirma Sonuglari

%095 giiven aralig1

Egitim Egitim Ortalama  Standart .
.. ) Anlamlilik Alt Smr Ust Sinir
Diizeyi Diizeyi Fark Hata
Li Lisans -,53632" ,16553 ,004 -,9280 -,1446
1se
Lisansiistii -,76908" ,20669 ,001 -1,2581 -,2800
] Lise ,53632" ,16553 ,004 ,1446 ,9280
Lisans
Lisansiistii -,23277 ,14706 ,256 -,5807 ,1152
Lise ,76908" ,20669 ,001 ,2800 1,2581
Lisansiistii
Lisans ,23277 , 14706 ,256 -,1152 ,5807

Banka calisanlarinin tiikkenmiglik durumlarmin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermesi sebebiyle, Tablo 13’te katilimcilarin egitim diizeyine iliskin ¢oklu karsilastirma sonuglari
verilmektedir. Bu gruplar arasinda tiikenmislik durumu detayl olarak aciklanacak olursa, lise mezunu
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banka ¢alisanlarinin tikkenmislik durumu ortalamasinin, lisans mezunu banka ¢alisanlarinin tiilkenmislik
durumu ortalamasindan (0,53632) ve lisansiistii egitim durumuna sahip banka ¢alisanlarinin tilkenmislik
durumu ortalamasindan (0,76908) daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda, lisans ve lisansiistii
egitime sahip banka c¢alisanlarinin lise mezunu banka calisanlaria kiyasla, daha fazla tiikenmislik
durumuna sahip olduklar1 s6ylenebilir. Tiikenmislik durumunun anlamli olup olmadig: incelenecek
olursa anlamlilik degerlerinin 0,004 ve 0,001 oldugu goriilmektedir. Ilgili degerlerin 0,05’ten kiigiik
olmas1 sebebiyle, bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozetle, egitim
diizeyi arttikga bankacilik sektorii caliganlarmin tiikenmislik diizeyinin arttigi sonucu ortaya
cikmaktadir.

3.5.3. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Covid-19 fobisinin banka ¢alisanlarinin titkkenmislik durumu tizerinde anlamli bir etkisinin olup
olmadigim arastirmak amaciyla Basit Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmaktadir. Bu ydntem
araciligiyla Hs hipoteze test edilmis olup, sonuglar Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Model B Std. Hata B T R R Kare F p

Covid-19 Fobisi 2,17 ,153 51 141 51 ,26 55,6 ,000

Bagimli Degisken: Tiikenmislik Durumu

Tablo 14 incelendiginde, Beta katsayisinin ,51 ve p degerinin ,000 oldugu goriilmektedir (p<,05).
Analiz sonuglari, Covid-19 fobisinin banka g¢alisanlarinin tiikkenmislik durumu iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu durumda, Hs hipotezi desteklenmektedir. Ayrica, modelin
aciklama giicii olarak belirtilen R kare degeri ,26 olarak hesaplanmustir. Bu deger tiikenmislik durumu
degiskeninin % 26’sinin modeldeki bagimsiz degisken olan Covid-19 fobisi tarafindan agiklandigini
gostermektedir.

SONUC

Gegmiste oldugu gibi gelecekte de benzer salginlarin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniildiigiinde,
devletlerin, orgiitlerin ve insanlarin, karsilasabilecekleri Covid-19 pandemisi gibi krizlere hazirlikli
olmalar1 gerekmektedir. Gilinlimiiz teknolojisinin ortaya c¢ikardigi kolayliklarin tiim is diinyasinda
yayginlagtiritlmasi ve gelistirilmesini kaginilmaz bir zorunluluk haline gelmistir. Bankacilik sektoriiniin
ve diger sektdrde faaliyet gosteren Orgiitlerin rekabet edebilmeleri ve varliklarin1i gelecege
tagtyabilmeleri i¢in teknolojiye ve insan kaynagina gereken 6nemi vermeleri gerekmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 fobisinin bankacilik sektorii ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyine
etkisini aragtirmaktir. Bu kapsamda, Covid-19 fobisi 6l¢egi ve Maslach tiikenmislik 6l¢egi araciligiyla
Erzincan ili ve ilgelerinde bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ¢alisanlar {izerinde bir anket ¢alismasi
yapilmistir. Elde edilen veriler Bagimsiz Orneklem T-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi ve Basit
Dogrusal Regresyon Analizi araciligiyla analiz edilmisgtir.

Aragtirma sonucunda kadin bankacilarin tiikenmislik durumu algisi, erkek bankacilarin
tilkenmiglik durumu algisindan daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durumun sebebi toplumda kadinlardan
beklenen is haricindeki sorumluluklarinin fazla olmasindan ve kadinlarin erkeklere nazaran daha
duygusal yapiya sahip olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Demirbag (2006) yaptig1 calismada
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kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla tiikkenmislik durumu yasadigini belirtmistir. Bahsi gecen ¢alisma
sonucu bu arastirmayla ayni dogrultudadir. Medeni durumun tiikenmiglik durumu algisi lizerinde
anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Literatiirde bekar bireylerin evli bireylerden
daha fazla tiikkenmislik durumu algisina sahip oldugu bilinmektedir. Arastirmanin daha biiyiik
orneklemde yapilmasi ile sonucun farkli ¢ikabilecegi disiiniilmektedir. Ortalama aylik gelirin
tikenmislik diizeyinde anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmig olmasi ile Covid-19
pandemi siirecinde alian ek {icretlerin tiikkenmiglik durumunu tolere ettigi diisiiniilmektedir. Egitim
diizeyine gore tiikenmislik algisi incelendiginde ise anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Bu sonucun
egitim diizeyi artan bireylerin {icret beklentisinin fazla olmasi ve artan is sorumlulugundan kaynakli
oldugu diistiniilmektedir. Maslach vd. (2001) yaptig1 ¢alismada egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlarin
tikenmislik diizeyinin de yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu durum, aragtirmanin sonucunu destekler
niteliktedir. Tiikenmislik diizeyinin lisansiistii mezunu ¢alisanlarda en yiiksek, lise mezunu ¢alisanlarda
en diisiik olmasi da bu sonucu destekleyen bagka bir bulgudur. Basit Dogrusal Regresyon Analizi
sonucuna gore ise, Covid-19 fobisinin banka c¢alisanlarinin tilkenmiglik durumlari tizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmistiir. Bu durumun, bankacilik sekt6rii ¢alisanlarinin misteriler ile yiiz yiize
iletisim kurmasindan ve sektorde performans sisteminin etkin olarak kullanilmasindan kaynakli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu sonug, saglik calisanlar1 iizerindeki korku ve tiikenmislik durumunu inceleyen
Dilek (2021)’in sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Covid-19 salgin siirecinde bankacilik sektorii caliganlarinin tiikkenmislik diizeyinin tahmin
edildigi gibi yiiksek ¢ikmasi, bu sektor ¢alisanlarinin yogunluktan kaynakli hastaliga yakalanma
korkusundan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu sebeple bankacilik sektorii uzaktan ¢alisma sistemine
daha fazla Onem vermeli, sube dis1 islem kanallarim1 diisiik masraflar ile tesvik ederek
yayginlagtirmalidir. Hiikiimet tarafindan ¢ikarilacak destek paketleri veya 6demelerin sektor tarafindan
yas, cinsiyet, kimlik numaras1 gibi ayirt edici 6zelliklerle siniflandirilarak olugabilecek yogunluk
azaltilmalidir. Kadin katilimeilarin tiikenmislik algisinin erkek katilimcilara gore yiiksek cikmasi
sonucunda, Orgiitlerin kadin ¢alisanlarina izin veya flcret konusunda iyilestirmeler yapmasi
gerekmektedir. Boylece kadin c¢alisanlarin  motivasyonunun artirilarak tiikenmislik  diizeyinin
diisiiriilmesi ve orgiit verimliligine daha fazla katki sunmalari saglanacaktir. Egitim seviyesi yiliksek olan
caligsanlarin tiikenmislik diizeyinin diisliriilmesi i¢in iicret ve kariyer konusunda egitim seviyesine
paralel olarak iyilestirme yapilmalidir. Sorumlulugu yiiksek olan c¢alisanlarin  sorumlulugu
paylastirilmali, ise baslangiglarda oryantasyon egitimleri verilerek ilerleyen siireclerde bu egitimler
devam ettirilmelidir. Sonug olarak calisanlarda strese sebep olan faktorler orgiit 6zelinde tespit edilerek
bunlarla bireysel ve orgiitsel bazda miicadele edilmelidir. Unutulmamalidir ki, strese neden olan
faktorler ortadan kaldirilmadikg¢a ¢aligsanlar i¢in titkenmisglik durumu kagimilmaz olacaktir.

Bu calisma, Covid-19 gibi kiiresel salginlara kars1 6rgiitlerin insan kaynagini korumasi konusunda
bir rehber niteliginde olmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Covid-19 fobisinin tiikkenmiglik diizeyine
olan etkisinin banka ¢aligsanlari {izerinde arastirilmig olmasi ise literatiire 6zgiin bir deger saglamaktadir.
Ancak elde edilen bulgular Erzincan il ve ilgelerinden elde edilen veriler ile sinirlidir. Tiirkiye genelinde
yapilacak bir arastirma, ortaya c¢ikan sonuclarmm ve gelistirilen Onerilerin daha kapsaml
degerlendirilmesine imkan saglayacaktir.
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