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Ozet

Bu caligmada Capital dergisinin 2009 Agustos sayisinda yer alan “Tarkiye'nin
En Biiyiik 500 Ozel Sirketi” aragtirmasinda ilk 100'e giren kurulugiann web sitelerinde
bloglarin konumunun ne oldugu ve bloglar (izerinden kurumlarin ne tiir galigmalar
yaptigi Gzerine bir durum saptamasi yapmak amagclanmistir. Yapilan calismada
kurumsal bloglarin igeriklerinin yani sira, blogiann yapisi, kullanighhg ve interakiifligi
incelenmistir. Sonug bélliminde kurumsal bloglann giclii ve zayif yoénleri ortaya
clkanimaya ve {ilkemizdeki internet ortaminda bloglarin konumu belirlenmeye
caligimgtir. _ _
Anahtar kelimeler: Internet, Kurumsal bloglar, Interaktiflik,

Corporate Blogs as the New Media of Internet Communication:
A Case Study Pertaining to the 100 Biggest Companies of Turkey

Abstract

In this study, it is aimed to determine the position of the blogs in the web sites
of the first 100 companies in the research study on “the 500 Biggest Private
Companies of Turkey”, published in the August 2009 issue of Capital as well as the
type of the activities that corporations perform over blogs. [n the respective study,
apart from the contents of corporate blogs, their structures, usefulness and
interactivity have also been analyzed. In the conclusion, the weak and strong aspects
of blogs as well as the position of blogs on the Internet have been examined.
Key words: Internet, corporate blogs, interactivity

*Yrd.Dog.Dr., istanbul Universitesi lletisim Fakiiltesi.
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Girig

internet, i diinyasina sinirsiz firsatlar sunmaktadir. Ancak yapilan birgok
aragtirma kurumiann internetin potansiyet ve firsatlanni gergekten kullanip kullanmadig
konusunda hemfikir olmadigini géstermektedir. Giin gegtikce daha fazla insan online
iletisime katilmakta ve daha fazla tiketici internete yonelmektedir. Bununla birlikte
internet odakli iletigim araclannin ortaya gikmast ile birlikte son yillarda halkla iligkiler,
uygulama alaninda internetten giderek daha fazla yararlaniimaktadir.

Ozellikle bloglar halkla ilikiler alaninda da cift yonli iletigimi saglayan en son
yeniliklerden biridir. Kullanicilar tarafindan kisisel olarak kullanilan bloglardan
uygulamacilar hem her tiirlii bilgiyi edinmekte hem de kendi hizmet ve drtnleri
hakkinda serbest bir platformda tilketicilerle birebir iletisime gegebilmektedir. Kimi
kurumlar bloglarda kendi driin ve hizmetlerine dair olumlu ve olumsuz gorisleri bu
platformlardan takip ederken kimileri de yaptiklan yorumlarla potansiyel tiiketiciler
tizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir.

Bu caigmanin amact; tilkemizdeki kuruluslarin yeni iletisim teknolojilerinden biri
olan bloglarin yeri ve konumunu tespit etmektir. Amag¢ dogrultusunda, Capital
dergisinin 2009 Agustos sayisinda yer alan “Tiirkiye'nin En Biiyiik 500 Ozel Sirketi”
aragtrmasinda ilk 100’e giren kuruluglann web sitelerindeki kurumsal bloglar
orneklem olarak alinmistir. Kuruluglann web sitelerin de bloglarin olup olmadigi eger
kurumsal bloglar web sitelerinde yer aliyorsa, igerikleri, interaktiflii, kullamishhigi ve
baglanabilirligi analiz edilmeye galigimigtir.

internetin Kuruluglarla Hedef Kitleleri Arasindaki iletisime Etkisi

internet 6zellikle web 2.0 araglan kuruluslar igin iki yonli iletigimi- méimkin
kimakta ve hedef kitleler ile birebir diyaloju saglamaktadir. internetin sadece
kurumlarnin dedil; aym zamanda iletisim siirecinde bulunulan farkli paydaglarin
konumlanni ifade etmelerini sajlama potansiyeli vardir. Bu paydaslann giici
gecmiste ¢ok biiylk degisiklik gostermistir; devlet ve yasa diizenleyicilerin gok
blyik, yatinmci ve bazi tedarikcilerin kayda deger giigleri varken, miisterilerin ve
aracllann giicii bazi durumlarda gok biyiik, bazi durumlarda ise diger coguniugun
goziinde ¢ok kiigiik kalmigtir. Ancak, internet bir kurumun tim paydaglannin 6nemli
bir giice kavugmasini saglamakta ve cogu kez bu durumun énemli sonuglan
olmaktadir. Kuruluglann biyik bolimanin, muhtemelen yeni mecralanin paydaslara
yUkledigi giicle basa ¢ikacak yerinde stratejiler Gizerinde diisiinmediklerini sdylemek
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yerinde olacaktir. PR bakig agisindan bakildiginda, internetin etkileri paydaslarin
gictnd inanilmaz boyutlara gikarmigtir. (Rian; Abratt, 2005:39)

letisim teknolojileri, kuruluglarla onlann hedef kitleleri, paydaslan ve medya
arasindaki giic yapisini ve iligkiyi degistirmistir. Kurumsal iletigimin onceki bigimleri
dogasi itibariyle tek yonliydi. Kurumlar genellikle bilgilerin géndericisi, hedef kitleleri
de alicistydr.  Kurumlar, genellikle, iletisim kanallanni  kontrol ediyor ve
tekellestiriyordu. Ancak giiniimiizde, web siteleri gibi yeni bilgi teknolojilerine kolay
ulasim, bireylere, kuruluslarla ahgveriglerini igeren gdriiglerini kolayca yaymak igin
yetki vermektedir. Giinimiizde bir sirketin imajina ve itibarina saldirmak ve bu bilgileri
internet {izerinden yaymak ¢ok kolaydir. Sikdyetci calisanlar, rakipler, kizgm bir
tiketici internet teknolojisini kullanarak kuruluglan zor durumlara sokabilmektedir.
Bunun yaninda kuruluglar cesitli iletisim araglarni kullanarak miigterileri yeni tiriinler
ve fiyatlar hakkinda bilgilendirmekte ve kendileri hakkinda iyi izlenimler edinmeleri icin
etkilemeye caligmaktadir. Benzer sekilde kuruluslar, karsilikli fayda temeline dayanan
bu iligkileri yonetme amaciyla isverenler, devlet, tedarikciler, aracilar ve yatinmcilar
gibi farkli paydaglar ile iletisime gegmektedirler. Ozelikle web siteleri -kuruluslarmn
hedef kitlelerin bilinglenmesine Griinleri ve hizmetleri daha iyi anlamalarina yardimci
olurken kuruluglarin da potansiyel hedef kitleleri ile diyalog kurmalarini saglamaktadir.
Internet ve araglan ile birlikte kuruluglar en ekonomik ve en yaygin bigimde paydaglari
ile birebir iletisime gegebilmektedir. Internet simdiye kadar hayal bile edilemeyen bir
Olcekte coklu gruplar arasindaki iletisim igin genig bir meydan olusturarak agizdan
agza iletigimi tesvik etmektedir.

Web sitelerindeki interakif iletisime imkan saglayan bélimler, kurumlarin siteleri
ziyaret eden kullanicilanin elestiri veya tilketici sikayetlerine ve dileklerini kolay bir
sekilde 6Grenmelerini saflamaktadir. Tiiketici ve kurum arasinda saglanan interaktif
iletisim ortami hedef kitlelerini onemseyen bir kurum imajina da imkan saglamaktadir.
(Gligdemir&Goksu,2006,218)

Yeni Bir Mecra Kurumsal Bloglar

Internetin yeni araglarindan biri olan bloglar kuruluslara hedef Kkitieleri ile
iletisimlerine farkll bir boyut kazandirmaktadir. Bloglar, kurumiara masterilerle,
ortaklarla, caliganlarla ve potansiyel kullanicilarla bire bir ve en ucuz bigimde iletigime
olanak tanyan bir aractir.

Blog, genellikle giincelden eskiye dogru siralanmig yazi ve yorumlarnn
yayintandidi, web tabanli bir yaymi belirti. Cogunlukla her génderinin sonunda
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yazarin adi ve gonderi zamani belirtilir. Yayincinin secimine gore okuyucular yazilara
yorum yapabilir. Yorumlar, blog kiiltiirinin ¢ok dnemli bir dinamigidir; bu sayede
yazar ve okuyucular arasinda iletisim saglanmaktadir thttp://tr.wikipedia.org/wiki/Blog).

Yeni iletisim teknolojilerinin yeni bir araci olan bloglar heniiz ¢ok yenidir ve
getirisinin neler olabilecegini kestirmek su anda ¢ok zordur. Buna ragmen teknolojik
gelismeler etkin bir sekilde halkla iliskiler uygulamacilan tarafindan alana uygun
araglar haline getirilmeye ¢alsimaktadir.

Blog kelime anlamiyla “Web Log” (Web giinlii§d) anlamina gelmektedir. Bloglar en
sik giincellenen internet araglandir. Baz bloglar, bazi bilgilerin daha kolay bulunmasi
icin icerigi konuya veya baghga gére ayirabilmektedir. Online blogun eski giiniiklere
gore en onemli ozelligi bloglar kamuya agik dokiimanlardir. Bloglar kamuya agik
oldugu i¢in bilerek edlendirme ve bilgilendirme amagh yazimaktadrr. (Kent, 2008:33)

Bloglar kisisel, grup ve kurumsal bloglar olarak tge aynimaktadir. Bloglar
ozellikle bireysel kullanicilar arasinda kigisel giinliiklerin online mecraya milyarlarca
insanin gozli dniine serilmesiyle baslamistir. Blog yazan olan blogerlar siirekli ve
glincel igerik tretmekte, Grinler ve hizmetler hakkinda olusturduklar bu igerikleri
bloglarinda diger kullanicilarla paylasmaktadir. Internet kullanicilan bir kdse yazan ya
da diger bir mecradaki bir uzmandan ¢ok o driin, ya da hizmet ya da kurulug
hakkinda blogerlarin yazdiklanni daha samimi ve daha igten bulmaktadirlar. Zaman
icinde bireysel kullanicilar arasinda hizla yayilan bloglar kuruluglann da dikkatini
cekmistir. Boylece ortaya g¢ikan kurumsal bloglar; kuruluglarin tim paydaslar ile
birebir iletisim kurmasmi saglayan bir ara¢ olarak kullanmaya baglanmistr,
Kuruluslar, bloglar sayesinde kendileri ve driinleri hakkindaki gérisleri, rakiplerinin
calismalarini takip edebildikleri gibi kendi olusturduklan bloglar ile de tim paydaslar:
tizerinde olumlu imaj olusturabilmektedirler.

Kurumlar; bircok hedef kitleleri ile ¢ift yonlii iletisimi saglamada istedikleri ve ihtiyag
duyduklan hizli, ekonomik ve etkili iletisimi blog destediyle gergeklestirebilmektedirler.
Bloglar ayrica uzun vadede kuruluglarn baglantih olduklar topluluklari bilgilendirme,
egitime ve etkileme yaninda yine ayni toplulukiann diisiincelerini dogrudan
0grenmelerini saglamaktadir. (Marken,2005:33)

Blog sayisi bas dondiiriicii bir hizla artmaktadir ve artik her alanda gortilen bir
fenomen olmustur Su anda 60 milyonu askin blog bulunmaktadir ve bunlara her giin
75.000 yeni blog eklenmektedir. Tiim diinyada 14 milyonu askin kisi, internette
kisisel bir giinliik tutmaktadir ve 100 milyon kadan da (aktif Web evreninin iigte biri)
blog okuma aligkanhigina sahiptir. Her alti ayda bir blogosfer niifusu ikiye
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katlanmaktadir ve bugiin bu oran; li¢ sene 6ncekinden altmig kat daha fazladir. Higbir
iletisim mecrasi bu kadar hizli bir sekilde biyGmemistir. Web blog yazarlan her gin
neredeyse her iki saniyede bir 700.000 ila 1.3 milyon makale yazmaktadir. lIk kez
kullariimaya basladiklarindan beri, bloglar siirekli degisim gdstermistir. Web bloglars
cesitlenmekte ve egitim, ig, politika, gazetecilik ve halkla iligkiler gibi cok farkli
alanlarda gelisim g6stermektedir (Ixfra;Huertas, 2008:269).

2008 yilinda sosyal medya araclannin ve bloglarin halkla iligkiler uygulamalar
{izerine etkileri konusunda yapilan bir arastirmada kuruluglarin %63’t, bloglann ve diger
sosyal medya araglarnin tim hedef kitleleri ile olan iletisim bigimlerini degistirdiklerini
dusiindukleri saptanmigtir, Ayni aragtirmanin 2009 yilinda yapilan sonuglarina gére ise,
bu oranin %73’e ¢ikhi§i goriimektedir. Bloglann ve diger sosyal medya araglarinin
geleneksel haber medya araglanina oranla dogruluk, giivenilirik ve etik olma agisindan
daha fazla tercih edildigi de ayni aragtirma sonuglar igindedir. (Wright & Hinson: 2009,2)

Sosyal medya araglan sagladiklan metin, goriintii, ses ve video imkanlan ile
farkl formlarda halkla iligkiler uygulamalarinda gerek i¢ gerek ise dis hedef kitlelerle
iletisime yeni boyut getirmigtir. Forumlar, mesaj panolan, fotograf paylagimi,
podcast, RSS (Really Simple Syndication), arama motoru pazarlama, video
paylagimi, Wikis, sosyal aglar, profesyonel aglar ve mikro-blogging siteleri halkla
iligkilerin de yeni uygulama alanlandr.

Ozellikle bloglarin bu kadar gok yayginlasmasinin en bilyiik nedeni diigtik Tcretli
bir hizmet olmasi ve okuyuculanin bloggerlan samimi ve igten bulmasidir. Internet
kullanician bloglan haber alma kaynagi olarak kullanmaktadir. Bloglanin, kuruluglara
sagladigi en onemli avantaj hedef kitleleriyle samimi bir diyaloga gecebilmelerine
olanak tanimasidir. Kuruluglar hedef kitlelerinin tepkileri dogrultusunda (rinleri,
hizmetleri ya da kurulugun kendisi ile ilgili yeni stratejiler gelistirebilir. Bloglar,
kuruluglara bir firsatlar zinciri sunmaktadir. Bloglar, a§izdan agiza pazarlamayi
tetikleyerek kuruluglann hedef kitlelerine ulagmalanini saglamaktadir.

Bloglar herhangi bir olayda, ikna edici ve bilgilendirici islevi ile kamuoyu
uzerinde biydk bir etki yaratarak, kanaat liderligi gorevini (istlenebilmektedirler.
Bloglar; gerilla pazarlamadan rakiplere saldirmaya, hedef kitleyi tanimaktan; bilimsel
gelismeleri paylagsmaya kadar birgok alanda organizasyonlar tarafindan
kullaniimaktadir. (Kent, 2008:32).

Tuim bloglar ilk agildiginda az bilinmekte ve az okunmaktadir. Ancak haber bloglan
daha fazla insami gekme potansiyeline sahiptir. Bazi bloglar 6zel alanlara odaklanmakta
ve boylelikle profesyoneller ve uzmanlar tarafindan trendlerin ve énemli konularn takip
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edildigi bir yere doniigmektedir. Yeni yasalar, trendleri, kesifleri ve potansiyel krizleri,
giintik medyadan daha 6nce takip eden bloglar oldukga yaygindir (Kent, 2008:34) .

Tecnorati’'nin, yaptigi bir aragtirmaya gére bloggerlann Griinler ve kurumlarla
ilgili b||g|ler| genellikle;

% 63 diger bloggerfardan,

- %26 firmalarin kurumsal web sitelerinden,

- % 06 kurumsal bloglardan,

- % 05 ise kurulusglann basin biiltenterinden olugmaktadir.(Marken, 2007:33)

Bloglarin tzellikle halkla iligkiler alaninda iletigim amaciyla kullamimasi, iki yonlii
bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanir. Bir taraftan, bloglar uzmanlara pazan analiz
etme ve hedef kitlelerinin diiglincelerinden emin olma bir ig, driin veya marka ile ilgili
kamuoyunu 6lgme- imkani vermektedir. Dider taraftan bloglar, diger bloglara yorum
yazma veya kendi blogunu olusturma yoluyla, temel bir katiim ile hem kigisel hem
kurumsal fikir belirtme teknigidir (Xifra& Huertas,2008:269).

Bircok sirket, birincil hedefi medyada yer almak igin halkla iligkiler
kampanyalarina onemli miktarlarda para yatirmaktadir. Bloglar ortaya gikana kadar,
medyada yer almak sirket ismi ve GrGnleri icin en ideal yol olarak gorilmekteydi.
Ancak ¢ogu kez haklarinda gikan haberlerden hognut olmamaktadirlar. Giinkil gogu
zaman sirket yoneticiler muhabirlerin kendi taraflarini tutsalar bile 6zgin soylemi
bozacak sekilde kisaltma yapmalarindan ya da olaylann gercekligini kontrol etme
konusunda 6zensiz davranmalarindan sikayetgidirler. Kigiik sirket yoneticileri ise
medyada daha sik yer alamamaktan ya da yer alsalar bile dykilerinin kisaltildiindan
sikayet ederler. Bloglar kullanicilara ne zaman isterlerse erigim segenegdi sunmaktadir
(Scoble&lsrael,2006:67-68). Bloglar sirketlerin tim paydagslarina dogrudan erigim
imkani vermenin yaninda kendilerine elestiri yapan her tirli medya ya da diger
taraflarin hepsine dogrudan cevap verme hakkini da saglamaktadir.

Bloglar ayrica diger gevrim ici iletisim araglanndan daha insani havasi ve
diyalog ortami ile aynimaktadir. Bloglarin iki temel tanimlayici fark ise kisisel iletisim
ve yorum ekieme olanaina imkan vermesidir. Bu 6zellikler, kullanicilar arasindaki
iligkilerde olumlu sonuglar da saglamakiadir. Bu ozellikler; memnuniyet, glven,
karsilikh kontrol ve katiimdir (Kelleher;Miller,2006,aktr Xifra& Huertas,2008:272).

Bloglarin igletmelere getirdigi birgok katki bulunmaktadir. Bloglar kurumiara
miisterilerinden aninda, kesintisiz ve aracisiz geribildirim alabilmelerini saglar. Bloglar,
kurum ve hedef kitle arasindaki iyi niyeti geligtirir. Bloglar kurumlarin pazar aragtirmasi
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sirecinin pek ¢ok agamasinda yardimer giigtiir. Kuruluglar ve rakipleri igin énemli bir
aragtirma kaynagidir. Kurumsal bloglar, rekabet avantajl yaratirlar. Kuruluglar, kurumsal
bloglan etkin kullanarak daha ¢ok milsteriye ulagip satiglanini arttinriar. Yeni is ortamlarn
ve olanaklarni kendisine gekerler. Bloglar; kuruluglann, markalanini giiglendirmelerini
saflayarak, krizleri yonetmelerine katkida bulunurlar. Kuruluglar kurumsal bloglar
sayesinde hedef kitleleri arasinda dogru bir iletisim  sirecini  kurar
(http://halklailiskilerci.blogspot.com/2007/11/bir-halkla-ilikiler-araci-olarak.html).

Bloglar tiiketicilerin Ureticilere karsi pozisyon aldifi, mikro diizeydeki miisteri
gorls ve deneyimlerinin makro bir etkiye sahip olabildigi giiclii sanal ortamlar olarak
tamimlanabilir.(Yilmaz,2009:205). Dolayisiyla kurumlar o6zellikle blog uygulamalan
sayesinde gerek isteyerek, gerekse istemeyerek ¢ift yonli iletisime maruz kalr.
Bloglanin kuruluglara sagladiji avantajlart su bagliklar attinda toplanabilir:

- Kiiresel boyutta olmasi,

- Zamandan tasarruf saglamas,

- Ekonomik olmasi

- Tiketiciye se¢me hakki tanimas
- Interaktif olmasi

Genellikle kurumsal bloglar; dst diizey bir yonetici tarafindan ya da bir galisan
tarafindan olugturulmaktadir. Ust diizey yoneticilerin kurulus bazinda olusturduklan
bu platformda, kurulus ve driinler hakkindaki gériiglerinin yaninda kendi 6zel hayatlari
ya da hobileri hakkindaki yazilar, resim veya video goriintiileri yer alabilmektedir, ya
da bir caligan veya sadece kurulug adina olusturulan bloglar olabilmektedir.
Tuketiciler artik kendileri ile birebir iletisime gecen samimi kuruluslar gérmek
istemektedir. Bir kurulug bir blog olustururken; amacini kesin gizgilerle belilemek
durumundadir. Bir blog olustururken dnceden saptanmis icerigi iyi hazianmig bir
bloglama politikasi olugturmalidir. Kuruluglar ile blog okuyuculan arasinda iyi bir
iletisim stratejisi olusturmak gerekmektedir.

Bloglar bir kurulugun;

- Hedef Kitlesine

- Sosyal Paydaglarina

- Galisanlarina

- Rakiplerine en hizli ve yaygn gekilde ulagmasini saglar. Bloglarda verilecek

net ve kisa mesajlar kurulugun kimligini giiglendirirken imajini zedeleyebilir.
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Kurumsal bloglarda blogerlarlar ile okuyucular arasinda tartisma ortami
olusabilir.

Kuruluglar sadece misterilere degil, kendi cahsanlarma ve hissedarlarina
ulagmak amaciyla da bloglardan yararlanmaktadir. Bu ama¢ dogruftusunda "dahili
bloglar" kullaniyor. Bu sistemde hemen her ¢alisanin kendine ait bir blogu bulunur.
Bu bloglar sayesinde yazigmalar ve haberlesmeler kolaylikla gerceklestirilmektedir.
Bu bloglar ydneticilerin caliganlarla samimi iletisim kurmasini, sirketin degerlerini,
hedeflerini paylagmasini salamakta, motivasyonu artirarak galisanlann ise dort elle
sarimalanna olanak tamimaktadir  (http://www.vsdergi.com/200708/06/01.asp)
(Erigim Tarihi:4.08.2009).

Bilyik ve kiigiik olgekli birgok kurulusun bloglan her giin internet iizerinde yerini
almakta ve milyarlarca insan tarafindan okunmaktadir. Bunun yaninda Kuruluglann
binlerce blogu her gin giincellenmekte ve yenileri eklenmektedir. Ford, IBM,
Microsoft, Intel gibi biyiik kuruluslann yaninda kiigiik 6lgekli kuruluslar da kendilerine
blog olusturmaktadir.

Harris Interactive aragtirma sirketinin Fortune 500’ giren ilk 100 kurulus tzerine
yaptigr bir araghrmada kuruluglann, % 77 ‘si kurumsal bloglarnin kurulug
politikalarini yansithidina inanmaktadir.

- % 401 Bloglann kurulug politikasini aktivitelerini tam olarak yansitmadigini

diisiinmektedir.

- % 30'u bloglarda kullanilan terimleri anlamaktadir.

- % 21'i I Diinyast ile ilgili bloglara ilgi gostermektedir.

- % 19'/ Gahgtigi firmadan en az bir kiginin blogger oldugunu diisinmektedir,

% 3 ‘U ise bloglar nedeniyle Griintinii, hizmetini, sirket politikasins degistirmistir.
(Marken, 2007:34).

Kurumsal bloglar arama motorlaninda siirekli takip edilme oranlan ile kuruluglara
oiculebilir veriler de sunmaktadir. Birgok kurulug driin tanitim kampanyalarinda da
bloglardan yararlanmaktadir.

Kurumsal bloglarin sirketiere saglayacagi faydalan su bagliklar altinda toplanabilir:

Kurulus hakkinda olumiu gériiglerin saglanmasi,

Dtk maliyetli olmasi,

Fikirlerin ortaya konulmas igin platform yaratiimast;

Hedef kitleden geribildirimin alinmasi,

Hedef kitle ile iletisimde-giiven olgusunun saglanmasi,

Msteri sadakatinin saglanmasi,
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GortindrGgin arttinimast,

Yeni fikirlerin ve {riinlerin test edilmesi,

Krizlere zamaninda tepki verilmesi,

I¢ lletisim giiglendirilmesi.
(Altun:www.pazarlamadunyasi.com/Desktopdefault. aspx ?tabid=195&ttemld =346&
Rtab) (Ergim Tarihi 12.08.2009)

YONTEM

Bu calisma amaglan dogrultusunda, Capital dergisinin 2009 Agustos sayisinda
yer alan “Tiirkiye'nin En Biyik 500 Ozel Sirketi” aragtirmasinda ilk 100’e giren
kuruluglarin web sitelerindeki kurumsal bloglan incelenmigtir. Veriler1-15 Agustos
tarihleri arasinda toplanmigtir. Analiz igin segilen orneklem, “Torkiye’nin En Biyik
500 Ozel Sirket” arastrmasinda ilk 100’ giren kuruluglann web sitelerinden
olusmaktadir. Veriler analiz edilirken Xifra,Jordi, Huertas Assumpci6 ‘in 2008 yilinda
gerceklestirdikleri caligmanin yonteminden esinlenimigtir.

Veri toplanmasi igin, agagida belirtilen degiskenler kullaniimigtir:

1) Yazar: Bloglann bir galigan ya da Ceo tarafindan yazilip yazilmadigina
bakilmistrr.

2) igerik: Analiz, hem blog gonderilerinde meydana gelen konular tizerinde hem
de diger diger kaynaklar Uizerinde yapilmigtir.

3) interaktivite: Bu kategori, blog iizerindeki mevcut interaktif kaynaklara gore,
kullanicimin katiim  seviyesini dlger.  Bu kaynaklar arasinda, harici
kullanicitarin yorum gonderme veya e-posta yoluyla blog yazan ile irtibata
gecme segenegi, podcasting (Internet iizerinden ses ve gorintii dosyalarnin
dagimasini saglayan teknoloji), ses ve gorinti indirme, driin satigi ve
servisleri, kullamet anketleri ve abone olabilme imkanlari incelenmigtir.

4) Kullamghhik: Bu degigken bloga erigenler icin bloglannin kullanmanin ne
kadar kolay oldugunu analiz etmektedir: Diger bloglar ile ilgili arama
motorlar, i arama motorian, onceki dosyalarn listesi, en yeni blog
gonderilerinin listesi ve takvim gibi

5) Baglanabilirlik: Bu kategori, ister link verilmig diger bloglar yoluyla, ister soz
konusu internet siteleri yoluyla olsun, blogun diger internet sitelerine
baglanma olciisil tespit edilmeye caligilmigtir.
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Aragtirma Sonuglar

Aragtirmaya katilan kuruluslanin %98’nin kurumsal bir web sitesi bulunmaktadir.
Ancak kurumsal web sitesi olan kuruluslarin sadece % 4.9'unda kurumsal blog
bulunmaktadir. Kurumsal bioga sahip olan 4 kurulug THY'leri, Arcelik, Vestel, BSH
(Bosch, Simens, Profilo)'dir. Aragtirmaya katilan 100 firmanin 17 tanesi uluslararasi
kuruluslardir. Bu kuruluglar ise sadece 5 tanesinin kurumsal blogu bulunmaktadr.
Uluslararasi bloglar drmeklem disinda oldugu igin galismaya dahil edilmemistir.

Analiz edilen bloglarn yaratildiklan tarihe bakildiginda, genellikle 2009 yilinda cok yakin
zamanlarda olusturuldugu goriilmektedir. Sadece biri 2007 tarihine kadar gitmektedir.

Tablo 1

Analiz edilen bloglann amaglari

Bloglarin amaglar N %

Uriinler/servisler hakkinda bilgi vermek 3 75

Kurulugtan haberler 1 25

Total 4 100
2. igerik

Analiz edilen bloglann biyik 6lgiide yazan belli degildir. Ancak konu hakkinda
uzman biri tarafindan yaziidigi (%75) ya da bir galisan (%25) tarafindan olusturuldugu
tespit edilmistir. Diger yandan higbir blogda yazann seyahatleri, hobileri, ailesi ve
bagarilan gibi kigisel hayatina ait unsurlar ile ilgili yorumlann bulunmamaktadir.
Bloglarin hepsinin igerigi driinler, hizmetler, servisler ve yenililerle ilgili haberlerden
olugmaktadir.

3. interakiiflik _

Interaktiffik, interneti diger klasik medyalardan ayiran en onemli dzelliktir. internet
interaktifligi saglayarak kurulug ile hedef kitle arasindaki karsilikl iletisimi giiclendiren bir
mecradir. Bloglarin en temel 6zelligi kullanicilann diisincelerini yazabilme veya bagka
yorumlara cevap verebilme imkam saglamasidir. Arastrmaya katilan kuruluglarin
bloglarinda geribildirimin alinmasi igin 6nemli bir arag olan e-mail sadece bir tanesinde
(%25) bulunmaktadir. Bloglarin yine bir bélimiinde isteyen okuyucular kayrt olabilmekte
(%75) ve bloglann sadece ikisinde (%50) okuyuculann yorum yapmasina imkén
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saglanmaktadir. Buna gore bloglarda yoruma izin verme ve birebir okuyucu ile iletigime
gecmenin diigik olma oranindan dolay! interaktif iletisim oraninin digiik oidugu
sBylenebilir. Kurumsal bloglardaki diger internet araclanina bakildiginda Rss ve podcast ve
twitter gibi yeni sosyal medya araglan sadece birinde (%25) yer almaktadir. Yine de,
calismada analiz edilen 6megin, sadece kayith kullanicilardan dig gonderilere (%25) izin
vermekte, yine bir tanesi (%25) kullanicilarn kaydolmadan yorum yapabilmesine olanak
saglamaktadir. Bu nedenle, bu, bloglarnn gok ayit edici bir &zellifi olmasina ragmen,
bloglann sadece yarisi (%50) dis yorumlara izin vermemektedir.

Tablo 2

4. Kullamghlik

Kullanighilik, kullanicilanin bloglarin  fonksiyonelliinden ne kadar kolaylikla
yararlanabildigini ifade eder. Bir dizi unsur bize kullanicilarin tarama yapma ve
kullanma kolaygi konusunda bir blogun ne olglye kadar yapilandinimis ve
kullanilabilir oldugunu gostermektedir. Bu degiskenler diger bloglar ile ilgili arama
motorlari, ig arama motorlan, dnceki dosyalann listesi, en yeni blog gonderilerinin
listesi ve takvim seklinde siralanabilir (Ixfra; Huertas, 2008 ). Sonuglar, analiz edilen
drnegin hepsinde arsivler, genellikle blogun sad veya sol cergevesinde bulunur. En
yeni yorumiar ise en son blog gdnderileri listesi genellikle blogun alt orta cergevesi
icinde bulunmaktadir. Aragtirma kapsamindaki bloglarin  hepsinde argiv sol
cercevesinde bulunmaktadir.

5. Badlanabilirlik

Orneklem iginde yer alan kurumsal bloglann sadece birine (%25) kurumsal web
sayfasindan ulaglimaktadir. Diger g bloga (%75) arama motorlanndan ulagilimaktadur.
Bloglar iizerinden baglantil diger linklere kolay bir sekilde baglanabilmektedir.
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SONUG

internet ile birlikte sosyal paydaslar, kuruluglar karsisinda daha once sahip
olmadiklar kadar biiyiik bir giic kazanmistir. Ozellikle bloglar sayesinde kullanicilar
kurulugun Urtnleri veya servisleri konusunda yasadiklari deneyimleri agik bir gekilde
paylasmakta ve tecribelerini birbirleriyle paylasmaktadir. Iginde yasadigimiz cagda
iletigim ve biligim teknolojileri konumu distiniildiigiinde ilerleyen giinierde bloglarin
daha Gnemli bir konuma gelecegi bir gergektir.

Yapilan aragtirmada kurumsal bloglarin, diinyadaki geligimine ragmen ilkemizde
oneminin heniiz anlagilamadigi tespit edilmistir. Ulkemizdeki kuruluglarin bloglari az
kullanmalar yaninda, interaktif 6zellijinden de yararlanmamaktadir. Kurumsal bioglar,
kuruluglann hedef kitlelerinin gdriilerini alabildigi ve kuruluslanni kendilerini ifade
edebilecekleri en geffaf alanlardir. Kuruluglar bloglan daha fazla nemsemeli kendi
alanlar ile ilgili olan diger bloglari takip etmenin yaninda olusturdukian bloglar ile
paydaslari iizerinde olumlu imaj olusturmaya caligmalidir.

Bu calismada kuruluglann bloglan heniiz Gnemli bir iletisim araci olarak
gormedigi; hatta blog sahibi ofan kuruluslanin da bloglarin kapasitelerini gerektigi
sekilde kullanmadiklan goralmistir. Sozgelimi, bloglanin karakteristi§ini en iyi
tanimayan Ozelliklerden biri olan okuyucufann yorum yazma ve ekleme olasiliginin
pek ¢ok blogta hala gérilmemektedir. Kurulug ile hedef kitlesi arasinda iki yonli
iletisimi saglayan bu 6zelli§in az kullanilmasi kuruluglarin bu avantajin heniiz farkinda
olmadiginin en dnemli géstergesidir. Bloglanin sagladi§i avantajlan hedef kitlelerine
etkin sekilde erigmek igin kullanan kuruluglar bundan biyik faydalar saglayacakdr.
Sliphesiz geligen teknoloji sayesinde kuruluglar tiim hedef kitleleri ile olan iletisim
biimlerini yeniden sekillendirmek zorundadir. Yeni iletigim teknolojilerine her yeni
gun bir yenisi eklenmektedir. Bloglar ve diger yeni mecralar bagta iletigim olmak
Uzere birgok alanda kullanilan yeni araglardir. Bu yeni araglann kullanicilar tarafindan
basta iletisim olmak iizere edlence ve bilgilenmek igin tercih edilmektedir. Gerek
pazarlama iletigimi gerek kurumsal iletigim ve diger halkla iligkiler uygulamalarinda
uzmanlarin bu yeni teknolojileri takip etmesi ve gelecekteki stratejilerini bu mecralan
gbz Onlne alarak olusturmasi gerekmektedir. Yeni iletisim teknolojilerini ve
toplumdaki yeni egilimleri takip etmeyen kuruluslanin gelecekte ayakta kalmasi gok
zor olacaktr.
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