ERCIYES AKADEMI, 2023, 37(3), 958-974
https://doi.org/10.48070/erciyesakademi. 1311668

GORSEL ILETISIM TASARIMI KAPSAMINDA REUTERS VE
ANADOLU AJANSI’'NIN MOBIL UYGULAMALARININ
KARSILASTIRMALI TASARIMSAL ANALIZI

Mustafa MAYDA=

Oz

Sanayi 4.0 olarak isimlendirilen dijitallesme siirecinde medyanin hizli déniistimiinde teknoloji referansh
gorsel iletisim sistemlerinin pay1 biiyiiktiir. Ozellikle medya igerisinde habercilik alaninin hizli bir degisim
gecirerek konumunu giiglendirdigi goriilmektedir. Bu degisim ve doniisiimden haber ajanslari da paymi
alarak dijital medya icerisinde yeniden konumlanmaktadirlar. Bununla birlikte dijital medyada habercilik
alaninin tasarim disiplini ile ¢ok yakin bir iligki igerisine girdigi de goriilmektedir. Bu cercevede tasarim ile
haber sanal ortamlar {izerinden ¢ok yonlii bir etkilesime girerek, gorsel iletisime dayali yeni bir habercilik
tiiriiniin olustugundan so6z edilmektedir. Ciinkii glintimiizde dijital medya ayni zamanda dijital gorsel
gostergeler diinyast olarak tanimlanmaktadir. Haberciligin posta giivercinleri ile baslayan seriiveni
gliniimiizde dijital iletisim teknolojileri ile sinirlar1 kestirilemeyen bir etki alanina kavusarak hizli, etkilesimli
ve geri bildirim alinabilen bir alana doniismiistiir. Bu calismada; giiniimiizdeki haber ajanslarinin dijjital
medyadaki mobil uygulamalar1 igerik analiz yontemi ile tasarim disiplininin alt dinamikleri referans alinarak
incelenmistir. Orneklemde Reuters ve Anadolu Haber Ajans'min mobil uygulamalari gorsel iletisim tasarimi
alaniin normlari referans alinarak tasarimsal olarak karsilastirilmistir. Kategoriler iizerinden platformlarin
arayliz tasarimlar1 analiz edilerek, dijital habercilik ile gorsel iletisim tasarimi iligkisinin uygulamalar
tizerinden nasil kurgulandigi irdelenmeye calisilmistir. Bu cercevede ¢alismada; Dijital Habercilik-Gdorsel
Iletisim Tasarumu iliskisi igerisinde ajanslarin mobil uygulamalarinin haber gosterimi ve igerik kurgulamasinda
farkli yaklagimlar sergiledigi goriilmiistiir. Ayrica Reuters haber ajansinin 6zel bir medya kurulusu, Anadolu
Haber Ajansi’nin ise devlete bagl bir ajans olmasi hasebiyle, iki ajans arasinda hem haber igeriklerinin
gosterimi hem de arayiiz tasarim mimarisinde farkliliklar tespit edilmistir. Bu durum; tasarim siirecinin
medya kurulusunun yayin politikasina ve sektdrdeki konumuna gore sekillendigini gostermektedir.
Calismada konu nitel ve nicel veriler kullanilarak ele alinmis, 6zellikle mobil uygulamalarin arayiiz
tasarimlar gorsel iletisim tasarimi gercevesinde karsilastirilarak bulgular elde edilmistir. Calismanin dijital
habercilik alani, dijital gorsel iletisim tasarimai ve ilgili literatiire katki sunmasi beklenmektedir.
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Reuters ve Anadolu Ajansi"nin Mobil Uygulamalartmin Karsilastirmali Tasarimsal Analizi

WITHIN THE SCOPE OF VISUAL COMMUNICATION DESIGN REUTERS AND ANADOLU
AGENCY COMPARATIVE DESIGN ANALYSIS OF MOBILE APPS
Abstract

In the digitalization process called Industry 4.0, technology-referenced visual communication systems have a
great share in the rapid transformation of the media. It is seen that the field of journalism, especially in the
media, has undergone a rapid change and strengthened its position. News agencies are also repositioned in
digital media by taking their share from this change and transformation. However, it is seen that the field of
journalism in digital media has a very close relationship with the design discipline. In this framework, it is
mentioned that a new type of journalism based on visual communication has emerged by interacting with
design and news over virtual environments. Because today, digital media is also defined as the world of digital
visual indicators. The adventure of journalism, which started with homing pigeons, has become an area of
influence that cannot be predicted with digital communication technologies and has turned into an area where
fast, interactive and feedback can be obtained. In this study; The mobile applications of today's news agencies
in the digital media were examined with the content analysis method and the sub-dynamics of the design
discipline as a reference. In the sample, mobile applications of Reuters and Anadolu News Agency were
compared in terms of design with reference to the norms of the visual communication design field. By
analyzing the interface designs of the platforms over the categories, it has been tried to examine how the
relationship between digital journalism and visual communication design is constructed through applications.
In this context, in the study; In the relationship between Digital Journalism and Visual Communication Design,
it has been observed that the mobile applications of the agencies exhibit different approaches in news display
and content editing. In addition, due to the fact that Reuters news agency is a private media organization and
Anadolu News Agency is a state-affiliated agency, differences have been identified between the two agencies
in both the display of news content and interface design architecture. This situation; shows that the design
process is shaped according to the broadcasting policy of the media organization and its position in the sector.
In the study, the subject was handled using qualitative and quantitative data, and especially the interface
designs of mobile applications were compared within the framework of visual communication design, and
findings were obtained. In this context, it is expected that the study will contribute to the field of digital
journalism, digital visual communication design and related literature.

Keywords: News agencies, Digital news design, Anadolu Agency, Reuters, Mobile news applications.
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Medyanin tarihsel gelisimine bakildiginda, Sanayi Devrimlerine paralel olarak stirekli kendini
gelistirdigi goriilmektedir. Buna baglh olarak birey ve toplumun haber alma hakki ve gelisen olaylar
hakkinda bilgilendirilmesi meselesi her zaman dinamik stiregleri barindirmaktadir. Ciinkii medya genel
anlamda toplumu yonlendiren, egiten, topluma haber ve bilgi akisin1 organize ederek ayni zamanda
elestiri ve denetleme gorevi listlenen bir iletisim araclar biitiinii olarak tarif edilmektedir (Koyuncu, 2016,
s. 50). Bu yaklasimdan hareketle, medyanin birey ve toplum ile iliskisi her zaman kontrol altinda
tutulmas gereken bir konu olarak degerlendirilmektedir.

Bireyin ve toplumun haber alma hakkinin her zaman hassas bir konu olmas1 haber ajanslarina
belirli sorumluluklar yiiklemektedir. Toplumsal hareketlerin kontrol altinda tutulmas: ve toplumsal
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diizenin korunmasinda haberciligin 6nemi biiytiiktiir. Bu bakimdan haber ajanslarinin pozisyonu ve
medya igerisindeki faaliyetleri toplumu dogrudan ilgilendiren iletisim siireclerini beraberinde
getirmektedir. Besinci gii¢ olarak degerlendirilen medyada haber ajanslarmin genel olarak amaclar;
“iilkenin sesini duyurmak, belirli bir amaca hizmet etmek, iiyelerine hizmet vermek ve kar saglamak olarak’
siralanmaktadir (Sahin, 2013, s. 198). Bu tanimdan hareketle haber ajanslari; hem kiiresel alanda tilkenin
temsiline hem de ulusal capta topluma hizmet noktasinda cgesitli faaliyetlerde bulunan tiizel
yapilanmalar olarak tarif edilebilir. Bununla birlikte 6zellikle dijitallesmeye bagli olarak medya
icerisinde haberin bir meta haline geldigi gilintimiizde, haber ajanslarinin temel gorev ve
sorumluluklarinin etki alanini genisleterek toplum tizerindeki giiciinii artirdig1 goriilmektedir. Ciinkii
dijitallesme ile birlikte haber artik hem bir ticari deger, hem bir silah ve hem de siyasetin kullanish bir
araci haline gelmektedir. Bu bakimdan giiniimiiz dijital bilgi caginda habere ve veriye hakim olmak giice
hakim olmak anlamina da gelmektedir.

Dijital medyanin giiciinii bu denli artirmasmin sebeplerinden biri de, tasarim disiplini ile
haberciligin ¢ok siki bir iligki icerisine girmesinden kaynaklanmaktadir. Ciinkii haberin etki giiciiniin
artmasinda ve dijital ortamlar {izerinden haberin hizli bir sekilde tiiketilmesinde tasarimin etkisi
biiytiiktiir. Haberin gorsel olarak etkili bir bicimde tasarlanmasi ve dijital platformlar tizerinden dolagima
sokulmasinda tasarim disiplininin alt bilesenleri 6nemli gorevler iistlenmektedir. Ciinkii giintimiizde
tasarim disiplini etki alanin1 genisletmekte ve hayatin hemen hemen her alaninda insana dokunan bir
disiplin haline gelmektedir. Bu agidan tasarim alanimnin etki alanini genisletmesi ile gorsel kiiltiiriin de
dontiserek ‘Dijital Gorsel Kiiltiir” olarak isimlendirilen gorsellige dayali, hizli degisen ve tiiketilen yeni bir
kiiltiir yapisi ortaya ¢ikmaktadir. Tasarim disiplini tiim bu degisim siireclerinde kullanilan doniistiiriicii
bir ara¢ haline gelmektedir.

Calismada Tasarimsal Empati yontemiyle 6rneklemdeki platformlar ana kategori ve alt kategoriler
iizerinden incelenerek, haber ajanslarinin mobil uygulamalariin araytiz tasarimlar1 analiz edilmektedir.
Mobil uygulama teknolojisi; tarihsel gelisim igerisinde web teknolojisinden sonra dijital ortamda firma,
kurum veya kuruluglarin dijital temsil merkezleri olarak gorev yapan teknoloji olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu cercevede calismadan elde edilen veriler ile haber ajanslarimin mobil uygulamalarimin nasil
yapilandig1 ve haber igeriklerini kullaniciya gorsel iletisim tasarimi gercevesinden nasil sunduklar
incelenmektedir. Ozellikle Mobil Uygulama Arayiiz Tasarim siireclerinin haber ajanslarimin hedef kitle ile
iliskisinde etkilesimi artiric1 yonde gorev yaptig1 belirtilebilir. Platformlarda igerikler ve haberler gorsel
olarak etkilesimli ve kullaniciy1 haberin igine gekecek sekilde kurgulanmaktadir. Bu gercevede; Mobil
Arayiiz Tasarumi ve Gorsel lletisim Tasarmmimin norm, teknik ve yontemleri ile ajanslarin mobil
uygulamalarin1 hem ticari hem de habercilik acisindan etkilesimli bir sekilde kurguladiklar
goriilmektedir.

A. HABER AJANSLARI VE MEDYA

Medya igerisinde haberciligin tarihsel gelisimine bakildiginda haber ajanslarinin aktif gérevler
iistlendigi goriilmektedir. Ister geleneksel medya isterse dijital medya alaninda olsun haber ajanslarinin
toplumu ilgilendiren tiim alanlarda faaliyetlerde bulundugu soylenebilir. Ciinkii haber hayatin her
alaninda var olan ve insanin temel ihtiyaglari listesinin baginda yer alan bir gerekliliktir. Bu gerekliligin
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glintimiizdeki yansimasi 6zellikle dijital medyada karsimiza ¢itkmaktadir. Dijital medya iizerinden birey
ve toplumun haber alma ve bilgiye ulasmas: teknolojik iletisim sistemleri sayesinde cesitlenerek, haberin
insan yasamina olan etkisinin arttig1 goriilmektedir. Ciinkii haberin {iretilmesi, kullanilmasi ve sistem
igerisinde etki alanini genisletmesi dijital ortamlar sayesinde farkli bir boyut kazanmaktadir. Habercilige
dijitallesmenin getirmis oldugu; giincellik, bireysellik, hiz ve eszamanlilik, kitlesizlestirme, dagitim
gesitliligi, ongoriilebilirlik, maliyet diistikliigii ve ticari karlilik gibi gesitli avantajlar, 6zellikle haber
igeriklerinin hedef kitleye odakl1 bir sekilde sunulmasinda yeni siirecler iiretmektedir. Bu yeni dijital
medya tiretim stiregleri 6zellikle habercilik alaninin dijital yonlii doniisiimiinde zemin tegkil etmektedir
(Cakir & Temir, 2021).

Haber ajanslarinin bir gii¢ merkezi olarak kullanilmasi basin tarihi boyunca her zaman tartisilan
bir konu olmustur. Ciinkii haber ajanslarinin gérev ve faaliyetlerine bakildiginda politikadan ekonomiye
kadar insaru ilgilendiren tiim alanlarda etkili olabilen kurumlar oldugu goriilmektedir. UNESCO’nun
literatiirde yer alan tanimina gore haber ajansy; (Sahin, 2013, s. 197) “Haber ajansi, hukuki statiisii ne olursa
olsun, genel anlamda haberleri, gercekleri gosteren ve tanimlayan, aktiialite belgelerini bulup, bunlari kitle iletisim
araglarima onlar1 ikna etmenin diginda kalmak iizere yayan, yasalarin hiikiimlerine, ticaret kurallarina uygun,
olanak verdigi dl¢iide tam ve tarafsiz bir hizmet gotiiren kurulustur” seklinde tarif edilmektedir. Bu tanimlama
giiniimiizdeki dijital medya ortaminda uygulanmasi zor bir tanim olarak degerlendirilebilir. Ciinkii
dijital medya ortamlarinda tarafsizlik ve dezenformasyon konularinda sinirlar1 ¢cok kontrol edilemeyen
yapisal bir durum s6z konusudur. Haber ajanslarinin; haber {iretmek, haber ile ilgili gerekli goriintii, ses
ve metinlerini diizenleyerek hedef kitleye, abone ve paydaslara dagitmak gibi dinamik stiiregleri iceren
faaliyetleri s6z konusudur. Bu faaliyetlerin 6zellikle giiniimiiz dijital kapitalizm ortaminda etik ve
hukuki degerler iizerinden gerceklestirilmesinde ciddi zorluklar yasanmaktadir.

Haber Ajansi kavraminin gelisimine bakildiginda kavram literatiire XIX.yiizyilda Fransiz gazetesi
La Gazette de France ortaklarindan Charles Louis Havas'in kurdugu L’Agence de Feuilles Politiques
Correspondence Générale isimli ajans ile girmistir. Daha sonraki siirecte Londra’da Reuter, Viyana'da
ise Telegraphen Korrespondenz Bureau ajanslar1 kurulmustur (Bengi, 2019, s. 449) . Sanayi devrimleri ve
basin alanindaki gelismelere baglh olarak haber ajanslarinin sayisinda artis yasanarak, kiiresel capta
faaliyetlerde bulunan medya kuruluslar1 haline geldikleri goriilmektedir. Haber ajanslarinin haber
iretme ve haberi isleme konusundaki temel faaliyetleri Ozellikle medyada onlar1 ana tedarikgi
pozisyonunda konumlandirarak, gazeteler, dergiler, radyo, televizyon, sosyal medya ve djjital iletisim
ortamlar1 igin veri akisin1 saglayan temel kuruluslar haline getirmektedir (Vikipedi, 2022). Haber
ajanslarinin bu pozisyonu kiiresel capta etkinliklerini de artirarak, dijital kapitalizmin medya ile olan
etkilesimini de artirmaktadir.

Haber ajanslarimi Girgin “toptanct medya” olarak tarif etmektedir (Girgin, 2002, s. 110). Bu tarif
ajanslarin kitle iletisim araglarina haber ve igerik saglayan ana medya tiretim merkezleri oldugunu
aciklamaktadir. Fakat bu durum o6zellikle dijital medya ile biraz degismis ve ajanslarin aleyhine bir
durum ortaya ¢ikmustir. Ciinkii dijital medya ortamlar1 bireyi 6nceleyen bir yaklasim sergileyerek, dijital
iletisim ortamlarinda diyalojik! iletisim stireclerinin islemesine olanak saglamaktadir. Bu durum

! Diyalojik: Iletisimde karsililik durumuy, siirecin gift yonlii ilerlemesi.
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ajanslarin medya igerisinde hizmet ve iiriin gesitlenmesini artirarak, ajanslari ana zeminde haber ve igerik
tedarikgisi pozisyonlarin1 korumaya yoneltmektedir. Birey dijital medya ortaminda ana belirleyici
(tiretici-tiiketici) pozisyonunda oldugundan, dijital medya araglarina igerik saglayan ajanslar ile birey
arasinda bir rekabet ortami ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii bireysel olarak iiretilen bir haber veya igerik
dijital medya sayesinde kiiresel ¢apta etkilesime hizl1 bir sekilde girebilmektedir. Bu durumun sonucu
olarak sanal ortamlarda iiretilen ve tiiketilen haberin etkilesim igerisinde kalmasinda bireyin siirece olan
katkisinda 6nemli bir artis gortilmektedir. Bu durumu Akgiil ve Ayer soyle tarif etmektedir (Akgiil &
Ayer, 2018, s. 2319);

“Kitle iletisim araglar1 ¢ag1 olarak da adlandirilan ve i¢inde bulundugumuz dénemde, artik medya
sektoriinde soz soyleyebiliyor olmanin ana sarti sermaye sahibi olmak degildir. Bu donemde yetenek,
hayal giicii, pratik diisiinebilme yetenegi ve zeka 6nem kazanmaya baslamistir. Dolayisiyla biiyiik
sermayeye sahip medya kuruluslarindan farkli bir prensiple ¢alisan medya aktorleri ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Teknolojiyi aktif olarak kullanabilen, bireysel ¢calisma ile sanal ortamdan kazang saglayabilen
bu aktorler, medyanin gelecekte nasil bir form alacagi hakkinda 6nemli ipuglar1 vermektedir”.

Medya alaninda yasanan yukarida belirtilen gelismelere paralel olarak, habercilik alaninin
kapsamini gelistirerek haber ajanslarimin faaliyetlerinde cesitlenmeye gittigi belirtilebilir. Bu durum
0zellikle medyanin hizla dijitallesmesine bagli olarak haberin {iretilme, tiiketilme ve medya igerisinde
dolasimda kalmasinda yeni yaklasim bicimlerinin ve yeni medya iiretim modellerinin dogmasina sebep
olmaktadir. Haber ajanslar1 bu minvalde teknolojinin getirdigi olanaklardan faydalanarak, dijital
ortamlar tizerinden yeni bir konumlanmaya gitmektedirler.

B. DIJITAL MEDYADA HABER AJANSLARININ KONUMLANMASI

Sanayi 4.0 olarak isimlendirilen dijitallesme siireci ile birlikte medyadaki hizl1 doniistime bagh
olarak iletisim araclarinda gesitlenme meydana gelmistir. Teknoloji ile medyanin {iretim kapasitesinde
bir artis yasanarak sanal diinyanin sinirsiz alani medyanin hizmetine sunulmustur. Yeni Medya olarak da
isimlendirilen dijital medya ayni1 zamanda teknoloji referansli sistemler biitiinii olarak da tarif edilebilir.
Manovich yeni medyay1; medya tiretimi, dagitimi veya islenmesi gibi siireglerin en az birinde bilgisayar
teknolojisinin kullanildig1 medya olarak tarif etmektedir (Akt. Akyol & Oguzcan, 2019, s. 50). Bu tanim
bizi glintimiizde teknoloji ile dogrudan baglantili, hizli degisen ve kontrolii gii¢ bir medya tanimina
gotiirmektedir. Ciinkii teknolojinin degisim hizi tiim alanlar etkiledigi gibi medya alaninda da iletisim
stireglerinin hizlanmasina ve gesitlenmesine sebep olmaktadir.

Tletisim teknolojisi giiniimiizde medyay1 insana gok daha fazla yaklastirarak, medyay1 birey ve
topluma ¢ok yonlii agilimlar saglanan bir alan haline getirmektedir. Ozellikle dijital diinyanin her
alandaki dontistiiriicii glicii bireyin ve toplumun bilgiye ¢ok daha hizli ulasmasini saglayarak, bilginin
yasama olan etkisini de artirmaktadir. Gliniimiizde bilginin en ¢ok kullanildig1 alanlarin baginda dijital
medya ortamlariin geldigi diistiniiliirse, bilgi ve enformasyonun hammaddesi olan veri iiretiminde
dijital medya ortamlariin pozisyonu ¢ok daha net anlasilacaktir (Cetin, 2018, s. 35). Bu agidan 6zellikle
haber ajanslari veriyi bilgiye doniistiiriirken ayn1 zamanda bilginin medya igerisinde kullanilabilmesine
de oOnciiliik etmektedir. Cilinkii giiniimiiz dijital bilgi caginda “veriye hakim olan diinyaya hakim olur”
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mottosu gegerli olmaktadir. Bugiin Twitter, Instagram, Facebook, Google, Yandex, YouTube, Zoom,
Amazon, Netflix, Telegram vb. dijital alanda faaliyet gosteren sirketler incelendiginde, bu firmalarin aym
zamanda veri arzinda onemli bir paya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu ve benzeri dijital teknoloji
firmalarinin yaninda 6zellikle habercilik alaninda ise haber ajanslarinin dijital yapilanmalariin one
ciktig1 belirtilebilir.

Geleneksel haber ajanslarinin degisime ayak uydurarak dijital diinyanin normlarina gore hareket
etmeleri, onlar1 dijital medya igerisinde ¢ok daha 6nemli bir pozisyona getirmektedir. Bugiin diinyada
ve Tiirkiye’de faaliyet gosterten ¢ok sayida haber ajans1 mevcuttur. Bunlar (Medyajans, 2023);

Tiirkiye merkezli haber ajanslari:

¢ Anadolu Ajansi (AA)

e Thlas Haber Ajansi (THA)

e Demirdren Haber Ajans1 (DHA)
¢ Anka Haber Ajansi

o Tiirk Haberler Ajansi1 (THA)

Yabanci haber ajanslari:

e Associated Press (ABD)
o AFP (FRANSA)

¢ ITAR-TASS (RUSYA)
e Xinhua (CIN)

e Kyodo JAPONYA)

e DPA (ALMANYA)

o EFE (ISPANYA)

o Reuters (INGILTERE)
¢ BBC (INGILTERE)

¢ Sputnik (RUSYA)

e Dwelle (ALMANYA)
¢ IRNA (IRAN)

e WAFA (FILISTIN)

¢ SANA (SURIYE)

Yukarida belirtilen haber ajanslar1 gibi giintimiizde faaliyet gosteren ¢ok sayida haber ajansi
bulunmaktadir. Haber ajanslar dijitallesme ile faaliyet gosterdikleri {ilkelerde haber arzi ve kullanimi
konusunda kiiresel 6lgekte etkilesimli sekilde faaliyette bulunmaktadirlar. Haber ajanslarinin kiiresel
Olcekte sahip olduklar1 bu medya giicii cok yonlii bir sekilde faaliyet gosterdikleri iilkelerin siyasetinde,
ekonomisinde ve toplumsal olaylarinda ¢ok etkili olabilmektedir (Akgiil & Kaya, 2020, s. 31). Bu durum
haber ajanslarinin dijital medya igerisindeki saglam konumlarmin bir yansimas: olarak agiklanabilir.
Ciinkii besinci gii¢ olarak medya dijital kiiresellesme ile giiclinii artirarak, {ilkelerin kiiresel dlcekteki
pozisyonlarina da etki eder hale gelmektedir.
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C.REUTERS HABER AJANSI

Dijitallesme stireci ile medyadaki doniisiimle beraber haber ajanslarinin dijital iletisimin
gerekliliklerine uygun bir sekilde hareket ettikleri goriilmektedir. Giiniimiizde diinyada haber saglayici
olarak ¢ok sayida haber ajans: bulunmakla birlikte, kiiresel dlgekte etkinligi olan ve koklii bir ge¢mise
sahip olan ajanslardan biri de Reuters haber ajansidir.

Reuters haber ajansi 1851 yilinda Paul Reuters tarafindan kurulmustur. Almanya’da yayinevi ile
baslayan ve daha sonra Londra’ya go¢ etmek durumunda kalan Reuters, ilk basta miisterilerine borsa ve
finansal konularda haber saglayan ticari istihbarat sirketi olarak tinlenmistir (Vikipedi, 2023). Yahudi
kokenli Alman-Ingiliz girisimci olarak kisa siirede faaliyetlerini gelistiren Reuters, bugiin diinyanin en
biiyiik ve kiiresel Olcekte etkili faaliyetlerde bulunan haber ajansi olan Reuters haber ajansinin
kurucusudur. Bugiin Reuters haber ajansi; gazeteler, medya kuruluslari, devletler ve gesitli kisi ve
kurumlara haber ve igerik saglayan bir haber ajansi olarak hizmet vermektedir.

Reuters faaliyetlerini agirlikli finansal haber ve istihbarat alaninda yogunlastirmasi durumunu
giiniimiizde de devam etmektedir. Dijital medya ve iletisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak,
sirket giiniimiizde finansal enformasyon ve islem piyasasinda baskin bir konumdadir. 1995 yillarinda
finansal haber ve bilgi piyasasimin %41’ini, kambiyo piyasasinin %68’ini kontrol eder hale gelmistir.
Sirket ayrica bono piyasasi ve borsa sirketlerinin islemlerinin énemli bir boliimiinii ve enformasyon
isleme sitemlerini kontrol altina alarak etki giiciinii genisletmistir (Yiiksel, 2014, s. 48-49). Gilintimiizde
ise dijital medya ve kiiresel habercilik alaninda diinya capinda biiyiik bir medya kurulusu
durumundadir. Reuters haber ajansi kurumsal web-sitesinde kendini “Diinyanin en biiyiik multimedya
haber saglayicis1” seklinde tamimlamaktadir. Ayrica ajans glintimiizde igeriklerini 16’dan fazla dilde
hazirlayarak diinya ¢apinda milyarlarca insana haber ulagtiran bir seviyeye gelmektedir. Sirket tanitim
metninde kendini; 6zgiir, bagimsiz ve kiiresel capta etki iireten bir ajans olarak tanitmaktadir. Ajans 128
iilkede medya alaninda, 100 tilkede TV yaymcligi konusunda haber ve igerik saglayan pozisyonu ile en
biiyiik haber ajansi konumundadir. Ajansin web-sitesinde faaliyetleri konusunda paylastig1 giincel
veriler asagida verilmistir (Reuters, 2023).

Reuters Haber Ajansi’nin yillik iirettigi giincel faaliyet verileri:

e Benzersiz haberler : 2.000.000+

¢ Haber uyarilar1 : 1.500.000+
e Resim ve Gorseller : 814.000+
¢ Video hikayeleri :129.000+
e Uzman goriisleri : 4500+

e Arastirma Raporlar1  : 100

Yukarida Reuters haber ajansinin yillik olarak tirettigi igerik ve hizmetlere bakildiginda kiiresel
Olcekte etki giicline sahip bir haber ajansi oldugu anlasilmaktadir. Sirketin yaklasik yiiz seksen yillik
gecmisine bakildiginda, medya ve habercilik alaninda geldigi nokta onemli bir pozisyon olarak
degerlendirilebilir.
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D. ANADOLU HABER AJANSI

Haber ajansi konusunda Tiirkiye’de ilk ulusal haber ajansi olarak Anadolu Ajansi (AA) one
¢ikmaktadir. Osmanli Imparatorlugunun son déneminde kiiresel haber ajanslarinin etkinligi
goriilmektedir. Ozellikle 1.Diinya Savagsi dncesi Osmanli da HAVAS (Fransa), Reuters (Ingiltere) ve
Kapra (Ispanya) haber ajanslar1 yogun faaliyet icerisinde olduklar1 sdylenebilir. Siyasi ortam ve savas
stirecinin getirmis oldugu dinamik alanlar, ajanslarin Osmanli topraklarinda hem siyasi hem de
istihbarat anlaminda yogun g¢alismalarina sebep olmustur. II. Abdiilhamid doneminde bu ajanslara
abone olunarak Osmanli'ya karsi propaganda yapilmas: engellenmis, yabanci devletlerin medya
tizerinden Osmanli Devlet'ini etkileme giicti zayiflatilmaya ¢alisilmistir (Bengi, 2019, s. 458-459). Savas
slirecine girilmesi ve Kurtulus Savasi'nin baglamasi ile birlikte 6zellikle yabanci haber ajanslarinin yonlii
ve tarafl faaliyetleri ciddi olumsuzluklar dogurmaya baglamigtir.

Savas yillar1 ve Milli Miicadele haber ve istihbarat alaninda ¢nemli ihtiyaglar dogurmustur.
Bununla birlikte Kuva-yi Milliye ruhunun Tiirk halkina yansimasi ve kamuoyunu miicadele konusunda
bilgilendirmek i¢in milli bir haber ajansina ihtiya¢ duyulmaktaydi. Halide Edip ve Yunus Nadi'nin
konuyu Gazi Mustafa Kemal'e aktarmasi ile yeni bir siire¢ baglamistir. Mustafa Kemal'in 6ngoriisii ve
ajansin kurulmast icin dnciiliik etmesi ile 6 Nisan 1920’de giiniimiizde Devlet Meteoroloji Isleri Genel
Midirligi olan Ziraat Mektebi'nde Anadolu Ajansi kurulmustur. Sonraki siiregte Mustafa Kemal'in
yakin arkadaslarindan gorevlendirdigi bir ekip 1 Mart 1925’te “Anadolu Ajans: Tiirk Anonim Sirketi”
adiyla bir sirket kurmus ve ajans 6zerk bagimsiz bir yapiya kavusmustur (Koyuncu, 2016, s. 52). Bu
durum ajansin ¢ok daha hizli ve bagimsiz hareket etmesini saglayarak ayni zamanda finansal agcidan
daha kurumsal bir yapiya kavusmasini saglamistir.

Anadolu Ajansi (AA) giiniimiizde Tiirkiye merkezli olmak tizere yurt iginde 85 biiro, yurt disinda
31 tilkede biiro ve temsilcilikleri ile diinya capinda faaliyet gosteren kiiresel bir haber ajansi
durumundadir. Tiizel kisiligini giiniimiizde de koruyan Anadolu Ajansi, dijital medyanin Tiirkiye’'de
gelismesi ile dijital alanda da haber ve igerik tireten devletin 6nemli bir kurumu haline gelmistir. Ajansin
kurumsal web-sitesinde yayin ilkeleri konusunda beyan ettigi cesitli yaklagimlar s6z konusudur. Ajansin
yayin ilkelerinde; tarafsizlik, adil habercilik, evrensel insan haklarina saygi, verilerin gizliligi, insan onuru ve
toplumsal degerlere saygi, siddet, teror ve ayrimcili§ reddetme, kamu yarar: gozetme ve hukukun iistiinliigii gibi
kavram ve yaklasimlar 6ne ¢ikmaktadir. Ajans ayrica 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu
(KVKK) kapsaminda habercilik ve ifade 6zgiirliigli konusunda ilgili mevzuata uygun hareket ettigini
web-sitesinde belirtmektedir (AA, 2021). Anadolu Ajansi giiniimiizde Tiirkiye’de ve diinyada
kamuoyuna, miisterilerine, abonelerine ve paydaglarina haber, igerik, ses, goriintii ve istihbarat
noktasinda hizmet saglayarak etkin ve dinamik bir sekilde medya faaliyetleri yiiriitmektedir.

E. YONTEM

Analizde Reuters ve Anadolu Ajansy’min mobil uygulamalar1 06.05.2023-18.05.2023 tarihleri arasinda
degerlendirilerek, uygulamalarin arayiiz tasarimlari tasarimsal olarak incelenmistir. Ajanslar haber ve
igeriklerini mobil uygulamalarda gevrimigi yayimlayarak arayiiz tasarimlar: tizerinden kullanicilarina
sunmaktadirlar. Bu gergevede dijital haber tasarimi ve dijital igerik mimarisi alaninin normlari bu konuda
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belirleyici olmaktadir. Bu cergevede analiz igin bes ana kategori olusturulmustur. Ana kategoriler alt
kategorilere ayrilarak, dijital ortamda sunulan igeriklerin degerlendirilmesinde gorsel iletisim
tasariminin referanslar: belirlenmeye calisilmistir (Palfrey & Gasser, 2017, s. 149).

Calisma nitel arastirma yontemi gercevesinde medya iceriginin gorsel, isitsel, sembolik ve anlamsal
gostergelerinin degerlendirilerek, belirlenmis kategoriler iizerinden verilerin elde edilmesini ve bu
verilerin tablolama yontemi ile gosterimini icermektedir (Sahin , 2020, s. 42).

1. Kategoriler ve Veri Toplama

Kategoriler Tasarumsal Empati yonteminin uygulanmasi ile ortaya c¢ikartilmis kategorilerdir.
Tasarimsal Empati kavrami; “kisinin kendisini tasarim nesnesinin yerine koyarak tasarim nesnesini duygusal,
anlamsal ve mantiksal boyutta analiz etmesi” olarak tarif edilmektedir (Mayda, 2021, s. 285). Kategoriler
olusturulurken, dijital gorsel iletisim tasariminin normlar1 referans alinmistir. Kategoriler ayrica alt
kategorilere ayrilarak detayli ve ¢ok yonlii bir analiz ortaya konmaya ¢alisilmistir (Glantz, 2016, s. 39).
Calismada ajanslarin dijital medyada haber igeriklerini tasarim ile; marka konumlandirma, dijital
habercilik, etkilesimli haber deneyimi sunma, haber ile kisisel deneyim yasatma ve ajans haberciliginin
dijital platformlardaki ticari agilimlarinin nasil sunuldugu gibi basliklar tartisiimaya ¢alisilmistir.

Mobil uygulamalarin arayiiz analizinde bes farkli ana kategori olusturulmustur. Bunlar; Mobil
Uygulamalarim Haber Ajanslarin Kurumsal Kimligini Yansitma Diizeyi, Gorsellestirme Diizeyi, Bilgilendirme,
Yonlendirme ve Erisilebilirlik Diizeyi, Etkilesimlik Diizeyi ve Pazarlama / Ticari Sunum Diizeyi olarak
belirlenmistir. Bu kategoriler de kendi igerisinde alt kategorilere ayrilarak farkli katmalarda veriler elde
edilmistir. Bu alt kategoriler;

e Mobil Uygulamalarin Haber Ajanslarin Kurumsal Kimligini Yansitma Diizeyi: Logo Gosterimi,
Kurumsal Renk Gosterimi, Ajanslarin Kimlikleri Hakkinda Bilgilendirme Diizeyi.

o Gorsellestirme Diizeyi: [“Jslup- Stil, Gorsel Kullanimi, Metin-Yazi Kullanimi, Video veya Gif
Kullanimi, Ses Dosyas1 veya Podcast Gosterimi, Tkon-Isaret-Sembol-Emoji Kullanimu.

e Bilgilendirme, Yonlendirme ve Erigilebilirlik Diizeyi: Haber Baslik/Manset Gosterimi, Haber
Siniflandirma Gosterimi, Canli Yayin Gosterimi, Haber Tarih/Saat/Okuma Siiresi ve Yer GOsterimi,
Haber Editorii Isim Gosterimi, Hiper Metinsellik Diizeyi, igerik Arama/ Gezinme Gosterimi, Engelsiz
Erisim GOsterimi.

o Etkilesimlik Diizeyi: Sosyal Medya ve Paylagilabilirlik Gosterimi, Kisisellestirilebilme Gosterimi,
Bildirim ve Geri Bildirim Gosterimi.

e Pazarlamal Ticari Sunum Diizeyi: Farkli Haber Formati veya Igerik Gosterimi, Kullamci Hesap/
Uyelik Gosterimi, Reklam Gosterimi, Hukuksal Metin Gosterimi, seklinde belirlenmistir.
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2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismada 6rneklem olarak Reuters ve Anadolu Ajansi’nin mobil uygulamalar1 degerlendirmeye
almmustir. Ajanslarin kurumsal mobil ¢evrimici uygulamalar1 App Store ve Google Play’den akilli cep
telefonlarina indirilebilmektedir. Calismada uygulamalar AppStore platformundan indirilerek, modeli
Iphone? olan Apple markasinin akilli telefonu ekrani tizerinden analiz edilmeye calismistir.

Reuters haber ajansinin mobil uygulamas: ile ilgili App Store platformunda on izleme
yapilabilmektedir. Reuters ayrica App Store platformunda mobil uygulamas: hakkinda bilgilendirme
yaparak, uygulamada gerceklestirdigi gilincellemeler hakkinda bilgi vermektedir (AppStore, 2023).
Anadolu Ajansi'nin mobil uygulamasi ise yine App Store platformundan indirilebilmektedir. Ayrica
Anadolu Ajansi platformdan uygulamas: hakkinda giincelleme bilgisi ve kurumsal olarak yaptig
yenilikler hakkinda bilgilendirme yapmaktadir (AppStore, 2023).

F. BULGULAR

Haber ajanslarinin mobil uygulamalar: iizerinden hedef kitlesine haber ve igerik sunumunda
mobil arayiiz tasariminin tiim alt bilesenlerini kullandiklar1 goriilmektedir. Haber igeriklerinin
tasariminda ajanslar yalin bir dil kullanarak, kolay algilanabilen ve okunabilen bir yaklagim
sergilemektedirler. Bu cercevede bes ana kategori ve yirmi {i¢ alt kategori ile asagidaki bulgular elde
edilmigtir.

Tablo 1. Kategoriler ve Veri

Kategoriler Alt Kategoriler Reuters Anadolu Ajansi
Logo Gosterimi Logo Gosterimi: Monogram+Sembol Logo Gosterimi:
Mobil Logo Kisaltma Logo
Uygulamalarin Konum: Ana Sayfa iist boliimde, Konum: Alt boliimde, Sabit
Haber Ajanslarin Degisken
Kurumsal Kurumsal Renk Kurumsal Renk: Turuncu+Koyu Gri Kurumsal Renk: Lacivert+Beyaz

Kimligini Yansitma
Diizeyi

Gosterimi

Gosterim/ Konum: Muhtelif

Gosterim/ Konum: Muhtelif

Ajansin Kimligi

Gosterim: Metinsel

Gésterim: Metinsel+ikonik

Hakkinda Konum: Ana sayfada+ Profil Konum: Logo sayfasinda
Bilgilendirme Diizeyi sayfasinda
ﬁslup- Stil Minimal, Statik, Canli Minimal, Dinamik, Canli

Gorsel Kullanim1
(Fotograf, illﬁstrasyon,

Gosterim: Haber basi muhtelif sayida
Ana Sayfada Gosterim: Kiigiik boyut

Gosterim: Haber basi muhtelif sayida
Ana Sayfada Gosterim: Biiyiik boyut

Infografik vb.) Konum: Ana sayfa ve Detay Konum: Ana sayfa ve Detay sayfas1 +
sayfasinda +Arama (Search) Fotograf Sayfast + Infografik
Sayfasinda Sayfasinda
Metin-Yazi1 Kullanimi Ana Sayfada: Ana Sayfada:
Gorsellestirme Haber Baslig1 + Haber Metni Haber Baghg1
Diizeyi Gosterim (Genel): Gaosterim (Genel):
Orta Yogunlukta + Orta Yogunlukta +

Serifsiz Yaz1 Karakteri

Serifsiz Yaz1 Karakteri

Video ve Gif?2
Kullanim1

Yogunluk/Gosterim: Seyrek sekilde +
Muhtelif

Yogunluk/Gosterim: Seyrek sekilde +
Mubhtelif

2GIF: Dijital medya ortamlarinda yogun olarak kullanilan hareketli resim-goriintii format.
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Konum: Haber Detaylari + Video
Haberler Sayfasinda

Konum: Video Haberler Sayfasinda

Ses Dosyas1 veya
Podcast Gosterimi

Icerik: Ana sayfada Podcast Haber
gosterimi (Latest Podcasts)

icerik: Ana sayfada baglantili web-
sayfasina (AA Podcast) yonlendirme

ikon-isaret-Sembol-
Emoji Kullanim1

Gosterim: Az yogun
Konum: Muhtelif

Gosterim: Yogun
Konum: Muhtelif

Haber Baglik / Manget Gosterim: Metinsel+Kiigiik Boyut Gosterim: Metinsel+Kurumsal Renk
Gosterimi Kullanimi+Biiyiik Boyut
Konum: Ana sayfa+Mubhtelif Konum: Ana sayfa+ Muhtelif+ Ozel
Manget Sayfasinda

Haber Siniflandirma
Gosterimi

Gosterim: Metinsel
Konum: Ana sayfada+tAna meniide

Gosterim: Metinsel
Konum: Ana sayfada+Logo sayfasinda

Canl1 Yayin Gosterimi

Yok

Gosterim: Tkonik
Konum: Ana sayfada alt meniide

Haber Tarih / Saat/ Gosterim: Metinsel, Gosterim: Metinsel,
Okuma Siiresi ve Yer Tarih + Saat + Okuma Siiresi Saat + Tarih +Yer
Bilgilendirme, Gosterlmf s . .
Yénlendirme ve Haber Editorii Isim Var (metinsel) Var (metinsel)
Erisebilirlik Diizeyi G?Stenml - - — —
Hiper Metinsellik® Yok Igerik: Ana sayfada baglantili web-
Diizeyi sayfasma (AA Podcast, Teyit Hatts,
Ayrimcailik Hatt1) butonlari ile
yonlendirme
icerik Arama/ Gezinme Yok Yok
Gosterimi
Engelsiz Erisim Yok Gosterim: Isaret Dili Ikonu
Gosterimi (isitme, (Muhtelif haberlerin isaret Dili ile
Gorme engelliler icin videolu gosterimi)
habere erisim) Konum: Ana sayfada haber gorseli
lizerinde
Sosyal Medya ve Gosterim: Tkonik+Metinsel Gosterim: Tkonik+Metinsel
Paylasilabilirlik Konum: Haber sayfalarinda Konum: Haber sayfalar1
Gosterimi + Iletisim sayfasinda
Kisisellestirilebilme fcerik: Kullanic1 Profil fcerik: Yaz1 Blytikliigiini
Gosterimi Sayfas1 + Okuma Listesi Olusturabilme  Ayarlayabilme + Okuma Listesi
Gosterim: Tkonik+Metinsel Olusturabilme
Etkilegimlik Diizeyi Gésterim: Tkonik+Metinsel
Konum: Ana sayfada + Profil Konum: Haber sayfalar1 + Logo
sayfasinda sayfasinda
r.% Bildirim ve Geri Yok fcerik: Bildirimler sayfast
% Bildirim Gosterimi Gosterim: Tkonik+Metinsel
% i Konum: Ana sayfa alt meniide
a Farkl1 Haber Format1 Igerik: Latest Podcasts Boliimii Igerik: Infografik Haber Sayfasi +AA
E veya igerik Gosterimi Podcast + Teyit Hatt1 +Ayrimecilik
& Hatti
1 968 | (web-sitesine baglanti)

3 Hiper Metinsellik: “Hiper metinler kitaplardaki ve yazili metinlerdeki belli kisitliliklari, 6zellikle bilgisayar teknolojisi
yardimiyla, ortadan kaldiran ve dinamik sekilde metinden metine kopriiler olusturmaya olanak saglayan bir yapidir.
Boylece kullanicilar herhangi bir konu ile ilgili bilgiye erisirken bir yandan da o konudaki farkl: bilgilere ve ekranlara
kopriiler vasitasi ile gegis yapma olanagina sahip oluyorlar” (e24451Wordpress, 2016).
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Gosterim: Gorsel + Metinsel + ikonik +  Gosterim: Gorsel + Metinsel + Ikonik
Ses Dosyast

Konum: Ana sayfada Konum: Ana sayfada
Kullanic1 Hesap/ Icerik: Profil Sayfast fcerik: Ayarlar Sayfasi
Uyelik Gosterimi Gosterim: Tkonik+Metinsel Gosterim: Metinsel
Pazarlama / Ticari Konum: Ana sayfa alt meniide Konum: Logo sayfasinda
Sunum Diizeyi Reklam Gésterimi Var Yok

Konum: Ana sayfada

Hukuksal Metin Gosterim: Metinsel Gosterim: Metinsel
Gosterimi Konum: Profil sayfasinda Konum: Logo sayfas1 iginde letisim
sayfasinda
G. TARTISMA

Mobil Uygulamalarin haber ajanslarin Kurumsal Kimligini Yansitma Diizeyi kategorisinde;
ajanslarin kurumsal kimliklerini arayiiz tasarimi {iizerinden yansittiklar1 goriilmektedir. Logo
gosteriminde her iki 6rnekte de ana sayfada biiyiik olgiilerde ajansin logosu yer almaktadir. Kurumsal
renk gosteriminde ise Anadolu Ajansi'nin daha yogun sekilde kurumsal renk kullandig goriilmektedir.
Kurumsal bilgi gosterimi agisindan ise her iki Orneginde yeteri seviyede bilgilendirme yaptig
goriilmektedir. Kurumsal kimligin arayiiz tasarimlar: tizerinden gosterimi ajanslarin marka bilinirligine
katki sunmakta, ayn1 zamanda ajanslarin diger medya (mobil disinda) alanlarindaki faaliyetlerine de etki
etmektedir.

Uygulamalarin sunduklar igeriklerin Gérsellestirme Diizeyi degerlendirildiginde; arayiiz tasarimi
cercevesinde AA'nin Reuters’e gore daha yogun, canli ve kontrast degeri yiiksek bir tislup benimsedigi
belirtilebilir. Ozellikle gorsel boyutu, ikon-isaret kullaniminda Anadolu Ajansi'nin igeriklerinde
Reuters’e gore daha yogun bir gorsel kullanimi s6z konusu olmaktadir. Bu durum Tiirkiye merkezli
dijital medya platformlarinda ve 6zellikle haber web-sitelerinde kullanicinin ve hedef kitlenin gorsel
iceriklere olan egilimi ile aciklanabilir. Ciinkii Tiirkiye’de gorsel haber igeriklerinin okunmasi,
paylasilmasi ve etkilesim almas1 metinsel igeriklere gore cok daha yiiksek seviyelerde olabilmektedir. Bu
ylzden Tiirkiye’de hem geleneksel medyada, hem de dijital medyada gorsel igeriklere oncelik
verilmektedir.

Bilgilendirme, Ydnlendirme ve Erisilebilirlik Diizeyi degerlendirildiginde ise; dijital habercilikte
kullanicinin haber igeriklerine hizli bir sekilde ulasmasi ve haber ile etkilesime ge¢mesi onemli
olmaktadir. Bu cerceveden bu kategori degerlendirildiginde, Anadolu Ajansinin Reuters’e gore
kullaniciya sundugu igeriklere erisim seviyesinin daha yiiksek oldugu belirtilebilir. Ozellikle isitme
engellilerin habere erisimi noktasinda AA'nin sunmus oldugu videolu haber igerikleri “engelsiz bilisim”
normlarinin uygulanmas: bakimindan 6nemli sayilabilir. Uygulama igerisinde gezinti ve kullaniciy1
yonlendirme agisindan ise her iki ornekte birbirine yakin bir gosterim yaklasimi sergilenmektedir.
Ozellikle dijital medya ortamlarinda kullaniciy1 yonlendirmek ve platform igerisinde rahat gezinmesini
saglamak 6nemli bir konudur. Bu cercevede her iki 6rnekte de kullaniciy1 yonlendiren ve kullaniciy:
igerik ile etkilesime sokabilecek araglarin kullanildigini soylemek miimkiin.
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Dijital medyanin en 6nemli ozelliklerinden biri olan dijital Etkilesim Seviyesi konusunda ise;
ornekler iki alt kategori {izerinden degerlendirilmistir. Uygulamalarin arayiiz tasarimlarimn ve
igeriklerin kullanic tarafindan kisisellestirilebilmesine yonelik her iki platformda cesitli yaklasimlar
ortaya koymustur. Bu kategoride Anadolu Ajansi ve Reuters birbirine yakin gosterimler yapmaktadir.
Bildirim ve Geri Bildirim alt kategorisinde ise Anadolu Ajansi tarafindan kullaniciya sunulan ayri
“bildirim haber” sayfasi oldugu goriilmektedir. Medya kurulusu tarafindan olusturulan bildirimler ve
kullanici tarafindan olusturulan geri bildirimler igerik etkilesimi igin 6nemli bir konudur. Ciinkii dijital
medyanin Ozelliklerinden biri olan geri bildirim ve etki giiclinii 6l¢me araglari, igerikler ile ilgili strateji
gelistirme ve Ongoriilebilirlik seviyesinin artirilmasi i¢in 6nemli olmaktadir.

Haber ajanslarinin Pazarlama / Ticari Sunum Diizeyi bakimindan ise uygulamalar {izerinden hedef
kitlelerine cesitli gosterimler yaptig1 goriilmektedir. Ajanslarin farkli formatta haber sunma, iiriin ve
hizmet gelistirme noktasinda Anadolu Ajansi’nin arayiiz tasariminda format gesitliliginin fazla oldugu
goriilmektedir. Platformlarin kullanic ile iligkisini belirleyen hesap, iiyelik ve abonelik olusturma gibi
bagliklarda ise Reuters’in daha agik bir gosterim yaptigr belirtilebilirl. Ciinkii Reuters’in mobil
uygulamasinda kullanic: profil butonu ana sayfada yer almakta, ayn1 zamanda buton hem metinsel hem
de ikonlu bir sekilde gosterilmektedir. Dijital medya igerisinde abonelik ve yeni gelir kaynaklar
olusturma konusunda ¢zellikle dijital habercilik alaninda yeni model ve yaklasimlar denenmektedir.
Ozellikle haber medyas! yeni 6deme ve abonelik modelleri gelistirerek, reklam, 6deme duvari, mikro
O0demeler, sponsorluk, kitlesel fonlama gibi yeni gelir kaynaklar1 elde etmeye galismaktadir (Demir,
2019). Dijital haberciligin 6nemli gelir kaynaklarindan biri olan reklam konusunda ise Reuters
platformunun 6zellikle ana sayfadaki haber aralarina reklam aldig1 goriilmektedir. Anadolu Ajansi ise
mobil uygulamasinda herhangi bir reklam gosterimi yapmamaktadir. Bu durum; Reuters haber ajansinin
ozel bir medya kurulusu olmasi, Anadolu Ajansi’nin ise devlete bagl bir kurum olmasi ile agiklanabilir.
Dijital habercilikte reklam ve sponsorluk gibi gelir kaynaklarinin uygulama alanlar1 yogunlukla internet
haber web-siteleri ve dijital haber platformlaridir. Mobil uygulamalar ise daha ¢ok bireysel kullanima
hitap ettikleri i¢in, bu platformlarda daha sinurli bir reklam gosterimi s6z konusudur. Hukuksal metin
gosterimi konusunda ise dijital medyada hem ulusal hem de uluslararasi yasalar ile belirlenmis gesitli
norm ve standartlar gecerli olmaktadir. Her iki ajansta mobil uygulamalari tizerinden kisisel verilerin
korunmasi ve aym zamanda dijital igeriklerin hukuksal zemini hakkinda gerekli bilgilendirmeyi
yapmaktadirlar.

Sonug¢

Sanayi 4.0 stirecinde medyanin hizli bir sekilde dijital alana kaymasi ile haberciligin doniistiigt
goriilmektedir. Haber {iretim-tiiketim dengesinde 6nemli degisimler olmakla beraber, 6zellikle haberin
etkilesim igerisindeki kullaniminda yeni yaklasimlar ortaya cikmaktadir. Geleneksel medyada agirhikli
olarak tek yonlii iletisim modeli kullanilirken, dijital medyada iletisim stireglerinin ¢ift yonlii hatta ¢ok
yonlii sekilde gelistigi goriilmektedir. Bu durum haber tiiketicisini (hedef kitle) stireclerin i¢ine dahil
ederek, haberin bireysel diizeyde kullanilmasina olanak saglamaktadir. Dijital ortamdaki haber ve
igerikler birey tarafindan islenebilmekte ve bu durum haberin tekrardan iiretilmesini, sistem igerisindeki
dolagimini etkileyerek haberin etki alaninin genislemesine sebep olmaktadir. Sosyal medya ve cesitli
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dijital iletisim ortamlar1 bu anlamda haber ve igerigin ¢ok yonlii kullanilabilmesine zemin hazirlayarak,
haberciligin toplumun tiim katmanlarmna yayilmasina onciilitk etmektedir. Bununla birlikte dijital
ortamdaki haber ve igeriklerin birey ve topluma sunulmasinda, kullanilmasinda ve etkilesim igerisinde
kalmasinda gorselliginde biiytiik bir etkisi vardir. Bu ¢ergevede dijital medya gorsel gostergeler diinyasi
olarak da degerlendirilmektedir. Bu durum dijital habercilik alanin1 da doniistiirerek, haberin gorsellige
dayal1 gorsel bir meta haline gelmesine sebep olmaktadir.

Dijital habercilik alaninda haber ajanslar1 agisindan konu ele alindiginda ise, dijital medyanin
saglamis oldugu olanaklar ajanslarin haber tiretim-tiiketim dengesinde yeni yaklasim ve siireglerin
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Tarihsel stireg icerisinde siirekli kendini giincelleyen haber ajanslarinin
dijitallesme siireci ile birlikte hizl1 bir sekilde faaliyetlerini dijital alana kaydirdiklar1 goriilmektedir. Bu
cercevede Ozellikle sosyal medya ve yeni dijital iletisim ortamlar1 {izerinden haber ajanslarinin
kendilerini yeniden konumlandirarak, haberciligin kiiresel olgekte etkinligini artirmasi yoniinde yeni
sistem ve yaklasimlar1 devreye aldiklar1 goriilmektedir. Mobil uygulama teknolojisi de bu agidan
ajanslarin hedef Kkitlesi ve toplumla olan iliskisine 6nemli katkilar sunmaktadir. Ajanslar haber
iceriklerini dijital alanda mobil uygulamalar sayesinde hizli bir sekilde miisteri ve abonelerine
ulastirarak, haber igeriklerinin kiiresel 6l¢ekteki dolagim hizini da artirmaktadirlar. Ayni zamanda mobil
uygulamalar sayesinde haber ¢esitliligi, haberin kullanilmasi, haberin yayilimi ve haberin ticari deger
olarak islem gormesinde mobil uygulamalarin ajanslara 6nemli katkilar sundugu goriilmektedir. Mobil
uygulamalarin saglamis oldugu bu katkilarda “mobil uygulama ara yiiz tasarimi” alaninin 6nemi
biiytiktiir. Clinkii gorsellige dayali dijital habercilikte uygulamalar iizerinden haber igeriklerinin gorsel
olarak etkili bir bigimde kullaniciya sunulmasi s6z konusudur. Gorsel algilamanin ¢ok énemli oldugu
dijital ortamlarda yeni kullanic1 profili etkilesime dahil olmak ve iletisim siirecini yonetmek istemektedir.

Bu calismada gorsel iletisim tasariminin haber ajanslarinin dijital ortamdaki mobil uygulamalarin
ve igeriklerini nasil sekillendirdigi tespit edilmeye g¢alisilmistir. Elde edilen bulgular 1s18§1nda mobil
uygulamalarin etkilesimli arayiiz tasarimlari haber igeriklerini hedef kitleye ¢ok daha etkilesimli bir
sekilde sunmaktadir. Ayrica gorsel iletisim tasariminin normlari ile ajanslarin uygulamalar iizerinden
gesitli haber formatlar1 ve igerikler ile kullaniciya farkli segenekler sunarak, bireyi haber ile etkilesime
girmesi noktasinda yonlendirdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte ticari agidan ise ajanslar habercilik
sektoriinde gorsel etkilesim seviyesi yiiksek mobil uygulamalar ile kiiresel pazardaki pozisyonlarinm
gliclendirmektedirler.

Orneklemdeki ajanslarin mobil uygulamalari degerlendirildiginde, tasarimsal agidan Anadolu
Ajansi’'min Reuters haber ajansina gore gorsel agidan daha dinamik bir yaklagim sergiledigi ve haber
iceriklerinde gorselligin Reuters’e gore daha on planda tutuldugu tespit edilmistir. Ayrica haber
icerikleri ve gesitlenmesi konusunda her iki 6rnek de birbirine benzer bir yap: sergileyerek, haberlerin
kullaniciya yalin ve kolay algilanabilir bir sekilde sunuldugu goriilmektedir. Kullanic1 yoniiyle 6rnekler
degerlendirildiginde ise, habere ulagim, haber ile etkilesim ve haberi yayma noktasinda her iki 6rneginde
kullanicty1 6nceleyen bir yaklasim igerisinde araytiiz tasarimlarini kurguladiklar: gériilmektedir. Sonug
olarak; teknolojinin gelismesi ile dijital gorsellige dayal1 medya iiretim araglar1 ve ortamlarmin yakin
gelecekte ¢ok daha yogun kullanilacagr ongoriilmektedir. Bununla birlikte yasanan gelismeler 1s1g1nda
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gelecekte haber ve bilgi arzinin yiiksek seviyelere ulasacagl, haberciligin teknoloji ve yeni iletisim
sistemleri ile cok daha yonlii hale gelecegini soylemekte miimkiindiir.

Etik Kurul izni

Calisma, etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
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