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calisanlarimin, érgiitsel baglhiliklarinin, bireysel is performanslarina etkisini incelemek ama-
ciyla yapilmistir. Bu amag kapsaminda toplam 248 saglhk ¢alisanina anket uygulanmistir.
Veri toplamak icin “Demografik Bilgi Formu”, “Bireysel Is Performanst Olgegi” ve “Or-
giitsel Baghlik Olgegi” kullamimistir. Toplanan verilerin analiz edilmesinde IBM SPSS 26.0
programindan, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi i¢in IBM AMOS

Anahtar kelimeler: 22.0 programi kullamlmistir. Arastirmanin demografik degiskenleri ve tamimlayici istatis-

Bireysel ig performansi, tikleri icin frekans tablolar olusturulmustur. Arastirma élceklerinin i¢ tutarlihk analizleri-

Orgiitsel baglilik, nin yapilmasinda Cronbach Alpha katsayisi referans alinmistir. Olgeklerin normal dagilim

Saglk ¢calisanlart varsayimi igin ¢arpiklk ve basiklik degerleri incelenmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel
baghligin, baglamsal performans ve gorev performansi iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi bulundugu tespit edilmistir.
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professionals working in Family Health Centers in Istanbul Atasehir on their individual job
performances. Within the scope of this purpose, a questionnaire was applied to a total of
248 health workers. “Demographic Information Form”, “Individual Job Performance
Scale’ and “Organizational Commitment Scale” were used to collect data. IBM SPSS 26.0
program was used to analyze the collected data, and IBM AMOS 22.0 program was used for
confirmatory factor analysis and structural equation modeling. Frequency tables were cre-
ated for the demographic variables and descriptive statistics of the study. The Cronbach
Alpha coefficient was taken as a reference in the internal consistency analyzes of the re-
search scales. Skewness and kurtosis values were examined for the normal distribution as-
sumption of the scales. As a result of the research, it was determined that organizational
commitment has a positive and statistically significant effect on contextual performance and
task performance.

1. Giris

Orgiitsel bagllik, calisanlarin islerine devam etme ve bulunduklar1 rgiitiin amagclarin1 benimseme istekleri

olarak tanimlanabilir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin érgiitlerine besledikleri iyi duygularini ve yaptiklari isten tat-
min olmalarini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Giiniimiiz rekabet ortaminda, 6zel veya kamu fark etmeksizin 6r-
giitlerin temel amaci en iyi olmaktir. Ve bu sebeple ¢alisanlarinin 6rgiite olan bagliliklari, drgiitlerin hedeflerine
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ulagabilmesinde oldukga etkilidir. Saglik sektoriinde ise tiim bu etkilerin yani sira insan giiciine duyulan ihtiyag
da orgiitsel baglilik kavramina 6nem kazandirmaktadir. Bireysel is performansi, orgiit calisanlarinin yaptiklar iste
ne kadar verimli olabildiklerinin sonucudur. Orgiit ¢alisanlarinin bireysel olarak gosterdigi performans, orgiite ait
toplam performansin gostergesidir (Befort & Hattrup, 2003). Bu sebeple sonugtan ¢ok siirece odakli bu kavram,
Orgiitlin basarisi i¢in 6nemli etkenlerden birisidir. Bireysel is performansinin alt baslig1 olan baglamsal performans,
calisanlarin goniillii olarak gorevlerinden daha fazlasini yaptig1 davraniglardir. Gorev performanst ise belirlenmis
gorevlerin yerine getirilme performansidir.

Saglik calisanlarinin is performansi, saglik hizmetinin kaliteli ve verimli olabilmesi agisinda énemlidir. Onemli
olmasimin sebebi, saglik hizmeti alan hastalarin memnun olma diizeylerinin, saglik harcamalarini ve dolayisiyla
iilke ekonomisini etkileyebilmesidir. Yapilan bir¢ok arastirmada ¢alisanlarin orgiite olan baglilig1 yiikseldikge,
daha ytiksek performans sergiledikleri gozlemlenmistir. Saglik ¢alisanlarindan yiiksek performans bekleyen saglik
kurumlan i¢in de orgiitsel baglilik kavrami 6ne ¢ikmistir. Bu sebeple arastirmanin konusu saglik ¢alisanlarinin
orgiitsel bagliliklarinin, bireysel is performansina etkisi olarak se¢ilmistir. Arastirmanin amaci ulasilan veriler ile
saglik calisanlarinin is performansini gelistirici galigmalara kaynak olusturmaktir.

2. Literatiir

Calisanlarin is performanslarini etkileyen faktorler ile ilgili bir¢ok arastirma literatiirde mevcuttur. Bu arastir-
malarda, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinin, is performanslarini nasil etkiledigi de tartisilmistir. Literatiirdeki
calismalarin geneli incelendiginde, orgiitsel baglilig1 yiiksek ¢alisanlarin daha yiiksek performansla ve daha ve-
rimli bir sekilde ¢alisacaklar dngoriilebilir. Ciinkii bu ¢aligmalarin igerisinde ¢ogunlukla, érgiitsel baglilik ve bi-
reysel is performansi arasinda giiglil ve pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu ortaya koyan sonuglar goze ¢arpmak-
tadir. Aksi sonuglar1 ortaya koyan ¢alismalar da bulunmaktadir (Diizgiin, 2014, s. 70-71). Literatiirdeki ¢alisma-
larin bazilarinda, orgiitsel baglilig: yiiksek olan ¢alisanlarin, is performanslarinin da olumlu anlamda gelistigi iddia
edilmistir (Kaya, 2016). Jaramillo vd. (2005) yaptiklar1 meta-analiz sonucunda, orgiitsel baglilik ve is performansi
arasindaki iliskiden, satis ¢alisanlarinin diger ¢alisanlara gore daha fazla etkilendigini 6ne siirmiislerdir. Esmer ve
Yiiksel (2017) yaptiklar1 ¢alismada, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklar arttikga, orgiit bagarisinin da arttigini iddia
etmislerdir. Tourigny vd. (2013), hemsireler lizerinde yaptiklari ¢alismada, ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin, is
performanslari i¢in 6nemli bir etken oldugunu ortaya koymuslardir.

Basaran (2016), Demir ve Ekiztepe (2011) ¢alismalarinda, orgiitsel baghligin ¢alisanlarin performansin
olumlu yonde etkiledigini ve isten ayrilma niyetlerini azalttigini belirtmistir. Riketta (2002), yaptig1 meta-analizde
duygusal baglilik ile is performansi arasinda bir iliskinin oldugunu savunmustur. Ozutku (2008), calisanlarin sahip
oldugu duygusal ve devam baglilig ile performanslari arasinda anlamli bir iliskinin olugunu fakat sahip olduklari
normatif baglilik ile is performanslar1 arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini tespit etmistir. Khan vd. (2010),
calisanlarin 6rgiitsel baglilig1 ve is performanslari arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu ve Ozutku (2008)’nun
aksine, normatif bagliligin orgiit calisanlar1 izerinde etkili oldugunu savunmustur. Erdil ve Keskin (2003), 6rgiitsel
baglilig1 giiclii ¢alisanlarin, islerine devam etmek istediklerini ve yiiksek performans sergilediklerini belirtmisler-
dir. S1gr1 (2007) galisanlarin olumlu is davraniglart ile 6rgiite baghiliklarinm ile iliskili oldugunu ileri siirmiistiir.

Bu caligmalarin aksine Aryee ve Heng (1990), orgiitsel baghilik ve is performans: kavramlar arasinda yeteri
kadar kuvvetli bir bag olmadigin1 savunmustur. Literatiire yer alan baglilik ve performans ile ilgili aragtirmalarda
bu iki kavramin arasinda bir iligkinin olmadig1 da 6ne siiriilmiistiir (Steers, 1977). Bu zayif iliskinin sebebi olarak,
yoneticilik ile orgiitsel baglilik kavramlarimin birbirlerini etkilemeleri gosterilmektedir. Yoneticilerin ¢alisan per-
formansini onemsemelerinin ve daha adil bir performans degerlendirmesi yapmalarinin, ¢alisanlarin hem perfor-
mansint hem de orgiite olan baghliklarini arttirdigr ileri siiriilmiistiir (Becker, Billings, Eveleth, & Gilbert, 1996).

3. Yontem

Bu galismanin Etik Kurul Onay1 22/05/2022 tarih ve 01 sayih karar ile Uskiidar Universitesi Girisimsel Olma-
yan Arastirmalar Etik Kurulu'dan alinmistir.

3.1. Arastirmanin tipi ve modeli

Bu arastirma nicel bir aragtirma modeli olan iligkisel tarama modeli ile sunulmustur. Arastirma, tanimlayici
ve kesitsel arastirma tipine uygun olarak planlanmustir.

3.2. Arastirma hipotezleri

Arastirmanin genel amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
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H1: Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglhilik diizeylerinin, gorev ve baglamsal performanslari lizerinde istatistik-
sel olarak anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir.

H2: Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baghilik diizeyleri, ¢esitli demografik ozelliklere gore anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir.

H3: Saglik ¢alisanlarimin gorev ve baglamsal performanslari, ¢esitli demografik 6zelliklere gore anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir.

3.3. Arastirmanin evren ve orneklemi

Aragtirmanin evreni, Istanbul ilindeki Aile Sagligi Merkezleridir. Orneklem ise Atasehir ilgesinde yer alan tiim
Aile Saglhgi Merkezleridir. Evren, 1800 ASM olmak iizere, érneklem oran1 %2,5 (Atasehir ASM sayisy/istanbul
ASM sayis1) %95 giiven araligi ve %5 hata pay1 ile birlikte orneklem biiyiikliigi 45 olarak hesaplanmistir
(Orhunbilge, 2000, s. 9). Kolayda 6rnekleme yontemi ile, Atasehir ilgesindeki 45 Aile Sagligi Merkezinden 248
sayida katilimci ile arastirma yiiriitilmiistiir.

3.4. Veri toplama araglart

Aragstirma verileri anket teknigi ile elde edilmistir. Kullanilan anket saglik ¢alisanlari ile yiiz yilize goriisme
sonrasinda dijital olarak uygulanmistir. Saglik ¢alisanlari anket 6ncesinde sozlii ve yazil olarak bilgilendirilmistir.
Bu anket ¢alismasi 2022 Ekim ile 2022 Kasim aylar1 arasinda ger¢eklestirilmistir. Calismada degerlendirme formu
icerisinde iki farkli anket yer almaktadir. Calismaya katilan saglik calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerini
(cinsiyet, yas, egitim diizeyi, su an ¢alistigt kurumdaki ig tecriibesi ve toplam is tecriibesi) sorgulayan sorular
haricinde, orgiitsel baghliklarini ve bireysel is performanslarini dlgen anketlerden yararlanilmistir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi: Anket formu Allen vd. (1993) tarafindan gelistirilmis ve ilk olarak Wasti (2000)
tarafindan Tiirkge ye uyarlanarak giivenirlik ve gegerlik ¢alismalart yapilmistir. Sonrasinda Dagli, Elgicek & Han
(2018) tarafindan yeniden giivenirlik ve gegerlik ¢alismalar1 yapilmistir. Olgegin Cronbach-Alpha degerleri; bi-
rinci boyutta 80, ikinci boyutta 73, iiciincii boyutta 80 ve dlgek toplaminda ise 88 bulunmustur. Olgegin 3, 4, 5 ve
13. maddeleri ters maddelerdir. Olgek besli Likert tipinden olusmaktadir. (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 5- Tama-
men Katiltyorum) 18 madde ve 3 boyuttan olusan bu 6l¢egin boyutlari, duygusal baghlik (1-6), devam baghlig
(7-12), normatif bagliliktir (13-18). Bu ¢alismada 6l¢egin tiimii kullanilmistir.

Bireysel Is Performansi Olgegi: Gorev ve baglamsal performansi ve iiretkenlik karsiti is davranis boyutunu
6lgmek tizere Koopmans vd. (2013) tarafindan gelistirilen anket formunun (Individual Work Performance Ques-
tionnaire) Kéroglu, Kaba & Oztiirk (2021) tarafindan Tiirkge ‘ye uyarlanarak giivenirlik ve gegerlik calismalart
yapilmustir. 18 maddelik 6lcek sadelestirilerek 14 madde olarak diizenlenmistir. Olcek gecerlilik analizinden sonra
giivenirlik analizi sonucunda 6lgek toplamimin ve alt boyutlarinin Cronbach-Alpha degerleri 70'in tizerinde bulun-
mustur. 5°1i Likert tipinde olan dlgek “1- Kesinlikle Katilmiyorum, 5- Tamamen Katiliyorum” seklinde derece-
lendirilmektedir. 14 madde ve 3 boyuttan olusan bu 6l¢egin, gorev performansi (1-5 maddeler), baglamsal perfor-
mans (6-11 maddeler) maddeleri kullaniimistir. Olgegim iiretkenlik karsiti is davranis (12-14) maddeleri, kamudaki
saglik calisanlari i¢in uygun goriilmemesi ve objektif bir sonuca ulasilamayacag diisiincesi ile kullanilmamustir.

3.5. Veri analizi

Arastirma verileri analiz edilirken IBM SPSS 26.0 programi, arastirma 6lgeklerinin yap: gegerliligini tespit
etmek amac1 ile uygulanan dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi i¢in IBM AMOS 22.0 prog-
rami kullanilmistir. Arastirmanin demografik degiskenleri ve tanimlayici istatistikleri i¢in frekans tablolart olus-
turulmustur. Arastirma dlgeklerinin i tutarlilik analizlerinin yapilmasinda Cronbach Alpha katsayisi referans alin-
mustir. Olgeklerin normal dagilim varsayimu igin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Carpiklik ve basiklik
degerlerinin +2 ve -2 sinirlar1 arasinda olmasi, arastirma hipotezleri i¢in parametrik testlerin uygun oldugunu gos-
termektedir (George & Mallery, 2010). Dolayisiyla hipotez testleri i¢in iki kategoriden olusan demografik degis-
kenler i¢in bagimsiz orneklem t-test, ikiden fazla kategoriye sahip olan degiskenler i¢in ise tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) uygulanmustir. Arastirmanin giiven araligi %95, hata payi ise ,05 kabul edilmistir.

4. Bulgular

4.1. Demografik bulgular

Aragtirmaya toplam 248 kisi katilim gostermistir. Katilimeilarin %40,7’si erkek, %59,31 kadindir. Yag grup-
larma gore, katilimcilarin %10,1°1 18-27, %43,5°1 28-35, %37,1°1 36-44 ve %9,3°1i 45-54 yas grubu araligindadir.
Katilimeilarin %47,6°s1 evli, %52,4%i bekardir. Ogrenim durumuna bakildiginda ise, katilimcilarin %6,5’i lise,

Copyright © 2023 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



300

International Journal of Social Sciences and Education Research, 9 (2023)

%7371 lisans ve %20,6’s1 ise lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Mevcut olarak ¢alisilan isletmedeki ¢alisma
stiresine gore, katilimcilarin %16,5’1 1 yildan az, %48°1 1-5 y1l aras1 ve %35,5’1 ise 6 y1l ve iizeri ¢alisma siiresine
sahiptir. Katilimeilarin toplam calisma stiresine gore dagilimi ise %21,8 oraninda 5 yildan az, %38,7 6-10 y1l aras1
ve %39,5 ise 11 yil ve lizeri olarak dagilim gdstermektedir.

Tablo 1. Demografik bulgular

Frekans (N) Yiizde (%)
Erkek 101 40,7%
Cinsiyet Kadin 147 59,3%
Toplam 248 100,0%
18-27 arasi1 25 10,1%
28-35 arasi 108 43,5%
Yas 36-44 arasi 92 37,1%
45-54 arasi 23 9,3%
Toplam 248 100,0%
Evli 118 47,6%
Medeni durum Bekar 130 52,4%
Toplam 248 100,0%
Lise 16 6,5%
Ogrenim durumu L@sans“ . 181 73,0%
Lisanstistii 51 20,6%
Toplam 248 100,0%
1 yildan az 41 16,5%
0,
Mevcut isletmedeki ¢aligma siiresi é-;ilizleairiisélri 18189 gg:gg
Toplam 248 100,0%
5 yildan az 54 21,8%
Toplam ¢alisma stiresi 6-10 yil arasi %6 38,7%
11 y1l ve iizeri 98 39,5%
Toplam 248 100,0%

4.2. Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri

Arastirma kapsaminda kullanilan Orgiitsel Baglilik, Baglamsal Performans ve Gérev Performansi dlgekleri ile
yapilacak olan iligkisel ve nedensel analizlerden 6nce dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin yapilmasi
gerekmektedir. Olgeklere ait yap1 gegerliliginin dogrulanmasi amaciyla Dogrulayici Faktér Analizi yapilmis ve
giivenilirlik analizi i¢in ise Cronbach Alpha katsayisi referans alinmistir.

4.3. Dogrulayici faktor analizi (DFA)

Dogrulayici faktor analizinin amaci, dnceden olusturulmus bir 6l¢egin mevcut arastirmada da kullanilabilmesi
igin yap1 gegerliliginin dogrulanmasi amacini tasimaktadir (Aytag & Ongen, 2012). Dogrulayici faktor analizi,
Olcege ait olan ifadelerin birbirleriyle uyumunu gosteren bir yapisal esitlik modeli igerir (Erkorkmaz, Etikan,
Demir, Ozdamar, & Sanisoglu, 2013). Dogrulayici faktér analizi yapmadan dnce arastirma dlgeklerine ait normal-
lik varsayimi sinanmistir. Normallik varsayimi, ayrica yapilacak olan iliskisel analizler i¢in de parametrik testlerin
kullanilip kullanilmayacagina yonelik olarak verilecek olan karar {izerinde etkilidir (Biiyiikoztiirk, 2002, s. 480).
Normallik analizi i¢in dlgeklere ait carpiklik (skewness) ve kurtosis (basiklik) degerleri incelenmistir.

Tablo 2. Olgeklere ait carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri

Olgekler Carpiklik (Skewness) Kurtosis (Basiklik)
Orgiitsel Baglilik -,169 -1,364
Gorev Performanst -,386 -1,064
Baglamsal Performans -,232 -1,188

Olgeklere ait garpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde; Orgiitsel Baglilik 8lgegi i¢in-,169 garpiklik -1,364
basiklik; Gorev Performansi 6lgegi icin - ,386 garpiklik, -1,064 basiklik; Baglamsal Performans 6lgegi igin -,232
carpiklik, -1,188 basiklik degerleri elde edilmistir. Elde edilen degerlerin +2 ve -2 simirlari igerisinde olmasi, aras-
tirmada kullanilan 6l¢eklerin normalden biiyiik l¢lide farkli olmayan bir dagilim gosterdigini ifade etmektedir
(George & Mallery, 2010).
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4.3.1. Orgiitsel baghlik olcegi dogrulayici faktor analizi
Sekil 1. Orgiitsel baghlik dlgegi yol diyagrami (DFA)
€19-+{ obT ]

ob3

o
o
N

o
o
©

ob11
ob12

ob13

48 CMIN/df= 4,667 p=,000
ob17

ob18

OPOOEOAOOERORRRR®®®

Orgiitsel Baglihik Olgegi dogrulayici faktor analizi yol diyagrami sekil 1°de gsterilmistir. Diyagram iizerinde
Orgiitsel Baghlik Olgegi “OB” olarak, dlcek maddeleri ise sirastyla “ob” olarak kisaltilmistir. Olusturulan model
p<,000 noktasinda anlamli bulunmustur. Yapisal modele ait uyum iyiligi degerlerini iyilestirebilmek amaciyla e2-
ed, e15-e16 ve e17-e18 hata terimleri arasinda kovaryanslar olusturulmustur. Orgiitsel Baghlik Olgegi "ne ait yol
parametreleri ise agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel baghlik 6lgegi dogrulayici faktdr analizi modeli yol parametreleri

B SE. CR. P
obl8 <-- OB ,925 ok
obl7 < OB 912 039 25,614  H**
obl6 <——- OB 947 033 29,236  *¥*
obl5 <——- OB 925 037 26,822 ¥
obl4 <——- OB 895 040 24,132  ***
obl3 <——- OB 671 051 13,223  **x
obl2 <——- OB 866 042 21,968  ***
obll <——- OB 871 ,040 22,347  **x
0bl0 <—-- OB 941 035 28,538  ***
ob9 < OB 893 039 23,053 k¥
ob8 < OB 946 ,034 29,138  ***
ob7 < OB 895 039 24,116  ***
ob6 < OB 912 038 25,591 k¥
ob5 < OB ,760 049 16,447  ***
ob4 < OB 788 045 17,661  ***
ob3 <-— OB ,744 ,047 15,797  ***
ob2 < OB 897 040 24,301  *¥*
obl <-— OB ,907 ,040 25,163  ***

*kk p< 001

Orgiitsel Baglilik Olgegi "ne ait yol parametreleri incelendiginde, 6lgek maddelerine ait tiim yollarin istatistik-
sel olarak p<,001 noktasinda anlamli oldugu goriilmektedir. Orgiitsel Baglilik Olgegi ‘ne ait uyum iyiligi degerleri
asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4. Orgiitsel baghlik dlgegi uyum iyiligi degerleri (DFA)

Deger Miikemmel uyum degeri Kabul edilir uyum degeri

CMIN/ DF (x2/sd) 4,667 <3 <4-5

GFI (Goodness of Fit) ,786 >0,90 0,80-0,89
AGEFI (Adjusted Goodness of Fit) ,795 >0,90 0,80-0,89
CFI (Comparative Fit Index) ,927 >0,90 0,80-0,89
NFI (Normed Fit Index) ,910 0,94-0,90 0,80-0,90
IFT (Incremental Fit Index) ,928 0,94-0,90 0,80-0,90
TLI (Tucker&Lewis Index) ,916 0,94-0,90 0,80-0,90
RMSEA ,081 <0,05 0,05-0,10

Orgiitsel Bagllik Olgegi dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi degerleri incelendiginde, CMIN/df igin 4,667,
GFI i¢in ,786, AGFI i¢in ,795, CFI igin ,927, NFI i¢in ,910, IFI i¢in ,928, TLI i¢in ,916 ve RMSEA ig¢in ,081
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu uyum iyiligi degerlerinin miikemmel ve kabul edilebilir uyum iyiligi degeri
araliginda oldugu tespit edilmistir (Barret, 2007; Byrne vd., 1989). AGFI indekslerinden olan GFI ve AGFI de-
gerleri kabul edilir uyumun biraz daha altinda kalmigtir bunun nedeni olarak arastirma drnekleminin bitytikligii-
niin bu indeks tahminlerinin agiklanabilmesi i¢in yeterli olmadig: diigiiniilebilir (Cokluk vd., 2021; Tabachnick ve
Fidell, 2007). Orgiitsel Baglilik Olgegi’ ne uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen yol katsa-
yilart ve uyum iyiligi degerleri referans alindiginda, 6lgegin tek faktdrli boyutunun bu arastirma i¢in dogrulandigi
ve kullanilabilecegi tespit edilmistir.

4.3.2. Gorev performansi élgegi dogrulayict faktor analizi

Gorev Performanst Olgegi dogrulayici faktor analizi yol diyagrami sekil 2°de gdsterilmistir. Diyagram {ize-
rinde Gérev Performansi Olgegi “GP” olarak, 6lgek maddeleri ise sirastyla “gp” olarak kisaltilmistir. Olusturulan
model p<,000 noktasinda anlamli bulunmustur. Gérev Performansi Olgegi’ ne ait yol parametreleri ise asagidaki
tabloda verilmistir.

Sekil 2. Gorev performansi 6lgegi yol diyagrami (DFA)

CMIN/DF = 1,838 p=,000

Tablo 5. Gorev performansi dlgegi dogrulayici faktor analizi modeli yol parametreleri

B S.E. C.R. P
gp 5 <—-- GP 955 ok
gp 4 <—-- GP ,939 ,032 32,105  ***
gp 3 <-- GP 958 ,029 35,579  *k**
gp 2 <—-- GP ,943 ,030 32,764  ***
gp 1 <-- GP 954 029 34,884  ***

Gorev Performansi Olgegi’ne ait yol parametreleri incelendiginde, 6lgek maddelerine ait tiim yollarin istatis-
tiksel olarak p<,001 noktasinda anlamh oldugu gériilmektedir. Grev Performanst Olgegi dogrulayici faktor ana-
lizi uyum iyiligi degerleri incelendiginde, CMIN/df i¢in 1,838, GFI i¢in ,985, AGFI i¢in ,955, CFI i¢in ,998, NFI
i¢in ,995, IFI i¢in ,998, TLI i¢in ,996 ve RMSEA i¢in ,081 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu uyum iyiligi
degerlerinin miikemmel ve kabul edilebilir uyum iyiligi degeri araliginda oldugu tespit edilmistir (Barret, 2007;
Byrne vd., 1989). Gérev Performansi Olgegi’ne uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen yol
katsayilar1 ve uyum iyiligi degerleri referans alindiginda, 6l¢egin tek faktorlii boyutunun bu arastirma igin dogrulandigi
ve kullanilabilecegi tespit edilmistir.
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Tablo 6. Gorev performansi 6lgegi uyum iyiligi degerleri (DFA)

Deger Miikemmel uyum degeri Kabul edilir uyum degeri

CMIN/ DF (x2/sd) 1,838 <3 <4-5

GFI (Goodness of Fit) ,985 >0,90 0,80-0,89
AGEFI (Adjusted Goodness of Fit) ,955 >0,90 0,80-0,89
CFI (Comparative Fit Index) ,998 >0,90 0,80-0,89
NFI (Normed Fit Index) ,995 0,94-0,90 0,80-0,90
IFT (Incremental Fit Index) ,998 0,94-0,90 0,80-0,90
TLI (Tucker&Lewis Index) ,996 0,94-0,90 0,80-0,90
RMSEA ,058 <0,05 0,05-0,10

4.3.3. Baglamsal performans olcegi dogrulayici faktor analizi

Baglamsal Performans Olgegi dogrulayici faktor analizi yol diyagrami sekil 3°de gosterilmistir. Diyagram {ize-
rinde Baglamsal Performans Olgegi “BP” olarak, lgek maddeleri ise sirastyla “bp” olarak kisaltilmistir. Olustu-
rulan model p<,000 noktasinda anlamli bulunmustur. Olgege ait uyum iyiligi degerlerini iyilestirebilmek adina e2-
e3 ve ed-e5 hata terimleri arasinda kovaryanslar olusturulmustur. Baglamsal Performans Olgegi ‘ne ait yol para-

metreleri ise asagidaki tabloda verilmistir.

Sekil 3. Baglamsal performans dlgegi yol diyagrami (DFA)

bp1

bp2

bp3

bp4

bp5

bp6

CMIN/DF = 4,606

p=,000

Tablo 7. Baglamsal performans 6lgegi dogrulayici faktor analizi modeli yol parametreleri

B SE. CR P
bp 6 <— BP 650 ok
bp 5 <— BP 943 132 12,652 ***
bp 4 <— BP 940 ,129 12,616 ***
bp 3 <— BP 905 ,120 12,270 ***
bp 2 <— BP 882 115 12,029  ***
bp 1 <— BP 971 ,132 12,911 ***

Baglamsal Performans Olgegi ‘ne ait yol parametreleri incelendiginde, dlgek maddelerine ait tiim yollarin is-
tatistiksel olarak p<,001 noktasinda anlamli oldugu goriilmektedir. Baglamsal Performans Olgegi ‘ne ait uyum
iyiligi degerleri tablo 8de verilmistir. Baglamsal Performans Olgegi dogrulayici faktdr analizi uyum iyiligi deger-
leri incelendiginde, CMIN/df i¢in 4,606, GFI i¢in ,959, AGFI i¢in ,878, CFI i¢in ,987, NFI i¢in ,984, IFI igin ,988,
TLI i¢in ,973 ve RMSEA i¢in ,076 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu uyum iyiligi degerlerinin miikemmel ve
kabul edilebilir uyum iyiligi degeri araliginda oldugu tespit edilmistir (Barret, 2007; Byrme vd., 1989). Baglamsal
Performans Olgegi *ne uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen yol katsayilari ve uyum iyiligi
degerleri referans alindiginda, dlgegin tek faktorlii boyutunun bu arastirma igin dogrulandig: ve kullanilabilecegi

tespit edilmistir.
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Tablo 8. Baglamsal performans 6l¢egi uyum iyiligi degerleri (DFA)

Deger mitkemmel uyum degeri kabul edilir uyum degeri

CMIN/ DF (x2/sd) 4,606 <3 <4-5

GFI (Goodness of Fit) ,959 >0,90 0,80-0,89
AGEFI (Adjusted Goodness of Fit) ,878 >0,90 0,80-0,89
CFI (Comparative Fit Index) ,987 >0,90 0,80-0,89
NFI (Normed Fit Index) ,984 0,94-0,90 0,80-0,90
IFT (Incremental Fit Index) ,988 0,94-0,90 0,80-0,90
TLI (Tucker&Lewis Index) ,973 0,94-0,90 0,80-0,90
RMSEA ,076 <0,05 0,05-0,10

4.4. Giivenilirlik Analizi (Cronbach Alpha)

Arastirma kapsaminda kullanilan lgeklerin giivenilirligini tespit edebilmek amaciyla dlgeklere ait Cronbach
Alpha degerleri incelenmistir. Olgeklere ait Cronbach Alpha degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir. Olgeklere
ait Cronbach Alpha degerleri incelendiginde, Orgiitsel Baglilik Olgegi’ nin 983, Gérev Performansi Olgegi’ nin
,979, Baglamsal Performans Olgegi’ nin ,959 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu degerler, 6lgeklerin yiiksek
giivenilirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir (Bayram vd., 2014).

Tablo 9. Olgeklere ait Cronbach Alpha degerleri

Olgek Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Orgiitsel Baglilik ,983 18
Gorev Performansi ,979 5
Baglamsal Performans ,959 6

4.5. Tammlay:ici istatistikler

Olgeklere ait tanimlayici istatistikler “aritmetik ortalama, standart sapma, minimum, maksimum” yukaridaki
tabloda verilmistir. Tabloya gore katilimcilarm orgiitsel baghilik diizeyleri (ort=3,18, ss= 1,26), gorev performansi
diizeyleri (ort= 3,45, ss= 1,22) ve baglamsal performans diizeyleri (ort= 3,29, ss= 1,23) ortalamanin iistiinde bir
degerde tespit edilmistir. Orgiitsel Baghlik Olgegi ‘ne ait olan ifadelerde en yiiksek puan ortalamasina sahip olan
ifadelerin “Bu kurumun problemlerini ger¢ekten kendi problemlerim gibi goriiyorum.” ve “Su anda bu kurumda
¢alistyor olmam hem kendi istegimden hem de sartlarm bunu gerektirmesindendir” oldugu; en diisiik puan ortala-
masina sahip olan ifadenin ise “Bu kurumdan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur.” oldugu tespit edil-
mistir. Gorev Performansi Olgegi’nde ise en yiiksek puan ortalamasina sahip olan ifadenin “Isimi verimli bir ge-
kilde yapabildim.”, en diisiik puan ortalamasina sahip olan ifadelerin ise “Isimi zamaninda bitirebilmek icin plan-
layabildim.” ve “Onceliklerimi ayarlayabildim.” oldugu tespit edilmistir. Baglamsal Performans Olgegi’ nde en
yiiksek puan ortalamasina sahip olan ifadelerin “Isimle ilgili bilgimi giincel tutmaya ¢alistim.” ve “Yeni sorunlar
igin yaratici ¢oziimler 6ne siirdiim.” oldugu, en diisiik puan ortalamasina sahip olan ifadenin ise “Isimde her zaman
zor gorevlere talip oldum.” oldugu tespit edilmistir.

4.6. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi

4.6.1. “Saghk ¢alisanlarimin orgiitsel baghlik diizeylerinin, gérev ve baglamsal performanslari iizerinde istatis-
tiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.” hipotezinin test edilmesi

“Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri, gorev ve baglamsal performanslarint olumlu yonde etkile-
mektedir” hipotezinin test edilmesinden dnce degiskenler arasindaki iligkiye bakilmistir. Degiskenler arasindaki
iliski, 6l¢eklerin normal dagilim gdstermesinden dolay1 Pearson Korelasyon analizi ile incelenmistir. Oran ve ara-
lik diizeyinde degerlendirilen degiskenlerde iki degiskenin birbiriyle ne kadar iliskili veya bagimli oldugunu be-
lirlemek i¢in korelasyon analizi kullanilir. -1 ile +1 arasinda korelasyon katsayisinin aralig1 veya korelasyon ana-
lizinin sonucu olan "r" tespit edilir. 1 katsayist, iki degisken arasinda miikemmel bir dogrusal iliskiyi gdsterirken
-1 degeri, miikemmel ancak uyumsuz bir iliskiyi gosterir. Coskun vd. (2019), katsay1 sifirsa iki degisken arasinda
fark edilebilir bir baglanti olmadigini iddia etmektedir.

Giirbiiz ve Sahin’e gore (2018) korelasyon katsayilarinin yorumlanmasi asagidaki gibidir;

“e+] <r<=+0.7 Kuvvetli [ligki
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* +0.7 < r <+ 0.3 Orta Diizeyde iliski
¢ £0.3 <1 <+ 0 Zayif iligki”

Tablo 10. Olgeklere ait tanimlayict istatistikler

Olgek Bilesenleri Ort. Ss. Min. Maks.
Orgiitsel Baglilik Olgegi
“1. Meslek hayatimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmek beni ¢ok mutlu eder.” 324 149 1.00 5.00
“2. Bu kurumun problemlerini ger¢ekten kendi problemlerim gibi gérityorum.” 330 1.48 1.00 5.00
“3. Bu kuruma kars1 giiglii bir aidiyet hissetmiyorum.*” 3.22 1.36 1.00 5.00
“4. Bu kuruma kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum.*” 3.19 1.38 1.00 5.00
“5. Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi gérmiiyorum.*”’ 321 1.44 1.00 5.00
“6. Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir.” 3.31 143 1.00 5.00
“7. Su anda bu kurumda ¢aligiyor olmam, hem kendi istegimden hem de sartlarin bunu gerek-  3.30 1.41 1.00 5.00
tirmesindendir”
“8. Bu kurumdan ayrilmay isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor gelirdi.” 3.17 143 1.00 5.00
“9. Su anda bu kurumdan ayrilacak olsam, hayatimda birgok sey alt iist olur.” 3.06 143 1.00 5.00
“10. Bu kurumdan ayrilmami diisiindiirecek segenekler oldukca azdir.” 3.18 1.43 1.00 5.00
“11. Eger bu kuruma kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, baska yerde ¢caligmayi diigiinebi- 3.09 1.39 1.00 5.00
lirdim.”
“12. Bu kurumdan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur.” 3.02 143 1.00 5.00
“13. Bu kurumda ¢aligmaya devam etmek i¢in yoneticilerime karst bir minnet borcuw/sorumlu-  3.06 1.35 1.00 5.00
luk hissetmiyorum.*”
“14. Eger bu kurumdan ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan ayrilmanin dogru ~ 3.10 1.46 1.00 5.00
olmadigini diistiniiyorum.”
“15. Bu kurumdan su anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim.” 3.11 1.45 1.00 5.00
“16. Bu kurum benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor.” 3.29 1.39 1.00 5.00
“17. Bu kurumdaki insanlara kars1 bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu ku- 3.13 1.47 1.00 5.00
rumdan ayrilmam.”
“18. Bu kuruma cok sey bor¢luyum.” 325 146 1.00 5.00
Ortalama 3.18 1.26 1.06 5.00
Goérev Performansi Olgegi
“1. Isimi zamaninda bitirebilmek igin planlayabildim.” 342 1.28 1.00 5.00
“2. Basarmam gereken is sonucunu aklimda tuttum.” 348 1.26 1.00 5.00
“3. Onceliklerimi ayarlayabildim.” 342 1.28 1.00 5.00
“4. Isimi verimli bir sekilde yapabildim.” 349 130 1.00 5.00
“5. Zamanimi iyi yonettim.” 342 1.25 1.00 5.00
Ortalama 345 1.22 1.00 5.00
Baglamsal Performans Olgegi
“6. Zorlayic1 gorevler ortaya ¢iktiginda onlari iistlendim.” 3.27 142 1.00 5.00
7. Isimle ilgili bilgimi giincel tutmaya ¢alistim.” 342 1.27 1.00 5.00
“8. Yeni sorunlar i¢in yaratici ¢dziimler 6ne siirdiim.” 342 132 1.00 5.00
“9.Ekstra sorumluluklar iistlendim” 3.19 140 1.00 5.00
“10. Isimde her zaman zor gérevlere talip oldum.” 3.10 1.43 1.00 5.00
“11. Toplantilara ve/veya konsiiltasyonlara aktif olarak katildim. 333 1.25 1.00 5.00
Ortalama” 329 1.23 1.00 5.00

* ters kodlu madde.

Pearson korelasyon analizi sonucunda elde edilen degerler incelendiginde, gorev performansi ile 6rgiitsel bag-
lilik arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve yiiksek siddetli [r=,863, p<,001], baglamsal performans
ile orgiitsel baghlik arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve yliksek siddetli [r=,874, p<,001] ve gorev
performansi ile baglamsal performans arasinda ise istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonli ve yiiksek siddetli
[r=,936, p<,001] bir iligki tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan “Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel bag-
lilik diizeylerinin, gorev ve baglamsal performanslar {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmakta-
dir.” hipotezinin test edilebilmesi amaciyla yapisal esitlik modellemesi olusturulmustur. Olusturulan modele ait
yol diyagrami sekil 4°de verilmistir. Yapisal esitlik modeli {izerinde Orgiitsel Baghlik Olgegi “OB” olarak, Bag-
lamsal Performans “BP” olarak, Gorev Performansi ise “GP” olarak kisaltilmistir. Arastirma kapsaminda dogru-
layici faktor analizlerinde test edilen dlgeklerdeki dnerilen modifikasyon indisleri tekrarlanmistir. Yapisal modele

ait yol katsayilari ise tablo 12°dedir.
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Tablo 11. Orgiitsel baglilik, gérev performansi ve baglamsal performans degiskenleri arasindaki iligki (Pearson

Korelasyon Analizi)
Degisken 1 2 3
r 1
Orgiitsel Baglilik (1) p.
N 248
r ,863™ 1
Gorev Performanst (2) p- ,000
N 248 248
r ,874™ ,936™ 1
Baglamsal Performans (3) p- ,000 ,000
N 248 248 248

#*_p<,001

Sekil 4. Yapisal esitlik modellemesi

218 ob1
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< 166 oD
g [Cob4 ] | ' oe5 | €22 e
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), [op1 J=€3)
CMIN/df= 3,947  p=,000
Tablo 12. Yapisal esitlik modeli yol katsayilar
B S.E. CR. P
BP <--- OB ,906 ,047 11,834 ok
GP <o OB ,890 ,037 21,077 ok
Tablo 13. Yapisal esitlik modellemesi uyum iyiligi degerleri (DFA)
Deger Miikemmel uyum degeri Kabul edilir uyum degeri
“CMIN/ DF (32/sd) 3,947 <3 <4-5
GFI (Goodness of Fit) ,803 >0,90 0,80-0,89
AGFI (Adjusted Goodness of Fit) ,751 >0,90 0,80-0,89
CFI (Comparative Fit Index) ,908 >0,90 0,80-0,89
NFI (Normed Fit Index) ,881 0,94-0,90 0,80-0,90
IFT (Incremental Fit Index) ,909 0,94-0,90 0,80-0,90
TLI (Tucker&Lewis Index) ,899 0,94-0,90 0,80-0,90
RMSEA” ,079 <0,05 0,05-0,10

Olusturulan yapisal esitlik modelinin yol katsayilar1 yukaridaki tablo 12’de gosterilmistir. Tabloya gore Or-
giitsel Bagliligin, Baglamsal Performans iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmak-
tadir (B=,906, p<0,001). Aym zamanda Orgiitsel Baghlik, Gorev Performansi iizerinde de istatistiksel olarak an-
laml1 ve pozitif yonlil bir etkiye sahiptir (f=,890, p<0,001). Baglamsal Performans ve Gorev Performans: degis-
kenlerinin standardize edilmis beta katsayilar1 (B) karsilastirildiginda, Orgiitsel Bagliligin, Baglamsal Performans
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iizerinde Gorev Performansina gore daha yiiksek bir etki diizeyi oldugu sdylenebilir. Yapisal modele ait uyum
iyiligi degerleri tablo 13’de verilmistir.

Olusturulan yapisal esitlik modellemesine ait uyum iyiligi degerleri incelendiginde, CMIN/df i¢in 3,947, GFI
i¢in ,803, AGFI i¢in ,751, CFI i¢in ,908, NFI i¢in ,881, IFI i¢in ,909, TLI i¢in ,899 ve RMSEA ig¢in ,079 oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu uyum iyiligi degerlerinin miikkemmel ve kabul edilebilir uyum iyiligi degeri arali-
ginda oldugu tespit edilmistir (Barret, 2007; Byrne vd., 1989). AGFI degerinin kabul edilebilir sinirlarinin diginda
olmasimin sebebi, aragtirma drnekleminin biiyiikliigiiniin bu indeks tahminlerinin agiklanabilmesi i¢in yeterli ol-
madig1 diisiiniilebilir (Tabachnick ve Fidell, 2007; Cokluk vd., 2021).

4.6.2. “Saghk ¢alisanlarimin orgiitsel baghlik diizeyleri, ¢esitli demografik ozelliklere gore anlaml bir sekilde
farklilasmaktadir” hipotezinin test edilmesi

Aragtirma kapsaminda olusturulan “Saglik ¢aliganlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri, ¢esitli demografik 6zel-
liklere gore anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir” hipotezinin test edilebilmesi amaciyla 6lgeklerin normal dagilim
gosterdigi s6z konusu oldugundan dolay: cinsiyet ve medeni durum degiskenleri i¢in parametrik testlerden olan
Bagimsiz Orneklem T-Testi ve yas, 6grenim durumu, mevcut isletmedeki calisma siiresi ve toplam calisma siiresi
degiskenleri i¢in Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.

Tablo 14. Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin gesitli demografik 6zelliklere gore incelenmesi —
Bagimsiz Orneklem T-Test ve ANOVA

Degisken No. Kategori Ort. Ss. p. t/F Fark
. 1 1. Erkek 2.78 1.32 «
Cinsiyet 2 2 Kadm 3.45 115 ,000 -4,109 2>1
1 1.18-27 arasi 3.63 1.03
2 2.28-35 arasi 3.04 1.30
Yas 3 3.36-44 arast 3.18 1.24 195 1,578
4 4.45-54 arasi 3.31 1.31
. 1 Evli 3.34 1.17 «
Medeni durum > Bekir 3.03 132 ,049 1,981 1>2
1 Lise 3.67 .85
Ogrenim durumu 2 Lisans 3.18 1.30 217 1,538
3 Lisansiistl 3.03 1.19
. . 1 1 yildanaz 3.44 1.14
Is\ﬁfgscl“t isletmedeki calisma )y 5o 3.05 1.30 193 1,093
3 6yl ve iizeri 3.23 1.25
1 5yldanaz 3.61 1.01
Toplam ¢alisma siresi 2 6-10 y1l arast 2.94 1.33 ,006%* 2,477 1>2
3 11 yu ve iizeri 3.18 1.27

* p<,05 noktasinda istatistiksel olarak anlamli.

Saglik ¢alisanlarinin o6rgiitsel baglilik diizeylerinin gesitli demografik degiskenlere gore incelenmesi yukari-
daki tabloda gosterilmistir. Tabloya gore;

1. Saglik ¢alisanlarmin orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir (p=,000, p<,05). Kadmlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin, erkek-
lere gore anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

2. Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin, yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilagmadigi tespit edilmistir (p=,195, p>,05).

3. Saglik ¢alisanlarimin orgiitsel baglilik diizeylerinin, medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde farklilastig: tespit edilmistir (p=,049, p<,05). Evli olan saglik ¢alisanlarimin o6rgiitsel
baglilik diizeylerinin, bekar olan saglik ¢alisanlarina gore anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu bulun-
mustur.

4. Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglhilik diizeylerinin, 6grenim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde farklilagmadigi tespit edilmistir (p=,217, p> ,05).

5. Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin, mevcut isletmedeki ¢aligma siiresine gore istatistiksel
olarak anlaml bir sekilde farklilagmadig tespit edilmistir (p=,193, p>,05).
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Saglik calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin, toplam g¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak an-
lamli bir sekilde farklilastig: tespit edilmistir (p=,006*, p< ,05). Yapilan post-hoc Bonferroni analizi
sonucunda, 5 yildan az toplam ¢alisma siiresine sahip olan saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizey-
lerinin, 6-10 y1l aras1 toplam ¢aligma stiresine sahip olan saglik ¢alisanlarina gore anlamli bir sekilde daha
yiiksek oldugu bulunmustur.

4.6.3. “Saghk ¢alisanlarmin gorev ve baglamsal performanslari, ¢esitli demografik ozelliklere gére anlamli bir
sekilde farklilasmaktadir” hipotezinin test edilmesi

Tablo 15. Saglik ¢alisanlarinin goérev ve baglamsal performans diizeylerinin gesitli demografik 6zelliklere gore
incelenmesi — Bagimsiz Orneklem T-Test ve ANOVA

Gorev Performanst Baglamsal Performans

Ort. Ss. t/F p. Fark Ort. Ss. p. t/F Fark
Cinsiyet No.
Erkek 1 299 1.25 2.86 1.30
Kadin 2 376 110 W9 0002l a s 109 ,000% 4571 21
Yas
18-27 arasi 1 3.74 .85 3.58 .83
28-35 arasi 2 335 1.28 3.26 1.27
36-44 arast 3 345 1.23 0,756,520 3.22 1.25 579 0,657
45-54 arasi 4 3.57 1.26 3.40 1.30
Medeni Durum
Evli 1 3.63 1.16 3.49 1.17
Bekar 2 328 1.25 2274 024 122 3.10 1.25 012" 2,520 122
Ogrenim Durumu
Lise 1 3.90 73 3.92 .87
Lisans 2 344 .25 1,327 267 3.30 1.26 ,038* 3,310 >3
Lisansiistil 3 333 1.23 3.03 1.15
Mevcut Isletmedeki Caligma Siiresi
1 yildan az 1 357 .98 3.36 .94
1-5 yil arast 2 335 1.27 0,904 501 3.21 1.26 ,656 0,923
6-10 y1l arasi 3 3.52 1.26 3.36 1.30
Toplam Caligma Siiresi
1. 5 yildan az 2 3.80 .89 3.60 .94
2. 6-10 y1l arast 3 328 .32 2,805 ,038 1>2 3.18 1.31 ,100 1,598
3. 11 yil ve iizeri 4 342 1.25 3.22 1.27

* p<,05 noktasinda istatistiksel olarak anlamli.

Saglik ¢alisanlarinin gorev ve baglamsal performans diizeylerinin ¢esitli demografik degiskenlere gore ince-
lenmesini igeren tablo yukarida verilmistir. Tabloya gore;

1.

Saglik ¢alisanlarinin Gorev Performansi ve Baglamsal Performans diizeyinin, cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilastigr tespit edilmistir (p=,000, p<,05). Kadin saglik ¢alisanlarinin gorev
ve baglamsal performans diizeylerinin erkek saglik calisanlarina gére anlaml bir sekilde daha yiiksek
oldugu bulunmustur.

Saglik calisanlarinin Gorev Performansi ve Baglamsal Performans diizeyinin, yas degiskenine gore ista-
tistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadig: tespit edilmistir (sirastyla, p=,520, p> ,05; p=,579,
p>.05).

Saglik calisanlarinin Gérev Performansi ve Baglamsal Performans diizeyinin, medeni durum degiskenine
gore istatistiksel olarak anlaml bir sekilde farklilastig tespit edilmistir (sirastyla, p=,024, p<,05, p=,012,
p<,05). Evli saglik calisanlarinin gorev ve baglamsal performans diizeylerinin bekar saglik ¢alisanlarina
gore anlaml bir sekilde daha ytiksek oldugu bulunmustur.

Saglik calisanlarinin Gorev Performansi diizeyinin 6grenim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde farklilagsmadigi (p=,267, p> ,05), fakat Baglamsal Performans diizeyinin 6grenim durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagtigi (p=,038, p<,05) tespit edilmistir. Lise mezunu
olan saglik ¢alisanlarinin baglamsal performans diizeylerinin, lisansiistii mezunu olan saglik ¢alisanlaria
gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.
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5. Saglik ¢aliganlarinin Gorev Performanst ve Baglamsal Performans diizeyinin, mevcut isletmedeki ca-
lisma siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir gekilde farklilasmadig: tespit edilmistir (s1-
rastyla, p=,501, p> ,05; p=,656, p> ,05).

6. Saglik ¢alisanlarinin Gorev Performansi diizeylerinin toplam g¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilastig1 (p=,038, p<,05), fakat Baglamsal Performans diizeyinin toplam ¢aligma
stiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadig: tespit edilmistir (p=,100, p>,05). 5
yildan az toplam ¢alisma stiresine sahip olan saglik ¢alisanlarinin gérev performansi diizeylerinin, 6-10
yil arasi toplam ¢alisma siiresine sahip olan saglik ¢alisanlarina gére daha yiiksek oldugu bulunmustur.

5. Sonug ve tartisma

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik dzelliklere gore farklilasmasi,
gorev ve baglamsal performanslariin demografik 6zelliklere gore farklilagmasi ve drgiitsel baglilik diizeylerinin,
gorev ve baglamsal performanslar iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu bdliimde ¢alisma bulgulari literatiir bagla-
minda incelenerek tartisilmstir. Calismadaki ana hipotez, saglik ¢alisanlarimin orgiitsel baglilik diizeylerinin, go-
rev ve baglamsal performanslari iizerindeki etkisidir. Arastirma sonucunda orgiitsel bagliligin, baglamsal perfor-
mans ve gorev performanst iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu gézlemlenmistir. Bu gozlem ile orgiit-
sel bagliligin, baglamsal performans tizerindeki etkisinin gérev performansina gore fazla oldugu tespit edilmistir.
Orgiite baghlik duyan saglik ¢alisanlarmin, islerinden tatmin olmalar1 ve drgiitte calismaya devam etmek isteme-
lerinden dolay1 daha yiiksek is performansi gosterdikleri s6ylenebilir.

Bu arastirmadaki sonuca paralel olarak Mowday vd. (1974) ve Darwish (2000) ¢calismalarinda orgiitsel baglilik
ve is performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu savunmuslardir. Orgiite olan baghlig: yiiksek olan
calisanlarin daha ytiksek performans sergileyecegini belirtmislerdir. Keskin (2018) drgiit calisanlarmin bagliliklar
ne kadar yiiksek ise o kadar verimli ve etkili olacaklarini savunmustur. Uygur (2007) ¢alismasinda orgiitsel baglilik
ve is performansi arasindaki iliski ile ilgili olarak, orgiite olan bagliliklar yiiksek c¢alisanlarin kontrol edilmedik-
lerinde bile yiiksek performans sergileyeceklerini belirtmistir. Bu sonuglarin aksine Wright (1997) ¢alismasinda
orgiitsel baglilik ve is performansi arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu savunmustur. Brett vd. (1995) ise
bu iki kavram arasinda zayif bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Bu durumun da ekonomik sartlar, zorunluluklar
ve beklentilerden kaynakli oldugunu belirtmistir.

Arastirmada g¢aliganlarin drgiitsel baglilik diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilagmasi ve gorev ile
baglamsal performanslarimin demografik 6zelliklere gore farklilasmasi adina incelemeler yapilmistir. Bu incele-
meler sonucunda, saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilastig1 ve kadin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklariin erkek ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Bu sonugtan yola ¢ikilarak, kadin ¢aliganlarin ¢alisma hayatlar1 boyunca, cinsiyetlerinden dolayt bir ¢ok zorluk ile
kars1 karsiya kaldiklar1 ve bu sebeple bulunduklari pozisyona zorlanarak geldikleri igin orgiite olan bagliliklarmin
yiiksek oldugu sdylenebilir. Angle ve Perry (1981) ise ¢alismalarinda, kadin ¢alisanlarin, erkek calisanlara gore
islerini degistirme fikrinden daha uzak olmalari sebebi ile daha yiiksek bagliliga sahip olduklarin iddia etmislerdir.

Arastirmada ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni duruma gore anlamli bir sekilde farklilastig1 ve
evli calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin, bekar ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Evli ¢alisan-
larin aileleri ile yagsamasi ve bu sebeple isten ayrilmalar1 durumunda karsilasacaklari maliyetlerin veya sorunlarin
istesinden gelemeyeceklerini diistinmelerinden dolay: yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olduklar sdylenebilir.
Aranya ve Jacobson (1975) bu aragtirmaya benzer bir sekilde, evli ¢alisanlarin ailelerine karsit sorumluluklarinin
olmasi sebebi ile orgiitte kalmak isteyeceklerini ve orgiite olan baghliklarinin bekarlara gore yiiksek olacaginm
savunmuslardir.

Arastirmada saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin, yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gos-
termedigi tespit edilmistir. Bu durumun tersine Rowden (2000), ¢alisanlarin yas aldik¢a daha az is bulabilecegini
ve bu durumdan dolay1 orgiite olan baghiliklarinin artacagim agiklamistir. Saglik calisanlarinin orgiitsel baglilik
diizeylerinin 6gretim durumuna gore anlamli bir sekilde farklilasmadig1 tespit edilmistir. Ince ve Giil (2005) yap-
tiklar ¢caligmada egitim diizeyi yiikselen ¢alisanlarin buna paralel olarak beklentilerinin de yiikselecegini ve bu
beklentiler orgiit tarafindan karsilanmadiginda bagliliklarinin azalacagini iddia etmislerdir.

Aragtirmada saglik ¢aligsanlarinin baglilik seviyelerinin, mevcut isletmedeki ¢alisma siiresine gore anlaml bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Cohen (1993) ise ¢alismasinda bu durumun aksine, ¢aliganlarin orgiitteki
calisma siirelerini bir yatirim olarak gordiiklerini ve orgiitten ayrilmak istedikleri zaman bu yatirnimi diisiinerek
baghiliklarinin yiikselecegini iddia etmistir. Calisanlarin drgiitsel baghlik diizeylerinin, toplam ¢alisma siirelerine
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gore anlamli bir sekilde farklilagtigi tespit edilmistir. Toplam ¢alisma siiresi 6-10 yil arasi olan ¢aliganlarin, toplam
caligma siiresi 5 yildan az olan ¢alisanlara gore daha diistik orgiitsel bagliliga sahip oldugu tespit edilmistir. Cali-
sanlarin orgiitte kaldiklar siire uzadik¢a bu duruma paralel olarak tecriibelerinin de artmasi ve aranilan ¢alisanlar
haline gelmeleri sebebi ile bulunduklar: orgiit i¢erisinde orgiitsel bagliliklarinin azaldig1 sdylenebilir. Saglik ¢ali-
sanlarin gorev ve baglamsal performanslarinin, cinsiyet degiskenine gore anlaml bir sekilde farklilastig1 bulun-
mustur. Kadin saglik ¢alisanlarinin gérev ve baglamsal performans diizeylerinin, erkek saglik ¢alisanlarina gore
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu durumda kadin ¢alisanlarin erkek c¢alisanlara gore daha
fazla sorumluluk sahibi oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Keles (2017) yapmis oldugu ¢alismada bu sonucunda aksine,
cinsiyet ve bireysel is performans arasinda anlamli bir degisime rastlamamustir. Ozdemir vd. (2019) da ¢alisanlarin
gosterdikleri performansin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore farklilik géstermedigini savunmustur.

Saglik calisanlarinin gérev ve baglamsal performanslarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark-
lilik gosterdigi gézlemlenmistir, Evli saglik ¢alisanlarinin gérev ve baglamsal performans diizeylerinin bekar sag-
lik ¢alisanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonucun sebebi olarak evli ¢aliganla-
rin ailelerine bakabilmek i¢in ¢aligmalarimin gerekmesi ve islerinden ayrilmalart duorumunda yagayacaklart maddi
sikintilar diistinmelerinden dolayi ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Farkli bir sonuca ulasan Boz (2009) ¢alismasinda,
calisanlarin medeni durumlari ile performanslart arasinda anlamli bir farklilik olmadigini belirtmistir. Demirdoken
(2017) ise galiganlarin performansi ile medeni durumlari arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu ve bekar ¢alisan-
larin evli ¢alisanlara gore daha yiiksek performans sergilediklerini tespit etmistir.

Arastirmada calisanlarin gérev ve baglamsal performans diizeylerinin, yasa gore anlamli bir farklilagma gos-
termedigi tespit edilmistir. Tercan (2017) yaptig1 ¢alismada bu durumun aksine yas ve bireysel is performansi
arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu belirtmistir. Bu durumda ¢alisma hayatina yeni adim atan ¢aliganlar ile
uzun siiredir ¢alisan ve belli bir yasin iizerinde olan ¢alisanlarin heyecanlart ve hevesleri arasinda farklilik oldugu
sOylenebilir. Saglik ¢alisanlarinin gorev performansi diizeylerinin, 6grenim durumu degiskenine gére anlamli bir
farklilasma gostermedigi fakat baglamsal performans diizeylerinin bu degiskene gore anlamli bir farklilik goster-
digi tespit edilmistir. Lisansiistii mezunu olan saglik ¢alisanlarinin, lise mezunu olan saglik ¢alisanlarina gére daha
diisiik baglamsal performansa sahip oldugu gézlemlenmistir. Bu sonucun sebebi olarak lise mezunu olan saglik
calisanlarini islerinde ayrilmalari durumunda is bulamayacaklarini diistinmeleri gosterilebilir. Ertan (2008) c¢alis-
masinda is performansi ile egitim seviyesi arasindaki iliskiyi inceleyerek anlamli bir degisim tespit etmistir.

Saglik ¢alisanlarinin drgiitsel baglilik diizeylerinin, mevcut isletmedeki ¢aligma siiresine gore istatistiksel ola-
rak anlamli bir farklilagma gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonugtaki gibi Pekmezci (2019) ¢alismasinda otel
calisanlarinin is performanslarinin oteldeki ¢alisma siirelerine goére anlamli bir degisim gosterdigini belirtmistir.
Arastirmada ¢alisanlarin gérev performanst diizeylerinin toplam ¢alisma siiresine gore anlamli 6l¢iide farklilastigi
fakat baglamsal performans diizeyinin toplam ¢aligsma siiresine gore anlamli bir sekilde farklilagsmadig tespit edil-
migstir. Toplam ¢aligma siiresi 6-10 y1l aras1 olan ¢alisanlarin gorev performanslarinin, toplam ¢alisma siiresi 5
yildan az olan ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu gozlemlenmistir. Bu sonuca bakilarak, yeni ¢alisamaya bagla-
yanlarm eski ¢alisanlara gore daha yiiksek motivasyona ve bilince sahip olduklar sdylenebilir.

Bu aragtirma saglik ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin ve bireysel is performanslarimi degerlendirmek ve
orgiitsel bagliligin bireysel is performanst iizerindeki etkisini gézlemlemek amaciyla yapildi. Arastirma verileri
sonucunda “Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri, gorev ve baglamsal performanslarim olumlu yonde
etkilemektedir” hipotezi tamamen, “Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri, ¢esitli demografik 6zelliklere
gore farklilik gostermektedir” ve “Saglik ¢alisanlarinin gorev ve baglamsal performanslari, ¢esitli demografik
ozelliklere gore farklilik gostermektedir” hipotezleri ise kismen dogrulandi. Arastirmada, saglik ¢alisanlarinin 6r-
giitsel baglilik seviyeleri ile gorev ve baglamsal performanslari arasindaki iliski incelenerek 6énemli sonuglar su-
nulmaktadir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin is performanslarimi olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir. Bu sonug, saglik ¢alisanlarimin orgiitlerine hissettikleri bagliligin vazgegilmez bir faktdr oldugu
ortaya koymaktadir.

Bunun yani sira ¢alismada, demografik faktorlerin de orgiitsel baglilik ve is performansi seviyeleri lizerinde
etkili oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar ise drgiitlerin ¢alisanlarina karsi yeni ve daha iyi yonetim planlar1 hazirla-
malarina yardimer olabilir. Arastirma, literatiire katkida bulunmakta ve saglik sektortindeki orgiitsel baghilik ve is
performanst kavramlari arasindaki iligkinin anlagilmasini saglamaktadir. Sonug olarak bu arastirma, saglik cali-
sanlarinin is performanslarini artirmak adina orgiitsel baghiliklaria odaklamlmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Bu sebeple orgiit tarafindan saglik calisanlarina yapilacak yeni uygulamalara rehberlik saglayacaktir.
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Extended abstract
Introduction

One of the main purposes of organizations is to achieve the highest efficiency from their employees. While
there are many factors that affect the job performance of the employees, the concept of organizational commitment
is one of these factors. It is very valuable compared to other sectors that the employees in the health sector have a
high level of commitment to the organization and their job performance due to the fact that they provide health
services and there are patients. In this direction, it is necessary to strengthen the commitment of health workers to
the organization and to increase their job performance by evaluating them correctly.

Individual job performance is the level of productivity of employees in relation to the given job. It is the result
of the attitudes and behaviors exhibited by the employees while performing their duties. As organizational com-
mitment, which is one of the concepts affecting individual job performance, rises, employees are expected to be
more diligent and willing, that is, to work with higher performance. For this reason, the subject of the study is the
effect of organizational commitment of health workers on individual job performance.

The aim of the study is to increase the work performance of health workers and to be a source and guide for
the studies to be done on the determination of new strategies in this regard. Another aim of the study is to contribute
to the studies on the effect of organizational commitment on the concept of individual job performance from the
field of health.

Method

The type of research was determined as descriptive and cross-sectional research. The model of the research
was determined as the relational survey model, which is a quantitative research model. Full and complete feedback
was obtained from 248 people without sampling from 302 people working as health workers in all Family Health
Centers in Istanbul Atasehir district. Questionnaire technique was used as data collection tool. In the study, "De-
mographic Information Form" prepared by the researchers, Allen et al. (1993) and adapted to Turkish by Wasti
(2000) and later by Dagli, Elgicek & Han (2018), the reliability and validity study of which was done by Koopmans
et al. (2013) and adapted to Turkish by Kéroglu Kaba & Oztiirk (2021), the "Individual Job Performance Scale"
was used for reliability and validity studies. The anti-productive work behavior (12-14) items in the individual
work performance scale were not used because they were deemed inappropriate for public health workers and
could not reach an objective result. The IBM SPSS 26.0 program was used in the analysis of the research data,
and the IBM AMOS 22.0 program was used for the confirmatory factor analysis and structural equation modeling
applied to determine the construct validity of the research scales. Frequency tables were created for the demo-
graphic variables and descriptive statistics of the study. Skewness and kurtosis values were examined for the nor-
mal distribution assumption of the scales. For hypothesis tests, independent sample t-test was used for demo-
graphic variables consisting of two categories, and one-way analysis of variance (ANOVA) was applied for vari-
ables with more than two categories.

Results, discussion and recommendations

As a result of examining the task and contextual performance levels of the employees, which are the sub-
dimensions of the individual job performance scale, according to various demographic variables, it was found that
there was a significant difference between gender and marital status. It was determined that the level of task and
contextual performance did not differ statistically significantly according to age and working time in the current
business. While it was observed that the level of task performance differed significantly according to the total
working time, it was determined that the contextual performance did not differ significantly according to this
variable. It has been determined that task performance does not differ significantly according to educational status,
while contextual performance differs.

As a result of examining the organizational commitment levels of health workers according to various demo-
graphic variables, it was observed that organizational commitment differed significantly according to gender, mar-
ital status and total working time. It was observed that there was no significant difference according to the variables
of age, education level and working time in the enterprise. It has been determined that organizational commitment
has a positive and statistically significant effect on contextual performance and task performance. Among the three
hypotheses of the study, the hypothesis of "Healthcare professionals' organizational commitment levels positively
affect their task and contextual performance" is completely, "Healthcare professionals' organizational commitment
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levels differ according to various demographic characteristics" and "Healthcare professionals' task and contextual
performances differ according to various demographic characteristics. ” hypotheses were partially confirmed.

A good and correct communication with the employees affects the commitment of the employees to the organ-
ization. In this case, what is recommended to the managers of the organization is to respond to the requests of the
employees, meet their needs, and provide a suitable and fair working environment. Organizational management
should evaluate the performances of the employees fairly and reward them according to the results or complete
the deficiencies. Organizations need a productive and sustainable system in order to excel in their sector. This
need can be met by including the skills and knowledge of the employees in the decisions to be taken on behalf of
the organization. These actions are important so that employees feel valued and perform better. It is recommended
that future researchers examine other factors that affect individual job performance and observe the effects of these
factors on individual job performance. While generalizations can be made in the studies on health workers in the
public sector, it is recommended to progress by making comparisons in the private sector.
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