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Ozet

Amac: Insanlarin restoran tercihlerinde restoranda sunulan {irtinler, hizmet kalitesi, lokasyon
ve gorsel cekicilik gibi unsurlar etkili olmaktadir. Bunun yaninda insanlarin saglik durumlari,
inanglar: ve kiiltiirleri gibi kisisel pek ¢ok unsur restoran se¢iminde dnem kazanmaktadir. Bu
dogrultuda isletmeler miisterilerine gliitensiz, vegan ve vejetaryen gibi 6zel beslenme segenekleri
sunabilmektedir. Yapilan bu ¢alismanin amaci 6zel beslenme seceneklerinden olan gliitensiz
beslenme kapsaminda restoranlarin mevcut durumunu ortaya koymaktir.

Yontem: Nitel arastirma yaklasimi ile Michelin Rehberi'nde yer alan ve Tripadvisor sitesinde
gliitensiz beslenme secenegi mevcut olan bes farkli sehirdeki toplam 85 restoran incelenmistir.
Arastirmada Atina, Abu Dabij, Istanbul, Seul ve Venedik’te bulunan restoranlarin Tripadvisor'da
ve internet sitelerinde yer alan bilgileri ve mentileri incelenmis, veriler betimsel analiz teknigi ile
analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda arastirmaya dahil edilen restoranlarin 6nemli bir kisminin
gliitensiz seceneklere yer verdikleri ve gliitensiz iiriinlerin farkli mutfak tiirlerinde yer buldugu
ancak mentilerinde gliitensiz {iriinleri etiketleme ve alerjen uyarilari gibi konularda ciddi
eksikliklerin bulundugu tespit edilmistir.

Tartisma: Arastirmadan elde edilen sonuglarin farkh sehirler kapsaminda 6nemli farkliliklar
goOstermemesi, benzer turizm potansiyeline sahip sehirlerdeki bu restoranlarin mentilerinde
gliitensiz segeneklere yonelik eksiklikler oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Seyahat siteleri, Glutensiz beslenme, Restoran meniileri

Examining the Menus of Michelin Guide Restaurants in the Scope of

Gluten-Free Diet

Abstract

Purpose: Factors such as the products offered in the restaurant, service quality, location, and
visual appeal all play a role in people's restaurant preferences. In addition, many personal factors
such as people's health status, beliefs, and cultures become increasingly important in restaurant
selection. In this direction, businesses can offer their customers special nutritional options such
as gluten-free, vegan, and vegetarian. The aim of this study is to reveal the current state of
restaurants in terms of gluten-free nutrition, one of the special nutritional options.

Method: With the qualitative research approach, a total of 85 restaurants in five different cities
“Athens, Abu Dhabi, Istanbul, Seoul, and Venice” that are included in the Michelin Guide and
have a gluten-free diet option on the Tripadvisor site were examined. In the research, the
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information and menus of the restaurants in these cities on Tripadvisor and their websites were
examined, and the data were analyzed using descriptive analysis techniques.

Findings: As a result of the research, it was determined that a significant part of the
restaurants included in the study offered gluten-free options and that gluten-free products were
found in a variety of cuisines. However, there were serious deficiencies in the menus, such as the
lack of labeling for gluten-free products and allergen warnings.

Discussion: The fact that the results of the research do not show significant differences
between cities reveals that there are deficiencies in the gluten-free options on the menus of
restaurants in cities with similar tourism potential.

Keywords: Gastronomy, Travel sites, Gluten-free diet, Restaurant menus

Giris

Insanlar igin yemek yemek, nefes almak ve uyumak gibi eksikliginde istah veya kismi
achik gelistirme egiliminde olduklar: fizyolojik bir ihtiyactir (Maslow ve Levis, 1987).
Yemek yemenin insanlara keyif veren ve iyi hissettiren psikolojik bir yonii de
bulunmaktadir (Kringelbach, Stein ve Van Hartevelt, 2012). Tarihsel siiregte
toplumsallagsma ile birlikte toplumsal bir simge haline gelen yemek yeme eyleminin
farklilasmasinda gogler, insanlarin sosyo-ekonomik durumlari, kisilik 0Ozellikleri,
inanglar ve kiiltiir gibi pek ¢ok unsur etkili olmaktadir (Besirli, 2010). Insanlarin yemek
tercihlerinde ise ekonomik unsurlar, sosyal gevreleri ve kisilik 6zellikleri kadar saghk ve
beslenmeye yonelik inang ve endiseleri de etkili olmaktadir (Marshall, 1995; Herne, 1995;
Furst vd., 1996; Wylie, Copeman ve Kirk, 1999). Bu dogrultuda gliitensiz beslenme ve
vejetaryen beslenme gibi yaklasimlar ortaya ¢ikmis ve restoranlar da bu beklentiyi
karsilamak ig¢in meniilerinde birtakim diizenlemelere yer vermistir. Baz1 restoranlar
dogrudan bu beslenme tiirlerine yonelik yeni {riinler gelistirip sunarken, bazi
restoranlar ise mevcut {irtinlerini bu beslenme tiirlerine uygun hale getirmislerdir.

Tarihsel siirecte ele alindiginda, 18. yiizyilda disarida yemek yeme aliskanligi ve
sonrasinda 20. yiizyilda gelisen dogal tiriinlere dayali vejetaryen beslenme ve diyetetik
beslenme gibi yeni beslenme akimlari, kisileri farkli tercihlere yoneltmistir. Sanayi
devrimi sonrasi ortaya ¢ikan teknolojik gelismelerin etkisi, kadinlarin is yasamina
katilmalar1 ve artan bos zaman ile birlikte ise disarida yemek yeme kiiltiirii
sekillenmistir. Disarida yemek yeme eylemi, restoranlar gibi yiyecek ve icecek hizmetleri
endiistrisinin {irettigi {irin ya da hizmetlere yonelik talebi olusturmaktadir (Ozdemir,
2010, s.218). Yemek yeme eylemi turist bakis agisi ile ele alindiginda ise farkli boyutlar1
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan biri yemek yeme eyleminin fiziksel bir ihtiyag olmasidir
(McIntosh vd., 1995’ten aktartan Fields, 2003). Buna gore turistler gittikleri yerlerde
zorunlu bir ihtiyac olarak beslenmekte ve ayn1 zamanda gittikleri bolgelerde normal
giinliik beslenme sekillerinden farkli beslenme istekleri gosterebilmektedir. Turistlerin
saglik durumlar1 ya da saglikla ilgili endiseleri de fiziksel bir motivasyon unsuru olarak
degerlendirilmektedir. Bir baska goriise gore gesitli mutfak kiiltiirlerinin ve yeni
yiyeceklerin deneyimlenmesi, turistleri belirli bir yeri ziyaret etmeye yonelten 6nemli bir
cekicilik unsuru olarak degerlendirilmektedir (Cohen ve Avieli, 2004).

Ozetle insanlarin gerek rekreatif amaglarla gerekse turistik bir eylem olarak disarida
yemek yedikleri bilinmektedir. Gelisen bilgi teknolojileri ve sosyal medya araglari,
glntimiizde turistlerin ve ziyaretgilerin restoran arama sekillerinde degisim yaratmistir
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(Zhang, Vang ve Chen, 2017). Miisteriler, bir restorana asina olmadiklarinda bilgi
kaynag1 olarak restoran yorumlarim1 kullanmaktadir. Giiniimiizde seyahat
deneyimlerinin yer aldig1 internet siteleri ve bu sitelerde yer alan yorumlar, miisterilerin
bilmedikleri bir restorana yonelik ihtiya¢ duyduklari bilgiler i¢in 6nemli bir kaynaktir
(Parikh vd., 2017). Kisiler bu siteler iizerinden restoranlara iliskin genel bilgileri
edinebilmekte, ayn1 restoran1 deneyimlemis insanlarin yorumlarini inceleyebilmekte ve
hatta 6zel beslenme gereksinimleri bulunuyorsa bu konu hakkinda bu sitelerden bilgi
alabilmektedir.

Buradan hareketle yapilan bu c¢alismanin amaciy, gliitensiz segenek sunan
restoranlarin mentilerini igerik bakimindan incelemektir. Calisma kapsaminda Istanbul
ile birlikte toplam bes sehirde bulunan ve gliitensiz secenek sunan Michelin yildizli
restoranlar incelenmistir. Bu dogrultuda, Tripadvisor gezi sitesindeki restoran bilgileri
ve restoranlarin internet sitelerinde yer alan meniilerin igerikleri degerlendirilmistir.
Yapilan ¢alisma ile birlikte gliitensiz segenek sunan restoranlarin menii igeriklerindeki
mevcut durumun tespiti yapilacaktir. Boylece, restoran isletmelerinde giincel beslenme
akimlar1 kapsaminda diizenlemeler yapilabilecektir.

Ozel Beslenme Durumlari ve Gliitensiz Diyet

Bilindigi gibi beslenme, insanlarin saglikli bir sekilde yasamlarim siirdiirebilmeleri
icin 6nemli bir konudur. Bu kapsamda gastronomi biliminin ilgi alanlarindan biri de
insanlarin beslenme ve yemek aligkanliklaridir (Bucak, 2021). Beslenme bilimine gore
dort temel besin grubu belirlenmistir. Bunlar siit ve siit {irtinleri grubu, et, yumurta,
kuru baklagil grubu, sebze ve meyve grubu ile ekmek ve tahil grubudur (Besler vd.,
2015). Giinliikk beslenme diizeninde fiziksel gelisme donemi, ©6zel donemler ve
hastaliklar beslenme sekillerini belirlemekte, kisiler bu dénemlere ve 6zelliklere gore
besin 6gelerine farkli miktarlarda ihtiya¢ duymaktadir (Baysal, 2004). Bu kapsamda,
diyabet, besin alerjisi ve ¢olyak gibi cesitli saglik sorunlar1 nedeniyle kisiler bazi besin
gruplarmni giinliik beslenmelerinden ¢ikartmak durumundadir.

Besin alerjileri, “yenilen bir gidaya ya da gidada bulunan katki maddesine karsi
verilen ve normal olmayan bir fizyolojik tepki” olarak tanimlanmaktadir (Sampson,
1992). Insanlarda alerjiye neden olan besinlerden bazilar1 inek siitii, tavuk yumurtasi,
fistik, balik, kabuklu deniz tirtinleridir (Rona vd., 2007). Besin intolerans: ise “gidalara
veya gida bilesenlerine karsi verilen ve bagisiklik sistemini etkilemeyen anormal
tepkilerdir” (Taylor ve Hefle, 2001). Besin intoleransinin en bilineni siit sekerinde
bulunan laktoza karsi gelisen laktoz intoleransidir (Food Intolerances, Allergies, and
Celiac Disease).

Gliiten ise bugday, arpa ve ¢avdar gibi tahillarda bulunan proteinin genel adidir.
Genel olarak gliiten igeren besinler saglikli ve dengeli beslenmede 6nemli bir grubu
olusturmaktadir ancak bazi insanlar gesitli saglik sorunlar1 nedeniyle gliiteni giinliik
beslenme diizeninden ¢ikartmak zorundadir (Haas vd., 2014). Colyak hastaligi, omiir
boyu kat1 gliitensiz bir beslenme gerektiren hastaliklarin basinda gelmektedir (Case,
2005; Akoglu ve Orug, 2018). Bunun yaninda, gliiten hassasiyeti ve bugday alerjisi gibi
durumlarda da gliitensiz beslenme Onerilmektedir (Niewinski, 2008; Guandalini ve
Newland, 2011; Tuck vd., 2019; Lerner vd., 2022).
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Cogu gida alerjileri kasint1 ve hapsirma gibi hafif belirtilere neden olmaktayken, gida
alerjilerinden bazilar1 alerjik sok ve anafilaksi gibi ciddi tepkilere yol agmaktadir (Giiglii
Nergiz, 2021). Ancak, literatiirde restoranlara iliskin yapilan ¢alismalarin 6nemli bir
boliimii bu konudaki yetersizlikleri ortaya koymaktadir. 2009 yilinda Amerika’'da
restoranlara yonelik yapilan bir calismada (Borchgrevink vd., 2009), restoranlarin bu
konuda ¢ok az farkindaliklarinin oldugu ve gida alerjenlerini miisterilere aktarabilecek
personellerin yeterli olmadig1 sonuglarina ulasilmistir. Kanada’da servis ¢alisanlarinin
gida alerjilerine yonelik farkindaliklarini belirlemeye yonelik yapilan bir ¢alismada
(McAdams, Deng ve MacLaurin, 2018), restoran ¢alisanlariin gida alerjileri konusunda
bilgisi ve hizmet sunmaya yonelik isteklilikleri olmasina karsin g¢ogu calisanin
restoranda gida alerjenlerini yonetebilecek kaynaklara erisiminin olmadig1 ya da bu
kaynaklarin farkinda olmadiklar1 tespit edilmistir. Restoran yoneticileri ile
gerceklestirilen bir ¢calismada (Wen ve Kwon, 2016), yoneticilerin gida alerjilerine ve gida
alerjilerinde miisteri ve ¢alisan arasindaki iletisime yonelik farkindaliklar: oldugu ancak
¢ogu yoneticinin bu konuda calisanlarina egitim vermedigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Gliitensiz Beslenme ve Restoran Meniilerindeki Goriitniimii

Gastronomi biliminin gelisiminde toplumsallasma, gogler, ticaretin artmasi, yeni
teknolojik gelismeler, sanayilesme ve kiiresellesme gibi pek ¢ok unsur etkili olmustur.
Bu gelisimlerin paralelinde yeni beslenme akimlari ortaya ¢ikmistir. Yapilan galismalar,
vejetaryen beslenme, vegan beslenme ve gliitensiz beslenme konularinin tiim diinyada
insanlarin ilgisini ceken konular haline geldigini gostermektedir (Freire, R. 2020;
Kaminski vd., 2020; Sloan, 2021; Cooper vd., 2022).

Gliitensiz beslenme, kisilerin bugday, arpa ve ¢avdar ile bu tahillardan iiretilen
driinlerin yer almadigl bir beslenme tiirtinii ifade etmektedir. Gliitensiz beslenmede
tahil grubundan piring ve misir, islenmemis et tirtinleri grubu, taze meyveler ve sebzeler
ile siit {iriinleri grubu yer almaktadir. Insanlar ¢olyak gibi saglik sorunlari, kilo kaybi
istegi, gliiten ile iligkili olabilecek diger hastaliklarin tedavisi ya da olasi hastaliklar:
onlemek amaciyla gliiten iceren gidalardan kaginmaktadir (Staudacher ve Gibson, 2015).
Zorunlu gliitensiz beslenme durumlar1 disinda insanlarin gesitli nedenlerle gliitensiz
beslenme egilimine yonelik artan talepleri bu alanda yeni bir sektor yaratmistir (Bogue
ve Sorenson, 2008; Freire, 2020). Bu kapsamda yiyecek igecek isletmelerinden bazilari
dogrudan gliitensiz {irtinler {iretirken, bazi isletmeler ise meniilerinde gliitensiz
besinlere yer vermektedir. Gliitensiz beslenme ihtiyacinin saglik iizerindeki etkisi
diisiiniildiigtinde, restoran mentiilerinde yer verilen gliiten ile ilgili bilgiler daha da
Onem kazanmaktadir.

Irlanda’da ¢6lyak hastaligina sahip gruplar {izerine yapilan bir calismada (McIntosh
vd., 2011), restoranlarda talep iizerine gliitensiz yemek segeneginin sunuldugu ancak
yemeklerden alman orneklerden %10’ unun gliiten igerdigi tespit edilmistir. Calismada
ayn1 zamanda, gliitensiz tiriinleri belirten isaret ve bildirimler, menii se¢enekleri ve bu
konuda personele duyulan giiven konusunda eksikler oldugu saptanmustur.

Kanada’da ¢olyak topluluklar ile gergeklestirilen ¢alismada ise (Zarkadas vd., 2013)
gliitensiz beslenen kisilerin restoranlarda tiriin kisitlilig, servis personelinin ilgisizligi,
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gliitensiz olarak etiketlenmis iiriinlerde gliiten varlig1 endisesi gibi sorunlar yasadiklar:
belirlenmistir.

Amerika’da restoran mentilerinde yer alan ve gliitensiz etiketli tirtinlerin igeriklerinin
gliiten tespit cihaz ile incelendigi bir calismada (Lerner vd., 2019), meniilerde gliitensiz
olarak ifade edilen firiinlerden %32’sinde gliiten oldugu, gliitensiz olarak belirtilen
iirtinlerden en fazla pizza ve makarnanin igeriginde (%50'nin tizerinde) gliiten oldugu
ortaya konmustur.

Macaristan’da gliitensiz beslenen kisiler ile gergeklestirilen bir ¢alismada
(CsaponéRiskd ve Benyovszki, 2019), katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun bir
restorana gitmeden once restoranin gliitensiz segeneklere sahip olup olmadigin
internetten kontrol ettigi belirlenmistir. Gliitensiz yemeklerin giivenligi, servis kalitesi,
menii, yemeklerin fiyati ve isletmenin konumunun miisterilerin tercihinde Gnemli
kriterler oldugunun tespit edildigi ¢alismada katilimcilarin genel anlamda gliitensiz
restoranlardan memnun olmadiklari belirlenmistir.

Colyak hastalariin beklentilerini tespit etmeye yonelik bir calismada (Kok, Karahan
ve Uca, 2019), bu hastaliga sahip kisilerin yiyecek igecek isletmelerinden gliitensiz menti,
yiyeceklere yonelik giivenilirlik ve tirtin gesitliligi gibi gesitli beklentilerinin oldugu
belirlenmistir.

Giincel beslenme egilimlerine yonelik kisilerin Google tizerinden yaptiklar1 aramalar
kapsaminda gergeklestirilen bir ¢alismada (Kaminski vd., 2020), beslenme ile ilgili 47
baglik belirlenmis, kullanicilarin en fazla veganizm, vejetaryenizm ve gliitensiz
beslenme yaklasimlarina ilgilerinin oldugu tespit edilmistir.

Giiniimiizde internet beslenme dahil saglhkla ilgili bilgilerde ana kaynak haline
gelmistir. Insanlar internet iizerinden giincel beslenme ve diyet yaklagimlarim takip
etmekte ve ayn1 zamanda gidecekleri restoranlari da internet araciligi ile onceden
incelemektedir. Literatiirde restoranlarin internet sitelerinin incelenmesine yonelik
calismalarda ele alinan konulardan biri de restoranlarin mentileridir.

Restoran zincirlerinin internet sitelerini inceleyen bir ¢alismada (Yoon, Chung ve Jun,
2020), restoranlarin stirdiiriilebilir ve saglikli beslenme kapsaminda internet sitelerinde
saglikli yemek mentilerine yer verdikleri tespit edilmistir.

Istanbul ilinde birinci smif restoranlar {izerine yapilan bir ¢alismada (Cankiil ve
Aydin, 2022), 6zel beslenme tiirleri kapsaminda restoran mentileri ve internet siteleri
incelenmistir. Calismada Istanbul’da bulunan 158 restorandan yalnizca 2 restoranin
mendtisiinde gliitensiz ibaresinin bulundugu tespit edilmistir.

Michelin yildizli restoranlar1 6zel beslenme gereksinimleri iizerinden inceleyen bir
arastirmada (Lin vd., 2022), ¢evrimigi miisteri degerlendirmeleri ve restoran yanitlari
incelenmistir. Taipei ve Barselona’da bulunan restoranlarin karsilastirildigr ¢alismada,
Barselona’da bulunan ve Avrupa mutfagina yonelik iiriin sinan restoranlarn gida
alerjilerine ve 6zel beslenme gereksinimlerine, Taipei’de bulunan restoranlarin ise ¢ok
kiltiirliiliik ve inanglar1 dogrultusunda mentiilerinde vejetaryen beslenmeye daha fazla
onem verdikleri belirlenmistir. Calismada onemli bir diger sonug olarak ziyaretgi
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yorumlarinda gida alerjileri, gliiten ve vejetaryenlik kavramlarinin en sik kullanilan
kavramlar oldugu tespit edilmistir.

Ozel beslenme gereksinimleri kapsaminda restoranlara iligkin bilgilerin elde edildigi
bir diger arag ise ziyaretgi deneyimlerini igeren ¢evrimigi seyahat satin alma siteleridir.
Cevrimigi restoran rehberinde yer alan ve Londra’da bulunan restoranlara iliskin
miisteri yorumlarinin incelendigi bir arastirmada (Pantelidis, 2010), miisterilerin bir
restoran: nasil degerlendirdikleri incelenmistir. Calismada miisterilerin deneyimlerini
aktarirken sirasiyla yemek, servis, ambiyans, fiyat, menii ve dekor kavramlaria yer
verdikleri tespit edilmistir.

Tripadvisor sitesi tizerinden Macau’da bulunan 22 restorana ait ¢evrimigi yorumlarin
incelendigi bir calismada (Lei ve Law 2015), yemek deneyimine iliskin miisteri
memnuniyetinin genel anlamda olumlu oldugu ve pahali restoranlara yonelik kullanici
yorumlarmin daha fazla olumsuz ifade igerdigi tespit edilmistir.

Zhang vd. (2017) yaptiklar1 ¢alismada restoran karar destek modeli gelistirmeyi
amaglamuslardir. Tripadvisor sitesinde yer alan isletme ve ziyaret¢i yorumu gibi
bilgilerin kullanildig1 ¢calismanin sonucunda gelistirilen modelin potansiyel turistlerin
tercihlerinde daha fazla karar destegi saglayabilecegi ortaya konmustur.

Literatiirde, gliitensiz beslenme kapsaminda restoranlarin meniilerini ve internet
sitelerini inceleyen calismalar yer almakla birlikte, Michelin Rehberinde siralanan
restoranlar1 seyahat siteleri kapsaminda inceleyen galismalarin sayisinin oldukga az
oldugu belirlenmistir. Ek olarak farkli sehirlerde bulunan restoranlarin 6zel beslenme
yaklagimlar1 kapsaminda karsilastirildigr calismalarin da az oldugu tespit edilmistir.
Buradan hareketle arastirmada, gliitensiz beslenme kapsaminda farkli sehirlerde yer
alan Michelin Rehberi'nde yer alan restoranlarin mentilerinin igeriklerinin incelenmesi
amaclanmaktadir.

Yontem

Gliitensiz beslenme kapsaminda restoranlarin ¢evrimici mentilerinin incelenmesini
amaglayan arastirmada nitel arastirma yaklasimindan yararlanilmistir. Arastirma
desenlemesinde ise arastirmanin amacina uygun olarak durum calismas: tercih
edilmistir. Durum (vaka) ¢alismasi, “sinirh bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve
incelenmesidir” (Merriam, 2013, s.40). Durum ¢alismasi, arastirmanin betimleyici bir
soruya ya da agiklayici bir soruya isaret ettigi ve verilerin dogal ortamdan elde
edilmesinin tercih edildigi durumlarda kullanilan bir yontemdir (Yin, 2017, s. 4-5).

Aragtirmanin evrenini Michelin Rehberi'nde bulunan, 6zel beslenme tiirlerinden
gliitensiz beslenme secenegi sunan ve ayni zamanda Tripadvisorda yer alan
restoranlarin mentileri olusturmaktadir. Arastirmada orneklem olarak ise Euromonitor
2022 Sehirler Gezi Endeksi siralamasinda ilk 30 destinasyon arasinda yer alan ve
Istanbul ile birlikte yakin siralamaya sahip 5 sehir segilmistir. Aragtirmada Istanbul'un
secilmesinde, arastirmacilarin bulunduklari {ilke olan Tiirkiye’de Michelin Rehberi'nde
siralanan tiim restoranlarin bu sehirde yer almas etkili olmustur. Istanbul ile birlikte
arastirmaya dahil edilen diger dort sehrin belirlenmesinde, Euromonitor siralamasinda
Istanbul’a en yakin sehirler olmalari, bir bagka ifade ile turizm potansiyeli anlaminda
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Istanbul’a benzer nitelikte degerlendirilmeleri etkili olmustur. Arastirma evrenine
Michelin Rehberi'nde bulunan restoranlarin dahil edilmesinde ise bu odiile sahip
restoranlarin tiim diinyada taninan ve ayni zamanda Kkaliteli {iriin ve hizmet sunan
isletmeler olmalari etkili olmustur. Arastirmada destinasyonlarin belirlenmesinde ise bu
sehirlerin turizm altyapilar1 ve performanslarinin dijitallesme, teknolojik ilerleme ve
surdiiriilebilir gelisim agisindan biiyiik potansiyel gosteren sehirler olmalar1 etkili
olmustur (Popova, Sharkey ve Vladykin, 2022). Bu kapsamda Atina, Abu Dabi, Istanbul,
Seul ve Venedik’te bulunan ve Michelin Rehberi'nde listelenen toplam 373 restoran
belirlenmis, bu restoranlar igerisinden glutensiz segenege sahip toplam 85 restoran
tizerinden arastirma gergeklestirilmistir.

Analiz ve Bulgular

Aragtirmadan elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Betimsel
analiz, “elde edilen verilerin Onceden belirlenen bashklar altinda Ozetlendigi ve
yorumlandig1 arastirmalar” olarak agiklanmaktadir (Altunisik vd., 2001, s.222).
Arastirmaya dahil edilen sehirlere ve bu sehirlerde bulunan restoranlara iliskin genel
bilgiler Tablo 1'deki gibidir:

Tablo 1. Arastirmaya dahil edilen sehirler ve restoranlara iliskin genel bulgular

Sehir Ulke Siralamadaki | Michelin Yildizli | Michelin  Yildizli  ve
Yeri Toplam Restoran | Glutensiz Secenekli
Sayis1* Restoran Sayis1**
Atina Yunanistan | 23. Sira 26 Restoran 12 Restoran
Abu Birlesik 24. Sira 42 Restoran 21 Restoran
Dabi Arap
Emirlikleri
Istanbul | Tiirkiye 25.51ra 53 Restoran 23 Restoran
Seul Giliney 26.51ra 184 Restoran 3 Restoran
Kore
Venedik | Italya 27.Sira 68 Restoran 26 Restoran
Toplam | 373 Restoran 85 Restoran
*Bilgiler Michelin Rehberi'ndeki verilerden uyarlanmistir
(https://guide.michelin.com/tr/tr)
**Bilgiler Tripadvisor sitesindeki verilerden uyarlanmigtir

(https://www. tripadvisor.com/)

Tablo 1'den de goriilebilecegi gibi arastirma kapsaminda gezi endeksi siralamasinda
25. Sirada yer alan Istanbul’a yakin siralamada yer alan Atina, Abu Dabi, Seul ve
Venedik’teki restoranlar analiz edilmistir. Michelin Rehberi’'nde yer alan ve Atina’'da
bulunan 26 restorandan 12’sinde, Abu Dabi'de bulunan 42 restorandan 21’inde,
Istanbul’da bulunan 53 restorandan 23’iinde, Seul’da bulunan 184 restorandan 3’iinde ve
Venedik’te bulunan 86 restorandan 26’sinda gliitensiz seceneginin oldugu belirlenmistir.
Elde edilen bu bulgu, Seul sehri hari¢ diger sehirlerdeki restoranlarin neredeyse yariya
yakininin miisterilerine gliitensiz se¢enekler sundugunu gostermesi bakimindan énem
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tasimaktadir. Tablo 2'de arastirmaya dahil edilen restoranlarin internet sitelerine iliskin
genel bulgular yer almaktadir.

Tablo 2. Sehirlere gore restoranlarin internet sitelerine iliskin genel bulgular

Sehir / Kategori | Internet Sitesi Bulunan Restoran | Internet Sitesinde Dil Segenegi

Sayis1 Bulunan Restoran Sayis1
Atina Var 12 Var 12

Yok 0 Yok 0
Abu Dabi Var 21 Var 21

Yok 0 Yok 0
Istanbul Var 23 Var 23

Yok 0 Yok 0
Seul Var 3 Var 3

Yok 0 Yok 0
Venedik Var 25 Var 25

Yok 1 Yok 1

Arastirmaya dahil edilen sehirlerdeki restoranlardan Venedik’teki 1 restoran disinda
tiim restoranlarin kendilerine ait bir internet sitesi bulundugu ve bu sitelerinde kendi
dillerine ek olarak en az bir yabanci dil segenegine yer verdikleri belirlenmistir (Tablo 2).
Sitesi bulunmayan bu restoranin Tripadvisor'da internet sitesi bilgileri yer almasma
ragmen siteye erisimin olmadig: tespit edilmistir. Bu bulguya gore, belirli bir kalite
diizeyine sahip bu restoranlarda giintimiiz teknoloji ¢aginda isletmeler ile mevcut ve
potansiyel miisterileri arasindaki iletisimi saglayan bir arag olarak internet sayfalarma
onem verildigi soylenebilmektedir. Ayni1 zamanda tiim restoranlarin sitelerinde kendi
dilleri disinda en az bir bagka dil segeneginin bulunmasi, bu restoranlarin tilkeyi ziyarete
gelen turistlere de hitap ettiklerini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Tablo 3’te bes sehir
kapsaminda gliitensiz se¢enek sunan ve Michelin Rehberinde bulunan restoranlara
yonelik Tripadvisor sitesinde yer alan tiiketici degerlendirmelerine yer verilmektedir.

Tablo 3. Sehirlere gore restoranlarin tiiketici degerlendirmeleri

Sehir Restoran Puam Yorum Sayisi Restoran Siralamas:
Puanlama | Say1 Yorum Say1 Sira Say1
Atina 5 puan lrestoran | Enaz 369 yorum En tist 34. sira
45puan | 6restoran | Encok 1852 yorum | En alt 313. sira
4 puan 5restoran | Toplam 11711 yorum | Restoran 2393
Yorum Sayist restoran
Abu 5 puan 3restoran | Enaz 88 yorum En st 27. sira
Dabi 45puan | 16 restoran | En ¢ok 1468 yorum | En alt 444. sira
2 restoran | Toplam 13079 yorum | Restoran 2071
4 puan Yorum Sayist restoran
Istanbul | 5 puan 2restoran | Enaz 92 yorum En st 102. sira
45puan | 15 restoran | En ¢ok 2787 yorum | En alt 588. sira
6 restoran | Toplam 18435 yorum | Restoran 9930restoran
4 puan Yorum Sayist
Seul 5 puan - En az 86 yorum En st 10. sira
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45puan | 3restoran | Encok 478 yorum En alt 128. sira
4 puan . Toplam 747 yorum Restoran 26733
Yorum Sayis restoran
Venedik | 5 puan - En az 168 yorum En st 25. sira
45puan | 16 restoran | En ¢ok 3845 yorum | En alt 451. sira
10 restoran | Toplam 28236 yorum | Restoran 1115
4 puan Yorum Sayist restoran

Tablo 3’e gore arastirmaya dahil edilen 5 sehirde yer alan tiim restoranlarin kullanici
degerlendirmeleri 4 puan ve iizerinde olmustur. Yorum sayilarma bakildiginda da
benzer sekilde her 5 sehirde yer alan restoranlarin kullanici yorumlarinin sayismin
oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Restoran sayisina gore siralamalar incelendiginde
ise tiim sehirlerde, arastirmaya dahil edilen restoranlarin siralamalarinin sehirlerdeki
genel restoran sayisina oranla oldukga tistlerde oldugu goriilmektedir (Tablo 4). Ttiim bu
bulgulara gore, hali hazirda aldig1 Michelin yildiz ile belirli bir kaliteye sahip oldugunu
ortaya koyan isletmelerin miisteri memnuniyetlerinin de oldukg¢a yiiksek oldugu
sOylenebilmektedir. Tablo 4'te Tripadvisor sitesinde yer alan bilgilere gore restoranlarin

hizmet verdikleri mutfak tiirlerine iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 4. Sehirlere gore restoranlarin hizmet verdikleri mutfak tiirleri

Sehir Mutfak Tiirii* Restoran Sayisi

Atina Yunan Mutfag: 12
Akdeniz Mutfag1 11
Avrupa Mutfag 10

Abu Dabi Akdeniz Mutfag: 6
Asya Mutfag1
Ortadogu Mutfag:

Istanbul Tiirk Mutfag: 16
Akdeniz Mutfag1 9
Deniz Mahsulleri 5
Avrupa Mutfag 5

Seul Asya 3
Kore 3

Venedik ftalyan Mutfag: 23
Akdeniz Mutfag1 21
Avrupa Mutfag: 16

*Tripadvisor sitesinde yer alan bilgilere gore en fazla tekrarlanan mutfak tiirlerine yer

verilmistir.

Tablo 4%e gore, Atina'da yer alan Michelin yildizli ve gliitensiz secenekli
restoranlardan biiyiik bir kismi Yunan mutfagi (12 restoran), Akdeniz mutfag: (11
restoran) ve Avrupa mutfagina (10 restoran) yonelik iiriinler sunmaktadir. Abu Dabi'de
yer alan restoranlar agirlikla Akdeniz (6 restoran), Asya (6 restoran) ve Ortadogu (6
restoran) mutfaklarina ait iiriinler sunmaktadir. Istanbul’da yer alan restoranlardan 16's1
Tirk mutfagl, 9'u Akdeniz mutfagl, 5er restoran ise Deniz mahsulleri ve Avrupa
mutfagina yonelik hizmet vermektedir. Seul’da yer alan restoranlar ise Asya (3 restoran)
ve Kore (3 restoran) mutfaklarina yonelik iirtinler iiretmektedir. Venedik'te ise
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restoranlarda siklikla Italyan mutfagi (23 restoran), Akdeniz mutfagi (21 restoran) ve
Avrupa mutfagl (14 restoran) iriinleri sunulmaktadir. Bu bulgulara gore, Michelin
yildizli ve gliitensiz segenek sunan restoranlarin agirlikla bulunduklar1 bélgenin
mutfagina yonelik iirtinler sunduklari, bir bagka ifade ile kendi mutfak kiiltiirlerini
surdiirdiikleri soylenebilmektedir. Arastirmada onemli bir diger konu olan sehirlere
gore restoranlarin gliitensiz beslenme segenegi yaninda sunduklari 6zel beslenme
olanaklarina iligkin bulgular ise Tablo 5'teki gibidir.

Tablo 5. Sehirlere gore restoranlarin sunduklar1 6zel beslenme segenekleri

Sehir Ozel Beslenme Secenegi* Restoran Sayisi
Atina Vejetaryen Dostu 11
(12 restoran) Vegan Segenekleri 10
Abu Dabi Vejetaryen Dostu 20
(21 restoran) Vegan Secenekleri 18
Helal 11
Istanbul Vejetaryen Dostu 20
(23 restoran) Vegan Secenekleri 17
Helal 4
Seul Vejetaryen Dostu
(3 restoran) Vegan Segenekleri 1
Venedik Vejetaryen Dostu 25
(26 restoran) Vegan Segenekleri 15

*Aragtirma, gliitensiz beslenme secenegi sunan isletmelerin tiimii kapsaminda
gerceklestirildiginden bu bulguya ayrica yer verilmemistir.

Tablo 5'ten goriilebilecegi gibi Atina’da, Abu Dabi'de, Istanbul’da, Seul'da ve
Venedik’te bulunan restoranlarin biiyiik bir kismi, gliitensiz segeneklerin yaninda
vejetaryen dostu ve vegan segenekler sunan isletmelerdir. Bu bulgu, belirli bir hizmet
kalitesi ve standardina sahip restoranlarin gerek saglik konusundaki hassasiyet gerekse
degisen tiiketici istek ve ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla giincel beslenme
yaklagimlarina yonelik {irtinler sunduklarimi gostermektedir. Ek olarak, Abu Dabi'de yer
alan 21 restorandan 11’inin ve Istanbul’da yer alan 23 restorandan 4’iiniin helal {iriin
segenegi sundugu tespit edilmistir (Tablo 5). Elde edilen bu bulguya gore restoranlarin
sunduklar1 tirtinlere yonelik yaklasimlarinda kiiltiirel degerler ve inanglar1 da dikkate
aldiklar1 sdylenebilmektedir. Tablo 6’da ise sehirlere gore restoranlarin meniilerine
iliskin genel bilgiler yer almaktadur.

Tablo 6. Sehirlere gore restoranlarin meniilerine iligkin genel bilgileri

Sehir internet Sitesinde Menii | Meniide Yemek Iceriklerinin Bulunma
Bulunma Durumu Durumu
Kategori Say1 Kategori Say1
Atina Var 10 Var 1
Kismen Var 2 Kismen Var 6
Yok 5
Abu Dabi Var 19 Var 1
Yok 2 Kismen Var 15
Yok 5
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Istanbul Var 18 Var 7
Kismen Var 1 Kismen Var 6
Yok 4 Yok 10

Seul Var 3 Yok 3

Venedik Var 23 Var 5
Kismen Var 2 Kismen Var 12
Yok 1 Yok 8

Aragtirmaya dahil edilen restoranlarin internet sitelerinde menii bulunma durumlar:
incelenirken, meniiler Tripadvisor sitesinde ya da dogrudan internet sitesinde ana
bagliklar1 ve yemek isimleri ile bulunuyorsa “var”, hi¢ yer almiyorsa “yok” seklinde
isaretlenmistir. Ek olarak, meniilerde ana yemek, baslangi¢ gibi basliklarin eksikligi,
mentilerin yalnizca gorsel olarak yer almasi veya mentilerin yalnizca kendi dillerinde
yer almasi durumlarinda ise “kismen var” seklinde gruplandirilmistir. Bu kapsamda
(Tablo 6) yalnizca Seul’da bulunan restoranlarin tiimiiniin (3 restoran) mentisiine yer
verdigi, Abu Dabi'de bulunan 21 restorandan 2’sinin, Istanbul’da bulunan 23
restorandan 4’tiniin ve Venedik’te bulunan 26 restorandan 1’inin meniisiiniin
bulunmadig1 tespit edilmistir. Tablo 6'ya gore meniilerde yer alan bilgilere ayrmtili
olarak bakildiginda arastirmaya dahil edilen restoranlar igerisinde Atina’da ve Abu
Dabi'de bulunan restoranlardan yalmizca 1'inin, Istanbul’da bulunan restoranlardan
yalnizca 7’sinin ve Venedik’te bulunan restoranlardan yalnizca 5’inin mentiilerinde
yemek igeriklerine yer verdikleri, Seul'de bulunan restoranlarin ise bu bilgiye yer
vermedikleri tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu, isletmelerin internet sitelerinde
mentilerine yer vermeleri agisindan olumlu olmakla beraber, 6zellikle saglik endisesi ile
internet iizerinden arastirma yapan ve karar veren gliitensiz beslenen kisiler igin
yemeklerdeki bilesenlerin meniilerde bulunmamasi olumsuz bir durum olarak
degerlendirilebilmektedir. Son olarak, Tablo 7'de sehirlere gore restoranlarin
mentilerinde gliiten ve diger alerjen bilgilerine yer verme durumlarina yer verilmistir.

Tablo 7. Sehirlere gore restoranlarin meniilerinde gliiten ve diger alerjen bilgilerinin
bulunma durumu

Sehir Meniide Gliitene Yonelik Uyar1 | Meniide Diger Alerjenlere Yonelik
Bulunma Durumu Uyar1 Bulunma Durumu
Kategori Say1 Kategori Say1
Atina Var - Kismen Var 7
Yok 12 Yok 5
Abu Dabi Var 8 Var 15
Yok 13 Kismen Var 1
Yok
Istanbul Var 0 Kismen Var 10
Yok 23 Yok 13
Seul Var 0 Kismen Var 0
Yok 3 Yok 3
Venedik Var 2 Var 1
Yok 23 Kismen Var 6
Yok 18
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Mentilerde gliitene yonelik uyar:1 bulunma durumu incelenirken (Tablo 7), uyarilar
dogrudan alerjen isimleri ile ya da kisaltmalar seklinde mentilerde yer aliyorsa “var”,
hi¢ bulunmuyorsa “yok” olarak degerlendirilmistir. Mentilerdeki diger alerjenlere
yonelik uyar1 bulunma durumu degerlendirilirken benzer olarak alerjenler isimleri ile
meniilerde dogrudan yer aliyorsa “var”, almiyorsa “yok” olarak isaretlenmistir. Ayrica,
meniilerde bu alerjenlere “alerjen bulunabilir” seklinde genel bir uyar1 olarak yer
verildigi durumlarda ya da yalnizca bir ya da birkag alerjenin mentilerde isaretlenmesi
durumunda “kismen var” seklinde nitelendirilmistir. Tablo 7 incelendiginde, Atina’da
yer alan ve arastirmaya dahil edilen tiim restoranlarin (12 restoran) meniisiinde gliiten
icerigine yonelik bir uyarinin yer almadig: tespit edilmistir. Bu bulguya benzer olarak
Istanbul'da (23 restoran) ve Seul’da (3 restoran) yer alan restoranlarin da meniilerinde
gliiten igerebilecegine yonelik uyariya ya da yaziya yer vermedikleri tespit edilmistir.
Venedik’te bulunan ve mentilerine erisilen 25 restorandan ise yalnizca 2’si meniilerinde
gliitene yonelik uyariya yer vermistir. Bu bulgulardan farkli olarak Abu Dabi’de bulunan
21 restorandan 8’inin meniisiinde gliitene yonelik bir uyar1 oldugu belirlenmistir (Tablo
7). Elde edilen bu bulgular, gliitensiz segeneklere sahip restoranlar olarak digerlerinden
farklilagsan restoranlarin aslinda mentilerinde bu bilgilere yer vermedigini
gostermektedir. Bir bagka ifade ile bu restoranlarin gliiten konusuna yeterli diizeyde
onem vermedi8i sOylenebilmektedir. Bu restoranlar1 gliitensiz yiyecek olanagi
sunduklarindan dolay1 tercih edecek kisiler i¢in mentiler ve mentilerde yer alan igerikler
ayirt edici unsurlardir. Bu eksikliklerin isletmelere yonelik talebi olumsuz yonde
etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen restoranlarin meniilerinde gliiten disinda diger alerjenlere
yonelik uyari bulunma durumu incelendiginde ise (Tablo 7) yalmizca Abu Dabi'de
bulunan 15 restoran ve Venedik’te bulunan 1 restoranin meniisiinde uyarilarin yer aldig:
belirlenmistir. Seul'da bulunan 3 restoranin meniisiinde ise higbir bilgiye
rastlanmamagtir.

Abu Dabi’de bulunan restoranlardan bir kismi meniilerinde gliiten iceren, vejetaryen
olmayan, vegan olmayan seklinde bilgilere kisitlamalar seklinde yer vermistir. Bu
bilgilerin yaninda pek ¢ok isletme mentiilerinde aci, fistik, kabuklu deniz iirtinleri, siit
driinleri, balik, mantar gibi alerjen igeren besinlerin yanina kisaltmalarla uyarilar
eklemistir. Baz1 isletmeler ise meniilerinde {iiriinleri dogrudan gliitensiz beslenmeye
uygun triinler, vegan tirtinler ve vejetaryen iiriinler seklinde isaretlemis veya bu
gruplara yonelik ayri menii bashklar1 agmustir. Bir isletme ise meniiniin altina
bilgilendirme notu diigserek alerjenlere yonelik bilgilerinin oldugunu ifade etmis,
miisterilerden bu konuda ¢alisanlar1 mutlaka bilgilendirmelerini rica etmistir.

Venedik’te bulunan ve arastirmaya dahil edilen restoranlardan 3’iiniin mentisiinde
herhangi bir iiriine yonelik alerjisi bulunan miisterilerin durumlarimni servis personeline
belirtmelerini isteyen bir nota yer verilmistir. Iki restoran ise meniilerinde vejetaryenler
i¢in ayr1 bir menii baslig1 agmistir. Venedik’te bulunan restoranlardan yalnizca 1 tanesi
14 cesit alerjen belirleyerek mentisiinde bunlara yemek isimlerinin yaninda kisaltmalar
seklinde yer vermistir.
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Bu bulgulardan farkli olarak, Atina’da yer alan ve “kismen var” olarak isaretlenen
restoranlardan yalnizca 1 restoranin vejetaryen tirtinleri ayr1 bir baslik olarak mentistine
ekledigi, 1 restoranin ise yalnizca vegan ve vejetaryen seklinde meniide ifadelere yer
verdigi, diger 5 restoranin ise yalnizca genel bir uyar1 notuna meniide yer verdigi
belirlenmistir.

Istanbul’da yer alan ve meniilerinde kismen alerjen uyarilarina yer verdigi tespit
edilen restoranlardan 2’sinin vejetaryen ve vegan menii olmak {izere ayri menii
basliklar: agtiklar1 ve alerjen uyarilarinin genellikle fistik, ac1 ve baharat ile ilgili olarak
yapildig1 belirlenmistir. Toplam 5 restoranin ise meniilerinde alt bilgi olarak 6zel diyet
ve alerji durumlarmin servis ekibine iletilmesi ile ilgili bir notun bulundugu tespit
edilmistir.

Sonug ve Tartisma

Giiniimiizde insanlarin internete erisiminin kolaylagsmasi ve bdylece daha fazla
bilgiye ulasabilmesi, beslenmeye yonelik alg1 ve davranislarinda da degisim yaratmuistir.
Bu dogrultuda, gliitensiz beslenme ve vejetaryen beslenme gibi yeni beslenme
egilimlerine yonelim artmistir. Yapilan bu ¢alisma ile birlikte, farkli sehirlerde yer alan
restoranlarin internet sitelerinde ve meniilerinde gliitensiz beslenme secenegine yonelik
yaptiklar1 diizenlemeler incelenmis ve mevcut durum ortaya konmaya galisilmistir.
Calisma sonucunda elde edilen sonuglara ilerleyen paragraflarda yer verilmektedir.

Atina, Abu Dabi, Istanbul ve Venedik sehirlerinde bulunan ve Michelin Rehberi’'nde siralanan
restoranlarin onemli bir kism gliitensiz seceneklere yer vermektedir. Turistik olarak benzer
ozelliklere sahip ancak kiiltiirel anlamda birbirinden farkli ve birbirine rakip olan bu
sehirlerde yer alan restoranlarin ortak bir Ozellik olarak gliitensiz segeneklerinin
bulunmasi, gliitensiz beslenme gibi yeni beslenme yaklasimlarinin bu restoranlarda
kabul gordiigiinii gostermesi bakimindan onem tasimaktadir. Ek olarak, belirli
standartlara sahip ve kaliteli olarak nitelendirilebilecek oOzelliklere sahip olan bu
restoranlarin gliitensiz beslenme durumunun farkinda olduklarini da gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda incelenen restoranlar, sunduklar: mutfak cesitleri birbirinden farkl
olmasima ragmen gliitensiz segeneklere yer vermektedir. Elde edilen bu sonug, gliitensiz
iirtinlerin yalnizca tek bir mutfak kiiltiirii ile sinirh olmadigini, Akdeniz mutfagi, Tiirk
Mutfag, Italyan Mutfagi ve Kore mutfagi gibi farkli mutfak kiiltiirlerinde de karsilik
buldugunu gostermesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Ayni1 zamanda bu sonug, bu
restoranlarin geleneksel mutfak kiiltiirlerinin yaninda yeni beslenme yaklasimlarmi da
benimsediklerini gostermektedir.

Aragtirmaya dahil edilen restoranlarin dnemli bir kismi internet sitesine ve bu internet
sitesinde farklr bir yabanci dilde erisim seceneine sahiptir. Gilintiimiiz teknoloji ¢aginda
restoranlarin internet sitesinde yabanci dil destegi sunmasi, bu restoranlarin yerel
miisterilerin yaninda yabanci miisterilere de hitap ettiklerini gostermektedir. Bir bagka
ifade ile bu restoranlar, farkli destinasyonlarda bulunmalarina ragmen kiiresel bir
rekabet ortaminda faaliyet gostermektedirler. Bu restoranlarin gliitensiz beslenmeye
yonelik yaklasimlar: da dikkate alindiginda, restoranlarin yeni beslenme yaklagimlarini
kiiresel bir rekabet unsuru olarak ele aldiklar1 sdylenebilmektedir.
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Aragtirma kapsamindaki restoranlardan biiyiik bir boliimii gliitensiz beslenmenin yaninda
vegan ve vejetaryen beslenme seceneklerine de yer vermektedir. Ayni1 zamanda Abu Dabi ve
[stanbulda bulunan restoranlardan bir kismi helal segenegine yer vermektedir. Bu
sonug, arastirma kapsaminda incelenen ve belirli bir standarda sahip bu restoranlarda
yalnizca gliitensiz beslenmenin degil, insanlar tarafindan kabul gormdiis farkli beslenme
yaklagimlarinin da dikkate alindigini gostermesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu
sonuca gore, miisterilerin saglik endisesi, kiiltiirel degerler veya yasam felsefeleri
dogrultusunda beslenmeye yonelik beklentilerinin bu restoranlarda bir karsilik buldugu
sOylenebilmektedir.

Incelenen restoranlarin biiyiik bir kism1 internet sitelerinde meniilere yer vermelerine ragmen
bu meniilerin biiyiik bir kisminda yemeklerin igeriklerine iliskin eksiklikler bulunmaktadir. Bu
durumun, bu konudaki bilgi eksikliklerinden ya da meniilerindeki gorsel kaygilarindan
dolay1 olustugu diistintilmektedir. Ancak, 6zellikle kendilerini gliitensiz ve vegan gibi
0zel beslenmeye yonelik iiriinlere yer veren isletmeler olarak konumlandiran restoranlar
icin menti igeriklerinin 6nemli bir 6gedir. Bunun nedeni, gliitensiz beslenen kisiler, bir
zorunluluk olarak yemeklerin igerdigi bilesenleri gliiten yoniinden incelemek
durumundadir. Bu nedenle meniilerde igerik bilgilerinin yer almasmin gerekli oldugu
distniillmektedir.

Aragtirmaya dahil edilen restoranlarin biiyiik bir kismi meniilerinde gliiten igerigine yonelik
bir uyarwya ya da bilgiye yer vermemistir. Ayn1 zamanda, Abu Dabi'de bulunan bazi
restoranlarin meniileri hari¢ genel anlamda restoranlarin meniilerinde fistik, deniz
driinleri ve siit tirtinleri gibi diger alerjen bilgileri bulunmamakta ya da kismen yer
almaktadir. Bu sonug, arastirmada elde edilen en 6nemli sonug¢lardan biridir ve literatiir
ile benzerlik gostermektedir. Literatiirde yer alan c¢alismalarda da benzer sekilde
restoranlarda sunulan gliitensiz iirtinlerin dahi gliiten igerdigi sonucuna ulasilmistir
(McIntosh vd., 2011; Zarkadas vd., 2013; Lerner vd., 2019). Bilindigi gibi gluten ile iligkili
hastaliklar ve gida alerjileri insanlarin sagliklar1 agisindan ciddi ve hayati sonuglar
olusturabilmektedir. Kendilerini gliitensiz segenekler sunan restoranlar olarak
konumlandiran restoranlarda bu sonuca ulasilmasi, restoranlarin bu konuya gereken
onemi vermedigini gostermektedir. Bir bagka ifade ile restoranlar, gliitensiz beslenme
gibi yaklagimlar1 yalnizca giincel oldugu icin bir alternatif olarak sunmakta, bu
yaklasimlar1 benimsemekte ve beslenme gerekliliklerini mentilerine biitiiniiyle
uyarlamada ciddi eksiklikleri bulunmaktadir.

Sonug olarak, yapilan arastirma ile yiiksek standarda sahip oldugu diisiiniilen
restoranlarda dahi gliiten ve gliitensiz beslenme konusunda ciddi eksikliklerin oldugu
belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki restoranlarin biiyiik bir kismmin gliitensiz
beslenmeyi bir segenek olarak sunmalarina ragmen bu alternatiflerin uygulamasi
kisminda ve 6zellikle mentiilerinde bu bilgilere yer vermedikleri tespit edilmistir. Ayni
zamanda arastirmada gliitensiz mentilere iliskin elde edilen bu sonucun arastirmaya
dahil edilen sehirler kapsaminda 6nemli farkliliklar yaratmamasi, restoranlarda genel
anlamda bir sorun olduguna isaret etmektedir. Bu dogrultuda ilgili literatiire, sektore ve
restoranlara yonelik gesitli 6neriler sunulmustur.
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Universiteler ve sektor isbirligi ile gliiten ve diger alerjenlerin restoran meniilerinde
bulundurulmasina iligkin standartlar gelistirilebilir. Bu kapsamda gliitensiz sertifikas1
verilmesi, mentideki belirli tirtinlerin gliitensiz olduguna yonelik bir ibarenin yer almasi
ya da gliiten igeren driinlerin ayrica bildirilmesi gibi pek ¢ok uygulama
gerceklestirilebilir. Bu sertifikalarin devletin ilgili kurumlari tarafindan verilmesi
saglanabilir ve standartlarin uygulanmasi asamasinda ilgili devlet kurumlar: tarafindan
denetimler gergeklestirilebilir. Boylece, gliitensiz tiriinlerin giivenirligi saglanabilir.

Restoranlar, vegan ve vejetaryen tiriinlerde oldugu gibi meniilerinde gliitensiz
driinlere ayri1 bir baglik altinda yer verilebilir. Bu sayede miisteriler, gittikleri
restoranlarda gliitensiz tirtinleri servis personeline sormak yerine dogrudan
mentilerden inceleyebilir.

Baz1 restoranlarin meniilerinde sunduklari iiriinler (6rnegin balik 1zgara gibi)
kendiliginden gliitensiz olabilir. Bu gibi restoran mutfaklarinda halihazirda gliitensiz
malzemeler ile iiretilen iirtinler, hazirlanmasi ve sunulmasi asamasinda da gerekli
kurallara uyularak gliitensiz iiriinler olarak sunulabilir. Ya da isletmeler mevcut
meniilerine gliitensiz mentiler de ekleyerek miisteri sayisin arttirabilir.

Restoranlarda gliitensiz secenekler konusunda calisan personelin bilgili ve egitimli
olmasi onerilmektedir. Bir restorana giden miisteriler, gliitensiz besinlerle ilgili bilgileri
mentilerde goremedikleri durumlarda ya da igerikten emin olmak istedikleri
durumlarda ilk olarak servis personeli ile iletisim kurmaktadir. Besinlerin kendilerinin
gliiten icermemesi kadar gliiten igerebilecek diger gidalarla da temas1 risk
olusturmaktadir. Diger yandan, bazi yemeklerde yer alan ana malzemeler gliiten
icermese de igerisine eklenen ¢esitli karisimlarda gliiten bulunma riski vardir. Basta
asgilar ve servis personelinin alacag: egitimler, bu gibi riskleri ortadan kaldiracaktir. Bu
kapsamda, ilk yardim egitimi ve hijyen egitimi gibi bir egitim olarak alerjenlere yonelik
zorunlu egitimler verilebilir. Kamu ve tiniversite ile igbirligi ile sektordeki personelin
egitimlerle bu konudaki bilgisi ve farkindalig: artirilabilir.

Yapilan ¢alismanin Michelin Rehberi’'nde bulunan gliitensiz segenekli restoranlar ile
ve bes farkli sehir kapsaminda yapilmasi kisithiligini olusturmaktadir. Ayni zamanda,
bu calisma soruna iligkin mevcut durum ortaya koyan bir 6n ¢alisma niteligindedir.
llerleyen galismalarda daha fazla sehir secilerek ya da sehirlerdeki tiim restoranlar
arastirmaya dahil edilerek karsilastirmali ¢ikarimlarda bulunulabilir. Ek olarak,
Tripadvisor sitesinde yer alan tiiketici yorumlar1 da arastirmaya dahil edilerek
aragtirmanin kapsamu gelistirilebilir. lgili literatiire yonelik bir diger &neri ise bu
restoranlarin mentilerinin ayrintih olarak incelenmesidir. Boylece gliitensiz olarak
etiketlenmis tirtinlerin yoresel ya da fiizyon mutfak gibi hangi mutfaklara dahil oldugu
ya da menti igerisinde 6rnegin ana yemekler ve salatalar gibi hangi kategoride yer aldig1
gibi konular kapsamli olarak degerlendirilebilir.
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