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Ozet

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, ozel sektorde
oldugu gibi kamu yénetiminde de dnemli yapisal ve
stirecsel degisimlerin yasanmasina yol acmaktadir.
Konu calisma, uluslararasi ve yerel baglamda dina-
mik dijital yeteneklerin ve 6zel olarak dinamik biytik
veri analitigi yeteneginin kamu érgitlerinde dijital
dénisim strecleri (zerindeki olumlu ve olumsuz
etkilerini incelemeyi amaclamaktadir. Calismada,
kapsamli bir literatir taramasi gerceklestirilmek
suretiyle kamu sektériinde dinamik yetenekler yakla-
siminin diinyada ve Tirkiye'deki pratik uygulamalari
irdelenmistir. Calismanin sonuclari, kamuda dijital
donisim projelerinde biyiik veri analitigi yetenegi-
nin genis capli kullaniminin verimlilik artisi, veriye
dayali karar almanin gliclenmesi, biirokrasinin azal-
tilmasi, yenilikci kamu hizmetlerinin gelistirilebil-
mesi ve geleneksel kamu yénetimi anlayisinin daha
fazla vatandas katiimi ile performans ve seffaliga
dayali yeni bir kamu yénetimi anlayisina evrilmesi-
nin hizlanmasi gibi énemli faydalar sagladigini ortaya
koymustur. Buna karsin, veri glvenligi ve vatandas-
lar arasinda esitsizlige yol acabilecek uygulamalar
basta olmak lzere cesitli risk unsurlarinin mevcu-
diyeti, 6zellikle kamu otoritelerinin bu alanda yap-
tiklari planlama ve uygulamalarda ne kadar hassas
ve dikkatli davranmalari gerektigini géstermektedir.
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dijital déniisiim, kamu orgditleri, dinamik dijital yete-
nekler.
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Abstract

Globalization and technological advancements are ca-
using important structural and process changes both
in private and public sector administration. The cur-
rent study aims to analyze the positive and negative
effects of the employment of dynamic digital capabili-
ties, specifically dynamic big data analytics capability
on the digital transformation of public sector entities
at international and local contexts. In the study, a lite-
rature review is conducted regarding the utilization of
the dynamic capabilities and particularly the dynamic
big data capabilities approach in the public sector glo-
bally and within the Turkish context. The results of the
study indicate that, the utilization of big data analytics
capability provides several advantages to public orga-
nizations, including the increasing efficiency, enhance-
ment of data-driven decision making, less bureaucra-
cy and red tape, provision of innovative public services
and facilitating the evolution of the public manage-
ment towards a modern public administration system
based on performance and transparency through
increased citizen participation. Despite these bene-
fits, several risk factors such as data security prob-
lems and the potential of unequal treatment among
citizens which require diligent and careful conduct
of public sector administrators, are also addressed.

Keywords: Big data analytics capabilities, digital
transformation, public organizations, dynamic digital
capabilities.
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Kamu Orgdtlerinin Dijital Donlistiminde Dinamik Yetenekler Yaklasimi ve Buyuk Veri Analitiginin Rolu

1. GIiRIS

Kamu hizmetlerinin giderek artan bir hizla dijitallesmesi kamuda dijital donisim ola-
rak adlandirilmakta ve icerisinde e-devlet, loT (nesnelerin interneti), blylk veri ve En-
distri 4.0 gibi bircok ileri diizey teknolojinin bagimsiz veya entegre olarak kullanimini
icermektedir. Kamuda dijital doniisiim 6zellikle son yillarda akademik calismalarda da
siklikla ele alinan konulardan birisi haline gelmistir (Gécoglu, 2020). Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki basdondiriici gelismeler ve giderek artan kiresellesmenin etkisiyle
gerek 6zel gerekse kamu orgutlerinde dijital dontisim surecleri biyik cnem kazanmis-
tir (Emini ve Kocaoglu, 2014). Dijital cagin 6zel ve kamu sektériinde yenilikgiligi 6n plana
cikarmasi ile birlikte (Reis, Amorim, Mel3do ve Matos, 2018), kamu sektoriinde dijital
donlsim beraberinde dnemli yapisal ve siirecsel degisikliklerini ve dijital bilgi yonetim
sistemlerinin olusumunu getirmistir (Fang, 2002). Bilgi teknolojilerindeki gelismelerle
beraber ozellikle son donemlerde kamu &rgltlerinde hizmetlerin dijitallesmesinin bir
oncelik haline gelmesi ile birlikte (Sarker, Wu ve Hossin, 2018) kamu hizmetlerinin daha
etkin ve verimli sekilde verilebilmesi amaciyla gerek merkezi gerekse yerel kamu yo-
netimlerince bircok farkl dijital hizmet sunulmaya baslanmistir. Bu baglamda diinyanin
bircok Ullkesinde yonetim bilisim sistemleri ve diger dijital teknolojilerin gelismesi ile
birlikte e-Vatandaslik gibi farkli e-devlet uygulamalari hayata gecirilmistir.

Dijital donisimin ana unsurlarindan biri olan blyuk veri kavrami, 6zellikle son on yil
icerisinde popllerlik kazanmistir. Yapilan akademik calismalar biyiik verinin kamu sek-
tord icin de onemli firsatlar barindirabilecegini ayrica, kamu kamu politikalarinin sekil-
lendirilmesinde ve uygulanmasinda da cesitli faydalar saglayabilecegini gdstermektedir
(Altun, Sahin ve Oztas, 2017). Biiyiik veri ve dijital déniisiim ile baglantili konularin son
yillarda pratisyenler ve akademisyenler arasinda oldukca ilgi gormesine karsin, aras-
tirmacilar “en fazla gelecek vaad eden ve gelisme potansiyeline sahip olan alanlardan
birisi” (Henriette, Feki ve Boughzala, 2015; Reis vd., 2018] olarak nitelendirdikleri bi-
yuk veri analitigi yeteneginin kamu kurumlarinin dijitallesmesi Gzerindeki etkilere dair
daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi konusunda gords birligine varmislardir. Bunun
yanisira, dontusimun kendi icindeki dedisimleri ve dinamikleri, bu alanda yapilacak ca-
lismalarin da giincellenmesini ve sirekliligini gerektirmektedir (Gil, 2018). Zira bilisim
teknolojilerinde ve bu paralelde dijital hizmetlerde yasanan gelismeler, kamu yoneti-
minde de onemli bir paradigma dondsimiine isaret etmektedir. Kamu kurumlarindan
hizmet alan kisilerin ve 0zel sirketlerin giincel ihtiyaclarini en hizli kaliteli sekilde kar-
silanabilmesini amaclayan kamudaki dijitallesme siireclerinde, yenilikci hizmetlerin
ortaya konmasi ve sunulan hizmetlerin cesitliliginin artmasi biylik onem tasimaktadir
(Bulut ve Aslan, 2019). Bu cagrilara bir yanit olarak, konu calisma kapsaminda “Dijital-
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lesme, operasyonel siireclerive son kullanici tecriibesini ne sekilde etkilemektedir?” ve
“Buyuk veri analitigi yeteneginin dijital doniisim tzerindeki roli nedir?” sorulari, kamu
kurumlari baglaminda arastirilmistir. Calismada, kamu sektorindeki dijitallesme, bu
sektordeki dijital dontisimde kullanilabilecek olan dinamik yetenekler yaklasiminin ge-
tirileri ve spesifik olarak dinamik biyiik veri yetenegi kullanimin olumlu ve olumsuz
sonuclari ile ilgili uluslararasi ve yerel literatiriin kapsamli bir taramasi gerceklesti-
rilmistir.

Calismanin mevcut literatiire iki acidan katki saglamasi hedeflenmektedir. Ulkemizde
dinamik dijital yetenekler ve bu yeteneklerin 6zel ve kamu sektorlerindeki uygulama-
lari ile yapilmis olan akademik calisma sayisi henliz son derece sinirlidir. Bu noktada
konu calismanin diinyada kamu sektériindeki basarili uygulamalari (best practice) ve
ayni zamanda yasanan olumsuzlari ve dogacak riskleri ortaya koymak suretiyle bundan
sonraki arastirmalar icin bir referans teskil etmesi beklenmektedir. Calismanin ikinci
bir katkisinin da diinyada ve lilkemizde son donemlerde popller bir kavram olan biylk
verinin kamusal alanda yaygin olarak kullanilmasinin yaratabilecegi avantaj ve sorunla-
ra dikkat cekmek oldugu disiinilmektedir.

Calisma su sekilde yapilandirilmistir. Birinci ve ikinci bélimlerde kamu sektoriindeki
dijital doniisim ve dinamik dijital yetkinlikler ile ilgili literatir incelemesi yeralmakta-
dir. Uciincii bélimde dinamik biiyiik veri analitigi yeteneginin operasyonellestirilmesi-
nin kamu kurumlarinda dijital donisim Uzerindeki etkileri incelenmistir. Son bolimde
calismanin kavramsal, pratik ve politika etkileri tartisitmistir.

2. DiJITALLESME VE DiJITAL DONUSUM KAVRAMLARI

Literatiirde dijitallesme kavrami icin olusturulmus bircok farkli tanim bulunmaktadir
(Vial, 2019). Bunlarin icinde en yaygin kullanilanlardan bir tanesi birisinde dijitalles-
me “Firmanin bilgi, insan ve teknoloji kaynaklarini yeni kombinasyonlarla birlestirerek,
yeni is modelleri gelistirmek, benzersiz misteri deneyimleri olusturmak, yeni trin ve
hizmetleri mimkin kilmak ve firma kaynaklarini cok daha etkin kullanmak icin tekno-
lojiyi bu kaynaklara uygulamak”(Accenture Dijitallesme Endeksi, 2016; s. 5) olarak ifade
edilmektedir.

Dijitallesme ve dijital donisim ile ilgili yayinlar incelendiginde, sozkonusu kavram-
larin siklikla birbirinin yerine gececek sekilde kullanildigi gérilmektedir. Stolterman
ve Fors'a (2004) gére dijital doniistim, toplumla ilgili tim alanlarda dijital teknolojinin
kullanimindan kaynaklanan degisimdir (s. 689). Dijital doniisimin baska bir tanimi da
“hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve degisen toplum-
sal ihtiyaclar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin, verimli hizmet vermek ve
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faydalanici memnuniyeti saglamak Uzere insan, is sirecleri ve teknoloji unsurlarinda
gerceklestirdigi bitincil donisim”(Avaner ve Fedai, 2019) olarak ifade edilmektedir.
Dijital donisim siirecleri icinde yeralan dijital teknolojilerden baslicalari bilgi, hesap-
lama, iletisim ve baglanti teknolojileridir (Vial, 2019). Dijitallesmenin en 6nemli amac-
larindan biri, orgltsel kaynaklarin cevresel firsatlardan yararlanmak suretiyle biiyime,
deger ve kar yaratmaya yonelik operasyonel siireclere donistirilmesidir (Bilik ve Aydin
2018). Henriette vd (2015)'ne gore dijital dontisim bir érgitiin her alanini etkilemekte-
dir. Nitekim yapilan ampirik calismalar, dijital dontisim sirecinin genel olarak orgutin
is modelinin stratejik olarak yenilenmesi amaciyla baslatildigini, ancak sonrasinda bu
degisim ve donlsum surecinin orgutun farkli alanlarina da yayilarak orgut kultird tze-
rinde daha genis capli bir degisime yol actijini géstermistir (Warner ve Wager, 2018).
Dijital teknolojilerin donustirme etkilerinin yanisira, otomasyon, surec iyilestirmeleri
ve maliyetlerdeki azalma yoluyla 6nemli oranda operasyonel verimlilik artisi saglanma-
sina yardimci oldugu bircok calismada goérilmistir (Vial, 2019).

Dijital donlsim surecleri bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢rgit yapilari, siirecleri, rutin
operasyonlari, bilgi akislari ve orgitsel yetenekleri tzerindeki hayati roliini ortaya koy-
maktadir (Li, Su, Zhang ve Mao, 2017). Carcary, Doherty ve Conway (2016) dijital dontsiim
sirecindeki basarinin cevik bir orgit kiltird yaratilmasi, dijital liderlik yetkinliklerinin
gelistirilmesi, dijital teknolojileri tUretebilme ve kullanabilme yetenegine sahip insan kay-
naginin yetistirilmesi ve orgiti donistirmeye yonelik dijitallesme stratejisinin formiile
edilmesi gibi unsurlarla yakindan ilintili olduguna dikkat cekmistir. Dijital donlisim su-
reclerinde istenen sonuclarin elde edilebilmesi icin orgditlerin, icinde bulunduklari sektor
ve is kolunun yanisira kendi ihtiyaclarina bagli olarak genel ve 6zel cok sayida yetenegi
gelistirmesi gerekmektedir (Reis vd., 2018). Ozellikle 6rgiitlerdeki teknoloji yetenekle-
rinin gelistirilmesi ile etkin bir dijital donlsum stratejisi arasinda onemli ve pozitif bir
iliski bulunmaktadir. Bu yeteneklerin gelisebilmesi, orgiit icerisinde dijital donidsimin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan kilturel ve davranissal donisimin saglanmasi
amaciyla cevresel degisimlere uyum saglanmasi, orgite bitiincil olarak bakabilen ve
degisim ajanlari olarak donusimin sorumlulugunu alabilecek lider bir ekibin varlig,
donlsimin saglanabilmesi icin gereken teknik bilgi ve becerilerin gelistirilmesi ve bilgi
teknolojilerini donlsiim stratejisinin uygulanmasinda en dnemli unsurlardan birisi olarak
goren bir anlayisin yerlestirilmesi ile yakindan ilintlidir (Carcary vd., 2016). Yapilan aka-
demik calismalar ayrica dijital donisimde miusteri-kullanici kavraminin en temel faktor
oldugu ortaya koymustur. Bu paralelde, orgiitlerin Uriin ve hizmetlerin kullanicilarindan
gelen ihtiyac, talep ve sikayetlere duyarli olmalari ve bu taleplere karsi esnek ve yapici bir
yaklasim sergilemeleri, drgitlerde bitiincil bir doniisimin baslamasinda ve basari ile
sonuclandirilmasinda en 6nemli unsurlardan birini olusturmaktadir (Henriette vd., 2015).
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Dijital dontsimin gerek ozel gerekse kamu sektorlerine sagladigi cok sayida avanta-
ja ve bu baglamda dijital dontisim kavramina akademik ve is cevrelerinde artan ilgiye
karsin, bu doniisimin olumsuz yonlerinin de goz dniine alinmasinin gerekli olduguna
ve dijital dondsim kavraminin cok yonlu olarak ele alinmasina yonelik olarak daha fazla
saylda kavramsal ve ampirik calismalar yapilmasi gerektigi yapilan calismalarda be-
lirtilmektedir (Reis vd., 2018: 419). Bunun yaninda, stratejik yonetim literatiirinde yeni
bir kavram olan “dinamik yetenekler” arasinda son donemlerde ilgi cekmeye baslayan
dinamik dijital yeteneklerin bu donidsimde nasil bir rol oynayacagi da akademik cevre-
lerde son donemlerde tartisma konusu olmustur. Zira, dijital yeteneklerin dijital doni-
sumdeki onemli roli genel olarak kabul gormekle birlikte, dijital donisimu saglamaya
yonelik orgitsel yeteneklerin ne sekilde gelistirilebilecegini ve kaynaklarin bu amacla
nasil daha etkin ve verimli olarak kullanilabilecegini konu alan akademik calisma sayisi
su ana degin sinirl kalmistir (Warner ve Wager, 2018).

3. KAMU ORGUTLERINDE DiJITAL DONUSUM

Teknolojideki ilerleme ve gelismeler, ozel firmalarin yanisira kamu yonetimlerinin de
ortaya cikan yeniliklere ayak uyduracak reformlar icine girmesini zorunlu hale getir-
mis (Sarker vd., 2018) ve e-devlet kavraminin ortaya cikmasina zemin olusturmustur.
Kamu sektorindeki dijitallesme ile birlikte yayginlasan bilgi teknolojisi kullanimi ve
kamu kurumlari tarafindan kurulan internet siteleri gibi uygulamalar, vatandaslar ve
kamu otoritesi arasindaki baglantinin giiclendirilmesine ydnelik yeni yontem ve yapi-
larin kurulmasini hizlandirmis, bunun yanisira mevcut yapilarin ve is yapis sekillerinin
hizla doniismesine neden olmustur (Luna Reyes ve Gil Garcia, 2014). Dijital cagda yo-
netisim kavrami da teknolojinin etkisi ile yeniden sekillenmis, bu da seffafligin artma-
sl, rutin operasyonlarin otomatiklesmesi ile birlikte kamu politikalarinin ve kurumsal
cevrenin sadelestirilmesi, kamu hizmetlerinde cevik bir bakis acisinin yerlestirilmesi,
kamu taleplerine duyarlilik ve ayrica risk yonetimin iyilestirilmesi gibi farkli sonucla-
ra yol acmistir (Dunleavy, Margetts, Bastow ve Tinkler, 2006). Dijital yonetisimde kamu
kurumlarinin hizmet verdikleri vatandaslara “musteri” gibi yaklasmalari ve bu baglam-
da yonetim mentalitesi olarak 6zel sirketlere yaklasmalari s6zkonusu olmaktadir (Tas,
Ucacak ve Cicek, 2017).

Bilgi teknolojilerinde 1960’larda baslayan gelismeler kamu ydnetimindeki ilk etkileri-
ni geleneksel islerin otomatik veri isleyiciler ile yer degistirmesi seklinde gostermis,
sonraki marjinal gelisme dalgalari kamu hizmetlerinde verimlilik artisi ve karar alma
sureclerinin etkinlesmesi sonuclarini dogurmustur (Margetts, 1997). Bununla birlikte,
bilgi teknolojilerindeki gelismelerin kamu yonetimine en radikal ve dondstiirliicl etki-
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lerinin son yirmi yilicerisinde gerceklestigi gérilmektedir (Dunleavy vd., 2006). Litera-
turde, bu donusimun bircok olumlu etkisinden soz edilmekte, bunlarin icinde maliyet
avantajl, kullanici arayiizlerinin kisisellestirilmesi, daha yiiksek verimlilik icin sirec iyi-
lestirmeleri ve vatandaslara yonelik verilen hizmetlerde kalite ve sureklilik artisinin de-
mokratiklesme ve esitlik alanlarinda sagladigi iyilestirmeler ilk siralarda yeralmaktadir
(Luna-Reyes ve Gil-Garcia, 2014).

Kamudaki e-donlsum siireclerinde bilgiye dayali bir toplum yaratma, bilgiye ulasimin
kolaylasmasi, kamu hizmetlerinin sunumlarinin etkinligini arttirma, karar alma si-
reclerinde iyilesme ve genel anlamda vatandaslarin giderek artan beklentilerine yanit
verebilme faktérleri 6ne citkmaktadir (Emini ve Kocaoglu, 2014). Kamu sektdrinde diji-
tallesme, aralarinda bilgi ve belge gerektiren islerde hizlanma, kaynaklarin etkin kul-
lanimi, vatandaslarin islem yapma siirelerinin kisalmasi yonlerinden de bircok avantaji
beraberinde getirmekte, ayni zamanda kamu yonetimi acisindan da denetim ve seffaf-
lasmanin giiclenmesine olanak vermektedir (Bulut ve Aslan, 2019).

Kamu sektorindeki dijitallesmenin getirdigi bu avantajlar ve diger operasyonel rollerin
yanisira dijital teknolojiler cok degerli verilerin toplanmasini da kolaylastirici nitelik-
tedir (Vial, 2019). Bu blyik veri kaynaklarinin hizli, kolay ve detayli bir sekilde analiz
edilmesi kamu yoneticileri ve politika yapicilari acisindan vatandaslarin talep ve istek-
leri ile uyumlu hizmetler gelistirilmesine, hizmetlerdeki kalitenin artmasina, uygula-
malarin anlik olarak takip edilmesine ve gerekli durumlarda midahale ve diizeltmele-
rin yapilabilmesine imkan vermektedir (Gdcoglu, 2020). Ornegin Omar ve Elhaddadeh
(2016) tarafindan gerceklestirilen ampirik arastirmanin sonuclari, paydaslarin sirec
ve kaynaklarin yonetimine katiimlarinin kamu sektoriinde dijital teknolojilerle verilen
hizmetlerin donustirilmesine onemli katkilar yaptigini gostermistir. Bu noktada, diji-
tal degisimi zorunlu hale getirmek icin Avrupa Birligi biinyesinde baslatilan e-Avrupa
Dijital Dontsim Hareket Plani dogrultusunda, tim Uye Ulkelerin 2005 yili sonuna kadar
onbes vatandas ve on firma hizmetini dijitallestirmeleri saglanmistir (Anthopoulos, Si-
o0zos ve Tsoukalas, 2007).

Kamu yonetiminde dijitallesmenin en onemli uygulamalarindan biri, elektronik veya
e-devlet olarak ortaya cikmistir. Fang (2002), e-devlet’i “kamu kurumlarinin aralarinda
web tabanli internet uygulamalari da bulunan en yenilikci bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmalari, bu sekilde vatandaslarin ve isletmelerin kamusal hizmet ve bilgilere daha
kolay ulasmalarinin saglanmasi, verilen hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi ve demok-
ratik kurum ve siireclere katilim icin daha fazla olanak saglanmasi” seklinde tanimla-
mistir. E-devlet’in baska bir tanimi da “Kamu kurum ve kuruluslarinin yapi ve siirecleri-
nin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak dijitallesitirilmesi“dir (Lv vd., 2018). Avrupa
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Komisyonu e-devlet’i yonetim ile vatandaslarin birbirine yakinlasmasi ve devlet kaynak-
larinin verimli ve etkin bicimde kullanilmasina yonelik yeni bir yonetim anlayisi seklinde
nitelendirmistir (Emini ve Kocaoglu, 2014). E-devlet kapsaminda saglik, e§itim, ulasim
ve altyapr gibi geleneksel hizmetlerden vatandaslarin politik katiliminin artmasi gibi
daha karmasik hizmetlere kadar bircok farkli hizmet alani yeralmaktadir (Balci, 2003).
E-Devlet'in sagladigi baslica avantajlar vatandaslarin kamu bilgilerine kolay ve hizli bir
sekilde ulasabilmesi, yasal uygunluk sireclerinin kolaylastirilmasi, kamunun satinal-
ma ve diger hizmetlerinde sadelesme saglanmasi yoluyla birokrasinin azaltilmasi ve
kamu orgltleri arasindaki iletisim ve bilgi akisinin entegrasyonu ve son olarak vatandas
katiiminin yiikseltilmesi seklinde sayilabilir (Pardo, 2000; Unal ve Kiraz, 2016). E-dev-
let platformu giivenilir verilerin ortaya konmasi ve yoneticilerin hesap verebilir olma-
si dolayisiyla kamuda seffafligin artmasi acilarindan da 6nem tasimaktadir (Sataf vd.,
2014). E-devletten farkli olarak mobil-devlet kavrami, icerisinde mobil teknoloji barin-
diran cihazlar lUzerinden kamu hizmetlerine erisim olarak nitelendirilmektedir (Kush-
chu ve Kuscu, 2003). Gerek e-devlet, gerekse mobil-devlet uygulamalari, esas olarak
kamunun teknolojik degisim ve donlsimlerine ayak uydurmasi zorunluluklarindan
kaynaklanmakla beraber, kamu yonetiminde bilginin entegrasyonu ve koordinasyonu
gibi karmasik sorunlara da ¢6zim olarak ortaya cikmistir (Gil-Garcia, 2012). Tum dijital
uygulamalari icinde toplayan akilli devlet (smart state) kavrami da bu dogrultuda dev-
letlerin is yapma bicimlerindeki dijital dontsime isaret etmektedir. Akilli devlet, kamu
yonetimlerinin toplumun diger paydaslari ile daha fazla koordinasyon icinde olmasini
saglayan dijital donlisimun ve bu donusumu kurumsallastiran dijital mekanizmalarin
butunudir (Avaner ve Fedai, 2019).

Yasanan teknolojik ilerleme ve gelismelerin 6zellikle hizmet alanlar tarafinda beklen-
tilerin ve ihtiyaclarin sirekli degismesine yol acmasindan dolayl, kamu yonetiminde
hizmet sunumlarinin glincellenmesi biyilik 6nem tasimaktadir (Lindgren ve Veenstra,
2018; Gocoglu, 2020). Bazi arastirmacilar e-devlet sistemlerini, vatandaslar ve kamu
onetimleri arasindaki iliskinin yeniden kurulmasina ve bu sekilde de kamu yonetmi-
ni yeniden sekillendirmeye yonelik devrimci bir hareket olarak nitelendirmistir (Fang,
2002). E-devlet sistemleri cok cesitli avantajlarina ragmen bircok operasyonel zorlugu
da beraberinde getirmektedir. Bunlarin arasinda farkli departmanlar ve kurumlar ara-
sindaki bilgi akisi ve koordinasyonda yasanan aksakliklar ve bunun sonucunda yasanan
verimlilik duslisii ve kaynak israfi ilk siralari almaktadir (Lv, Li ve Choo, 2018). Ayrica
e-devlet uygulamalarinin yaygin olarak kullanilmasi, bilginin elektronik ortamda yayil-
masinin ve paylasilmasinin yarattigi veri glivenligi riskleri, devletlerin hukuki altyapi-
larinin yasanacak teknolojik sorunlara karsi yeterince hazir olmamasi, vatandaslarin
bir kisminin eski tip kamu idaresine yonelik aliskanliklari, teknolojik altyapi sorunlari,
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e-devlet uygulamalarini kurmak ve yayginlastirmak icin gereken finansman ve nitelikli
isgucd ihtiyaclari, kamu sektorinde dijital dontisime liderlik yapacak profildeki yoneti-
cilerin eksikligi ve e-devlet hizmetlerinden yararlanmasi planlanan vatandaslarin teknik
bilgi ve donanim yetersizlikleri gibi bircok olumsuz faktérden etkilenebilmektedir (Ca-
kir, 2015). Bu olumsuzluklarin yanisira dijitallesme siireclerinin oldukca genis kapsamli
ve cok boyutlu olmasindan dolayi icerik, onem ve sonuclarinin yeterince kavranama-
masi, bu nedenle de kamu yonetimi ve politikalarina entegrasyonunda yasanabilecek
olasi zaman kayiplari ve bunun sonucunda da verilmek istenen hizmetlerin tam olarak
ve istenen kalitede saglanamamasi gibi aksakliklar da arastirmacilarca ifade edilmis-
tir (G6coglu, 2020). Yapilan bircok calisma daha esitlikci ve demokratik bir toplum ya-
ratmayl amaclayan e-devlet sistemlerinin, bunun tam aksine cinsiyet, irk, yas ve gelir
seviyesi gibi sosyo-ekonomik kosullar baglaminda bireyler arasinda esitsizlige neden
olabildigini veya varolan esitsizlikleri daha da pekistirebildigini ortaya koymustur (Cakir,
2015; Altinisik, 2017). Bulut ve Arslan (2019)'a gére kamuda dijital sistemlerin saglikli
kurulamamasinin doguracagi bireysel verilerin korunmasi riskleri, performans olci-
munde dogabilecek hakkaniyetsizlikler ve vatandaslarin kamu idaresini takip etmeleri-
nin yaratacagi baskilarin etik ilke ve degerler acisindan yaratabilecegi olumsuzluklar da
gozardi edilmemelidir. Yine bazi arastirmacilar, e-devlet konusunda yapilan akademik
calismalarda e-devlet kavraminin tanimlanmasindaki belirsizlikler, e-devlet uygulama-
larinin gelisimini cevreyen karmasik politik ve kurumsal ortamlarin bu calismalarda
fazlasiyla etken olmasi ve sonuc odakli e-devlet calismalarina karsi siirec odakli e-dev-
let calismalarinin sayica azligi gibi faktorlerin one ciktigini belirtmislerdir (Yildiz, 2007).

Tasinan bircok risk ve ongorilen sorunlara karsin, sagladigi avantajlardan dolayi bircok
llke e-devlet uygulamalarina gecis yapmistir. E-devlet yonetim modelinde vatandaslar
misteri, kamu idaresi tarafindan yapilan calismalar da hizmet seklinde ele alinmaktadir
(Demirel, 2006). E-devlet sisteminde de, diger dijital kamu uygulamalarinda oldugu gibi
maliyet ve hiz unsurlari on plandadir. E-devlet uygulamalari ile bilgi teknolojilerindeki
gelismeler devletin sundugu kamu hizmetlerinde kalitenin ve verimliligin ylikselmesi-
ne fayda saglayacak sekilde kullanilabilmekte, bu da vatandaslar acisindan hiz, given
ve islem kolayliklari getirmektedir. E-devlet mekanizmalari icinde en fazla kullanilan
uygulamalardan birisini kamu kurumlarina ait internet portallari olusturmaktadir.
Arastirmalarda, bu sitelerin kurulmasindaki en 6nemli faydalarin vatandaslarin yik-
sek kalitede bilgi ve hizmet alma ihtiyacini karsilama oldugu belirtilmektedir (Muir ve
Oppenheim, 2002, Luna Reyes ve Gil- Garcia, 2014). Bu portallarin kullanilmasindaki
basari etmenleri ve mesruiyet kaynaklari arasinda kurumlar arasi entegrasyon, koor-
dinasyon ve biitiinlesmeyi destekleme, glincel ve dogru bilgi erisimine olanak verme ve
son olarak da yeni teknoloji ve trendleri izleme yeralmaktadir. E-devlet portallarinin po-
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tansiyel kullanim sahalari arasinda sehirici ulasimi, yol yapimi, afet yardim ve onleme,
cevre koruma ve izleme ile egitim ve saglik hizmetleri ilk siralari almaktadir.

4. TURK KAMU SEKTORUNDE DiJiTALLESME

Ulkemiz kamu yonetiminde dijitallesme araclarinin kullanilmasi ve bilgi teknolojilerinin
gelistirilmesi yonunde o6zellikle son yillarda ciddi ilerlemeler saglanmistir. Kamuda diji-
tal donlisiim adi verilen bu calismalar ile birlikte geleneksel kamu yonetiminin getirmis
oldugu burokratik engellerin blyuk olcide asilabilmesi, bu sayede vatandaslarin kamu
hizmetlerine kolay, glivenli ve hizli bir sekilde ulasabilmesine olanak verecek dijital or-
tamlarin yaratilmasi hedeflenmektedir. Bu sekilde ayrica maddi kaynaklarin ve zama-
nin etkin kullanimir ile birlikte kamuda ciddi bir verimlilik artisi da saglanmis olabilece-
ginden, bu donudsim ayni zamanda bir yonetsel dontsimu de beraberinde getirecektir
(Kaya ve Miirsiil, 2017).

Diinyada bilgi ve iletisim sektorlerinde yasanan gelismeler egitim, saglik, sanayi, tarim
ve ticaret gibi bircok sektordeki geleneksel is modellerini donlstiirmeye baslamistir.
Tirkiye'de de dijital donlisim kamu sektoriinde 6zellikle son yillarda hissedilmeye bas-
lanmis, bircok kamu kurum ve kurulusunda internet sitesi, bilgi islem merkezi ile veri
depolama sistemleri olusturma calismalarina baslanmistir. Bu paralelde sosyal medya
aglari ile mobil teknolojilerin yaygin olarak kullanilmasina yonelik olarak gelistirilen
yaziim programlari ve teknik altyapi calismalarina agirlik verilmistir (Kaya ve Mir-
sil, 2017). Bunun yanisira, 6zellikle e-devlet uygulamasi ile vatandaslara tek platform
tzerinden cesitli kamu hizmetlerine erisim saglanmaya baslamistir. E-devlet aracilig
ile sunulan hizmetlerin ana amaclari arasinda vatandas tarafinda bilgiye erisim kali-
tesinin yikseltilmesi, hizmetlere ulasimda kolaylik ve hiz 6n plana cikmaktadir (RG:
20.04.2006, Sayi: 26145). Bu noktada, teknolojideki kiiresel gelismeler ile birlikte Ttrk
kamu sektoriinde bilgi cagi ile dijital cagin ayni anda yasanmasi blyik veri, nesnelerin
interneti ve endistri 4.0 gibi ileri teknolojilerin kamu hizmeti veren kurumlar tarafindan
benimsenmesi sonucunu dogurmustur. Bazi arastirmacilar Tirkiye'deki E-devlet proje
rasyon ve reform cabalarindan kaynaklandigi ve medyada bu projelerin kamu nezdinde
kabul gérmesi icin medya araclarindan basariyla faydalanildigini ifade etmislerdir (Yil-
diz ve Saylam, 2013).

E-devlet hizmetlerinin yanisira kamuda dijital dondsimin yasandigi baska bir alan da
dijital donisim ofisinin (DDO) kurulmasi ile degisen kamu yonetimi modelidir. Farkli
kamu kurumlarinin dijital uygulamalarini tek bir platform altinda birlestirmeyi amacla-
yan DDO, devlet-vatandas ve devlet-devlet arasindaki iliskileri koordine etmeye yonelik
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olarak tasarlanmis olup, bu yoniyle kurumlar arasi iletisim, entegrasyon ve bilgi akisi
sorunlarini en aza indirmek gibi 6nemli bir misyonu ustlenmistir. Yapilan calismalar,
DDO uygulamasinin, Tirk kamu sisteminin e-devlet’ten akilli-devlet'e gecisinde biyik
rol Ustlendigini ortaya koymaktadir (Avaner ve Fedai, 2019). Dijital Dénisim Ofisi'nin
yanisira, tlkenin en stratejik dijital verilerinin saklanmasi amaciyla olusturulmus olan
Ulusal Kamu Entegre Veri Merkezi de devlet-devlet arasindaki dijital uygulamalarin
onemli orneklerinden birini teskil etmektedir. Merkezi yonetim tarafinda e-donisimiin
en onemli uygulamalarindan birisini de 2005 yilinda uygulamaya gecen e-icisleri olus-
turmaktadir (Basa, 2012: s 244). Bu proje ile icisleri Bakanligi’ na bagli valilik, kayma-
kamlik ve il 6zel idareleri tarafindan yurutulen islemlerin elektronik ortama tasinmasi
ve kamu kurumlari ile bilgi alisverisinin ve koordinasyonun saglnmasi amaclanmistir.
Proje, 3 yillik bir pilot calisma donemini takiben 2010 yilinda tim boyutlari ile hayata
gecirilmis. proje ile kapsaminda icisleri Bakanligi'na bagli 21 Bakanlik merkez birimi,
81 valilik, 81 il 6zel idaresi ve 892 kaymakamlik birimlerine evrak alim ve gonderimle-
ri elektronik ortamda gerceklestirilmeye baslanmistir. Kisisellestirilebilme 6zelligi ile
calisanlarin bilgi erisimleri ve is sireclerini kisisellestirme seceneklerinin de yeraldigi
e-icisleri'nde online hizmetler ile gerekli durumlarda yardim da saglanmaktadir (Erog-
lu, 2014; s. 76).

Turkiye'de dijital donisimin kamu sektorindeki etkisi sadece merkezi yonetimlerde
degil, mahalli idarelerde de kendini gostermeye baslamistir. Bu kapsamda, bircok yerel
yonetim dijital teknoloji kullanimlarini arttirmis (Erdogan, 2019), bu paralelde e-devlet
uygulamasinin yerel dlcekteki izdlisimind temsil eden e-belediye uygulamalari llke
capinda giderek yayginlasmaya baslamistir. Blrokratik islemlerin en yogun goruldu-
gu kamu yonetimi alanlarindan biri olan belediyelerde dijital donlisiim, vatandaslara
islem kolayligi ve hizi acilarindan bircok avantaj saglamaktadir. E-belediye hizmetleri
ile kamu islemlerinin elektronik ortama tasinmasi ayni zamanda birokrasinin gerek
merkezi gerekse mahalli olcekteki rolinin azaltilmasi anlamina da gelmekte, bu yo-
niyle mahalli yonetimler icin de énemli bir yonetim anlayisi degisikligini beraberinde
getirmektedir. Mahalli olcekte e-belediye uygulamalarinin yanisira ulasim, tasima, yol
ve trafik sistemlerinin dijitallesmesi, akilli sulama sistemleri ve akilli bisiklet uygula-
malari da géze carpmaktadir (Kemec ve Giil, 2018). Bunun yanisira, Mahalli idareler
Genel Midirligid tarafindan baslatilan bir proje kapsaminda tim iller, belediye bas-
kanliklari ve valilikler elektronik ortamda birbirine baglanmis, ayrica kaymakamliklar
ve belediye baskanliklarini kapsayan bir veritabani olusturulmustur. icisleri Bakanligi
Arastirma Planlama ve Koordinasyon (APK) Kurulu Baskanligi tarafindan baslatilmis
olan il Envanteri calismasi (ILEMOD) projesinde de, Bakanlikca gecmis yillara ait verile-
rin kullanarak gelecek yillara dair projeksiyonlar yapilmasi ve bu sekilde bilgi birikimi-
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ne dayali politikalarin olusturulmasi (Emini ve Kocaoglu, 2014: 74-75), ayrica illere ait
oncelikli ihtiyaclarin belirlenmesi, gecmis yillara ait verilerin kullanarak gelecek yillara
dair projeksiyonlar yapilmasi, farkli illerin dncelikli ihtiyaclarinin belirlenmesi, Tirkiye
genelindekiyatirimlarin il bazinda koordinasyonunun saglanmasi hedeflenmistir (Emini
ve Kocaoglu, 2011:169-170). 2006 yilinda DPT Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani'na
giren proje, 2007 yilindan itibaren Strateji Baskanligi'ndan icisleri Bakanligi Bilgi islem
Dairesi Baskanliyi'na devredilmistir (Ozutku, vd., 2013: 156). Yerel yonetimlerde dijital-
lesme projelerine yonelik diger bir 6rnek ise icisleri Bakanligi ile TODAIE arasinda im-
zalanan bir protokol ile 4 Nisan 2001°den baslayarak yiiriirlige giren YERELBILGI (Yerel
Yonetimler Bilgi Tabani) projesidir (Sahin, 2007: 175). Bu proje ile bir yandan merkezi
yonetim ve yerel yonetimler (il 6zel idaresi, belediye, kdy) arasindaki elektronik ortam-
daki veri alisverisinin saglanmasi, bir yandan da elektronik ortamda toplanan verilerin
politika gelistirme ve karar alma siirecine yardimci olacak sekilde derlenmesi ve anali-
tik olarak sorgulanmasi hedeflenmistir (Mecek, 2017: 1828: Nohutcu ve Demirel, 2005).
Tirkiye'deki yerel yonetimlerde dijital platformlarin kullaniminin givenli bir sekilde
yayginlastirilmasina yonelik olarak kamusal ortamlarda cevrimici hizmetlere vatandas-
larca ucretsiz olarak ulasilabilmesi, yerel yonetim birimlerine ait veri depolarina sadece
yetkili kisilerin girmesinin saglanmasi ve hizla degisen dijital teknolojilere yerel yone-
timlerce ayak uydurulabilmesi icin dizenli ve siirekli egitim faaliyetlerinde bulunulma-
s1, uygulanabiliecek yontemler arasinda gosterilmistir (Kaypak, Yilmaz ve Bimay, 2017).

Arastirmacilar, Turkiye'de kamu sektorinde dijital ve mobil uygulamalarinin kullanil-
mas! konusunda son yillarda ortaya konan projelerin yogunluguna karsin hentiz yeterli
seviyede olmadigini, ayni zamanda ciddi esgiidim problemleri yasandigini ifade etmek-
tedir (Gll, 2018). Bu noktada, dijital sistemlerin merkezi ve yerel dlcekte yayginlasti-
rilmasi ile birlikte burokratik islemlerde talep edilen belgelerin dijital ortamda ibraz
edilmesinin zaman ve emek kaybi gibi bircok verimsiz uygulamanin dniine gececedi,
ayni zamanda sunulan hizmetin kalitesini de onemli dlcude arttiracagi belirtilmektedir.

5. DINAMIK DIJITAL YETENEKLER

Dinamik yetenekler bir kurumun stratejik (veya ayirdedici) yeteneklerini temsil eder,
dolayisiyla satin alinamaz ve disardan edinilemez. Bu nedenle, orgitin kendine 6zgu
beceri ve kaynaklari dogrultusunda kurumun icinde tretilmeleri gereklidir. Dinamik ye-
teneklere sahip olmak ozel ve kamu kuruluslari icin stratejik dneme sahiptir. Zira bu
yetenekler orgitiin sahip oldugu avantaj saglayici ve 6zel nitelikteki maddi ve maddi
olmayan varliklarin belirlenmesine imkan vermekte, etkin yonetim sistemleri ile yeni-
likci is modelleri, diizen ve yapilarin kurgulanmasi ve uygulanmasini kolaylastirmakta

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI



Kamu Orgdtlerinin Dijital Donlistiminde Dinamik Yetenekler Yaklasimi ve Buyuk Veri Analitiginin Rolu

ve ayrica ceviklik ve yenilikciligin orgit kiltiriine yerlestirilmesi suretiyle bu diizenle-
melerden en Ust diizeyde faydalanilabilmektedir (Schoemaker vd., 2018). Giicli dinamik
yeteneklere sahip olan kurumlar bitinlesik bilgi ve yetkinlik yapilarini kurabilmekte ve
bu sekilde pazardaki firsatlari rakiplerinden once gorip degerlendirebilmektedir. Bu
orgutlerin dis cevre ile kurduklari baglantilar da oldukca interaktif bir nitelige sahiptir,
zira bu kurumlar hem cevresel kosullardan etkilenmekte hem de cevrelerini etkileye-
bilmekte hatta degistirebilmektedir.

Kuramsal calismalar orgltlerin kaynak yapilarini cevresel firsatlar dogrultusunda ye-
niden sekillendirmelerinin yarattigi rekabet avantajindan dolayi, dinamik yeteneklere
sahip orgitlerinin daha yiksek bir kaynak verimliligine ve performansa ulasacagini sa-
vunmaktadir (Teece ve Pisano, 1994; Helfat, 1997). Yapilan ampirik calismalarda 6rgit-
lerin dinamik yetenekleri ile performans, rekabetcilik ve yenilikcilik arasindaki pozitif
iliski destek bulmustur (Orhon, 2012; Bezci, 2015; Ozmutlu, vd., 2019).

Bilgi teknolojileri yeteneginin en onemli alt unsurlarindan birisi olan dijital yetenekler
“Grgutiin hedeflerine ulasabilmesi amaciyla teknoloji, bilgi, uygulamalar, iliskiler, yéne-
tim becerileri, is sureclerinin dontsimdu ve insan kaynaklari gibi fiziksel veya maddi ol-
mayan bilgi teknolojileri kaynaklarinin olusturulmasi ve kullanilmasi” olarak tanimlan-
mistir (Sandberg, vd., 2014). Orgiitlerde bilgi sistemleri ve teknolojileri konusunda ciddi
saylda arastirma bulunmakla birlikte literatiirde dijital yeteneklerin tespiti, tanimlan-
masi ve etkileri Gzerinde yapilan calisma sayisinin azligina dikkat cekilmistir (Henriette
vd., 2015). Su ana kadar yapilan yayinlarda dijitallesme siirecleri aralarinda djitizasyon,
internet teknolojileri, mobilite, analitik, sosyal aglar, bilgi ve beceriler gibi dijital yete-
neklerle iliskilendirilmistir.

Dijital donlisimiin basariyla gerceklestirebilmesi, bir 6rgiitiin icinde bulundugu sekto-
rin ve orgitun kendi ihtiyaclarina gore bircok farkli yetenegi gelistirebilmesine baglidir
(Reis vd., 2018). Bu noktada arastirmacilar stratejik yenilenmeyi gerceklestirebilmek
icin dijital dondsimin onemine dikkat cekerken, bu donlisimd yaratan faktorlerin ana-
lizinde dinamik yetenekler yaklasiminin kuramsal bir baz olusturabilecegini savunmus-
lardir (Vial, 2019). Dinamik yetenekler yaklasimina gére bir kurum dinamik yetenek-
lerini gelistirme siirecinde yakalama, sezme ve yeniden yapilandirma asamalarindan
gecmektedir (Teece, 1998). Bu paralelde dijital doniisim sirecinde de, cevresel firsat-
lari sezme ve yakalama ile ilgili dinamik yetkinliklerin gelistirilmesini baz alan stra-
tejik bir bakis acisina sahip olmak hayati derecede onemlidir. Bunun yanisira orgitiin
kaynaklarinin ve siireclerinin, belirlenen stratejik yontemlerin uygulanmasi amaciyla
yeniden dagitilmasi ve dizenlenmesi de gereklidir. Bu noktada dijital sezme yetenegi,
yeni dijital kanallar araciligiyla piyasalar ve ortamlardan dijital trend taramasi yoluyla
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toplanan bilgileri icermektedir (Nylén ve Holmstrom, 2015). Dijital yeteneklerin ikin-
ci kategorisi olan dijital yakalamada ise, orgutlerin pazarlardaki firsatlari zamaninda
ele gecirebilmeleri icin yol-bagimlliklarindan (path dependency) ve gecmis disiince
aliskanliklarindan vazgecmeleri esastir. Akademisyenler, ozellikle kendi pazarlarinda
hakim konumda olan orgutlerin ataletten kurtularak basarili bir yakalama yetenegine
sahip olabilmeleri icin son donemde populer olan ceviklik kavraminin 6nemini ortaya
koymuslardir (Pavlou ve El Sawy, 2010; Birkinshaw, 2018). Arastirmacilar, drgitlerin
bilgi teknolojisi yeteneklerini gelistirme yolundaki baslica amaclarini musteri, ortaklik
ve operasyonel cevikliklerini gelistirmek ve bu sekilde dijital yakalama yeteneklerini
yiikseltmek olarak ifade etmislerdir (Sambamurthy vd., 2003). Hatta Warner ve Wager
(2018]) stratejik yenilenme ve dijital doniisiim icin yeni dijital teknolojiler yoluyla sagla-
nacak cevikligin en temel mekanizma oldugunu savunmuslardir. Dijital ceviklik, dijital
yeteneklerin gelistirilmesini etkileyen diger faktorler ile de yakin bir iliski icerisindedir.
Dijital donlisum ile ilgili yetenekleri gelistirmenin son asamasinda kurumlarin sapta-
diklari firsatlari avantaja cevirmek icin dijitallesme stratejisi gelistirme ve uygulamalari
gerekmektedir (Bharadwaj, El Sawy, Pavlou ve Venkatraman, 2013; Teece ve Linden,
2017). Dijital doniisiim ile ilgili planlarin hazirlanmasinda ve hayata gecirilmesinde de-
ger yaratma ve operasyonel iyilesmeler saglanmasina yonelik olarak yeni bilgi ve ileti-
sim teknolojilerinin 6zenle kullanilmasina dikkat cekilmektedir (Hess, Matt, Benlian ve
Wiesbock, 2017).

6. DINAMIK BUYUK VERi ANALITiGi YETENEGININ KAMU
KURUMLARININ DiJITAL DONUSUMUNDEKIi ROLU

Risk, sorun ve tehditleri minimize ederken bir yandan da seffaflik, hesap verebilirlik ve
verimlilige olan katkilari dolayisiyla biiylk veri glinimiizde kamu yonetiminin karma-
sik sosyo-ekonomik problemlerine potansiyel bir ¢c6zim yolu olarak on plana ¢cikmistir
(Desouza ve Jacob, 2017). Ozellikle son dénemlerde yasanan teknolojik gelismeler ve
ortaya cikan yeni teknojiler sonucunda bireylerin istek ve taleplerinin guincel ve hizli bir
bicimde karsilanmasi icin biyik verinin islenmesi zorunlulugu da gerek 6zel gerekse
kamu kuruluslarinin en onemli onceliklerinden birisi durumuna gelmistir.

Literatiirde buyik verinin bircok tanimi bulunmaktadir. Altun, vd. (2017) biyik veriyi
en genel sekliyle “geleneksel veri depolama, isleme ve analiz uygulamalarinin yetersiz
kaldi§i kadar biyiik veya karmasik olan veri kiimeleri” (Altin vd., 2017) olarak nitelen-
dirmistir. Beyer ve Laney (2012)" in tanimina gére biylk veri “daha saglikli karar alma,
yeni anlayislari mimkin kilma ve slirec optimizasyonuna yonelik olarak yeni isleme
bicimleri gerektiren yliksek hacim, yliksek hiz ve/veya yiiksek cesitlilik arzeden bilgi
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varliklari” seklindedir. Bu tanimin icinde yer alan biylk veri 6zelliklerinden hacim, yik-
sek sayidaki degiskene ait veri setlerinin nominal degerlerinin toplamindan ve ilave-
ten her degisken icin yapilan daha yiiksek sayidaki gézlemlerden olusmaktadir (George
vd., 2016). Tanimin icindeki hiz ise verinin toplanma, giincellenme ve analiz edilmesi ile
birlikte degerlerinin sifirlanmasina kadar gecen siireyi icermektedir (Davis, 2014; Mi-
kalef vd., 2020). Biylk verinin son unsuru olan cesitlilik ise metin, ses, gorintd, aglar
ve grafikler basta olmak uzere yapilandirilmis veya yapilandirilmamis veri kaynaklari-
nin coklulugu seklinde belirtilmistir (Constantiou ve Kallinikos, 2015). Ozellikle sosyal
arastirmalar acisindan biyik verinin yonetimi gerek kamu gerekse 6zel sektor baglam-
larinda onemli firsatlar sunmaktadir. Bunlarin icerisinde kamu orgutlerinin sundugu
dijital hizmetlerin verilmesi sirasinda ortaya cikan ve aralarinda niifus, vergi, saglik ve
ulasim gibi cok buylk veri setlerinden olusan verilerin analiz edilmesi basta gelmek-
tedir (GUl, 2018). Ayrica Google, Facebook, Twitter ve Linkedin gibi arama motoru ve
sosyal aglar uzerinden toplanan veya uretilen veriler de buyuk veri analizlerinde yogun
olarak kullanilmaktadir.

Son donemlerde ortaya cikan dinamik dijital yetenekler, cevresel degisim ve doni-
sumlere uyum saglamak isteyen ve karar alma mekanizmalarini giclendirmek isteyen
orgitlerde blylk veri kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina ve bu
paralelde is zekasi ve bilgi isleme yetkinliklerinin gelistirilmesine imkan vermektedir.
Bu noktada dinamik biiylk veri analitigi yetenegi de giderek artan bir bicimde arastir-
malarda konu olmaya baslamistir (Xu ve Kim, 2014). Bliyiik veri analitigi (BVA] “faydali
bilgiyi kesfetmek ve iletmek, karar alma siireclerini desteklemek ve sonuclar 6nermek
icin buylk veriyi inceleme, temizleme, donistirme ve modelleme sireci” olarak ta-
nimlanmaktadir (Aslan ve Ozerhan, 2017). Cosic, vd. (2012)'ye gére ise ise biiyiik veri
analitigi “bilgi teknolojileri varliklari ve diger 6rgitsel kaynaklarin arasindaki etkilesim
baz alinmak suretiyle bir is analitigi gorevini yerine getirmek icin gerekli kaynaklarin
organize edilmesi ve kullanilmasi” dir. Buyuk veri analitigi yeteneginin sagladigi baslica
avantajlar veriye dayali karar alma ve siirec yonetiminin iyilestirilmesi ve riskin azalti-
labilmesi, nihai olarak da artan verimlilik ve orgit performansi olarak ifade edilmistir
(Yiu, 2012). BVA yeteneginin gelistirilmesi 6rgitlere seffaflik, popiilasyon segmentas-
yonu, insana dayali karar almadan veriye dayali karar alma sistemlerine gecis ve ye-
nilikcilik gibi bircok farkli yonden de deger katmaktadir (Mikalef vd., 2018). Bu avan-
tajlar, farkli sektérlerde ortak katkilar olarak kendini géstermektedir. Ornegin saglik
sektoriinde BVA'nin bilgi teknolojileri altyapisinda iyilesme, operasyonel, yonetimsel ve
stratejik katkilari raporlanmistir (Wang vd., 2018). Firma performasi acisindan bakildi-
ginda da, biiylk veri analizi yetenegine sahip firmalarin verimliklerinin en az ylizde 5-6
dizeyinde arttigi gorilmistir (Bilik ve Aydin 2018).
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Biytik veri setlerinin analiz edilmesi ve sonuclarin karar mekanizmalari, operasyonel
slireclerin doniistimi ve yeni/irin hizmet gelistirilmesinde kullanilmasinin avantajlari
kadar olumsuz bazi yonleri de bulunmaktadir. Bunlarin arasinda veri givenligi riskleri,
yasal dizenleme eksiklikleri, siber saldirilar ve yasanan gliven problemleri ilk siralar-
da gelmektedir (Aslan ve Ozerhan, 2017). Veri giivenligi sorunlarinda cevrimici aglarda
farkli yontemler kullanilarak bireysel ve kurumsal veri gizliliginin ihlal edilmesi ilk si-
rada gelmektedir (Kutlu, Sevinc ve Kahraman, 2018). Biiyiik veri setlerinin analizlerin-
de de, ise yarar ve anlamli sonuclara ulasilmasi zaman zaman onemli bir sorun olus-
turabilmektedir. Bu nedenle gerekli teknik donanim, altyapi ve becerilere sahip olan
analistlerin yetismesi blylk 6nem arzetmektedir (Altun vd., 2017; Gil, 2018). Ayrica,
siber giivenlik konusunda uzman bir kadronun varligi da, veri giivenligi acisindan stra-
tejik 6neme sahiptir (Bilik ve Aydin 2018). Turkiye'de olusabilecek hukuki sorunlarin
coziimiine yonelik olarak hazirlanan 24/03/2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Ko-
runmasi Kanunu, bireysel tarafta oldukca faydali bulunmakla birlikte kurumsal acidan
eksik kalmasi yéniiyle elestiri konusu olmustur (Altun, Sahin ve Oztas, 2017).

Hikimetlerin sahip olduklari devasa bilgi setleri ve varliklari, arastirmacilar icin hem
olumlu hem de olumsuz yonleri ve tasidiklari riskler acisindan dederlendirilmistir (Red-
den, 2018). Kamuda buytik verinin kullanimi konusunda duyulan biiyiik heyecanin, mev-
cut yontem ve slreclerin yenilikci olanlar ile glincellenmesi ve iyilestirilmesi, verimli-
lik artisi, hizmet kalitesindeki ylkselme, artan seffaflik yoluyla yolsuzluk ve risvetin
onlenmesi ve sonuc olarak vatandaslarin aldiklari hizmetten memnuniyetlerinin arti-
sindan kaynaklandi§i ifade edilmektedir (Maciejewski, 2017). Ayrica, kamu &rgiitleri-
nin biyuk veri analitigi yetenegine sahip olmalarinin, karar alma sureclerini iyilestirme
ve etkin bir kamu politikasi gelistirilmesine yonelik temel bilgiyi olusturma potansiyeli
de mevcuttur (Mayer-Schénberger ve Cukier, 2013). Arastirmacilar ayrica veriye dayali
politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi, verilen hizmetlerin takibi ve kontroliiniin
vatandaslar tarafindan yapilabilmesi, uygulanan politikalarinin performansinin gelen
veriler sayesinde dlciilebilmesinin de kamu yonetiminde BVA yeteneginin 6nemini art-
tirdigini saptamislardir (Altun vd., 2017).

Buyuk veri analitiginin kamuda aralarinda saglik, ulasim, trafik, egitim ve yerel hiz-
metler basta olmak lzere bircok farkli kullanim alani bulunmaktadir (Avaner ve Fedai,
2017). Chen, Chiang ve Storey (2012) toplumu etkileyebilecek nitelikteki BVA uygulama-
larinin e-devletten akilli sehirlere kadar genis bir satha yayilabilecegini ifade etmistir.
Ornegin akilli sehirler baglaminda biiyiik veri analitiginin akilli ekonomi, insanlar, y&-
netisim, mobilite, cevre ve yasam (Giffinger vd, 2010) boyutlarinda ortaya cikabilecek
problemlere karsi uygulanabilecek coziimlerde onemli rol oynamasi ongorilmektedir
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(Okwechime, Duncan ve Edgar, 2018). BVA yeteneginin kamu 6rgitlerinde gelistirilmesi
bu noktada semt hatta mahalle olceginde farklilastirilmis hizmetlerin gelistirilmesine
katkida bulunabilecektir. Gamage (2016) kamu sektdriinde blyik veri analitigi ile ilgili
olarak buyuk veri ile ilgili yeni arastirma merkezlerine yatirim yapma, 6zel ve kamu
orgutlerinin verilerini paylasmalari konusunda tesvikler yaratma, gereken becerileri
gelistirmek icin programlar kurgulama ve son olarak da teknik altyapiyi giclendirmek
icin kamu ve 6zel sektor arasinda ortakliklar kurmak seklinde siraladigi dort ana alan-
da aksiyon alinmasi gerektigini 6ne siirmustir. Maciejewski (2017)'ye gére ise kamuda
biyuk veri kullanimi denetleme, yasal diizenlemeler ve hizmet boyutlari ile biylk po-
tansiyel vaat etmektedir.

Bu yuksek beklentilere ve ongorilen onemli avantajlara karsin elde olan bilgilerin
olumsuz sekilde kullanilabilmesi (Sarker vd., 2018; Bulut ve Aslan, 2019] ve verinin top-
lanmasi, islenmesi ve yorumlanmasi ile ilgili alinan kararlarda politik goruslerin agir
basmasi gibi cesitli riskler de ifade edilmistir (Janssen ve Van den Hoven, 2015; Vydra
ve Klievinkb, 2019). Veri kalitesi ve dogrulugu ile bilginin yayilimi ve paylasimi da kamu
orgutlerinde blyilk veri analitigi konusunda dikkate alinmasi gereken diger hususlar
arasindadir (Giest, 2017). Desouza ve Jacob (2014) kamuda biyik veri kullaniminin risk-
lerini gizlilik ve teknik sorunlar olmak iizere iki ana baslik altinda incelemistir. Ornegin
saglik sektorinde hasta bilgilerinin gizliligi esas olmakla birlikte, buyuk veri analizle-
rinde saglik kayitlari diger veri setleri ile eslestirilmekte ve bu veriler coklu bir kullanici
grubuna acilabilmektedir (Maciejewski, 2017). OECD arastirmalari da bilgi gizliliginin bir
cok lye llkede halen stiregelen problemlerden biri oldugunu ortaya koymustur (Sanna
ve Mcdonnell, 2017). Kamuda biyuk veri analitigi ile elde edilen sonuclarin vatandaslar
arasinda ayrimciliga neden olmasi da elestirilen konulardan bir digerini olusturmak-
tadir (Altun vd., 2017). Bu nedenle bilgi givenligi ve bilginin korunmasi amacli kamu
politikalarinin olusturulmasi akademik calismalarda yeralan ortak oneriler arasindadir
(Gil, 2018). Giest (2017) ise kamuda veri toplanmasi, analiz ve kullaniminin, kurumsal
destek sistemlerinin ve veri silolarinin yetersizliginden dolayr mevcut idari ve kurum-
sal yapilar tarafindan tanimlandigini, ayrica da hiikiimetlerin sahip oldugu yetkinliklerin
biylk veri konusunda kisitlayici bir rol oynadigini ileri sirmistir. Kamuda biiyik veri
analitigi ile ilgili tartismalarin baska bir boyutu da acik veri kavrami ile ilintilidir. Hiku-
metlerin elinde bulunan biyiik veri setlerini kamuoyundan isteyen birey ve kurumlari
kullanimina acilmasi bir yandan seffaflik ve bilginin paylasilmasi yonleri ile olumlu ola-
rak degerlendirilirken, bireysel verilerin gizliliginin ihlali yoniinden ise sakincali bulun-
maktadir (Hardy ve Maurushat, 2017).
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Yukarida ozetlenen tartismalar kamuda biyik veri analitiginin kullanimi ile ilgili aka-
demik ilginin giderek hizlandigina isaret etmektedir. Bununla beraber yapilan kavram-
sal ve ampirik calismalarin heniz istenen seviyede bulunmadigi da ifade edilmektedir
(Desouza ve Jacob, 2017). Bazi arastirmacilar bunun temel nedeni olarak, bircok tilkede
kamu sektoriinde buylk veri kullaniminin heniiz beklenenin cok altinda olmasini, bu-
nun da buyuk veri ile ilgili orgutsel hazirlik boyutundaki belirsizliklerden kaynaklandi-
gini savunmuslardir (Klievink, Romijn, Cunningham ve Bruijn, 2017). Vydra ve Klievink
(2019) ise kamuda buyUk veri analitigi ile ilgili akademik tartismalarin teknolojik-iyim-
serlik ve politik-kotimserlik eksenlerinde ilerledigine dikkat cekmis, bu noktada bu-
yuk veri uygulamalari ile ilgili kararlarin tamamen rasyonel olmasinin beklenmesinin
gercekcilikten uzak oldugunu, bunun yerine sézkonusu uygulamalarin avantaj ve deza-
vantajlarinin beraber degerlendirilmesini ve farkli aktorlerin bu kararlarin alinmasinda
etken oldugunun kabul edilmesi gerektigini savunmuslardir. Ozellikle kamu sektdriinde
buyuk veri analitigi yeteneginin orgut performansi ile ilgili yapilan ampirik calisma sa-
yisi son derece sinirli kalmistir. Bu iliskiyi irdeleyen az sayida calisma arasinda Hong,
Hyung, Kim ve Park (2019]) tarafindan gerceklestirilen ve Seul sehrinin gece otobisi
hatlarinin biytk veri analitigi kullanilarak yeniden diizenlenmesinin bu hatlarinin ve-
rimliligi yukselttigi bulgularina ulastiklari arastirma yer almaktadir.

Literatlirde, buyuk veri analitiginin dinamik bir yetenek olduguna dair calismalar agir
basmaktadir (Sena, vd., 2019). Buna karsin cogu merkezi yonetim veriye dayali karar
alma mekanizmalarini gelistirme yolunda heniiz ellerinde tuttuklari biyuk veriyi nasil
kullanacaklari ve gerekli analitik yeteneklerini ne sekilde gelistirebilecekleri konusun-
da net bir fikir sahibi degildir (Malomo ve Sena, 2016). Bu noktada Mergel, Rethemeyer
ve Isett (2016) kamuda biytk veri analitigi yeteneginin gelismesi icin kamu yonetici-
lerinin nitelikli insan kaynagini (mevcut kadro, taseronlar ve kisisel kaynaklar) biyik
hacimli veri setlerini yonetme, analiz etme ve yorumlama amacina yonlendirmelerinin
gerekliliginin altini cizmistir. Kamuda buylk veri analitiginin istenen performans sonuc-
larini verebilmesi icin insani sermaye, orgiitsel ceviklik ve veri kalitesi gibi unsurlarin
gerekliligi de vurgulanmaktadir (Guirguis, 2020).

7. DEGERLENDIRME VE SONUC

Kiresellesme ve teknolojik ilerlemelerin getirdigi degisen ihtiyac ve kosullar, gerek
ozel sektor, gerekse kamu sektoru yonetim anlayisinda radikal degisimlere yol agcmak-
tadir. Bu baglamda, kamu érgdtleri icin de “yeni kamu ilkeleri” dogrultusunda bilgi tek-
nolojileri yoluyla burokrasiden kurtularak cevik ve etkin yapilara evrilmeyi hedefleyen
bir anlayis sézkonusudur (Tas vd., 2017). Kamuda biiyiik veri analitiginin kullanilmasi ile
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birlikte, karar vericiler, politika yapicilar ve kamu yoneticileri acisindan bircok avantaj
ile birlikte ciddi tehditler de giindeme gelmesi sozkonusudur (Altun vd., 2017). Kamu
orgutlerinde buylk veri analitigi yeteneginin gelistirilmesi basta maliyet avantajlarinin
sagladigr etkinlik ve verimlilik, artan vatandas katilimi, kamudan vatandaslarca talep
edilen yenilikci hizmetlerin sunulabilmesi ve veriye dayali karar alma sistemlerinin
kurulmasi olmak uzere bircok olumlu gelismeyi destekler niteliktedir. Bilgi teknoloji-
lerinin giderek artan bir bicimde yeni kamu yonetimini etkisi altina almasi ile birlikte
geleneksel merkezi yonetim anlayisindan merkezi olmayan bir yonetim yapisina gecis
de hizlanacaktir. Bu da o6zellikle demokrasi ve seffaflasma alanlarinda onemli degisim
ve donustmlere isaret etmektedir.

Kamu sektorinun gerek dusiinsel gerekse teknik acidan bu degisim ve donusime ne
kadar hazirlikli oldugu ise ayri bir tartismanin konusunu teskil etmektedir. Bu acidan
kamuda dijital donisimi mumkin kilacak dinamik dijital yeteneklerin gelistirilmesi
icin gereken stratejilerin hizli bir bicimde ortaya konmasi ve uygulanmasi, bunun icin de
gerek maddi gerekse maddi olmayan kaynaklarin bu uygulamalara yonlendirilmesi bu-
yik dnem arzetmektedir. Bu noktada bir yandan vatandaslarin hayatini kolaylastirmasi
beklenen dijital donusim stratejileri hayata gecirilirken, diger yandan da bilgi guvenligi
ve veri gizliligi gibi risk alanlarinda kamu yoneticileri tarafindan aksiyon alinmasinin ge-
regi de ortaya citkmaktadir. Bunun yanisira, kamuda karar almay: etkileyecek nitelikteki
biyuk veri analitigi uygulamalarinda veri glincelligi, dogrulugu ve odakliligi gibi husus-
larda hassas ve dikkatli olunmasi da buyik dnem arz etmektedir. Politika gelistirmele-
rine 6nayak olacak analizlerin dogru sekilde gerceklestirilip yorumlanabilmesi ve veri
guvenliginin saglanabilmesi icin egitimli ve yetkin insan kaynaginin bu alana kanalize
edilmesi ve sonuc olarak gereken teknik altyapiya sahip dijital teknoloji uzmanlarinin
yetistirilmesi on plana cikmaktadir. Bu noktada, kamu ve 6zel sektorin ihtiyaclari para-
lelinde teknolojiden ve egitimden sorumlu kamu yoneticilerinin es zamanli bir calisma
yuruterek dijital teknolojiler alaninda yenilikci programlarin sayisinin ve kalitesinin art-
masina yonelik politikalar gelistirmeleri geregi dogmustur. Bu konuda yasanacak olasi
gecikmelerin ilkemizi gelismis llkelerden ciddi sekilde geride birakacagi aci bir gercek
olarak 6niimize cikmaktadir (Gil, 2018).

Finansal ve beseri kaynaklarin dijital teknolojilere aktarilmasi ile birlikte kamuda bu
yeni teknolojilerden ne sekilde yararlanilabilecedi de stratejik bir soruya isaret etmek-
tedir. Bu noktada gerek merkezi gerekse yerel yonetimlerin diinyadaki en iyi uygulama-
lari (best practice) 6rnek almalari veya kendi hizmet alanlarinda vatandaslardan ihtiyac,
beklenti ve dnerilerini aldiktan sonra yeni teknolojileri kullanarak yerel bazda 6zgin
projeler ve triinler gelistirmeleri s6zkonusu olabilecektir (Kemec ve Giil, 2018). Ozellik-
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le biyik veri analitiginin sozkonusu calismalarda giderek artan bir sekilde kullanilma-
sinin kamu yonetiminde bircok iyilesme ve gelismeye 6n ayak olmasi beklenmektedir.
Ornegin yapilandirilmis ve yapilandirilmamis bilginin biraraya getirilmesi ile vatandas-
lara daha nitelikli hizmetler sunulabilecek, ayni zamanda proseddur ve burokratik islem-
lerin azaltilmasi ile kamu sektorinde ciddi bir maliyet avantaji ve islem hizi kazanilmis
olacaktir. Buylk veri ayni zamanda yapilandirilmamis bilginin dogru sekilde izlenmesi
ve analiz edilmesi suretiyle bircok givenlik probleminin de coziimiine onemli katkilar
sunacaktir. Bu uygulamalarin vatandaslarin kisisel glivenliginden, cevre ve multeci so-
runu gibi sosyal sorunlarin giincel verilerle takibi ve coziim dnerilerinin olusturulmasi-
na kadar bircok alanda biylk gelismeler saglanmasi beklenmektedir. Son olarak veriye
dayali analizler, vatandaslarin beklentilerinin ne sekilde farklilastigini (verinin hetero-
jenligi) gostermesi acisindan, daha 6zel ve odakli hizmetlerin sunulmasini da destekle-
me potansiyeline sahip olacaktir.

Kamu orgdtlerinin dijital donlisiimi ve bu donlisimi saglamayr mimkin kilacak dijital
yeteneklerinin gelistirilmesi, tasidigi stratejik 6neme ragmen su ana kadar gelismemis
bir arastirma alani olarak kabul edilmektedir (Lv vd., 2018). Kamu sektériinde dijital
dontsumin nihai basarisi, dinamik dijital yeteneklerin olusturulmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasi ile dogrudan ilintilidir. Su ana kadar yapilmis ve genel olarak kavramsal
nitelikte alan akademik calismalar, kamu yonetiminde biyuk veri tarzi dijital yetenek-
lerin performans lzerinde olumlu bir etkide bulunmasi gerektigini 6ngormektedir. Bu-
nunla birlikte, bu ongorileri test eden ampirik calisma sayisi hali hazirda son derece
sinirlidir. Bu nedenle, onimizdeki donemde dinamik biyik veri analitigi yeteneginin
kamu sektoriu baglaminda orgitsel performans ve politikalarin etkinligi ile olan iliski-
sini inceleyen ampirik calismalarin artmasi, bu gelecek vaad eden alana daha derin ve
cok boyutlu bilgilerin kazandirilmasina onemli katkilar yapacaktir.
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