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Article Information

Turizm ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinmasinda 6ncii
girisimlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Turizm hareketleri ile yerel
toplumda ve yerel cevrede olumlu ya da olumsuz bazi degisiklikler gerceklestigi
vekaynaklarin gelecek nesillerde de kullanimuigin stirdiiriilebilir turizm ilkeleri
gelistirildigi gortilmektedir. Stirdiiriilebilir turizmin ger¢eklestirilebilmesi i¢in
turizmde en 6nemli paydaslardan biri olan yerel halkin, turizm stireglerine
basindan sonuna kadar katiimi son dénemde toplum temelli turizm
anlayislarini ortaya c¢ikarmistir. Toplum temelli turizmde katilim yerel
halkin turizmi planlamasi, yonetmesi ve getirilerinden adil yararlanmasi vb.
sekillerde gerceklesir. Toplum temelli turizm yaklasimi ile yerel kaynaklarin
ve kiilttirel degerlerin korunmasi, ekonomik kalkinma, toplumsal refah gibi
faydalar gozlenmektedir. Yerel yonetimler yerel halka yakin olma o&zelligi
sayesinde turizmin en 6nemli paydaslarindan biri olarak gortilmektedir. Bu
calismada, toplum temelli turizm ve yerel yonetimlerin turizm {izerindeki
roliiniin ve aralarindaki iligkinin literatiirdeki glincel uygulamalar ekseninde
teorik olarak incelenmesi amaglanmistir. Caligmada yerel yonetimlerin
turizm faaliyetlerinde yerel halki ve yerel bolgeyi merkeze alan islev ve
sorumluluklarinin bulundugu belirlenmistir. Sonug olarak yerel yonetimlerin
turizme ya da yerel halka yonelik hizmetlerinin her sekilde turizm hareketlerini
ve yerel halk: etkileyebilecegi, dolayisiyla yerel yonetimlerin toplum temelli
turizmin stirdiiriilebilirliginde 6nemli bir aktér oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
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Tourism is considered as one of the pioneering initiatives in the economic
development of developing countries. It is seen that some positive or negative
changes have occurred in the local society and the local environment, and
sustainable tourism principles have been developed for the use of resources
in future generations with tourism movements. In order to realize sustainable
tourism, the participation of the local people, one of the most important
stakeholders in tourism, in the tourism processes from the very beginning to
the end, has recently revealed community-based tourism understandings. In
community-based tourism, participation takes place in the form of tourism
planning, management and fair use of its benefits, etc by local people. With
the community-based tourism approach, benefits such as protection of local
resources and cultural values, economic development and social welfare
are observed. Local governments are seen as one of the most important
stakeholders of tourism, thanks to their proximity to the local people. In this
study, itis aimed to theoretically examine the role of community-based tourism
and local governments on tourism and the relationship between them in the
axis of current practices in the literature. In the study, it has been determined
that local governments have functions and responsibilities that centerilize the
local people and the local region in tourism activities. As a result, it has been
revealed that local governments’ services to tourism or local people can affect
tourism movements and local people in any way, therefore, local governments
are an important actor in the sustainability of community-based tourism.
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GIRIS
Turizm hareketleri ile birlikte degisim gosteren ¢evre, toplum, yerel degerler ile tarihi ve kiiltiirel
yapilarin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi i¢in ¢esitli yaklasimlar gelistirilmistir. Diinya

Turizm Orgiitii, turizm hareketleri ile birlikte bozulan ya da yok olan kaynaklari gelecek nesillerin
de kullanabilmesi i¢in siirdiiriilebilir turizm yaklasimim ortaya ¢ikarmistir (Kaypak, 2010:99).

Stirdiiriilebilir turizm literatiiriinde genellikle cevre ve ekonomi konular1 6n plana ¢ikmakla birlikte,
toplumsal siiregler ve toplum katiliminin da dahil edilmesi gerekliligi sik¢a tartisilmaktadir (Kapera,
2018:582). Siirdiiriilebilir turizmin, devletin tiim paydaslara nasil katilim saglayacagini ve nasil
faydalanacagini benimsetmesi ve siirdiiriilebilir politikalar hazirlamasi yoluyla basar1 gosterebilecegi
bildirilmektedir (Farmaki vd., 2015:181). Ayrica siirdiiriilebilir turizm ev sahibi toplum, ziyaretgiler,
tedarikgiler ve hiiklimeti i¢ine alan tiim paydaslarin katilimi ve tiim paydaslarin siireci benimsemesi
yolu ile gergeklestirilebilir (Jovicic, 2014:301).

Son donemlerde daha fazla ifade edilen gelisimci ve korumaci kalkinma anlayiglarinda katilimet bir
model ortaya ¢ikmistir (Goodwin ve Santilli, 2009:9). Toplum temelli turizm ad1 verilen bu modelde
sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik vurgulanmakta ve ev sahibi toplumun turizmi yénetme
stirecine dahil olmasi sayesinde ziyaretcilerde, yerel halka ve yerel kiiltiire karsi farkindaligin
gelismekte oldugu ifade edilmektedir (Suansri, 2003:14). Yerel yonetimler, turizmin gergeklestigi
bolgede, ziyaretcilerin ve yerel halkin hognutlugu igin altyapiyr da igine alan birgok farkli diizeni
sagladigindan, turizmi etkileyen ve turizmden etkilenen bir paydas konumundadirlar (Sara¢ ve
Tiirkay, 2019:100).

Bu ¢aligmanin temel amaci, toplum temelli turizm ve yerel yonetimlerin turizm {izerindeki roliiniin
ve aralarindaki iligkinin literatiirdeki giincel uygulamalar ekseninde teorik olarak incelenmesidir.

flgili alan incelendiginde yerel yonetimler ve/veya toplum temelli turizm konusunun ele alindig
calismalarin oldukga fazla oldugu goriilmektedir (Kdsedag, 2022; Arslan ve Cetiner, 2021; Sener ve
Oktay, 2021; Cilginoglu ve Cam, 2021; Eom ve Han, 2019; Basmaci, 2017; Karacaoglu, Yolal ve
Birdir, 2016; Keskin, 2016; Bulut vd., 2016; Giidii Demirbulat ve Aydemir, 2015; Giiger, Hassan ve
Pelit, 2012; Aslan, 2008; Azakli ve Ozgiir, 2004). Bu ¢alismalarda genel olarak siirdiiriilebilir veya
toplum temelli turizmin basarisinda yerel yonetimler (Cilgmoglu ve Cam, 2021; Ruhanen, 2013;
Karadag, 2011; Zapata vd., 2011; Azakl ve Ozgﬁr, 2004) ve yerel halkin (Eom ve Han, 2019; Sar1
Gok ve Uniivar, 2019; Kaypak, 2010; Prugh vd. 2000;) belitleyici rol oynadig: vurgulanarak bu iki
onemli aktore dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica literatiirde yerel yonetimlerin ve yerel halkin turizme
etkileri ve turizmdeki islevlerini/uygulamalarini inceleyen arastirmalarin da yapildig: goriilmektedir
(Sener ve Oktay, 2021; Luo ve Bao, 2019; Kim, Park ve Phandanouvong, 2014; Negiz ve Akman,
2011; McEwan, 2003). Ancak ilgili alanda toplum temelli turizm ile yerel halka en yakin konumda
olma ve turizm bolgesini tanima gibi 6zellikleri bulunan yerel yonetimlerin iligkisini literatiirdeki
calismalar perspektifinde teorik olarak inceleyen bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle ulasilan
sonuglar baglaminda bu ¢alismanin literatiire saglayacagi katma deger olduk¢a 6nemlidir.

Calisma kapsaminda dncelikle toplum temelli turizm ile baglantili olan turizm gelisiminin etkileri ve
stirdiiriilebilir turizm kavramlari agiklanmis, sonrasinda ise toplum temelli turizm ve yerel yonetimler
konusunda kuramsal bir ¢erceve ¢izilmistir. Caligmada son olarak bu iki fenomen arasindaki baglanti
ve yerel yonetimlerin turizmi etkileyen hizmet/islevleri giincel uygulamalar ekseninde teorik olarak
aciklanmugtir.

1. TURIZMIN ETKILERi VE SURDURULEBILIR TURIZM
1.1. Turizmin Etkileri

Turizm hareketleri ile birlikte ekonomik, sosyal, ¢cevresel konularda olumlu ya da olumsuz birgok
degisiklik gozlenmektedir. 20. yy’dan itibaren iilkeler ulusal ve uluslararasi diizeyde yasadiklar
ekonomik sikintilarin ¢dziimii olarak turizmi gérmiislerdir (Oztas ve Karabulut, 2006: 59). Turizmin
olumlu ekonomik etkileri; istidam etkisi, gelir etkisi, bolgeleraras1 dengeli kalkinma etkisi, diger
sektorlere ekonomik etkiler, demeler dengesi, altyap: ve listyapiya etkileri seklinde kisaca ifade
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edilebilir (Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak, 2013:74). Olumsuz ekonomik etkileri ise yabanci
sermaye, teknolojik transfer, ithalat, kamusal hizmetlerde artis, yabanci istihdami, bolgesel enflasyon
etkisi ve firsat maliyetinin olusmasi seklinde siralanabilmektedir (Bahar, 2007:7). Demirtas
(2011:342)’a gore yerel diizeyde turizmin olumlu ekonomik etkilerinin artmasi igin dikkat edilmesi
gereken hususlar; turizm hizmetleri i¢in gerekli olan yerel mal ve hizmetlerin arttirilmasi, yerel
halkin turizmi yonetme ve sahiplenmeye yonelik tesvik edilmesi, yerel g¢ekicilik, etkinlikler ile
aligveris imkanlarinin ¢ogaltilmasidir.

Turizmin ekonomik etkileri diginda sosyal ve kiiltiirel etkileri de bulunmaktadir. Turizmin sosyal
etkisi, turizm hareketleri neticesinde birbirinden farkli toplumsal yapida ve kiiltiirde olan turist ile ev
sahibi toplum arasinda olusan yakinlik ve kaynagma durumunu ifade ederken, turizmin kiiltiirel etkisi
ise yasam sekillerinin, kiiltiirel ve sanatsal eserlerin, yerlesimlerin ve bilimin turizm hareketlerinden
etkilenmesidir (Zengin, 2006:40).

Turizmdeki gelismeler yerel toplumda sosyal ve kiiltiirel yonden bir takim olumlu etkiler
birakmaktadir. Zhuang vd. (2019:4)’ne gore bu etkiler su sekildedir: i) Yerel halkin yasam
kosullarinda; eglence ve aktivite tesislerinde artis, daha iyi bir altyapi, daha iyi kiyafetler ve
yiyecekler, ulasim sartlarinin iyilesmesi, daha kaliteli kent, istihdam ve gelirin yiikselmesi, kaliteli
egitim, ii) Yerel halkin yasam tarzinda; yasam kalitesinin artmasi, kirsaldan kente gogte azalma,
etkinliklerde artig, genglik degisim programlarinda artis, iii) Yerel kiiltiirde; daha iyi bir bolge imaji
ve canlandirilmig yerel kiiltiir, iv) Yerel halkta ruhsal etki; yerel gururun gelismesidir. Diger sosyal
ve kiiltiirel olumlu etkiler ise toplumsal anlamda; hosgoriiniin gelisimi, kadin haklarinda iyilesme,
yeni mesleklerin ortaya ¢ikisi, yerel halkta yerel degerleri sahiplenme duygusu, yabanci dil 6grenme,
bos zaman degerlendirme (Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak, 2013:89-91; Giirbiiz, 2002:53-54),
kiiltiirel anlamda; turizm gelirleri ile kiiltiirel kaynaklarin korunmast, kiiltiiriin hareketlenmesi, farkl
kiiltiirler ile bilgi aligverisi gergeklesmesi, eski yapilarin modernlesmesi ile tarihi ve kiiltiirel
varliklar1 koruma bilincinin olusmasidir (Uygur ve Baykan, 2007:42).

Turizmin sosyal ve kiiltiirel olumsuz etkileri; yerel toplumun gelenekleri ve aile yapisinin degismesi,
kiiltiirlin ticari hale gelmesi, su¢ artiglari, yabanci diismanligi, bulasict hastaliklarda artig, halkin
sOmiiriilmesi, turistlerin kullandiklar1 lilkks mallara yerel halkin 6zenmesi, ekonomik farkliliklar
nedeniyle toplumsal huzursuzluk, turistlerin yerel halka saygi duymamasi neticesinde halkin
rahatsizlig1, irk farkliligi nedeniyle ¢atisma, yerel halkta kole duygusu, yerel halkin yagsam seklinin
degismesi seklinde siralanabilir. Bunun yaninda c¢alisanlarin standartlagsmasi, diisiik ticretli islerde
yerli halkin ¢alismasi, yiiksek diizeyli islerde ise sehirli ya da yabancilarin ¢alismasi yerel halkta
hosnutsuzluk meydana getirebilir. Turizm istihdaminda diisiik {icretlilerin sayisinin artmasi da bu
olumsuzluklar arasinda sayilabilir (Gjerald, 2005:39; Avcikurt, 2009:52; Yilmaz, 2007:192). Kiiltiir
varliklar iizerindeki turizmin olumsuz etkileri ise turistlerin saygisiz davranisi ile kutsal mekanlarin
kirlenmesi, yerel gelenek ve kiiltiiriin yok olmasi ve kiiltiirel varliklardaki fiziki bozulmalar olarak
siralanabilir (Uygur ve Baykan, 2007: 43-44).

Cevresel degerler turizmin en Onemli 6gesi durumunda olup, g¢evre turizm sayesinde hem
korunmakta hem de bozulmaktadir (Olali ve Timur, 1986:140-141). Cevreye yatirim yapilmasi ile
turizmden elde edilen kazang artacagindan, ¢evre olumlu anlamda turizmden etkilenmektedir. Ancak
turizm ile kaynaklarin asirt kullanimi, ¢evre ve kiiltiiriin korunmasi bilincinin gelismemis olmasi,
konaklama igletmelerinin orantisiz yayilimi ve tagima kapasitesinin asilmasi durumlarinda cevre
olumsuz anlamda turizmden etkilenebilmektedir (Bahar, 2003:152).

Turizm yatirimlar ve turizm faaliyetleri ile ¢evrenin zarar gérmemesi ve turizmde siirdiiriilebilirligin
saglanmasi i¢in ¢evre koruma ve kullanma konular1 6nem arz etmektedir. Siirdiiriilebilir turizm igin
cevre stratejisinin olugturulmast hem bdlgesel diizeyde hem de tesis diizeyinde g¢evre etkilerinin
dikkate alinmasi, tasima kapasitesi, kurumlarin koordine edilmesi ve siirdiiriilebilir turizm
yaklagimlarinin 6grenilmesi ¢evresel kaygilarinin anlagilmasi agisindan dnemlidir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi 3. Turizm Surasi Cevre-Planlama-Altyap: Komisyonu, 2017).
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1.2. Siirdiiriilebilir Turizm

Stirdiiriilebilir turizm, 1987°de yayinlanan “Ortak Gelecegimiz (Brundtland)” raporunda gecen
stirdiiriilebilir kalkinmanin bir boyutunu ifade etmektedir (Dominguez-Goémez ve Gonzalez-Gémez,
2017:136). Diinya Turizm Orgiitii siirdiiriilebilir turizmi, turizm bolgesindeki yerel halkin ve
turistlerin ihtiyacglarin1 giderirken kaynaklarin devamliligini saglamasi ve gelecek nesillerin de bu
kaynaklardan faydalanmasi olarak tammlamistir (Kaypak, 2010: 99). Turizm hareketlerinin
yasanmasi sonucu ev sahibi toplumda meydana gelen sosyal, ¢evresel ve yerel degerlerin kaybolmasi
tizerine turizm sektdriinde alternatif bir anlayis olarak siirdiiriilebilir turizm anlayisi ortaya ¢ikmigtir
(Dominguez-Gomez ve Gonzalez-Gomez, 2017:136).

Siirdiiriilebilir turizmin basarisi, hiikkiimetin paydas gruplarin gorevlerini ve elde edecekleri getirileri
benimsetmesi yoluyla istikrar1 saglamasina ve dogru hazirlanmig stirdiiriilebilir kalkinma stratejileri
araciligryla kaynaklari korumasina baghdir (Farmaki vd., 2015:181). Ayrica, turist etkilerini
degerlendirebilmek amaciyla giivenilir, kullanish ve anlasilir géstergelerin bulunmasi siirdiiriilebilir
turizmi daha verimli hale doniistiirmektedir (Lu ve Nepal, 2009:13).

Kapera (2018:582)’ya gore, slirdiiriilebilir turizmin gilinlimiizde c¢evre ve ekonomiye yonelik
olmasindan dolay1 sosyal kalkinma ve katilim olgularina daha fazla 6nem verilmesi gerekliligi sikca
tartisilmaktadir. Arastirmact ayrica turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir gelisiminin; turizmde ihtiyag
duyulan dogal kaynaklarin korunmasi, turizm nedeniyle olusacak bozulmanin 6niine gegilmesi, yerel
toplumun ekonomisinin gliglenmesi, altyapi ¢alismalari, istihdamin artmasi hem turistler hem de
yerel halk i¢cin dinlenme imkénlar1 saglanmasi, yerel kiiltiiriin korunmasi ve yerel katilimin
saglandig1 politikalarin varlig1 ile miimkiin olabilecegini ifade etmistir.

Stirdiiriilebilir turizme tiim paydaslarin katilimi s6z konusu oldugundan ¢evre ve ekonomi konulari
disinda yerel topluluklar da bu turizm kapsamina dahil olmaktadir. Bu paydaslardan biri olan turizm
tedarikgileri, islevlerini siirdiiriilebilir turizm ilkelerine gore yerine getirmezse diger paydaslarin
etkisi kiigiik kalabilecektir. Diger paydas olan kamu sektorii ise siirdiiriilebilir politikalarda aktif
olmazsa ve bu konudaki egitimleri yetersiz olursa siirdiiriilebilir turizm diger paydaslarin ilgisini
¢ekmeyecek ve aktif katilim olmayacaktir. Yine yerel halk siirdiiriilebilir turizmin kisa ve uzun vadeli
getirilerini kabul etmeyecek olursa kamu sektorii politikalar konusunda destek vermeyecektir. Diger
paydas olan turistlerin ise siirdiiriilebilir turizm ile ihtiyaglar1 giderilemezse tercihleri degisecek ve
baska bir destinasyon tercihinde bulunacaklardir (Jovicic, 2014:301). Bu agiklamalardan anlagilacagi
izere siirdiiriilebilir turizmin yerel topluluklar agisindan uygulanabilirligi tim paydaslarin aktif
katilimi ile miimkiin olacaktir.

Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi ile Anadolu Efes’in ortak galismasiyla yiiriitiilen 16 farkli projeye yerel kalkinma amaciyla
destek vermistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi, 2019). Cevreye
yonelik 3. Turizm Surasi Turizm Politikalar1 Komisyon Raporu’nda, diinyadaki turizm anlayislar
¢evre odakli oldugundan, mavi bayrak ve yesil yildiz uygulamalarinin tesvik edilmesine iliskin
onlemlere vurgu yapilmistir. Ayrica turizmin siirdiiriilebilirligi kapsaminda iklim degisiklikleri,
cevre, altyapinin gelistirilmesi ve toplam kalitenin artirilmasi konularinin da énemi ifade edilmistir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 3. Turizm Surasi Turizm Politikalart Komisyonu, 2017).

2. YEREL YONETIMLER VE TOPLUM TEMELLI TURIZM
2.1. Yerel Yonetimler

Mabhalli idareler bir diger ifade ile yerel yonetimlere iligkin hiikiimler Anayasamizin 123. maddesi
ve 127. maddelerinde diizenlenmistir. Madde 123°te; idarenin kurulus ve gorevler yoniinden biitiin
oldugu, idarenin gorevleri ve kuruluslarimin kanun ile diizenlenecegi, kurulus ve gorevlerinin
merkezden yonetim ve yerinden yonetim seklindeki esaslara gore olacagi; madde 127°de ise yerel
yonetimlerin, belediye, il 6zel idareleri ve kdylerdeki vatandaslarin ortak ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik, kuruluslart kanun ile diizenlenmis ve karar organlari ile bu organlari segecek segmenlerin
de kanunla belirlendigi kamu tiizel kisileri oldugu ifade edilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast,
1982). Bir¢ok iilkede yerel yonetimler, demokratik se¢imlerin oldugu meclis ve belediye gibi
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kurumlar ile bunlarin ¢aligmalarina izin veren kanun, yonetmelik ve yapilari kapsamaktadir (Nunkoo,
2015:625).

Kapera (2018:582), yerel yonetimlerin yerel halkin yagam kalitesini iyilestirmek ve yerel kaynaklari
yonetmek konularinda dogal lider konumunda oldugunu belirtmistir. Ayrica yapilan hukuki
diizenlemelerle de yerel yonetimlerin yetki ve mali kaynaklarindaki artig ile birlikte mahalli
idarelerin hizmetlerinin eski diizene gore halkin giinliik yasaminda daha fazla etkin olacagi, kamu
yonetimindeki 6neminin artacagi, kullanilan kaynaklar ve gergeklestirdikleri hizmetler ile bireylerin
hayatindaki éneminin artacag: ifade edilmistir (2021 Yil1 Mahalli Idareler Genel Faaliyet Raporu,
2022).

Bir yerel yonetim birimi olan il 6zel idareleri ortak ve yerel olmasi sartiyla genglik, spor, saglik,
tarim, sanayi, ticaret alaninda; (Belediye hudutlart il sinirt i¢inde olan Biiyiiksehir Belediyeleri harig)
cevre plani, bayindirlik ve iskan, toprak koruma, erozyon, kiiltiir, sanat, turizm, sosyal hizmetler,
yardim, ekonomik giicii olmayanlara mikro kredi, cocuk yuvalari; ilk ve orta dereceli okullara arsa
temini, binalarinin yapimi, bakimi, onarimi ve ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik (il sinirlart iginde)
hizmetler vermektedir. Ayrica Belediye sinirlar1 disinda imar, yol, su, kanalizasyon, atik, ¢evre, acil
yardim, orman kdylerinin desteklenmesi, agaglandirma ve park hizmetleri ile bisiklet yollar1, bisiklet
ve skuter park ve sarj yerleri, yaya yollari, giiriiltiili bariyerler ile ilgili hizmetleri yerine
getirmektedir (11 Ozel idaresi Kanunu, 2005:md.6).

Belediye Kanunu (2005:md.14)’na gére belediyelerin goérev ve sorumluluklari ortak ve yerel olmasi
sartiyla; altyapr ¢alismalari olarak imar, su, kanalizasyon sistemleri; ulasim, kent bilgi sistemi,
cografi bilgi sistemi, ¢evre, temizlik, atiklar, itfaiye, zabita hizmetleri, yardim, ambulans, kurtarma
hizmetleri, trafik, mezarlik, defin, park, yesil alanlar, agaclandirma g¢aligmalari, konut, turizm,
tanitim, kiiltiir ve sanat, genclik ve spor, orta dereceli ve yiiksek dereceli 6grenci yurtlari, sosyal
hizmetler, yardim, mesleki beceri faaliyetleri, nikah, ticaret ve ekonomi de gelistirme g¢abalar
seklinde siralanmistir. Ayrica tiim devlet okullarina ait bina yapimi, onarimi ve bakimai ile ihtiyag
duyulan arag ve geregleri temin etme hizmetlerinin de belediyelerin gorevi oldugu ifade edilmistir.
Yine kanuna gore belediyeler, saglik kurulusu agma ve isletme ile ibadethane bakim, onarim ve
ingasini yapabilir, dogal ve kiiltiirel varliklar ve tarihi olgular ile tarihi yerlerin bakimi, onarimi ve
korunmasini saglayabilir ve onarim durumu yoksa yenisini yapabilmektedir. Ayrica belediyeler
spora 6zendirmek i¢in geng halka spor malzemesi saglayabilir, amator kuliiplere mali ve ayni yardim
ile diger desteklerde bulunabilir, amator karsilagmalar1 organize edebilir, yarigmalarda basarili olan
Ogrencilere, sporculara, antrendrlere ve teknik yoneticiye 6dil verebilir (Belediye Kanunu,
2005:md.14).

Son zamanlarda hiikiimetlerin toplum ile yeniden baglanti kurma c¢aligmalar1 kapsaminda yeni
yaklagimlar olugsmustur. Bu yeni yaklagimlarda yerel yonetimler yol, iicret, atiklar vb. klasik
gorevleri disinda sosyal hizmetler, yasam kalitesi ve ¢evre yonetimi alanlarinda hizmetler vererek
yerel halkin sosyal ve ekonomik kalkinmasinda daha aktif konuma gelmislerdir (Shone
vd.,2016:1675). Goymen (2004:6)’e gore belediyelerin yiiriittiigii faaliyetler genel olarak yerel
ekonomik kalkinmaya 6zellikle altyapi ¢alismalar1 ile destek olmak, yeni yatirmlar igin bolgedeki
cekiciligi saglamak, yatirimcilar1 desteklemek, siirdiiriilebilir kalkinma ¢alismalarini gliglendirmek,
sosyal sermayeyi arttirmak, 6grenen bolge ozelligini gelistirmek, ekonomik ve sosyal kalkinmada
paylasim ve is birligine tesvik etmek ile tiim paydaslarin uluslararas: diizeyde gelismeleri takip
etmesinde kolaylik saglamak seklindedir.

1992 senesinde Rio’da gerg¢eklesen Birlesmis Milletler Yeryiizii Zirvesinde, 21. Yiizyildaki hedef
olarak goriilen siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasabilmek ve gevre ile kalkinma sorunlari igin Birlesmis
Milletler tiyesi iilkelerin kabul ettigi Giindem 21 eylem plani olusturulmustur. Bu planin 21. ve 28.
basliklarinda yerel unsurlar 6n planda oldugundan yerel yonetimlerin ve yerel katilimin gerekliligi
vurgulanarak “Yerel Giindem 21" kavrami ortaya ¢ikmis ve yerel yonetimlerin planlama, yonetme
ve uygulama gibi tiim siireglerinde halkin katilmimi saglayacak projelerin uygulanmasi
hedeflenmistir (2021 Yili Mahalli idareler Genel Faaliyet Raporu, 2022). Nitekim bu konuda
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McEwan (2003:480-481) daha adil bir toplum i¢in, halkin katilimi1 ve hesap verebilirlik iizerine
kurulu yerel y6netim uygulamalarinin gerekli oldugunu savunmaktadir.

Yerel yonetimler merkezi yonetimden daha fazla yerel bilgiye sahip olmalarindan ve arazi plani,
yerel kalkinma gibi konularda yasal olarak yetkilendirilmelerinden dolayi, turizmi ydnetme ve
gelistirme siireclerinde daha aktif rol oynayabilmektedir (Nunkoo, 2015:625). Ayrica yerel
yonetimlerin tarafsizlig1 ve ticari ¢ikarlarinin olmamasi (Shone vd., 2016:1676), kendi kendilerini
yonetmeleri, yapisal degisikliklerin etkisinin yerel diizeyde daha fazla olmasi ve gdzlemlenebilmesi,
planli miidahale ve kurumsal degisikliklerin daha fazla etkili olmasi1 (McLennan vd., 2014:108) da
yerel yonetimlerin turizm siirecindeki konumunu gii¢clendirmektedir.

2.2. Toplum Temelli Turizm

Toplum, kisilerin birbiri ile bag kurdugu ve birbirlerini etkiledigi birey davramslarimi igeren, bu
davraniglara kurallar koyan, igerisinde karsilikli yardim/destek ve ayrigsma/kiimelesme olgularinin
oldugu, kiiltiirden ortak faydalanilan ve siirekli degisiklik igeren sosyal bir yapiy1 ifade etmektedir
(Bahar, 2009:25-26). En genel iliskiler toplumu ifade ederken toplumsal yapi bu iliskilerin
diizenlenmis sekli olup, toplumsal yapinin tasidigi unsurlardan birindeki degisim diger unsurlarda da
degisim yaratmaktadir. Dolayisiyla bu degisim hem doganin degismesi hem de toplumdaki degisim
seklinde kendini gostermektedir. Toplumsal degisme kisilerin arasindaki, gruplarin arasindaki ve
doga ile toplum arasindaki iliski degisimini ifade etmektedir (Kocacik, 2003:130).

Turizm, toplumsal gelisme diizeyinin gelistigi donem ya da yorelerde ortaya ¢ikmis olup, toplumsal
degisimin bir lirliniidiir (Kozak, Evren ve Cakir, 2013: 9). Bir diger yonii ile turizm, gelismekte olan
iilkelerdeki bolge insan1 i¢in bir umut vadetmekte ve toplumsal degisim hizin1 artirmaktadir (Oktik,
2002:3).

Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda yoksullugu yok etmek, diinyayr korumak, esitligi ve
adaleti saglamak amaciyla diinyadaki tim bireyleri ve toplumlar1 kapsayan 17 Siirdiiriilebilir
Kalkinma hedefi “2030 Giindemi” olarak kabul edilmistir (Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari,2022).
“2030 Gilindem” hedeflerinde turizme tam olarak deginilmese bile, yerel topluluklarin siirdiiriilebilir
kalkinmaya daha fazla dahil edilmesi ve daha fazla giiglendirilmesi vurgulanmistir. Turizm
konusunda ise kamu-6zel sektor ortakligini gliglendirme ve diger paydaslar1 dahil etme konusunda
genel bir fikir birligi olustugu belirtilmistir (Dolezal ve Novelli, 2022:2352).

Toplum temelli turizm, adil ve tiim kesimleri kapsayan bir kalkinma i¢in yerel toplum katilimini
vurgulayan siirdiiriilebilir kalkinma modeline dayanmaktadir (Dodds vd., 2018:1548). Toplum
temelli turizmin tanimlanmasinda literatiirde farkliliklar olsa da genel olarak, turizmin toplum
tarafindan kontrol edilmesi ve yonetilmesi, toplumun giiclendirilmesi ve bu siirecte dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin korunarak turizm ile birlikte toplum gelisiminin saglanmasi seklinde tanimlanabilir
(Zielinski vd., 2021:1042).

Toplum temelli turizm gelisiminde yerel halk, turistlerle dogrudan etkilesime girme ve ziyaretgilere
unutulmaz tecriibeler kazandirma konusunda en Onemli paydas konumundadir (Lee ve Jan,
2019:369). Ayrica karar verme siirecinde kontrolii elinde tutarak ya da siirece proaktif olarak
miidahale ederek turizm gelismesini kendi degerlerine ve ilgi alanlarina gore yonlendirmektedir
(Johnson, 2010:151). Yoksullugun azaltilmas1 amactyla zengin yatirimcilar veya tur operatdrlerinin
hegemonik kontroliinde olan turizm sektdriindeki yapisal bagimliligin kirtlmasina yonelik
stratejilerin uygulanmasi toplum temelli turizmin temel amaglarindandir (Giampiccoli ve Kalis,
2012:101). Eom ve Han (2019:956-957) toplum temelli turizmin ilk olarak doganin korunmasina
yonelik kirsal toplumlara ve ekoturizme odaklandigini, sonrasinda kiiltiir turizmine kadar agildigini,
baslangica ek olarak ise gastronomi, geleneksel el sanatlar1 ve folklor gibi fakli iiriinleri de igeren
projeler olustugunu ifade etmistir.

Toplum temelli turizm literatiirii, toplum sahipligi ve toplum tarafindan yonetilme ilkesinde birlesse
de bu konuda genel olarak ti¢ farkli girisim tiirlinden bahsedilmektedir. Bu girisim tiirlerinden ilki
toplumun rotasyon ile istihdam edildigi, karlarin toplum projelerine aktarildigi ya da yerel halka
temettii olarak dagitildig; ikincisi toplum varliklaria dayal aile veya grup girisimleri; liglinciisii ise
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toplum veya ailenin disaridan is ortagi oldugu girisim seklidir (Dodds vd., 2018:1549). Toplum
temelli turizmin temel unsurlari ise dogal ve kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi ve
korunmasi, toplumsal biling ve sahiplenme duygusu, turizm yonetiminde kurallar ve mekanizmalarin
olmasi, faydalarin adil dagilimi, karin bir kisminin topluluk fonuna katkida bulunmas, turistler ve
yerel halkta karsilikli 6grenme, dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 kullanmada biling ve farkli kiiltiirlere
yonelik egitim ve anlayis olarak siralanabilir (Suansri, 2003:15).

Toplum temelli turizmin faydalari, ziyaret¢ilerin memnuniyeti, turizm planlarinin daha iyi hale
gelmesi, faydalar ve maliyetin halka esit dagilimi, toplumun gereksinimlerinin giderilmesi,
demokratiklesme stirecinin gelismesi (Rocharungsat, 2008:62), yerel ekonominin iyilesmesi, tesisler,
yollar, parklar, eglence ve kiiltiirel ¢ekicilik merkezleri ile yerel halkin yagam kalitesinin iyilesmesi,
yerel halkta ¢evre koruma bilinci ile ¢evrenin ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi, kiiltiirel tanitim,
daha iyi yonetisim, yerel halkin kiiltiirel kimligini gelistirme (Lee ve Jan, 2019:369-370) seklinde
stralanmigtir. Tim bu faydalarin saglanmasi i¢in, toplum temelli turizmde ¢ok yonlii, esnek, sistemli
ve katilimci turizm planlama yaklagimlarinin benimsenmesi gerekmektedir. Zira kalkinma ve
planlama faaliyetlerindeki katilime1 yaklagimlar, mevcut durumda var olan giic dengelerini,
gligsiizlere gii¢ kazandirarak yenilemeyi hedefler (Tosun, 2005). Toplum temelli turizmde basarili
olabilmek i¢in (Dodds vd., 2018:1550);

e Turizmi yonetme kabiliyeti i¢in katilimci planlama ve kapasite gelistirilmesi,

e Pazar ile iliskiyi basitlestiren i birligi ve ortakliklar ile finansal olarak uygulanabilirligin
saglanmasi,

e Yerel yonetim ve yerel halka sorumluluk verilmesi,
e Toplumsal degerlere uygun sonuglar i¢in ¢evresel ve toplumsal amaglarin varligi,

e Hiikiimet, fon saglayicilar1 ve 6zel sektdr vb. den kayitl ekonomiye ulasmak i¢in yardim
alinmasi,

e Toplumsal siirdiiriilebilirligin uzun siireli olmasi i¢in ek gelir olusturulmasi gerekmektedir.

Ancak bolgedeki turizmin ana akim turizm ve diger ekonomik faaliyetlere gore yoksullugun
azaltilmasinda yetersiz kalmasi, bagis yoluyla saglanan ve sivil toplum kuruluslarinin sagladig dig
finansmanin sona ermesi sonrasi diisilk yasam kalitesi beklentisi, faydalarin tekellestirilmesi ve
seckinler arasinda paylastirilmasi, yoksullarin diglanmasi gibi sebepler toplum temelli turizmin
basarisizligina neden olmaktadir (Zapata vd., 2011:727). Bunlara ek olarak toplum temelli turizmin
basarisinin oniindeki engelleri Dodds vd. (2018:1558); yetersiz finansman ve finansman becerisi,
yabanci turistlere dogrudan pazarlamanin yetersizligi, piyasaya hazir olmayan {iriin sunulmasi,
pazara erisim saglamada sikinti, arazi yonetiminde yerel halk ya da merkezi ydnetime yetki
verilmemesi seklinde ifade etmistir.

2.3. Toplum Temelli Turizmde Yerel Yénetimler

Turizm gelisim siirecinin etkili bir sekilde yonetilmesi, kamu sektdriiniin politikalar olusturmak
yoluyla miidahalesini ve ¢esitli diizenlemelerini igermektedir. Bu politikalarin amaci tiim paydaslarin
faydalardan en st seviyede yararlanmasidir (Zielinski vd., 2021:1043). Turizm gelistirme
politikalari esit ekonomik kalkinma, ¢evrenin korunmasi, kiiltiiriin korunmasi ve iyi yonetigim olarak
stirdiirtilebilir ilkelere dayalidir (Lee ve Jan, 2019:370). Hiikiimetin ¢ogunlukla turizm gelisimine
rehberlik eden ve bunun igin gerekli faaliyetleri diizenleyen islevinin oldugu disiiniilmektedir.
Hiikiimetin yalnizca kamu tesislerini tedarik ettigi goriisii yerine, gelisen ¢agda yerel kalkinmada
stirdiirtilebilirligin de dikkate almasi goriisii olusmustur (Luo ve Bao, 2019:346). Hiikiimetler turizm
gelisiminde yerel halkin yagam kalitesini ve refahin1 saglamak i¢in turizm politikalar1 olusturan
yapilardir (Lee ve Jan, 2019:370). Ayrica hiikiimet ortak bir amag i¢in bir araya gelmis paydaslarin
cikarlarmi1 korumakla yiikiimlidiir. Hiikiimetin yerel temsilcilerinin, yerel halkin ¢ikarlarim
korudugu ve uyumunu arttirdigi ve yerel kalkinmayr dogru bir sekilde yonlendirdigi
diistiniilmektedir (Luo ve Bao, 2019:347). Neoliberal yaklasimlar ile birlikte yerel yonetimlerin yol,
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¢cOp vb. klasik gorevlerinden farkli olarak sosyal hizmetler, toplumsal refahin korunmasi ve ¢evre
yOnetimini igerir yeni gorevlerine vurgu yapilmistir (Shone, 2016:1675).

Turizmle en fazla baglantisi olan yerel yonetim birimi belediyelerdir. Belediyelerin altyapi, zabita,
itfaiye, saglik hizmetleri ve sosyal yardimlar, saglik kuruluslar1 kurulmasi ve bunlarin yonetimi,
imar, yap1 denetimi, ulasim, tiiketicinin korunmas1 vb. hizmetleri yerel halka yonelik gibi goriinse
de, turistler de bu hizmetlerden faydalanmaktadir. Dolayisiyla belediyenin temel gérevleri muhakkak
turizmle baglantili olacaktir (Bas vd., 2007).

Yerel yonetimler arazi kullanimi, planlamasi ve gelistirilmesi konusundaki yasal yetkileri ve turizm
gelisiminin 6zel sektor girisimcileri ile yapildiginda optimal etkilerinin olmayacagi gibi nedenlerle
destinasyon yodnetiminde onemli bir paydas konumundadir (Shone, 2016:1676). Bu paydaslik
durumu yerel yonetimlerin, yoneticilerinin yerel halk tarafindan secilen kisilerden olusmasi, yerel
halkin ¢ikarlarini korumasi, tarafsizliklar ve ticari ¢ikarlarinin olmaysisi, toplumun ¢ikarlarini temsil
etmesi, yerel bilgilerinin varligi, istikrarl ve kalici yapilar1 ve turizmin olumsuz etkilerinin en fazla
yerel halk iizerinde hissedilmesi gibi etkenlerden dolay1 bir destinasyondaki siirdiiriilebilir turizmi
koordine etmek, uygulamak ve gelistirmedeki roliine atifta bulunmaktadir (Ruhanen, 2013:82).

Bas vd. (2007)’ne gore yerel yonetimlerin turizm kapsamina giren gorevleri; ziyaretgiler igin
konferans yeri vb. ile yerel halka yonelik miize, tiyatro, park, spor vb. bos zaman faaliyetlerinin
diizenlenmesi, bolgesel planlar olusturmak, arazi kullaniminda denetim sorumlulugu, turistlere
yonelik hizmetler, ara¢ park yerleri, karavan parklar, istatistik verilerinin hazirlanmasi, tanitim,
pazarlama, tarihi yapilarin korunmasi ve toplum sagligi gibi alanlardaki hizmetleridir. Buna ek olarak
belediyeler direkt olarak turizme yonelik; konaklama tesisleri yapilmasi, belediye disinda bir
girisimci ya da isletme tarafindan kurulmus olan konaklama tesislerine isletme belgesi verilmesi,
yiyecek icecek isletmelerinin kurulmas: ve daha 6nce kurulanlara belge diizenlemek ve denetim
yapmak, sinema ve tiyatro vb. eglence merkezleri kurulumu bunlara belge verilmesi ve denetimleri,
yerel halk i¢in turizme yonelik egitim organizasyonlari, turizme yonelik meslek kurslari, fuar, sergi,
panayir, festivaller seklinde organizasyonlar, turizm biirolarinin acgilmasi, belediye personelinin
turizm kapsaminda yetismesi, brogiir ya da tabela olusturulmasi hizmetlerini de vermektedirler (Bag
vd., 2007).

Yerel yonetimlerin toplum temelli turizmdeki rolleri, islevleri, hizmet ve uygulamalarinin neler
oldugunun ortaya koyulmasinda bu konuda yapilan ¢alismalarin genel olarak incelenmesinde fayda
vardir. Bu baglamda incelenen ¢aligmalar perspektifinde toplum temelli turizmde yerel yonetimlerin:
1) Turizm odakli faaliyetleri arasinda tanitim ve reklam hizmetlerinde 6nemli role sahip olduklar1
(Bulut vd., 2016; Ertas vd., 2020; Sener ve Oktay, 2021; Kosedag, 2022), ii) Maddi ve ayni
desteklerle yerel halkin desteklenmesinin toplum temelli turizme katki sagladigi (Zapata vd., 2011)
ve yore halkinin bu konuda beklentilerinin oldugu (Giidii Demirbulat ve Aydemir, 2015), iii) yerel
halki merkeze alan ve turizme eklemleyen planlama faaliyetlerinde bulunduklari/bulunmalari
gerektigi (Lee ve Jan, 2019; Karacaoglu vd., 2016; Negiz ve Akman, 2011), iv) Yapilan turizm
faaliyetleri ve planlamasinda dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasinda hem yerel yonetimlerin
hem de yore halkinin rol ve sorumluluklarinin bulundugu (Azakli ve Ozgﬁr, 2004; Bulut vd., 2016;
Sener ve Oktay, 2021), v) Yerel yonetimlerce g¢evre koruma ve diizeni, altyapi, temizlik
hizmetlerinde turizmi destekleyen ve canlandiran turizm ve toplum temelli stratejilerin
benimsenmesi gerektigi (Unliionen ve Sevim, 2005; Sar1 Gok ve Uniivar, 2019), vi) Yerel
yonetimlerin yiiriittiikkleri sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle toplum temelli turizme maddi-manevi
tesvikler olusturduklar1 ve farkindaliklar gelistirdikleri (Bas vd., 2007; Koémiircii, 2013; Saglamtas,
2019) ve turizm bolgelerinin tanitilmasinda yerel yonetimlerin bu etkinliklere daha ¢ok yogunlagmasi
gerektigi (Pelit ve Gokge, 2016) tespit edilmistir.

Yerel yonetimlerin turizmde yerel halki ve yerel bolgeyi merkeze alan hizmet/islevleri ilgili
literatiirdeki uygulamalar perspektifinde ayrintili olarak agiklanmistir.

a) Tamitim ve Reklam Islevleri: Ulkemizde turizmin tanitimi ve pazarlamas siireglerinde 6n planda
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi bulunmakla birlikte, illerde valilik ve belediye gibi yerel yonetim
birimlerinin de tanitim ve pazarlamada gesitli islevlere sahip oldugu goriilmektedir (Ertas vd.,
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2020:1077). Yerel yonetimler bir sehri sosyal, ekonomik ve fiziki 6zellikleri ile ilgili yakindan
tanidigindan tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde de 6n plandadir (Kosedag, 2022:483). Ayrica yerel
yonetimler, ydreye 6zgili bir imaj verecek ve markalasma saglayacak ozelliklerini belirginlestirip
yorenin tanitimint da yapmaktadir (Keskin, 2016:151). Ziyaretgilere yonelik tanitim amacli brogiir
ya da tabelalar1 olusturmak gibi hizmetleri de belediyeler yerine getirmektedir (Bas vd., 2007).

Giiger vd. (2012) bu konuyla ilgili calismalarinda, belediyelerin tanitim faaliyetlerinde internet
teknolojisini kullanmalarinin énemli oldugunu ve belediyelerin web siteleri vasitasiyla daha etkin
tanitim faaliyeti yiiriitebileceklerini belirtmistir. Sener ve Oktay (2021) Bolu yerel yonetimleri
tarafindan turizm faaliyetleri kapsaminda kentin imajina olumlu katki sunmasi agisindan tanitim
faaliyetlerinin 6nemsendigini ifade etmistir. Bu kapsamda yiiriitiilen projede, turizmin tanitimina
yonelik bir web sitesinin hazirlanmasi, web sitesi iizerinden kente gelen turistlerin ihtiyaglarina gore
hangi otele gidebilecegi, hangi turizm faaliyetini nerede yapabilecekleri konusunda yonlendirme
yapilmasi hedeflenmistir.

Bulut vd. (2016) Mugla Milas yo6re halkinin turizmde destinasyon pazarlamasi ve markasinin
olusturulmastyla ilgili diisiincelerini incelemis ve halkin bu konuda yerel yonetimlerin iglevlerini
onemsediklerini bildirmistir. Y&re halki turistik {irlinleri kendilerinin gelistirdigini ancak bu
degerlerin tanitim ve reklam faaliyetlerinde yerel yonetimlere daha ¢ok gorev diistigi
diisiincesindedirler. Ayrica aym c¢aligmada, halkin turistik degerler konusunda bilinglenmeye
ihtiyaglar1 oldugu ve bu konuda yerel yonetimin ¢abalarinin yetersiz oldugu saptanmustir.

b) Maddi veya Ayni Destekler: Belediye kanununa goére ilin smirlari igerisindeki biiyiiksehir
belediyeleri, belediye sinir1 ve miicavir alan sinir1 kapsaminda kalan il belediyeleri ile niifusu 10000’
asan belediyeler, meclisin kararini alarak turizm yatirimlarinin altyapi ¢alismalarini (su, termal su,
dogalgaz, yol, aydinlatma, atik su vb.) faiz talebi olmadan on yil i¢inde geri 6denecek sekilde ya da
ticretsiz bir sekilde kendi yapabilir ya da yaptirabilir. Bu durumda tesise ortak olma durumu da s6z
konusudur. Yine kanun turizm gelistirme amaci tagiyan projeler igin amag¢ disina g¢ikilmamasi
sartiyla, {icretsiz ya da az bir licretle Cevre ve Sehircilik Bakanliginin onaylamasi ile taginmaz
tahsisini de gergeklestirebilir (Belediye Kanunu, 2005:md.15).

Bulunduklar1 bolgenin ozelliklerini en iyi taniyan aktorler olan yerel yonetimlerin turizm
potansiyellerini dogru bir sekilde degerlendirerek turizmi canlandiracak yatirimlar yapmasi, yore
insanlar1 tarafindan da arzu edilen bir turizm destegidir. Ornegin Giidii Demirbulat ve Aydemir
(2015) toplum temelli turizm ¢erg¢evesinde Artvin ilinin Macahel Yaylasi’nda yerel halkin turizme
yonelik algilar1 ve tutumlarini tespit ettikleri calismalarinda, yore halkinin ¢ogu yasadiklar1 bolgeye
daha fazla turist ¢ekmeyi saglayacak turizm yatirimlarini istediklerini belirtmistir. Ayrica
katilimcilarn biiyiik bir boliimil yerel/merkezi yonetimlerin turizm konusunda kendilerine yeterince
s0z hakki tanimadigini agiklamislardir.

Zapata vd. (2011) ise toplum temelli turizm yaklagiminin Nicaragua bolgesinde yoksullugun
giderilmesi, sosyal ve iktisadi agidan kalkinmadaki roliinii ele aldiklari aragtirmalarinda; yukaridan
asag1 ortaya cikan dis kaynaklar ve fonlarla hazirlanan toplum temelli turizm projelerinin yerine,
yerel yoOnetimler ve girisimler aracilifiyla yapilan ve asagidan yukari toplum temelli turizm
faaliyetlerinin daha saglikli sonuglar verdigi, daha hizli bir biiylime kaydettigi ve yerel ekonomi
tizerinde daha iyi etkiler biraktig1 sonucuna ulagsmislardir. Bu baglamda yerel yonetimlerin maddi ve
ayni desteklerle yerel halki fonlamasimin ve desteklemesinin toplum temelli turizme saglayacagi
katki agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir.

¢) Planlama Faaliyetleri: Belediyelerin turizm ile ilgili gesitli hizmetlerinin oldugu bilinen bir
gercek olup, dnemli olan bu hizmetlerin sayica fazlaligi degil hizmetlerin ev sahibi toplumun ve
ziyaretgilerin beklentilerini karsilar yonde, gereksinimlerin ve kaynaklarin dengesini karsilayacak
sekilde siirdiiriilebilirlik ilkeleri géz dniine almarak planlanmasidir (Azaklh ve Ozgiir, 2004:130).
Toplum temelli turizmde planlama ve yonetim yoluyla, yerel halkin yagsam kalitesi artabilir, bolge
kiiltiiriine daha fazla sayg1 gosterilmesi saglanabilir ve biyolojik ¢esitlilik korunabilir (Lee ve Jan,
2019:370). Ayrica yerel halkin turizm faaliyetlerine eklemlenmesi modelinde yerel bdlgenin
kadinlarina yonelik hazirlanacak bir eylem plani da kadinlarin istihdamini olumlu etkileyebilecektir.
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Nitekim Shahmirzadi (2012) Iran’da yer alan Shahmirzad bdlgesinde kadin ve erkeklerin toplum
temelli turizm tutum ve algilarini arastirdig ¢calismasinda, kadin ve erkeklerin turizm algis1 arasinda
anlamli farklilasma oldugunu belirlemistir. Arastirmanin sonucunda kadinlarin toplum temelli turizm
modelini kendileri i¢in 6nemli bir firsat olarak algiladiklar1 ve bu model araciligiyla kadinlarin
turizmde daha aktif rol oynayabilecekleri bildirilmistir. Bu konuda yerli yazinda da benzer
uygulamalardan bahsedilmektedir. Bursa Misi koylinde gergeklestirilen toplum temelli turizm
projesinin gelir yiikseltme ve istihdam saglama faydasina 6zel bir 6nem duyuldugu, 6zellikle kadin
istihdami ve kadin emeginin deger bulmasinin bu proje kapsaminda énemsendigi belirtilmektedir
(Karacaoglu vd., 2016).

Yerel yonetimlerin bolgenin turizm potansiyelini dogru bir sekilde ongdrmesi ve planlama
faaliyetlerini bu cergevede yapmasi gerekmektedir. Yerel yonetimlerin sunacagi hizmetlerini
bolgedeki turizm tiirlerine ve ziyaret¢ilerin ihtiya¢ ve beklentilerine gore planlamasi siirdiirtilebilir
kalkinmay1 destekleyebilir. Misir vd. (2022) mikoturizm ve toplum temelli turizm iligkisini
inceledikleri ¢alismalarinda, mantar potansiyeli olan bdlgelerde mantar turizm faaliyetlerinin
planlanmasinin yemek, otel, konaklama gibi hizmetlerin sunuldugu isletmelere katki saglayacagini
bildirilmislerdir. Ayrica ¢aligmada, yerel halkin katilimiyla yapilan mikoturizm sayesinde cevre
bilincinin olugsmasinin, sorumlu ve siirdiiriilebilir bir turizm anlayisinin yerlesmesinin miimkiin
olacagi belirtilmistir. Negiz ve Akman (2011) yerel yonetimlerin turizme yonelik ve turizmi
etkileyen hizmetlerini degerlendirdikleri arastirmalarinda, yerel birimlerin tek baslarina turizmi
canlandirma gayretlerinin genellikle ciliz kaldigim1 ortaya koymuslardir. Bu sorunun en biiyiik
nedeninin ise yerel birimlerin ortak veya yiiriitiici oldugu, turizm faaliyet planlarmin ve
koordinasyonunun bulunmamasidir. Sonug olarak planlama ve turizm koordinasyon eksikligi, gerek
birim gerek calisan gerekse finansal agidan yeterli donanima sahip olmayan belediyelerde hizmet
iiretme/sunma giiciinii daha ¢ok kirabildigi bildirilmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan 2007’de yayimlanan “Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023”
hedeflerinde turizm planlamasinda merkezi-yerel yonetimlerin esglidiimiiniin 5nemsendigi ve turizm
cesitliliginin saglanmasinda yerel yonetimlere biiyiik rol atfedildigi goriilmektedir. Bu baglamda
yerel yonetimlerce yapilan turizm planlamalarinin bu hedefler dogrultusunda yapilmasi 6nemli
gorlilmektedir. Yerel yonetimlerin evrensel turizm pazarinda goriilen gelisimleri takip ederek son
egilimleri yakalamasi ve buna dair iktisadi, sosyal ve fiziksel planlamalar yapmasi beklenmektedir
(Negiz ve Akman, 2011; Soyak, 2013). Nitekim Bolu belediyesi tarafindan yapilan planlamalarda
Tiirkiye Turizm Stratejisi’nde tespit edilen hedeflere uyum konusuna dikkat edildigi ve yonetimin
bunun i¢in ¢aba gosterdigi belirtilmistir (Sener ve Oktay, 2021).

d) Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklarin Korunmasi: Yerel yonetimler yerel halka en yakin yonetim birimi
oldugundan (Basmaci, 2017: 80) turizm hareketleri ile birlikte dogal ve kiltiirel kaynaklarin
korunarak kullanilmasinda belediyelere de sorumluluk diismektedir (Azakli ve Ozgiir, 2004:131).
Bolgenin imar planini belediyeler olusturdugundan, bu planlar olusturulurken kentin tarihi yapisina
zarar verilmemelidir (Basmaci, 2017: 80). Kentin yapilagsmasi siirecinde, yesil alanlar planlamada
genis bir sekilde yer almali, kiy1 seritleri ve dag manzaralar ile yorenin dogal yapisi korunmalidir
(Keskin, 2016:151). Merkezi yonetim tiim filkeye esit hizmet sagladigindan, dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin korunmasi, kentsel bilincin olusturulmasi, séz konusu kaynaklarin yenilenmesi gibi
konularda yerel yonetimlere biiyiik gorevler diismektedir (Cilgimoglu ve Cam, 2021:51).

2863 sayil1 Kanuna gore Biiyiiksehir Belediyesi, Valilik ve Bakanligin iznini alan diger belediyeler
kiiltiir varliklari ile ilgili olarak mimarlik, sanat tarihi, arkeoloji, miihendislik ve sehir planlama gibi
alanlarda uzmanlar1 biinyesine alarak kiiltiir varliklarin1 koruma, uygulama ve denetim biirolar
kurabilir. Ayrica il 6zel idareleri de kiiltiirel varliklarin korunmasi amaciyla réléve, restitiisyon ve
restorasyon projeleri olusturabilecek ve uygulayabilecek biirolar1 agabilir. Bunun yaninda il 6zel
idareleri sertifikali sahip yapi ustalarim yetistirmek amach egitim birimleri kurabilir (Kiltir ve
Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu, 1983:md.10).

Tarihi degerlerin ve arkeolojik unsurlarin fazlaca bulundugu turistik bolgelerde, bozulmus ve uygun
olmayan binalar arasinda kalmig diizensiz goriinen eserler, tarihi ve turistik degerleri azaltmaktadir.
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Bu eserlerin restore edilmesi, eserlerin bulundugu yerdeki peyzaj planlamasinda belediyelerin direkt
bir sorumlulugu yoktur. Ancak sorumluluklarinin olmamasi bu hizmetleri gerceklestiremeyecekleri
anlamina da gelmemektedir (Azakl1 ve Ozgiir, 2004:131). Zira 3. Turizm Sura’sinda da siirdiiriilebilir
turizm i¢in yerel yonetimlerin bolgelerinde kentsel ve kirsal peyzaj, kent estetigi, kentin kimligi, kent
mimarisi, kentin 6zgiin degerlerinin yasatilmasi; dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerin en iyi sekilde
korumasi tavsiye edilmistir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi 3. Yerel Yonetimler Surasi Yerel
Yonetimler ve Turizm Komisyonu, 2017:6). Sener ve Oktay (2021) ¢alismalarinda Bolu belediyesi
vasitasiyla turizme dair yeni driinlerin gelistirilmesi hususunda yiiksek bir egilimin oldugunu
belirlemistir. Bolu yo6resinin sahip oldugu dogal yerlerin korunmasi i¢in hassasiyet gosterilmesi ve
bu tiir yerlerin kontroliiniin gerekli ekipler tarafindan yapilmasiin gerekli oldugu vurgulanmistir.

Toplum temelli turizmin yoresel dokunun ve bolgeye has degerlerin ilk elden korunmasina imkan
tantyan bir sistem oldugunu ifade eden bir galismada, bu degerlerin turizme kazandirilmasi ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasinin ancak yore halkinin bilinci ve sorumlulugu sayesinde miimkiin
olacagini bildirmektedir (Bulut vd., 2016:11). Ancak Mugla’da toplum temelli turizm
gelistirilmesinde destinasyon pazarlamasi ve yoresel degerlerin turizm amacl kullanimi i¢in yerel
halkin bilinglendirilmesi kapsaminda, yerel yonetimlerce birtakim galigmalarin yapildigi fakat bu
calismalarm yeterli olmadig1 belirlenmistir (Bulut vd., 2016:11). Sar1 Gék ve Uniivar (2019) ise
Burdur ve Isparta yoresi destinasyon yonetimi ve turizm gelisiminde yerel yonetimlerin islevlerinin
halk tarafindan 6nemsendigini ve tanitim, altyapi calismalarinda siirdiiriilebilirlik, yerel katilim
ilkesinin benimsenmesinin gerekliligini kanitlarla ortaya koymuslardir.

e) Cevre Koruma ve Diizeni, Altyapi, Temizlik Hizmetleri: Turizm gelisimi igin ve turizm
hareketleri esnasinda ¢evre oldukga onemli bir pozisyonda olup, artan ziyaret¢i sayisiyla birlikte
bolgede altyapi, listyap1 ve ¢evresel sorunlar meydana gelebilmektedir (Sara¢ ve Tiirkay, 2019:99).
Bir yerel yonetim birimi olan belediyelerin kararlart ve uygulamalan ile ¢evre kullanilmakta
oldugundan belediyenin bu islevleri ¢evreyi degistirmektedir. Ayn1 zamanda belediyeler ¢evreyi
korumak, yeniden olusturmak, daha iyiye gitmesini saglamak ve bunlarin yapilmasina yonelik
kurallar koymak, bu islemleri denetlemek islevlerini de yerel halkin katihimi ile yerine
getirdiklerinden yerel ¢cevre yoneticisi sayilmaktadir (Zeytin ve Kirlioglu, 2014:245).

Kentler planlanirken ulasimi kolaylastiracak sekilde ve mekanlar genisce planlanmali, goriintii, koku
ve giiriltii kirliligine kars1 6nlemler alinmali, aritma tesisleri olusturulmali, ¢carpik yapilarin varligi
sona erdirilmeli, eski yapilarin goriiniisleri diizeltilmeli, yesil alanlarin sayis1 arttirilmali, alternatif
ulasim sec¢enekleri meydana getirilmeli, yatay yapilara 6ncelik verilmelidir (Keskin, 2016:151-152).
Turistik bir bolgenin su, atik su, enerji, saglik, atiklar ve drenaj, yollar ve sokaklar, haberlesme
sistemi, gilivenlik, metro, tiinel gibi unsurlar1 altyapr yatirimlarini; turizm isletmeleri, saglik
merkezleri, aligveris merkezleri vb. gibi ziyaretgilerin ihtiyaglarinm gideren altyap1 disindaki unsurlar
ise Uistyap1 yatirimlarini olusturmaktadir (Sarag ve Tiirkay, 2019:99).

Unliiénen ve Sevim (2005:55-56) turistik arz kaynaklarinin degerlendirilmesinde yerel yonetimlerin
roliini inceledikleri ¢alismalarinda, turizm yatirimlari da yapan yerel yonetimlerin altyapi
caligmalar1 ve denetimi, ¢evre ve tesislerin denetimi hizmetleri, miize hizmetleri ve kiiltiirel
faaliyetleri diizenleme hizmetlerinin turizm yatirmmi kapsaminda degerlendirildigini ortaya
koymuslardir. Yerel yonetimler altyapi, iistyapi, imar ve sehircilik gibi faaliyetlerin haricinde
destinasyon gelisiminde, destinasyon pazarlanmasinda ve yonetilmesinde daha fazla rol ve
sorumluluk alabilirler. Ciinkii yerel yonetimler arasinda 6nemli kamusal kaynaklara sahip olan
belediyelerin bu avantajlarini turizmin bolgesel gelisimi i¢in kullanmalari nemli farkliliklara neden
olabilir. Ayrica Tiirkiye’deki her bir sehrin turizm potansiyelinin artirilmasi ve markalasmalarimin
saglanabilmesi i¢in dogal kaynaklarinin yerel yonetimler araciligiyla en dogru bigimde kullanilmasi
onem arz etmektedir (Keskin, 2016:149-150).

Literatirdeki ilgili uygulamalarda da turizm potansiyeli bulunan yerlerde yerel yonetimlerce
verilecek ¢evre koruma, altyap1 hizmetlerinin oldukca dnemsendigi goriilmektedir. Son yillarda yerel
ve merkezi yonetimlerin ¢abalariyla taninmaya baglanan ve turizm potansiyeli yiiksek olan Burdur
ilinde bulunan Salda goliinde yapilan gériisme ve gozlemler neticesinde gol ve civarinda artan turist
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sayist nedeniyle altyapr calismalarina ihtiyac duyuldugu belirtilmistir. Ayrica yerel toplum,
turistlerin bolgeye ilgisinin artmasiyla birlikte g6l ve cevresinin kirlenecegi, gdliin yapisinin
degisebilecegi kaygisi tasimaktadir (Sar1 Gok ve Uniivar, 2019:1070). Bu baglamda yerel
yonetimlerin islevlerini yerine getirirken toplum temelli turizmi ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini g6z
oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Zira Bursa Misi koyiinde toplum temelli turizm projesinin
gelisimiyle birlikte yerel yonetimlerce yapilan bazi1 altyap: ve iistyapt yatirimlarinin destinasyondaki
hayat kalitesini artirdigina dair kuvvetli bir goriis birligi bulundugu bildirilmistir (Karacaoglu vd.,
2016). 3. Turizm Surasi’nda Yerel Yonetimler ve Turizm Komisyonu, yerel yonetimlerin bir takim
girisimlerde bulunmasi gerektigi konusunda tavsiyelerde bulunmustur. Bu tavsiyeler; turizm
sektoriindekilere ¢evre bilinci olusturarak turizm yatirimlarinin “yesil biiyiime” yoniinde dogal, tarihi
ve sosyal cevreyi gelistirecek ve koruyacak sekilde olmasi; turizm isletmeleri tarafindan tiiketilen
yenilenemeyen ve smirli olan kaynak kullanimmin en az seviyeye getirilmesidir. Ayrica arazi
kullanim1 ve altyap:1 kararlarinda siirdiiriilebilir turizm dikkate alinmalidir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi 3. Yerel Yonetimler Surasi Yerel Yonetimler ve Turizm Komisyonu, 2017:6).

) Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler: Bir yerel yonetim birimi olan belediyelerin rekreasyon, kiiltiir,
sanat, spor vb. alanlardaki faaliyetleri ilk olarak yerel halk i¢in sunulmakta olup, bu hizmetler baz
ziyaretgilerin de dikkatini ¢ektiginden s6z konusu alanlardaki belediye hizmetleri, turizm gelisimi ve
kazanglarini etkilemektedir. Kiiltiirel ve sosyal etkinlik olarak belediyeler; kiiltiir ve sanat etkinligi
olarak festivaller, karnavallar, fuarlar, dans, miizik, film, drama, el yapimi malzemelerin sergisi,
yerel Kkiiltiirel kutlamalar, inang gelenekleri, tarihi ve Onemli olaylarin kutlanmasi, kongre,
sempozyum, panel, seminer vb. gibi kiiltiir ve egitim faaliyetlerini i¢ine alan hizmetler
verebilmektedirler (Azakli ve Ozgiir, 2004:120-121). Bas vd. (2007) ne gére yerel yonetimler yerel
halki turizm konusunda bilinglendirmek amaciyla seminer ve toplanti diizenlemek, turizm istihdami
icin mesleki kurslar ve okullarda egitim vermek, belediye personelini turizm ile ilgili hususlarda
yetistirmek gibi alanlarda da hizmet verebilmektedirler. Bir yerel yonetim birimi olan belediyeler,
hizmet verdigi yerel halkin mutlulugu, yasam kalitesi ve hemsehricilik duygusunun yerel halkta
hissedilebilmesi i¢in sosyal turizm hizmetlerini ticretsiz olarak saglamalidir. Ayrica bos zaman,
dinlenme, eglence ve tanitim faaliyetleri kapsaminda 6zellikle maddi giicli yetersiz vatandaglara
yonelik kisa geziler diizenleyebilmekte, dolayisiyla sosyal turizme destek verebilmektedir
(Kizilirmak ve Ertugral, 2012: 45-50).

Yerel halkin katilimiyla gerceklesen fuar, kutlama, karnaval ve festival vb. etkinliklerin bolgeye
sosyal fayda, toplumsal katki ve turistik cekicilik sagladigi da goriilmektedir. Yemek festivali
kapsaminda Fethiye il¢esinde diizenlenen Kuzugébegi Mantar Festivalinin yore halki iizerindeki
etkisini inceleyen Saglamtas (2019) festivalin bolgeye turistik ¢ekicilik sagladigini ve is adamlart,
esnaf ve halkin festivale destek sundugunu bildirmistir. Dolayisiyla sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
toplum temelli turizmin ihtiya¢ duydugu mali destegin saglanmasinda yerel yonetimlerce potansiyel
kaynaklar olarak degerlendirilebilir.

flgili literatiirde de bolgedeki turizm faaliyetlerini canlandirdii gerekcesiyle sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler diizenlemek yerel yonetimler tarafindan sik¢a tercih edilmektedir. Bunlardan birisi de
Bozcaada’da gerceklestirilen Yerel Tatlar Festivali’dir. Bu festivali etkinlik turizm ¢esidi olarak
inceleyen Komiircii (2013), festivalin bdlgeye/bdlge halkina bdlgenin tanitilmasi ve yerel halka
sosyal, kiiltlirel, iktisadi ve ¢evresel olarak fayda saglamasi acisindan 6nemli etkilerinin oldugunu
bildirmistir. Ayrica bolgede gerceklestirilen tanitim faaliyetlerinin ve festival etkinliklerinin yetersiz
oldugu ve halkin bu konuda beklentilerinin bulundugu belirtilmistir.

Afyonkarahisar ve Sandikli 6zelinde yapilan bir ¢alismada belediyelerin turizme yonelik faaliyetleri
incelenmis ve halkin genel olarak belediyenin kiiltiirel faaliyetlere yonelik calismalarini yetersiz
bulduklar1 ifade edilmistir. Arastirmada kiiltiirel faaliyet islevini yerine getirme konusunda
Afyonkarahisar belediyesinin kiiltiirel toplantilar1 ¢ogaltmasi, halkin beraber katilacaklari
organizasyonlar diizenlemesi, ilin kiiltiirel yapisini bozan unsurlar1 gideren tedbirler almasi, kiiltiirel
manada ¢ekicilik unsurlar1 saptayarak bunlan talep edecek potansiyel turistlere bolgenin yeterli
tanitimin1 yapmasi tavsiye edilmistir (Pelit ve Gokge, 2016:119).
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3. TARTISMA

Bu calismada hem bilim cevrelerince hem de yonetim otoritelerince son dénemlerin en popiiler
konusu olarak goriilen siirdiirtilebilirlik ve stirdiiriilebilir kalkinma olgusunun turizm destinasyonlari
agisindan da onemli hale geldigi gorilmistiir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk kez Birlesmis
Milletlerin 1987 yilinda diizenledigi Brundtland Raporu'nda belirtilmistir (Dominguez-Gémez ve
Gonzalez-Gomez, 2017:136). Diinya genelinde sosyal, kiiltiirel, iktisadi ve cevresel anlamda
stirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in alternatif turizm tiirlerine dnem verildigi ve bu kapsamda toplum
temelli turizm modelinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Siirdiiriilebilir turizm agisindan kilit dnem
atfedilen toplum temelli turizmin, toplumun da turizme katilim saglamasini hedefleyen, toplumu
sosyal, iktisadi, ¢evresel anlamda etkileyip avantaj saglayan bir alternatif turizm anlayisi olarak
(Hwang ve Choi, 2018:4) yerel yonetim aktorlerinin ilgisini ¢ektigi belirlenmistir. Cilinkdi yerel
yonetimler tarafindan 6nemsenen ve faaliyet planlamasinda 6n siralarda bulunan yerel halkin ve
turistlerin ihtiyaclarinin giderilmesi meselesi toplum temelli turizmle rahatlikla ¢6ziime
kavusturulabilir. Ayrica Diinya Turizm Orgiitii’niin de ifade ettigi gibi bu ihtiyaclar giderilirken
kaynaklarin gelecek nesillere de aktarimi (Kaypak, 2010:99) yerel aktorlerce saglanmis olacaktir. Bu
dogrultuda dogal ve kiiltiirel turizm potansiyeli bulunan bolge ve yerel topluluklar i¢in toplum temelli
turizm anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin dahil oldugu toplum temelli turizmin bolgeye ve yerel halka sagladigi en 6nemli
faydalar arasinda bolgesel dengesizligin giderilmesi ve bolgesel kalkinma siirecini hizlandirmasi
oldugu goriilmektedir. Literatiirde konuyla ilgili yapilan c¢aligma bulgulari da bu durumu
desteklemektedir. Karadag (2011) Isparta ili 6zelinde bolgesel dengesizliklerin giderilmesinde yerel
yonetimlerin roliinii arastirmis ve yerel yonetimler tarafindan turizm potansiyelinin dogru bir sekilde
degerlendirilmemesinin bolgesel kalkinma siirecinde 6nemli sorun teskil ettigini belirlemistir. Arslan
ve Cetiner (2021) Konya ili 6zelinde yerel yonetimlerin bolgesel kalkinmada roliinii inceledikleri
calismalarinda ise, turizmin gelismisligi bir kalkinma oOlgiitii olarak degerlendirilirken turizm
faaliyetlerinin yetersizligi kalkinma siirecinde 6nemli bir sorun olarak belirlenmistir.

Calismada toplum temelli turizmin siirdiiriilebilirliginin turizmden saglanan ¢iktilarin yerel
toplulugun genelinin faydasina kullanilmasiyla saglanabildigi belirlenmistir. Toplum temelli
stirdiiriilebilir turizm yerel halkin yonetme, planlama, faydalarindan esit yararlanma vb. gibi turizmin
tiim siireglerinde yer alarak ¢evresel, sosyal, tarihi siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve hem yerel halkin
hem de turistlerin memnuniyetinin artirtlmasiyla (Goodwin ve Santilli,2009; Burgos ve Mertens,
2017; Cornelisse,2020; Suansri,2003) miimkiin olabilmektedir. Hgili literatiirde toplum temelli
turizm projelerinde yoére halkinin projeden edinilen ekonomik faydalarin paylagimina dair
cekincelerinin bulunabilecegi ve ¢iktilarin dagiliminda adaletsiz davranilmasi durumunda sorunlar
yasanabilecegi belirtilmektedir (Mitchell ve Muckosy, 2008; Kim vd., 2014; Karacaoglu vd., 2016).
Bu baglamda yerel toplum turizmden faydalanamazsa ya da turizm yerel topluma maliyete neden
olursa, yerel toplumun turizm algis1 degisecek ve dolayisiyla siirdiiriilebilir turizm amaglarina
ulasamayacaktir (Aslan, 2008:73).

Toplum temelli turizmde geleneksel planlama yaklagimindan ziyade toplumlarin karar alma siirecine
ve planlama faaliyetlerine katiliminin desteklendigi yani esnek, ¢ok yonlii ve katilimci yaklagimin
benimsendigi goriilmektedir. Geleneksel planlama yaklagiminda turizmle alakali kararlar, turizm
alanimin ve yerel halkin sosyo-ekonomik sartlarina dikkat edilmeden, bazi ¢ikar gruplar1 ve bunlarla
iligkili yerel seckinlerin ilgi ve ¢ikarlarma gore diizenlenebilmektedir (Mitchell ve Reid, 2001;
Tosun, 2005). Yani Mitchell ve Reid (2001)’in ifadesiyle; yerel toplumlar turizm gelismesinin 6znesi
degil objesi olarak goriilebilmekte ve aliman kararlarin olumsuz etkilerini yakindan
hissedebilmektedir. Ancak literatiirde turizmin hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin en fazla
turizm bdlgesine yakin olan yerel insanlar {izerinde goriildiigii ve siirdiiriilebilir turizmin ilk 6nce
yerel seviyede baslamasi gerektigi (Prugh vd., 2000; Sar1 Gk ve Uniivar, 2019) tespit edilmistir. Bu
baglamda Scheyvens (2002) siirdiiriilebilirlik ile yerli toplumlarin turizmle alakali kararlara ve
planlamalara katilimimin 6zdeslestirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir.
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Calismada elde edilen diger bir bulgu, yerel yoOnetimlerin turizm alaninda sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin diizenlenmesinden ¢evre koruma ve altyapi hizmetlerine, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
korunmasindan tanitim ve reklam islerine, planlama faaliyetlerinden maddi ve ayni destek vermeye
kadar bircok islevinin oldugudur. ilgili literatiirdeki ¢alismalarda da genel kan1 yerel yonetimlerin
turizm konusunda rol ve sorumluluklarinin bulundugu (Aslan, 2008; Unliiénen ve Sevim, 2005;
Negiz ve Akman, 2011; Keskin, 2016), ancak islevlerini yerine getirmede gosterilen ¢abalarin
yetersiz oldugu yoniindedir (Pelit ve Gokge, 2016; Bulut vd., 2016; Sart Gok ve Uniivar, 2019).
Aslan (2008) Akkaya’daki turizm planlamasinda yerel toplumun katilimini inceledigi ¢alismasinda
yerel halk arasindan segilen katilimcilarin ¢ogu, devlet ve yerel yonetimlerin turizm planlamasi
yapmasi gerektigini ifade ettikleri belirlenmistir. Bu noktada yerel segkinlerin kararlara etkisinin
azaltilmasinda devletin Onciilik etmesi gerektigi savunulurken, yerel sartlarin en iyi Yyerel
yonetimlerce bilinmesinden dolay1 planlamalarda yerel yonetimlerin aktif olmasi gerekliligi iddia
edilmistir. Nitekim benzer sonuglara ulasan Giidii Demirbulat ve Aydemir (2015) calismalarinda
evlerini ve arazilerini turizm amagli kullanmak isteyen katilimcilarin olduguna ve yoére halkinin
turizm destegine ihtiya¢ duyduguna dikkat ¢cekmistir. Bu noktada bdlgenin yonetiminde séz sahibi
olan yerel aktorlerin ayni veya nakdi yardimlarla bu halki turizm i¢in desteklemesi/yonlendirmesi
onemli bulunmaktadir. Genel olarak ¢alismada turizm potansiyeli yiiksek olan bolgelerde yore
halkinin toplum temelli turizmden hoslandigi, turizmden beklentilerinin yiliksek oldugu ve
bolgelerinin daha ¢ok turist ¢cekmesini saglayacak turizm yatirimi beklentisi i¢cinde oldugu
degerlendirilmistir. Bu noktada yerel halkin beklentilerini karsilayacak adimlarin atilmasi, yerel
degerleri ve bolgeyi tanitan reklam faaliyetlerinin ise kosulmasi gerekmektedir. Zira, turizmin
gelisimi ve siirdiiriilebilirligi konusunda yerel yonetimler onciiliigiinde gerceklesecek tanitim/reklam
faaliyetlerinin ve destinasyon yonetiminin énemli ve belirleyici oldugu (Sener ve Oktay, 2021; Bulut
vd., 2016; Sar1 Gok ve Uniivar, 2019) ifade edilebilir.

4. SONUC ve ONERILER

Toplum temelli turizm ile yerel yonetimler arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
calismada, destinasyona ve yerel halka en yakin konumda olan ve bu sebeple halki ve bolgeyi en iyi
tantyan yerel yonetimlerin turizmle ilgili olabilecek temel hizmet/islevleri literatiirde bulunan
uygulamalar tizerinden teorik olarak ele alinmistir. Bu baglamda ¢alismada elde edilen sonuglar ilgili
literatiire hem teorik hem de pratik yonden 6nemli katkilar saglamaktadir.

Teorik Katk:

Calismada, yerel yonetimlerin hem kendi halkina ve bélgesine hem de turizme yonelik hizmetlerinin
turizm hareketlerinde biiylik etkiye neden olabilecegi teorik olarak kanitlanmisgtir.

Bu calismada teorik olarak yapilan agiklamalarla, yerel topluma fayda saglama agisindan hedefleri
benzerlik gosteren toplum temelli turizm modeli ile yerel yonetimler arasinda bir baglantinin var
oldugu ve siirdiiriilebilirlik acisindan bu baglantinin 6nemli oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica
literatlirde bulunan uygulamalardan yola ¢ikarak, turizm konusunda yerel yonetimlerce atilacak her
bir adima halk tarafindan biiyiik 6nem atfedildigi goriilmektedir. Yasadigi bolgede yapilacak turizm
faaliyetlerinde aktif rol oynamaya goniillii olan halk, yerel yonetimlerce desteklenmeye ihtiyac
duymaktadir. Toplum temelli turizmin basarili bir sekilde siirdiiriilmesinin temel belirleyicilerden
birinin de yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki hizmet/islevlerini saglikli bir sekilde yerine
getirmesi oldugu belirlenmistir.

Pratik Katki

Toplum temelli turizm baglaminda incelen arastirmalarin perspektifinde bu ¢alismada elde edilen
sonuglar yerel yonetimler ile toplum temelli turizmin iligkisini agiklamada uygulamaya/pratige
doniik zengin katkilar sunmaktadir. Ozellikle toplum temelli turizmi ele alan ¢alismalarda turizmin
bolgesel gelisimi ve planlamasinda temel anlayisin, turizm yerlerindeki biyo-fiziksel ¢evrenin ve
kiiltiirel kaynaklarin korunmasi gerekliligi diisiincesine odaklandigidir. Bu ihtiyacin turistlerin ve
yore halkinin direkt olarak cevresel/kiiltiirel korumaya eklemlenmesiyle veya bu yondeki
faaliyetlerin gelistirilmesiyle saglanabilecegi gibi, dolayli olarak mevcut degerleri ve zenginligi

13
Catalhoyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi | E-ISSN: 2548-0588



Sayin, C. (2023). Catalhdyiik Uluslararast Turizm ve Sosyal Arastrmalar Dergisi, Sayi, 10, 1-19 | Teorik Makale

koruma amagli yerel fonlar ve destekler gelistirilerek de saglanabilecegi goriilmektedir. Dogal ve
kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilebilir bir anlayisla kullanilmasi ise yerelde yasayan halkin ve yonetimin
iradesi ile miimkiin olabilecegi strateji belgelerinde de ortaya koyulmaktadir. Zira turizm
hareketlerinden en fazla, destinasyonda yasayan bdlge halki ve destinasyon gevresinin etkilendigi
gorlilmektedir. Bu bulgular, turizm hareketlerinin basarisi ve siirdiiriilebilir turizmin
gerceklestirilebilme durumunun, toplum temelli turizmin saglikli bir sekilde uygulanmasiyla
miimkiin olabilecegini gostermektedir.

Bu calismada yapilan literatiirden elde edilen bilgiler ve bulgularin ilgili ¢aligma ornekleriyle
kiyaslanmasi dogrultusunda toplum temelli turizmin basarisinda yerel yonetimlere ve toplum
tiyelerine 6nemli roller diistiigii sonucuna ulasilmistir. Yerel yonetimlerden siirdiiriilebilir turizm igin
tamtim/reklam, maddi veya ayni destekler, planlama faaliyetleri, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
korunmasi, ¢evre koruma ve diizeni/altyapi/temizlik hizmetleri, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler sunma
islevlerini yerine getirmeleri beklenmektedir. Ancak ilgili yazindan da anlasilacag: iizere (Karadag,
2011; Pelit ve Gokge, 2016; Arslan ve Cetiner, 2021; Sener ve Oktay,2021), baz1 yerel yonetimlerin
bu islevlerini yerine getirmede ve bolgelerinin turizm potansiyellerini kullanmada birtakim
sorunlarla karsilagtiklari tespit edilmistir.

Oneriler

Calismanin amaci ve ulasilan sonuglar dogrultusunda toplum temelli turizm konusunda yerel
yonetimlerin rol ve sorumluluklarinin neler oldugu/olacagi ve bu konudaki ¢6ziim Onerileri asagida
siralanmustir:

1. Toplum temelli turizm, yerel yonetimler tarafindan sunulacak planlar ve firsatlar dogrultusunda
halkin aktif katilmiyla gergeklesebilecek sosyal turizm, mikoturizm, kirsal turizm, kiiltiir turizmi,
spor turizmi, dag turizmi, ekoturizm faaliyetleri ile gelistirilerek yerel kalkinmay1 destekleyen bir
faaliyet haline doniistiiriilebilir.

2. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi dnciiliigiinde diizenlenen turizm suralarinda da bildirildigi iizere, yerel
yonetimlerin turizmin siirdiiriilebilir gelisimini saglayabilmesi i¢in bir “Turizm Kurulu”nun hayata
gecirilmesi ve yerel yonetimlerin destinasyon odakli turizm y&netimine ge¢meleri 6nerilmektedir.

3. Yapilacak turizm planlama faaliyetlerinde, yerel toplumlarin turizm biiyiimesinin “nesnesi” degil
“Oznesi” olarak goriildiigii bir planlama yaklagiminin yerel yonetimlerce benimsenmesi
onerilmektedir. Boylece paydaslar arasinda sorumluluk paylasilmis ve alinan kararlarin olumsuz
etkilerinden toplum korunmus olmaktadir.

4. Toplum temelli turizmin basarili olmasi ve faydalarindan halkin yararlanabilmesi icin esnek,
sistemli, ¢ok yonlii, katilmci, ¢evrenin ve toplumun sosyo-ekonomik ¢ikarlarimin gozetildigi
planlama faaliyetlerinin yapilmasi 6nerilmektedir.

5. Toplum temelli turizmin basarili olmasinda 6niindeki engellerin yerel yonetimlerce kaldirilmasi
onerilmektedir. Bu noktada turizm igin finansman kaynaklarinin dogru belirlenmesi ve finansman
becerisinin gelistirilmesi, yabanci turistlere dogrudan pazarlamanin gelistirilmesi, yerel pazarlara
erisimin kolaylastirilmasi, arazi yonetiminde yerel halk ya da merkezi yonetime yetki verilmesi
gerekmektedir.

6. Caligmada turizm odakli faaliyetlerde hem yerel halkin hem de yonetimlerin yonlendirme ve
finansal destege ihtiya¢ duyduklar1 belirlenmistir. Konuyla ilgili diizenlemelerin politika iireticiler
ve yetkili yonetim tarafindan yapilmasi dnerilmektedir.

Bu calismada toplum temelli turizm ile yerel yonetimler baglantis1 ilgili literatiir ¢ercevesinde
kavramsal olarak ele alinmis ve bazi kanitlara ulasilmstir. ilgili konu gelecekte yapilacak nicel veya
nitel bagka arastirmalarda, toplum temelli turizm ve yerel yonetimler baglantisina yonelik bu
calismanin sonuglarini destekleyen dnemli sonuglara ulasilabilir ve literatiire katki saglanabilir.
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