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Turist Rehberlerinin Is ve Yasam Doyumunun Mesleki Baghhk
Diizeylerine Etkisi*

Seda CICEKLI AYYILDIZ!, Sevda SAHILLI BiRDiR?

OZ: Calismasinin amaci, turist rehberlerinin is ve yasam doyumunun mesleki baghlik diizeylerine
etkisinin belirlenmesidir. Veriler anket araciligi arastirmaci tarafindan ¢evrimici ortam ve sosyal
medya aracilifi ile Tiirkiye’deki profesyonel turist rehberlerinden toplanmistir. Anket kolayda
ornekleme yontemi ile uygulanmigtir. Toplamda, 267 anket degerlendirilmeye alinmis ve analiz
edilmistir. Calisma sonucunda, profesyonel turist rehberlerinin is doyumlarinin, gelir durumlarina ve
rehberlik yaptiklar statiilerine bagl olarak anlamli farkliliklara sahip olduklar1 bulunmustur. Buna ek
olarak, yasam doyumlarinin medeni durumlara, yaslara, gelir durumlarima ve meslegi yaptiklari
statiilere gore anlamli farkliliklar1 bulgulanmistir. Mesleki baglhiliklarinda ise; gelir durumlarina,
meslegi yaptiklar siirelere ve rehberlik yaptiklar statiilere gore anlaml farkliliklar tespit edilmistir.
Bununla birlikte profesyonel turist rehberlerinin is doyumlarinin, mesleki bagliligin {i¢ alt boyutunu da
(normatif, duygusal, devamlilik) pozitif yonde etkiledigi; is doyumlar1 ile yasam doyumlar1 arasinda
ve ayn1 zamanda is doyumlar ile mesleki bagliklar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki
oldugu; yasam doyumlar1 ile mesleki bagliliklar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki oldugu
bulgulanmugtir.
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The Effect of Job and Life Satisfaction on Tourist Guides' Professional Commitment Levels

ABSTRACT: The aim of this thesis is to determine the effect of job and life satisfaction of tourist
guides on their Professional commitment levels. The data was carried out online and through social
mediaby the researcher to Professional tourist guides.The questionnaire was applied with the
convenience sampling method in total, 267 questionnaires were evaluated and analyzed. It has been
found that the job satisfaction of tourist guides has significant differences depending on their income
status, and according to their guiding status. Moreover; significant differences in life satisfaction were
found according to marital status, age, income status and occupation status. In their Professional
commitment; significant differences were determined in terms of their income status, theduration of
their occupation and their guiding status. According to study, the job satisfaction of tourist guides
positively effects all three sub-dimensions of professional commitment (normative, emotional,
continuance); there is a moderately positive relationship between job satisfaction and life satisfaction
and also between job satisfaction and professional commitment; a moderately positive relationship
between life satisfaction and professional commitment has been found.
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Turist Rehberlerinin Is ve Yasam Doyumunun Mesleki Baglilik Diizeylerine Etkisi

1. Giris

Bulundugu {ilkenin tanitim elgileri olarak adlandirilan turist rehberleri, turizm sektdriiniin son
derece 6nemli bir béliimiinii olusturmaktadir. Ulkeye gelen turist, daha &nce kitaplardan ya da internetten
bilgi edinmis olsa da, iilkenin dilini, gelenek ve goreneklerini bilmedigi icin mutlaka bir rehbere ihtiyag
duymaktadir. Bu baglamda turist rehberlerinin birden fazla dil bilmesi gerektigi ve karsisina ¢ikacak
farkli karakterli insanlar adina uyumlu ve girisken olmalar1 gerekmektedir. Turist rehberleri, beden dilini,
jest ve mimiklerini maksimum diizeyde kullanmakta ve turun baslangicindan bitimine kadar gecen
stirecte turistler ile iletisim kurmaktadirlar. Bu sayede turist rehberleri, tur siiresince turistlerin
memnuniyet seviyelerini yiiksek tutabilmektedirler (Yenipmar vd.,2014: 88; Kabakulak, 2018: 3).

Is doyumu ¢alisanin, ¢alisma ortamindan, yaptig1 isten ve bulundugu kosullardan ruhsal olarak
tatmin olmas1 durumunda ortaya ¢ikan igsel bir degerlendirmedir (Yildirim, 2007: 255). Yasam doyumu,
bireyin yasamaya dair benimsedigi diisiincelerinin olumlu bir sekilde ger¢eklesmesi sonucunda tatmin
olma durumudur. Bireyin is hayatinin digindaki boliimiini kapsar, fakat is hayatindan bagimsiz olarak
diisiiniilemez. Ayni zamanda bireyin karakter 6zellikleri ve biyolojik 6zellikleri ile de ilgidir. Yasam
doyumu kisinin, gilinlilk yasantisinda negatif ve pozitif duygunun iradesi altinda olma durumudur
(Giliney, 2019: 32).

Mesleki baglilik, bireyin yapmis oldugu is ile sahsi arasinda kurmus oldugu ruhsal iliski ve
meslegine yonelik hissi reaksiyonlardir. Mesleki baglilik, isgbrenin, yapmis oldugu is ile bir biitiin
olabilme, buna ek olarak psikolojik ve fiziksel olarak da kendini is ile var etmedir (Yetgin, 2017: 43). Is,
bireyin yasaminda son derece onem arz etmektedir. Bireyin is aninda yasadigi olumlu veya olumsuz bir
durum, yasamina yansimaktadir. Ayn1 zamanda bireyin yasam kosullar1 da is hayatin etkilemektedir. Bu
baglamda is ve yasami dolayisiyla is doyumu ve yasam doyumu kavramlarini da birbirinden bagimsiz
diistiniilmemelidir. Bireyin mesleklerine baglilik seviyeleri, yapmig olduklar is agisindan belirleyici bir
konumdadir. Istenilen mesleki baglilik seviyesinin yiiksek olmasidir. Mesleki baglhlik seviyelerinin
yuksek olmasi, direkt olarak bireyin is ve yasam doyumu ile baglantilidir. Bu baglantilar dogrultusunda;
calismanin amaci turist rehberlerinin is ve yasam doyumunun mesleki baglilik diizeyleri iizerindeki
etkisinin ortaya konulmasidir (Kabakulak, 2018: 8; Yetgin, 2017: 2).

Bu caligma, turist rehberlerinin is ve yasam doyumunun mesleki baglilik diizeyleri iizerindeki
etkisinin neler oldugunu tespit etmek amacini tasimaktadir. Turizm rehberligi literatiirii incelendiginde;
genel olarak, turist rehberlerinin is ve yasam doyum diizeylerinin ele alindigi gorilmiistiir. Turist
rehberlerinin is ve yasam doyumunun mesleki baglilik diizeylerine etkisi ile ilgili bir calismaya
rastlanmamuistir. Dolayisiyla, bu ¢aligmanin literatiire katk: saglama potansiyelinin oldugu sdylenebilir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1 Turist Rehberligi

Turist rehberligi meslegi, insanoglunun var olusundan beri kabul edilen bir kavram olmasina
ragmen kosullarin ve kusaklarin degisimi ile tanimi farklilasmistir. Insanlarm, giiniimiizden takriben 70
bin yil 6nce, yasamlarini idame ettirebilmek icin avlandiklar1 ve siirekli olarak yer degistirdikleri
gbzlemlenmistir. Vardiklar1 destinasyonlara bir anlam atfedebilmeleri ve kesif edebilmeleri i¢in siirekli
hareket halinde olduklar1 goriilmektedir. Siirekliligin olmasi turizm olgusunu dogurmustur. Bu baglamda
turist rehberligi bu olgunun son derece miithim bir pargasi haline gelmistir (Tagbeyve Birdir, 2020: 231-
232). Turizm endiistrisinde 6n saflarda var olan turist rehberligi meslegi, tur operatorleri ve seyahat
acentalar1 tarafindan olusturulan ve turistlere sunulan farkli tur programlarmin/ hizmetlerinin bir
biitiintidiir (Huang, Hsu ve Chan 2010: 3).

Turist rehberligi meslegi keyifli ve basit bir sekilde icra edilebilecek bir meslek olarak
algilanmakta, ayn1 zamanda disardan bakildiginda sadece gezmek, kesfetmek, yeni bireyler ile tanisip ve
yeni yerler gormek gibi bircok firsat sunan bir meslek gibi goriinmektedir. Fakat, iceriden incelendiginde
veya deneyimlendiginde birgok zorlugu ve sorumlulugu olan bir meslek oldugu kaginilamaz bir gercektir.
Bunlara ek olarak turist rehberligi meslegi; bireyin seyahat etme istegi, diinyada var olan kiiltiirel, siyasi,
sosyal olaylara kars1 merak duymasi, insanlarla iletisim kurabilip, bilgilerini aktarabilmesi gibi faktorlerle
oldukg¢a baglantilidir (Cinar ve Yenipinar, 2019: 154 ).

Turist rehberligi meslegi, TBMM’ nin 07 Haziran 2012 tarihli Genel Kurulu’nda giin yliziine
getirilip, oylanarak zanaatkarlik statiisiinden ¢ikip meslek haline gelmistir. Olusturulan bu yasa sayesinde,
turist rehberligi meslegi, turizm sektorii icerisinde yasal olarak var olmustur. Haziran 2012 tarihinde,
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yayimlanan 6326 sayili1 Turist Rehberligi Meslegi Kanun’u igerisinde turist rehberligi mesleginin nasil
icra edilecegi ve meslege nasil alim yapilmasi gerektigine dair usul ve esaslar mevcuttur (Gokdemir,
2017: 22).

Emegin, hizmetin kiimiilatif ve agirlikli oldugu meslekler gruplarindan biri olan Turist rehberligi
mesleginde, insan iligkileri cok yogundur. Turist rehberligi meslegi, cogu insan tarafindan, keyif verici,
eglendirici, bireylerin asosyallikten kurtularak benliklerini ortaya ¢ikaran, diinyada ¢ok yer gérmeye ve
seyahat hiirriyetligi imkan1 sunmasi nedenleri ile cezbedici bir meslek olarak goriilmektedir (Oter, 2007:
69). Fakat turist rehberligi meslegi, ilk olarak dogru bir sekilde bilgi birikimi gerektirerek, bireyin
durmadan kendini yenilemesini, diinyada var olan somut ve soyut olaylardan haberdar olmasini,
bunlardan dolay1 yogun bir etkilesim i¢inde olarak fiziksel ve zihinsel bakimlarindan yorgun diismesi ile
son derece emek gerektiren bir meslektir (Cinar ve Yenipinar, 2019: 154; Mancini, 2001: 23).

Turist rehberligi meslegi, keyif verici, eglendirici, bilgilendirici vb. dzellikleri icermekle beraber
farkli sorunlari, zorluklar1 ve yiikiimliikleri de igermektedir. Bu baglamda; turist rehberligi mesleginin
olumlu ve olumsuz yanlarini asagidaki tabloda (Tablo 1) gérmek miimkiindiir (Cinar ve Yenipinar, 2019:
153-154; Yenipinar vd.,2014: 95).

Tablo 1.Turist Rehberligi Mesleginin Olumlu ve Olumsuz Y onleri

Turist Rehberligi Mesleginin Olumlu Turist Rehberligi Mesleginin Olumsuz Yonleri
Yonleri
v’ Siirekli 6grenme, 6gretme, yenilenme > Hem fiziki giic hem de zihinsel giig
ve gelisme, gerektirmesi,
v Farkl kiiltiirler, diller, dinler hakkinda 3¢ Calisma kosullarinin  digsal faktorlere
bilgi sahibi olma, bagli olmasi,
v" Gezerek maddi kazang elde etme, 2 Uzun ve degisken saatlerde seyahat
etmek,
v" Ulkenin kiiltiir elgisi olma, 3¢ Mesai kavrammnin ve is giivencesinin
olmamasi,
v" Bilgi aktarimi saglayarak kendini ifade 2 Birden fazla isletme ile koordineli halde
etme, calisma gerekliligi,
v' lyi bir analiz yapma olanagma sahip X Kisisel sorumlulugun fazla olmast,

olma,
v Ulke turizminin siirdiiriilebilirligine Iklim kosullarmin énemsiz olmasi, talep
katki saglama, edildigi donemde acik ya da kapal
mekanda rehberlik yapilmasi,
v" Yeni tamgilan insanlar ile network Tur sirasinda, misafirlerden Dbirinin
saglama, hastalanmasi,
v’ Kiiltiirlerarasi etkilesimi saglama, Yolculuk esnasinda karayollarinda kaza
yapma oraninin yiiksek olmasi,
Konaklama, ulagim, restoran ve miize gibi
yerlerde olusabilecek her tiirli sorun ile
kendisinin bas etmesi.
Kaynak: Yenipmar, U. (2019). Turist Rehberligi Meslegi. (Eds: Kéroglu, O ve Giizel. O.), Kavramdan
Uygulamaya Turist Rehberligi Meslegi, Ankara: Nobel Yayin, s. 1-18.
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v Zamani dogru kullanma.

2.2. Is Doyumu

Is, bireyin yasamini idame ettirebilmesi i¢in gerekli gelir kaynagmi bulabilme agisindan son
derece 6nemli bir noktadir (Eginli, 2009: 36). Bireysel, soyut ve sosyal nitelikli bir kavram olan doyum,
sadece birey tarafindan dogrudan gozlemlenebilen, hissedilebilen, ifade edilebilen i¢ huzuru
yansitmaktadir (Kéroglu, 2011: 19). Is yasamu, bireye tecriibe kazandirmasinin yani sira gesitli duygularin
birikimine de sebep olmaktadir. Bu duygular olumlu ya da olumsuz durumda olabilmektedir. Duygularin
olumlu olmas: sonucunda is doyumu kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Is doyumu, bireyin isinden ve is
kosullarindan duydugu memnuniyet iizerine olan bir kavram olarak nitelendirilebilir (Zivanovi¢ vd.,
2019: 84). Onceleri isin, bireyin sadece fiziksel yasamini idame ettirebilmeye yarayan bir algis1 varken,
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giliniimiizde bireyin sosyal ve psikolojik olarak da kendini idame ettirebilmesine yarayan bir algis1 vardir.
Is doyumu, bireyin, fizik ve ruh saghigini dogrudan etkilemesi sebebi ile yasam doyumu ile iliskilidir
(Koroglu, 2011: 17).

Bireyin is alaninda edindigi bilgiler ve egitimler dogrultusunda yetenek, beceri gibi 6zelliklerini
ilerletmesi yagamini anlamli kilmasinda énemli bir yere sahiptir. Bu baglamda is doyumu, bireyin yasam
alanlarii ve doyumlarin1 dogrudan etkilemektedir (Kabakulak, 2018: 2).

2.2.1. Is Doyumu ile Tlgili Kuramlar

Is doyumu kuramlari, bireyin is doyumuna etki eden bireysel ve orgiitsel faktorlerden birkagini
ele alarak, bireylerin is tatminlerine ya da tatminsizliklerine sebep olan etkenleri gdzlemlemek amaciyla
ele alinmistir (Bozbas, 2019: 19). Tablo 2’den de goriilebilecegi gibi, is doyumu kuramlari, kapsam ve
siire¢ kuramlar1 olmak {izere iki ana baglik altinda incelenmistir. Kapsam kuramlari kisisel faktorler ile
ele alinirken siire¢c kuramlari orgiitsel faktorlerle ile ele alinmaktadir (Kogel, 2014: 732):

Tablo 2. Is Doyumu ile ilgili Kuramlarin Baslica Noktalari

KAPSAM KURAMLARI SUREC KURAMLARI
Abraham H. Bireylerin karsilamasi Victor Vroom- Bireyler yapmis olduklari
Maslow- gereken ihtiyaglari Beklenti Kuram | isin, vermis olduklari
Ihtiyaclar mevcuttur. Bireyin tutum emeklerin kargiligini almak
Hiyerarsisi ve davranislar1 bu gerekli istemektedirler.
Kuram ihtiyaclarin kargilanmasi
ile sekillenmektedir.
Herzberg- Cift | Temel motivasyon faktorii | Lawler ve Porter- | Orgiitiin sahip oldugu
Faktor ihtiyaglardir. Faktorlerin, Sonugsal odiillendirme-cezalandirma
Kurami bazilar1 tam olarak Sartlandirma yontemleri ile istenilen
motivasyon saglarken Kuram davranislarin yinelenmesi,
bazilar1 saglamamaktadir. istenmeyen davranislarin
Fakat yine de motivasyon tekrar edilmemesi
i¢in elzemlerdir. saglanabilir.
McClelland- Sahip olduklari bagar1 ile | J. Stacy Adams- Bireyler, emek ettikleri
Basarma calisanlar perfonmaslarini | Esitlik Kuram ugraslarin sonuglarini, diger
Ihtiyaca iyi bir sekilde sunabilirler. bireylerin sonuglar1 ile
Kurami kiyaslayabilirler.
Alderfer- Bireyler ihtiyaglarini Locke-Amag Bireylerin hedefledikleri
ERGKurami basamak basamak Kuram amag¢ dogrultusunda
gidermeye calisir, bu motivasyon ve perfonmans
sekilde de kendilerini kavramlar degisiklik
tatmin edebilirler. gosterebilmektedir.

Kaynak: Giingdr, B., ve Cetin, S. (2018).Is tatmini algisimn ¢calisanlarin demografik ézelliklerine gore
farkliliklar: Kastamonu ili kamu sektorii ve ozel sektor kurumlarinda bir arastirma, Uluslararasi
Toplumsal Bilimler Dergisi, 2(1): 50-73.

Laowirojanakul (1999), yapmis oldugu ¢alismada, turist rehberlerinin is tatmini seviyelerini ve is
tatminini etkileyen temel faktorleri incelemek istemistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
tercih edilmistir. Arastirmanin sonucuna gore; turist rehberlerinin islerine duyduklari memnuniyetin
yiiksek oldugu gdzlemlenmistir. Is tatminlerini etkileyen faktorlerin de, psikolojik ve sosyolojik faktorler
ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Calismada elde edilen sonuca gore, en az 10 yil siire ile galigan,
Ozsaygisini kazanmis ve isinin giivencesini saglamig olan turist rehberlerinin tatmin diizeyi en tist
seviyededir. Bu dogrultuda, isin giivenligi, ¢calisma kosullari, ekip arkadaslari ile iligkileri, terfi olanaklar
gibi degiskenlere bagl olarak turist rehberlerinin is doyum diizeyleri farklilik géstermektedir.

Gokdemir (2017), turist rehberlerinde is doyumu ve tiikkenmiglik iliskisi adi altinda yapmis
oldugu calismada, turist rehberlerinin is tatminlerinin ve tiikenmislik iliskisinin odlgililerek meslegi
birakmalarina etkilerini belirlemeyi amaglamistir. Calisma adia gerekli verileri toplamak i¢in, TUREB’e
bagli 412 kokarth profesyonel turist rehberine anket uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler,
istatistiki analizler ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore; profesyonel turist rehberlerinin
tilkenmislik ile is tatmin diizeylerinin orta seviyede oldugu saptanmistir. Buna ek olarak; turist
rehberlerinin sahip oldugu is doyum diizeylerinin mesleklerini birakma niyetlerine dogrudan etki
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etmemesine ragmen onemli Ol¢iide etkiledigini, tiikkenmisligin de meslegi birakma konusunda direkt bir
etkisi oldugu tespit edilmistir.

2.3. Yasam Doyumu

Doyum (tatmin), sadece igsel olarak hissedebildigimiz, soyut bir kavram olup, i¢ huzuru ve
hissedilen zevki nitelemektedir. Bireyin yasamindaki sahip oldugu hosnutluk ya da hosnutsuzlugu
icermektedir. Yasam doyumu ise, bireyin yagamini par¢a halinde degil de bir biitiin olarak, goreceli bir
sekilde degerlendirme olgusudur (Celik, 2016: 1141). Tarihte ilk kez 1961 yilinda Neugarten tarafindan
dile getirilmis olan yasam doyumu kavrami, bireyin yasantisina karsi sahip oldugu duygusal tepkilerdir.
Yasamin duragan bir siire¢ olmamasi, bireylerin bu siiregten ayni1 beklenti, ihtiyag ve Oncelliklerinin
olmamasi, yasam doyumunu farkl sekilde agiklamaya sebep olmaktadir (Keser, 2005: 80).

2.3.1. Yasam Doyumu Kuramlari
Tarih boyunca yasam doyumu insanlarin ilgi odagi olup arastirilmaya deger goriilmiistiir.

Yapilan arastirmalar neticesinde, bir takim kuramlar ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 3, yasam doyumu ile ilgili
kuramlarin igeriklerini gostermektedir. Bu kuramlar yazinda tam olarak oturmamis olsa da 5 ana baslik
altinda incelenmektedir. Bunlar; “Ereksel Kuram”, “Etkinlik Kurami”, “Asagidan Yukariya/Yukaridan
Asagrya Kurami”, “Bag Kurami” ve “Yargi Kurami” dir (Meadow vd., 1992: 24).

Tablo 3.Yasam Doyumu ile ilgili Kuramlarm Baslica Noktalar

YASAM DOYUMU KURAMLARI

Ereksel Kuram Mutlulugun ya da yasam doyumunun bireyin
belirlemis oldugu hedeflere ulagsmasi ya da
gereksinimlerini kargilamasi sonucunda olustugunu
ifade etmektedir.

Etkinlik Kurami Bireyin mutlulugunun ya da yasam doyumunun
olusmasinin en temel gerekcesi bireyin yapmis
oldugu etkinlikler olarak ifade edilmektedir.

Asagidan Yukariya/Yukaridan Asagiya Kurami Asagidan yukariya kuramina gore; birey gecici
doyumlarmin ve kederli durumlarin
degerlendirmesini yaparak mutlu olup olmadigina
karar vermektedir.

Bag Kuram Birey sahip oldugu i¢sel faktorler ile olay1 olumlu
bir sekilde degerlendiriyor ise bu durumun bireye
daha fazla mutluluk sagladigini ifade eder.

Yargi Kurami Bireyin kiyaslama sonucunda yasadig1 gercek

durumlar standartin {istiinde ise yasam doyumu ya

da mutluluk elde edilebilmektedir. ]
Kaynak: Meadow, H. L.,Mentzer, J. T., Rahtz, D. R., ve Sirgy, M. J. (1992). A Life Satisfaction Measure
Based On Judgment Theory, Social Indicators Research, 26(1): 23-59.

Deveci (2020) turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerini tespit edebilmek ve bu 6zelliklerin yagam
doyumu ve is doyumuna etkilerini incelemek amaciyla bir ¢aligma gergeklestirmistir. Yapilan bu ¢alisma,
kuramsal cergeve agisindan erisilebilen veri tabanlari, kitaplar, sinirlt siireli yayinlar, makaleler, yazili
bildiriler, lisansiistii tezler vb. kaynaklar ile sinirlidir. Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin, is doyumu
ve yasam doyumu diizeylerinin belirlenmesi i¢in alan yazinda onaylanmis olgekler ile anket yontemi
kullanarak seyahat acentasina bagli olarak calisan 416 turist rehberlerinden veriler toplanmistir.
Calismanin sonucunda; ankete katilan turist rehberlerinin hakim kisilik 6zelliklerinin mesuliyet oldugu
ortaya c¢ikmistir. Turist rehberlerinin, yasam doyumu diizeylerinin orta diizeyin biraz {izerinde, is
doyumlarinin ise yiiksek diizeyde oldugu gézlemlenmistir.

Sahin ve Sad (2018), otel isletmelerindeki iggorenlerin tiikenmislik seviyelerinin yagam tatminleri
lizerindeki etkisini arastirmak amaciyla bu calismay: yapmuslardir. Bu baglamda, Istanbul ve Antalya
illerindeki otellerde isgéren 418 kisiye anket uygulanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda; bireyin
konumu, egitim diizeyi, cinsiyeti, gelir durumu ve bulundugu departmana gore titkenmislik seviyelerinin
fark gosterdigini, bireyin turizm alaninda almis oldugu egitim, aylik gelir durumu ve statii degiskenlerinin
de yasam tatminleri arasinda anlamli bir iliskileri oldugu tespit edilmistir. Yasam ve tiilkenmislik
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seviyeleri sadece bireyin degiskenlerine gore degil otelin konumuna goére de farklilik gostermektedir.
Sonug¢ olarak; iggorenlerin duygusal tiikenmislik hissiyatlar1 arttikca yasam tatmin seviyelerinin diistigii
tespit edilmistir.

Prayag vd.,(2019), yapmis olduklari ¢alismada; yasam tatmini ile 6rgiitsel dayaniklilik arasindaki
iliskinin incelemesi adina turizm isletmelerindeki yonetici pozisyonundaki 84 ¢alisanin katilimiyla veri
toplamiglardir. Elde edilen bulgular neticesinde; calisanin dayanikliligi ile psikolojik dayaniklilig:
arasinda; calisanin dayanikliligi ile yasam tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Turizm ydneticilerinin, c¢alisanlarinin genel yasam tatminlerini arttirabilecekleri Ongoriilerek bu
caligmanin daha biiyiik bir 6rneklem ile yapilmasi 6nerilmistir.

2.4. Mesleki Baghhk

Becker’in (1960), “Yan Bahis Teorisi” (Side-BetsTheory) adli ¢caligmasi ile 1960 yilinda ortaya
atilan mesleki baglilik kavrami, 2000°li yillardan sonra hiz kazanmaya baslamistir (Yetgin, 2017: 36). s
hayatinda baglilik, yonetim, psikoloji, gibi alanlarda bir¢ok yazarin dikkatini ¢ekerek calismaya deger
goriilmiistlir. Caligmalar sonucunda, kariyer bagliligi, is baglilig1 ve orgiitsel baglilik kavramlar literatiire
kazandirilmasia yardimci olmustur. Bu baglhlik tiirleri kavramlarinin, iggéreninperfonmansi, yurttaslik
davraniglari, verimliligi, ise devamsizlig1 gibi davranislarin Onciisii oldugu ifade edilmektedir. Meslek
(occupation) kavraminin, kariyer (career), diploma gerektiren meslek (profession) ve benzeri kavramlarla
aynm anlamda kullanilmas1 sebebi ile kavram karmasasinin goriildiigii ifade edilmektedir. Kavram
karmasasina yer vermemek adina, biitiin bu kavramlar1 mesleki baglhilik adi altina toplanmast uygun
goriilmektedir (Ozogul, 2017: 79-80).

Bireyin, kendi meslegi adma cesitli etkinlikler diizenlemesi, belirledigi hedefler dogrultusunda
ilerleyerek uzmanlik kazanmasi ve meslegi birakma niyetinden uzaklasmasi mesleki baglilik olarak
tanimlanabilmektedir (Coskun, 2017: 26). Bireyler i¢in meslek, yasamlari i¢in olduk¢a dnemli bir parca
haline gelmistir. Bireyler, is alanlarinda ailesiyle ya da disaridaki ortamina nispeten daha fazla vakit
gecirmektedirler. Bu sebepten oOtiirti, mesleklerini sevmeleri ve mesleklerine bagli olmalar1 6nem
tasimaktadir (Ates, 2020: 34). Mesleki baglilik, isgorenin yapmis oldugu is ile kendisinin kurmus oldugu
hissiyatl bir bag olarak nitelendirilmektedir. Buna ek olarak, bireyin meslekle 6zdeslemesi, mesleginin
tim etik degerlerine inanmas1 da bu durumun devami niteliginde oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir
(SorensenveSorensen, 1974: 99).

2.4.1. Mesleki Baghhgin Boyutlari

Meyer ve Allen (1991), tarafindan mesleki bagliligin boyutlart duygusal, devamlilik ve normative
olmak iizere ti¢ baslik altinda toplanmaktadir. Bu boyutlara gore; bireyin meslekte var olma siireci bu iig
mesleki baglilik bigimiyle iligkilidir.

2.4.1.1. Duygusal Baghlik

Shore ve Wayne’e (1993) gore duygusal baglilik, bireyin sahip oldugu meslegine kars1 kuvvetli
bir bicimde tutku duyma, meslegi ile 6zdeslesme ve bunlar1 yaparken de pozitif duygulara sahip olma
durumudur. Birey duygusal baglilikta, kendisini iggérdiigli Orgiitiin, kurumun, bir bileseni olarak
gormekle beraber sadece hayatini idame ettirebilmek adina degil istegi dogrultusunda meslekte var
olmaya devam etme durumudur (Boylu vd., 2007: 55). Bu baglamda duygusal baglhlik, isgorenin mesleki
hedefleri tutma, yiikseltme yoniinde isgorenlerin istegine dayanmakla beraber isgdrenlerde en fazla
gerceklesmesi arzulanan baglilik boyutudur (Meyer vd., 1993).

2.4.1.2. Devam Baghhg

Mesleki devamlilik bagliligi, kisinin yapti§i meslekte degistirme maliyetleri, meslege yapilan
yatirrmlar  gibi sebeplerden &tiiri meslege devam etme mecburiyeti hissetmesi olarak
tanmimlanabilmektedir. Isgdren, duygusal ya da normatif nedenlerden degil de sadece mecburiyetlerden
mesleginde kalmaya devam etmektedir. Bunun sebebi ise, isgdérenin daha farkli bir meslekle
ilgilenebilmesi igin olanaklarin yok olmasidir (Demirci, 2018: 14).

2.4.1.3. Normatif Baghhk
Normatif baglilik, mesleki bagliligin alan yazinda kabul géren son boyutu olmakla beraber,
bireyin sahip oldugu meslegi siirdiirebilmek adina mecburi bir duygu i¢inde olmasi anlamina gelmektedir.
Bu mecburiyet iktisadi olmaktan ziyade; bireyin ailesi, arkadaslari, isi ve yoneticilerle iligkisi gibi igsel
olmayan faktorlerden ¢ikan bir mecburiyettir (Demirci, 2018: 14). Normatif baglilik, isgdrenlerin,
mesleklerine dair sezinledikleri gorev hissiyati ve sorumluluklari ile beraber, zorunda olan bir baglilik
gelistirmesi olarak ifade edilebilmektedir (Ozutku, 2008: 82).

Ates (2020), algilanan orgiitsel destegin mesleki canlilik ve mesleki baglhlik iizerindeki
etkilerin neler oldugunu tespit etmek amaci ile turist rehberleri iizerinde bir ¢alisma yapmistir. Veriler
anket yontemi uygulanarak toplanmigtir. Zamansal ve parasal durumlardan dolay1 6rneklem alma yolu ile

41



Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(1), 36-57, 2023

anket, 379 eylemli turist rehberine uygulanmistir.Elde edilen bulgular neticesinde, turist rehberlerinin,
algilanan orgiitsel destek, mesleki canlilik, mesleki baglilik seviyelerinin yiiksek oldugu ve ii¢ degisken
arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bunlara ek olarak da; algilanan orgiitsel destegin
mesleki canlilik ve mesleki baglilik degiskenleri {izerinde olumlu ve belirleyici bir reaksiyonu oldugu
neticesine ulagilmistir.

Yetgin (2017) yapmis oldugu, Turist Rehberlerinin Tiikkenmislik ve Ekonomik Kaygi
Diizeylerinin Mesleki Baglhlik Diizeyleri Uzerindeki Etkisini incelemek istemistir. Bu calismanin
gerceklesmesi igin, tabakali 6rnekleme igerisindeki orantili dagitim yontemi ile segilen, 370 profesyonel
turist rehberi iizerinde anket uygulanmistir. Veri toplama araci olarak, anket tercih edilerek anket,
cevrimigi ve yiiz yiize yollarla uygulanmistir. Analizler neticesinde, mesleki baglilik ve ekonomik kaygi
seviyelerinin yiiksek, tiikenmislik seviyelerinin de diisiikk oldugu gozlemlenmistir. Turist rehberlerinin,
mesleki baglilik ile tikenmislik seviyeleri arasinda olumsuz, tiikenmislik ve ekonomik kaygi arasinda da
olumlu ve ¢okg¢a kuvvetli bir baglant1 oldugu tespit edilmistir.

Arslantiirk (2016), mesleki baglilik kavramini turist rehberleri {izerinde inceleme amaciyla bir
calisma yapmistir. Calismada, ikinci iste calisma durumu ile rehberlik egitim durumu degiskenleri
acisindan turist rehberlerinin mesleki bagliliklarinin fark gosterip gostermedigini degerlendirmek
istemigtir. Aragtirma betimleyici bir arastirma 6zelligine sahiptir. Analizler sonucunda; mesleki baglilik
kavraminin alt boyutlart olan duygusal ve devam bagliligi boyutlari ile ikinci iste ¢alisma durumu
arasinda olumlu yonde bir iliski saptanmugtir. ikinci saptanan bulgu ise; turist rehberi olma kogullarindan
biri olan rehberlik egitiminin mesleki bagliligin biitin alt boyutlar1 ile anlamli bir iliskisi oldugudur.
Bunlara bagh olarak; turist rehberlerinin sahip oldugu degiskenlerin mesleki baglilik diizeylerini dolayli
ya da direkt olarak etkilemesi sebebi ile mesleki baglhilik diizeylerinin arttirilmasina yonelik ¢alismalar
yapilarak iyilestirilmesi 6nerilmistir.

Ozogul ve Ege (2018), iilkenin sosyal ve siyasi olaylarma gore meslekleri en ¢ok etkilenen turist
rehberlerinin meslekleri ve mesleki bagliliklar {izerinde bir ¢alisma yapmay1 amaglamiglardir. Ulasilan
bilgiler dogrultusunda, profesyonel turist rehberlerinin diger mesleklerden ayr1 6zelliklere sahip olmasi
sebebi ile mesleki baghlik kavrammin ¢ok miihim oldugu tespit edilmistir. Ozellikle mesleki baghligim alt
boyutlarindan biri olan duygusal bagliligin turist rehberligi mesleginde ortaya g¢ikan baglilik tiiriiniin
duygusal baglilik oldugu gézlemlenmistir. Bunun temelinde profesyonel turist rehberlerinin mesleklerine
kars1 pozitif duygular icerisinde olup mesleklerini istekli bir sekilde gerceklestirmeleri mevcuttur.
Mesleki baglhiligin gelistirilmesi adina, {niversitelerin turizm fakiiltelerine, Kiiltlir ve Turizm
Bakanligi’na, seyahat acentalarina gesitli 6neriler gelistirerek ¢alismay1 bitirmislerdir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu calismanin amaci, turist rehberlerinin is ve yasam doyumunun mesleki baglilik diizeyleri
tizerindeki etkisinin neler oldugunu tespit etmektir. Aragtirmanin temel amaci dogrultusunda ilgili
literatiir incelendikten sonra, turist rehberlerinin is ve yasam doyumlarinin mesleki baglilik diizeylerine
etkisine yonelik hipotezler agagidaki gibi olusturulmustur:

H1: Turist rehberlerinin ig doyumu demografik 6zelliklere gore farklilasmaktadir.

H2: Turist rehberlerinin yasam doyumu demografik 6zelliklere gore farklilasmaktadir.

H3: Turist rehberlerinin mesleki bagliliklart demografik 6zelliklere gore farklilagsmaktadir.

H4: Turist rehberlerinin, is doyumlarinin, mesleki baglilik tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
HS5: Turist rehberlerinin, iy doyumlar1 ile yasam doyumlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H6: Turist rehberlerinin, is doyumlari ile mesleki bagliliklart arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Turist rehberlerinin, yasam doyumu ile mesleki bagliliklari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H8: Turist rehberlerinin, yasam doyumunun, mesleki baglilik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

3.2. Evren, Ornekleme ve Veri Toplama Yo6ntemi

Aragtirmanin evrenini, TUREB’e bagli profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir. TUREB’e
bagli 2021 yili Temmuz ay1 itibariyle, toplam 11.400 turist rehberi bulunmaktadir. Eylemli turist rehberi
say1s1 8575, eylemsiz turist rehberi sayisi ise, 2825°tir (TUREB, 2021).Arastirmaya hem eylemli, hem de
eylemsiz turist rehberlerinin dahil edilmesi Ongoriilmiistiir. Zaman, maliyet ve pandemi nedeniyle
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arastirma evrenine ulasma kisitt s6z konusu oldugundan oOrnekleme yoOntemine basvurulmustur.
Ornekleme yontemi, arastirma evreninde yer alan ve evreni temsil edebilecek 6zellikleri tastyan ve veri
toplamada kolaylik saglamakla beraber, maddi ve zaman tasarrufu saglamaktadir (Yiikselen, 2000: 53).
Arastirmada, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6érnekleme yontemi tercih edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu dort bolimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde,
katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemek i¢in agik ve kapali uglu sorulara yer verilmistir.
Anketin ikinci boliimiinde, katilimeilarin is doyumunu etkileyen faktorleri tespit etmek icin Koéroglu
(2011) tarafindan gelistirilen is doyumu o6lcegi yer almistir. Anketin iiclincli boliimiinde, turist
rehberlerinin yasam doyumlarin1 6lgmek icin Bozbas (2019) tarafindan gelistirilen “yasam doyumu
6lgegi” kullanilmistir. Anketin dordiincii boliimiinde ise, Yetgin (2017) tarafindan gelistirilen 3 boyuttan
olusan “mesleki baglilik 6lgegi” kullanilmistr.

Olusturulan anketin pilot testinin gecerlilik ve giivenirliliginin dl¢iilmesi i¢cin Mersin’de yasayan
40 profesyonel turist rehberinden, veri arastirmaci tarafindan toplanmistir. On test sonucunda kullanilan
olgeklerin giivenilir oldugunun belirlenmesi ile veri toplamaya devam edilmistir. On testte
degerlendirmeye alinan 40 anket formu ana uygulamada kullanilmigtir. Katilimcilarla ¢evrimici ortamda
ve sosyal medya araciligi ile paylasilan anket formlari, 08.11.2021-28.12.2021 tarihleri arasinda,
profesyonel turist rehberlerine uygulanmis ve toplamda 267 anket elde edilmistir.

3.3. Olgeklerin Giivenirlik ve Gecerliligi

Aragtirmada kullanilan lgeklere dncelikle giivenilirlik testi uygulanmgtir. Ankette yer alan Is
Doyumu, Yasam Doyumu ve Mesleki Baglilik 6lgeklerinin giivenilir olup olmadiginin belirlenmesi igin
Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Is Doyumuna yénelik 6lgeginin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 ,873; Yasam Doyumuna yénelik Olgeginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ,839; Mesleki
Bagliliga yonelik Olgeginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ise ,853 olarak bulgulanmustir. Bilimsel
caligmalarda, kullanilan o6lgeklerin gegerli olup olmadiginin belirlenmesinde yap1 gegerliligine
bagvrulurmaktadir. Gegerlilik, bir testin ya da olgegin Slgiilmek istenen seyi 6lgme derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Yap1 gegerliligini dogru ve giivenilir bir sekilde test etmek i¢in en gok tercih edilerek
kullanilan yontem agiklayici faktor analizi olarak bilinmektedir (Alpar, 2018:515). Mevcut arastirmada,
kullanilan 6lgeklerin yapr gegerliliginin tespit edilmesi i¢in agiklayici faktor analizi uygulanmustir. Faktor
analizi, birbiriyle iligkili, benzer yap1 ya da niteligi Olgcen bircok degiskeni birbiriyle anlamli ve
birbirinden bagimsiz bir sekilde bir araya getirerek, 6lgme islemini en minimal sayida faktorle agiklamay1
saglamaya yarayan istatistiki bir tekniktir (Kalayci, 2018: 321). Faktor analizi uygulanirken belirlenen
degiskenlerin kendi aralarinda yiiksek bir bagliliga sahip olmasi beklenmektedir (Nakip, 2003: 408).
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi sonuglar1 faktér analizinde, sonucun gegerli olup
olmadigina dair bilgi vermektedir. Analiz sonucunda “Is doyumu 6lgegi” KMO orneklem yeterliligi orani
%75, Bartlett's Kiireselik Testi oranin 925,206 ve anlamlilik degerinin ,000 olarak goériilmistiir. “Yasam
doyumu o6l¢egi” KMO orneklem yeterliligi oran1 %81; Bartlett's Kiireselik Testi oranin 417,772 ve
anlamlilik degerinin ,000 olarak goriilmistiir. “Mesleki Baglilik 6lcegi”’; KMO o6rneklem yeterliligi orani
%82, Bartlett's Kiireselik Testi oranin 1236,856 ve anlamlilik degerinin ,000 olarak goriilmiistiir. Olgekler
icin elde edilen bu oranlar faktdr analizine devam etme olanagi saglamistir. Analizlerde faktor sayisinin
belirlenmesinde faktdr 6z degerleri ve varyansa yapilan katki toplami dikkate alinmistir.

Is Doyumu Olgegi analizde temel alian maddelerin 6zdegerlerine bakildiginda “1”in iizerinde
olan 3 bilegen oldugu ve bu 3 bilesenin varyansa yaptiklar1 toplam katkinin %65,883 oldugu goriilmiistiir.
Bu sonuca gore is doyumu Ol¢eginin birinci faktdriinii olusturan ifadeler degerlendirildiginde; birinci
faktor 4 maddeden olugsmakta ve agiklanan varyansin %35,280’inin agiklamaktadir. Faktor maddeleri ve
yiiklere bakildiginda “15-Isimin kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesinden (,861)”, “16-
Isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasindan (,854)”, “20-Yaptigim is
karsiliginda duydugum basar hissinden (,750)”, “19-Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmekten
(,633)” maddelerinden olustugu goriilmiistiir. S6z konusu maddelerin literatiirle paralel olarak “i¢sel ve
digsal is doyum” madderinin karisimindan olugtugu goriilmektedir.

Ikinci faktér iic maddeden olusmakta ve aciklanan varyansmn %19,328’ini agiklamaktadir.
Faktorde yer alan ifadeler ve faktor yiikleri, “6-Yoneticilerin karar vermedeki yeteneginden (,900)” “5-
Acenta yoneticilerinin ¢alisanlara yonelik tutumlarindan (,892)” ve “18-Calisma arkadaglarimdan (,636)”
seklinde tespit edilmistir. Bu baglamda ikinci faktor literatiirle paralel olarak “digsal is doyum”
maddesinden olustugu belirlenmistir.

Ucgiincii faktér, iic maddeden olusmakta ve aciklanan varyansmn %11,274’{inii agiklamaktadur.
Faktorde yer alan ifadeler ve faktdr yiiklerine bakildiginda, “4-Isimin toplumda "saygim” bir kisi olma
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sansin1 vermesinden (,784)”, “10-Baskalarina ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmaktan (,728)” ve
“8-Bana siirekli bir is saglamasindan (,669)” seklinde bulgulanmistir. Ugiincii faktore yiiklenen
maddelerin “i¢sel is doyum” maddelerinden olustugu tespit edilmistir. Ugiincii faktorii olusturan
maddelerin de “i¢sel i doyum” maddelerinden olugmasindan dolayi, literatiirde yer alan diger benzer
(Saritas, 2015; Ozavel, 2020; Kerim, 2021; Ermis, 2021) calismalar gibi, is doyumu boyutlarinin 2 boyut
olarak ele alinmasi ve analizlerin bu sekilde yapilmasina karar verilmistir.

Tablo 4, Yasam Doyumu Olgegine yonelik faktdr analizi sonuglarmi gdstermektedir. Yasam
Doyumu 6lg¢egine bakildiginda “1”in iizerinde olan bir faktor oldugu ve bu 1 faktdriin varyansa yaptigi
toplam katkinin %67,854 oldugu goriilmiistiir. Faktorii olusturan ifadeler incelendiginde; tek faktoriin
dort maddeden olustugu ve agiklanan varyansin %67,854’linii acikladig1 goriilmiistiir. Faktér maddeleri
ve yiiklerine bakildiginda; “Hayat sartlarim mikkemmel. (,864)”, “Hayatim bir¢ok yonden idealimdekine
yakin. (,827)”, “Hayatimdan memnunum. (,821)” ve “Hayatta, simdiye kadar istedigim onemli seyleri
elde ettim. (,781)” seklinde oldugu gorilmektedir. Bu nedenle, tek faktor “Yasam Doyumunun Olumlu
Etkisi” olarak adlandirilmastir.

Tablo 4. Yasam Doyumu Olcegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Yasam Doyumu l;?il;lt{?ir Oz Degeri Vez'(%e)ms Ortalama | Giivenirlik
Yasam Doyumun Olumlu Etkisi 2,714 67,854 3,340 ,842
(4madde)
Y2-Hayat sartlarim miikemmel. ,864
Y 1-Hayatim birgok yonden ,827
idealimdekine yakin.
Y 3-Hayatimdan memnunum. ,821
Y4- Hayatta, simdiye kadar ,781
istedigim 6nemli seyleri elde
ettim.

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Aciklanan Toplam Varyans: %67,854

KMO Orneklem Yeterliligi: ,813; Bartlett Kiiresellik Testi: x*: 417,772; s.d.:6; p<0,000

Genel Ortalama: 3,255; Olcegin Tamamn icin Alfa: 839
Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum
(4) Katiliyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum

Mesleki Baglilik Olgeginde temel alman maddelerin 6zdegerlerine bakildiginda “1”in iizerinde
olan 3 boyut oldugu ve bu 3 boyutun varyansa yaptiklar1 toplam katkinin %67,591 oldugu tespit
edilmistir. Tablo 5’ten de goriildiigii gibi, birinci faktér dort maddeden olusmakta ve agiklanan varyansin
%39,069’unu agiklamaktadir. Faktor maddeleri ve yiiklerine bakildiginda; “18-Meslegime duydugum
sadakatten dolayr meslegimi yapmaya devam ediyorum (,803)”, “17-Turist rehberligini birakirsam
kendimi suglu hissederim (,795)”, “15-Turist rehberligi meslegine devam etmeyi, yerine getirmem
gereken bir sorumluluk olarak goriiyorum (,769)” ve “16-Yararima bile olsa, su anda turist rehberligini
birakmamin dogru olmayacagimi diisiiniiyorum (,687)” seklinde oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
birinci faktor literatiire paralel bir sekilde “Normatif Baglilik Boyutu” olarak isimlendirilmistir.

Ikinci faktdr dért maddeden olusmakta olup, faktdre yiiklenen maddeler sunlardir: “3-Turist
rehberligi yerine baska bir meslegi segmeyi tercih ederdim (T) (,869)”, “2-Turist rehberligi meslegine
girdigim i¢in pismanim (T) (,858)”, “6-Turist rehberligi meslegi ile kendimi 6zdeslestiremiyorum (T)
(,763)” ve “4-Turist rehberi olmak bana gurur veriyor (,601)”. Bu nedenle, ikinci faktor literatiirle paralel
olarak “Duygusal Baglilik Boyutu” olarak adlandirilmigtir.

Uciincii faktor, iic maddeden olusmakta ve aciklanan varyansin %9,700’{inii aciklamaktadur.
Faktorde yer alan ifadeler ve faktor yiiklerine bakildiginda, “10-Su anda meslegimi degistirmek bana
ekonomik acidan ¢ok zarar verir (,815)”, “9-Su anda meslegimi degistirmek benim i¢in ¢ok zor olur
(,80)” ve “8-Turist rehberligine su anda meslek degistirmeyi diisiinemeyecek kadar ¢cok emek verdim
(zaman harcadim (,726)” oldugu goriilmektedir. Bu nedenle iiclincli faktdre literatiirle paralel olarak
“Devam Baglilig1 Boyutu” adi verilmistir.
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Tablo 5. Mesleki Baglilik (")lc;egin"e Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Mesleki Baghlik F;‘lll‘lt{‘l’lr Deogf: y Va(%‘”s Ortalama | Giivenirlik

1. Normatif Baghlik Boyutu 4,298 39,069 3,322 ,833
(4 Madde)

M18-Meslegime duydugum ,803

sadakatten dolay1 meslegimi

yapmaya devam ediyorum.

M17-Turist rehberligini birakirsam ,7195

kendimi suglu hissederim.

M15-Turist rehberligi meslegine ,769

devam etmeyi, yerine getirmem

gereken bir sorumluluk olarak

gorilyorum.

M16-Yararima bile olsa, su anda ,687

turist rehberligini birakmamin dogru

olmayacagini diigiiniiyorum.

2. Duygusal Baghhk Boyutu 2,070 18,823 4,287 , 799
(4 Madde)

M3-Turist rehberligi yerine bagka ,869

bir meslegi se¢gmeyi tercih ederdim.

(M

M2-Turist rehberligi meslegine ,858

girdigim i¢in pismanim. (T)

M6-Turist rehberligi meslegi ile ,763

kendimi 6zdeslestiremiyorum.(T)

M4- Turist rehberi olmak bana gurur ,601

veriyor.

3. Devam Baghhigi Boyutu 1,067 9,700 3,692 ,788
(3 Madde)

M10-Su anda meslegimi ,815

degistirmek bana ekonomik agidan

¢ok zarar verir.

M9-Su anda meslegimi degistirmek ,801

benim i¢in ¢ok zor olur.

M8-Turist rehberligine su anda 126

meslek degistirmeyi diisiinemeyecek

kadar ¢ok emek verdim (zaman

harcadim).

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Aciklanan Toplam Varyans: %67,591
KMO Orneklem Yeterliligi: ,816; Bartlett Kiiresellik Testi: x2 1236,856; s.d.:55; p<0,000
Genel Ortalama: 3,764; Ol¢egin Tamamu icin Alfa: ,853
Yamt kategorileri: (1) Kesinlikle Katilmryorum (2) Katilmiyorum (3) Ne Katilmiyorum Ne Katiltyorum
(4) Katilryorum (5) Kesinlikle Katiliyorum

4. Bulgular

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 6’da sunulmaktadir. Katilimeilarin
cinsiyet Ozelliklerine bakildiginda %33’nii kadinlar olustururken %67’sini erkekler olusturmaktadir.
Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde %54,3 ‘niin  “bekar” ve %45,3’niin ise, “evli” oldugu
goriilmektedir. Yas Ozelliklerine bakildiginda en yiliksek orami %38, 6 oranla “31-40” yas aralig
katilimeilart olusturmustur. Bunu sirastyla, %24’lik bir oranla, “41-50" yas araligindaki katilimcilar;
%21,7°1ik bir oranla “21-30” yas araligindaki katilimecilar ve %14,4’liik bir oranla “51 ve iistii” yas
araligindaki katilimeilarin takip ettigi goriilmektedir. Egitim durumlarma goére demografik dagilim
incelendiginde, katilimecilarin %53,2°sinin  “lisans”, %33,3’iiniin “lisansiisti”, %12,4’lin “Onlisans”,
%1,1’lik  kismin  ise “lise” mezunu oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin  gelir  durumlan
degerlendirildiginde, %44,2’ niin “orta”, %34,8’inin “ortanin isti”, %8,2’sinin “diisiik”, %6,4’niin hem
“yiiksek” hem de “ortanin alt1” gelir diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

N % N %

Cinsiyet Yas
Kadin 88 33,0 | 21-30 58 21,7
Erkek 179 67,0 | 31-40 103 | 38,6
Toplam 267 100 | 41-50 64 24,0

S1ve istii 41 14,4
Medeni Durum Belirtmeyen | 1 0,4
Bekar 145 54,3 | Toplam 267 100
Evli 121 45,3
Belirtmeyen 1 0,4 Egitim
Toplam 267 100 | Durumu

Lise 3 1,1
Gelir Diizeyi On Lisans 33 12,4
Diisiik 22 8,2 Lisans 142 | 53,2
Ortanin alt1 17 6,4 Lisansustu 89 33,3
Orta 118 44,2 | Toplam 267 100
Ortanin usti 93 34,8
Yiiksek 17 6,4
Toplam 267 100

Turist rehberlerinin diger oOzelliklerine gore dagilimlann su sekildedir. Katilimcilarin
mesleklerinde var olduklar1 siirenin %37,8’lik kismin1 “2-7 yil”, %14,6’sin1 “26 yil ve tlizeri”, %14,2’lik
kismim1 “1 yil ve daha az ile 8-13 y11”%7,1’ini ise “20-25 yil” olusturmaktadir. Katilimci turist
rehberlerinin aktiflik durumlarina bakiliginda %91,4’niin “eylemli”, %8,6’sinin “eylemsiz” oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin bildikleri yabanci diller ise; %79,0’u “Ingilizce” , %16,1°i “Cince, Hollandaca,
Lehe¢e”, %7,5’1 “Arapca”, %5,6’s1 “Almanca”, %4,1°1 Fransizca olarak tespit edilmigtir. Katilimcilarin
turist rehberliklerini icra ettikleri statii durumuna bakildiginda; %55,1 nin “Bagimsiz olarak tam zamanl”
, %32,2’sinin “Bagimsiz olarak sezonluk” , %9,0’nun “Bir seyahat acentasina bagli-tam zamanli”, %3,7
“Bir seyahat acentasina bagli-sezonluk™ olarak bulgulanmistir. Katilimcilarin hizmet ettikleri gruplar ise;
%42,7 ile “Yabanci gruplar”, %34,1 ile “Hem yerli hem yabanc1”, %23,2’lik kisim ile de “Yerli grup”
olarak bulgulanmistir. Katilimeilarin yonettigi tur gesitleri ise sirasiyla; %89,1 “Kiiltir”, %16,9
“Gastronomi”, %15,7 “Coguk ve Miize”, %13,9 “GAP”, %6,4 “Flora&Fauna” %2,6 “Dag-Doga ve
Giiniibirlik Turlar” olarak tespit edilmistir. Son olarak katilimcilarin bagl olduklar1 odalar ise; %32,2
“IRO”, %15,0 “ATRO”, %7,1 “ANRO- IZRO” , %6,4 “NERO-SURO” %6,0 “ADRO”, %5,2 “ARO”,
%4,9 “CARO” %4,1 “TRO”, %3,0 “MURQO” olarak tespit edilmistir.

4.2. H1: Turist rehberlerinin is doyumu demografik ézelliklere gore farklilasmaktadir.

Turist rehberlerinin is doyumu ile demografik 6zelliklerinin faklilagip farklilasmadigini gérmek
icin analizler yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. H1 Hipotezi ve Alt Hipotezleri Tablosu

i¢sel is Doyum Digsal is doyum Genel is Doyumu
DEMOGRAFIK N
DEGiISKENLER 5
[a
=
Cinsiyet N Ort. S. Sapma Oort. S. Sapma Oort. S. Sapma
Kadin 88 4,3078 ,41491 3,5369 ,62433 3,9994 ,42928 B
Erkek 179 4,2239 41472 3,5705 ,58043 3,9626 ,41846 12
t testi p= ,122 ,665 ,503
Medeni Durum N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Bekar 145 4,2603 41270 3,5319 ,62026 3,9690 ,43217 a)
Evli 121 4,2438 ,42180 3,5930 ,56493 3,9835 ,41152 'ﬁ':J
t testi p= AT ,406 , 781
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Yas N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
21-30 58 4,3017 ,37523 3,4698 ,57845 3,9690 ,35477
31-40 103 4,2427 ,39245 3,4976 ,56338 3,9447 ,39692 A
41-50 64 4,2122 45497 3,6055 ,65625 3,9695 ,49027 L
51 ve sti 41 4,2602 47295 3,7652 ,56125 4,0622 45973
_ ,690 ,051 ,515
Anova p=
Egitim Durumlar N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Lise-Onlisans 36 4,2384 ,37699 3,6007 57773 3,9833 41369 A
Lisans 142 4,2312 42647 3,6162 57227 3,9852 43249 B
Lisansiistii 89 4,2893 ,41555 3,4522 ,62656 3,9545 ,41097
Anova = 576 ,113 ,858
Gelir Durumu N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Diisiik- Orta alt1 39 4,1410 47378 3,1987 ,59308 3,7641 45667 N
Orta 118 4,2041 ,38791 3,5053 ,53344 3,9246 ,37875 a
Ortanin Ustii 110 4,3417 ,40902 3,7455 ,59091 4,1032 41455 <
Anova p= 008 ,000 000 X
Meslek Rehberlik N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Egitimleri
Kiiltiir ve Turizm 68 4,1912 ,48954 3,6342 ,67895 3,9684 ,51918
Bakanligi’nin
diizenledigi
sertifika prog.
Universitelerin 75 42444 ,38685 3,6067 52741 3,9893 ,38117
rehberlik egitimi A
Onlisansprog. w
Universitelerin 94 4,3236 ,38931 3,5066 ,61027 3,9968 ,40207 o
rehberlik lisans
prog.
Universitelerin 30 4,1806 ,36625 3,4375 47655 3,8833 ,32809
rehberlik
yiikseklisansprog.
Anova = ,161 ,315 ,623
Meslek Siireleri N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
1 yil ve alt1 38 4,1469 ,37390 3,5592 ,61357 3,9118 ,39634
2-7 yil 101 4,3061 ,38946 3,5025 ,56871 3,9847 ,37562
8-13 yil 38 4,2478 48764 3,5164 ,73875 3,9553 ,54411
14-19 yil 32 4,1901 ,37700 3,5781 ,46636 3,9453 ,36197 8
20 yil + 58 4,2615 45146 3,6767 ,58538 4,0276 45847 @
Anova p= ,301 ,493 729
Rehberlik N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Yaptiklan Statii
Bir seyahat 34 4,3260 ,40273 3,8566 ,63748 4,1382 44824
acentasina bagl
Bagimsiz olarak 147 43124 ,40951 3,5825 ,57310 4,0204 ,39995 5'
tam zamanli a8
Bagimsiz olarak 86 41182 ,40452 3,4026 ,56763 3,8320 ,41059 ;E
sezonluk
Anova p= ,001 ,001 ,000
Hizmet Verdikleri N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Grup Tiirii
Yerli gruplara 62 4,2500 ,42865 3,4738 ,59804 3,9395 41717 8
Yabanci gruplara 114 4,2610 ,43245 3,6184 ,63713 4,0039 46436 o
Her iki gruba 91 4,2408 ,38937 3,5440 53111 3,9621 ,36684
Anova p= ,942 ,292 ,590

Turist rehberlerin is doyum diizeylerinin belirlenmesi i¢in yapilan analiz sonucunda, turist
rehberlerinin is doyum diizeylerine bakildiginda, is doyumuna iliskin genel katilimin (ortalama=3.975)
ortalamanin istiinde oldugu belirlenmistir. Bu bulgudan hareketle, turist rehberlerinin is doyum
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, turist rehberlerinin i¢sel doyum (4,252)
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diizeylerinin, digsal doyum (3,559) diizeylerine oranla daha yiiksek oldugu bulgulanmustir.

Turist rehberlerinin is doyumu dlgeginden aldiklar1 puanlarina yonelik yapilan analiz sonucunda,
igsel is doyum puani 51, digsal is doyum puani 28 ve genel is doyum puaninin 79 oldugu belirlenmistir.
Literatiire gore, 20-25 puan araligi, diisiikk is doyumuna, 26-74 puan araligi, orta diizey is doyumuna ve
75-100 aralig, yiiksek is doyumu olarak degerlendirilmektedir (Weissvd, 1967, s. 3-6). Bu bulguya gore,
arastirmaya katilan turist rehberleri genel olarak yiiksek is doyumuna sahip olmakla birlikte, ankete
katilan turist rehberlerinin i¢sel is doyumlarinin, digsal is doyumlarina oranla daha yiiksek seviyede
oldugu belirlenmistir.

4.3. H2: Turist rehberlerinin yasam doyumu demografik 6zelliklere gore farkhlasmaktadir.

Profesyonel turist rehberlerinin demografik 6zellikleri ve yasam doyumu arasindaki farkliligin
belirlenmesi amaciyla H2 ana hipotezine bagl olarak olusturulan alt hipotezlere iligskin bulgular Tablo
8’de verilmistir.

Tablo 8. H2 Hipotezi ve Alt Hipotezleri Tablosu

Yasam Doyumu
DEMOGRAFIK DEGISKENLER N
2
=

Cinsiyet N Ort. S. Sapma
Kadin 88 3,3210 ,86515

Erkek 179 3,3492 75160 o
t testi = 785 &
Medeni Durum N Ort. S. Sapma
Bekar 145 3,2466 82020 3
Evli 121 3,4504 ,74206 2
t testi p= ,036 X
Yas N Ort. S. Sapma

21-30 58 3,1681 ,84213

31-40 103 3,1845 , 18275 .
41-50 64 3,5859 , 70460 g
51 ve tizeri 41 3,56732 , 12077 <
Anova = ,001 X
Egitim Durumlar N Ort. S. Sapma
Lise-Onlisans 21-30 58 3,1681

Lisans 31-40 103 3,1845

Lisansiistii 41-50 64 3,5850 a
Anova p= ,445 o
Gelir Durumu N Ort. S. Sapma

Diisiik- Ortanin alti 39 2,5385 , 76850 ]
Orta _' 118 3,2500 , 710635 g
Ortanin Ustii-Yiiksek 110 3,7205 62784 <
Anova p= ,000 x
Meslek Rehberlik Egitimleri N Ort. S. Sapma

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin diizenledigi sertifika 68 3,5404 ,82250

programy/ kurslar

Universitelerin rehberlik egitimi veren Onlisans 75 3,3133 , 73532

programlari

Universitelerin rehberlik egitimi veren lisans 94 3,2660 , 78870

programlari

Universitelerin rehberlik egitimi veren yiikseklisans 30 3,1833 , 79853

programlari ve diger
Anova = 090 o
Meslek Siireleri N Ort. S. Sapma o
1 yil ve daha az 38 3,0724 ,81354 i
2-7 yil 101 3,2698 81982 <o 3
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8-13 y1l 38 3,2566 ,84527

14-19 y1l 38 3,2566 ,84527

20 yil ve iizeri 32 3,5469 ,55517
Anova = ,010
Rehberlik Yaptiklar: Statii N Ort. S. Sapma

Bir seyahat acentasina bagli (Tam zamanli-Sezonluk) 34 3,4632 ,81912

Bagimsiz olarak tam zamanli 147 3,3895 , 76084

Bagimsiz olarak sezonluk 86 3,2064 ,81637 B
Anova p= ,144 o
Hizmet Verdikleri Grup Tiirii N Ort. S. Sapma

Yerli gruplara 62 3,2137 ,80705

Yabanci gruplara 114 3,4254 16275

Hem yerli hem yabanci gruplara 91 3,3187 ,80542 B
Anova p= ,225 o

Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin, “Yasam Doyumu” ile demografik
degiskenlere yonelik yapilan testler sonucunda hipotezlerin ii¢li kabul, besi red edilmistir.

4.4. H3: Turist rehberlerinin mesleki baghhklar1 demografik o6zelliklere gore
farklhilasmaktadir.

Profesyonel turist rehberlerinin demografik o6zellikleri ve mesleki bagliliklar1 arasindaki
farkliliklarin belirlenmesi amaciyla H3 ana hipotezine bagli olarak olusturulan alt hipotezlere iligkin
bulgular asagida Tablo 9’da belirtilmistir. Sonuglara bakildiginda hipotezlerin tigiiniin kismen kabul
edildigi, altisinin red edildigi belirlenmistir.

Tablo 9. H3 Hipotezi ve Alt Hipotezleri Tablosu

Normatif Baghhk Duygusal Baghlik | Devam Baghhg:
DEMOGRAFIK N
DEGISKENLER §
=
Cinsiyet N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Kadin 88 ,0082618 ,99719660 ,0504764 1,05314606 -,0771550 1,05651337 A
Erkek 179 -,0040381 1,00415146 -,0246711 ,97507341 ,0377106 ,97202103 i}
t testi p= 925 567 381 T
Medeni Durum N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Bekar 145 ,0517138 1,06372607 | -,0598116 1,10141241 -,0648508 1,06702639 a
Evli 121 | -,0641642 ,92133666 ,0703487 ,86413420 ,0873749 ,90919333 w
ttesti p= | ,351 294 219 x
Yas N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
21-30 58 ,1760544 1,06146617 -,0455303 1,10422105 -,2853174 1,08430121
31-40 103 ,0168877 ,98168302 -,1138133 ,96912964 ,0887180 ,95756510
41-50 64 -,1355945 ,99920086 ,1895209 ,95415643 ,1592064 ,90893634 a
51 ve st 41 -,0931468 ,96201436 ,0429646 ,98884809 -,0757627 1,06612170 w
Anova p= 345 289 061 e«
Egitim Durumlari N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Lise-Onlisans 36 ,2975806 ,85937445 -,1901531 1,01456293 ,0719576 ,95345278
Lisans 140 | -,0984909 ,92517706 ,0176962 ,97679755 -,0245875 1,02174482 a
Lisansiistil 89 ,0345598 1,14078281 ,0490792 1,03236657 ,0095705 ,99311549 w
Anova p= 097 460 871 x
Gelir Durumu N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Diisiik 39 ,0278780 1,06045432 - 1,21216077 - 1,07067186 5'
,6384808 ,0600996 g
Orta 116 - ,98800013 - ,92118747 - ,99373480 ¥
,0043114 ,0065822 ,0377706 E
Ortanin Ustii 110 - ,99988257 ,2333117 ,90201827 ,0611388 ,98687766 =
,0053374 2]
Anova p= | 982 000 700 X
Meslek Rehberlik Egitimleri N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 68 - 1,06030399 - 1,12600085 ,1402867 ,99845945
sertifika prog. ,2064169 ,0119172
Universiterehberlikonlisansprog. 74 ,1265550 ,87042785 - 1,05109609 ,1233036 93277037
,0668275
Universitelerin rehberlik lisans 93 ,0789144 1,00101127 ,0352957 ,90685246 - 1,01883044 a
prog. ,2004285 w
Universitelerin rehberlik B0 4,1806 ,36625 ,0824367 ,87262200 - 1,05037120 x
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yiikseklisansprog. | | ,0008038 |
Anova p= ,179 ,884 ,102
Meslek Siireleri N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
1 y1il ve alt1 38 ,1762425 1,11395586 - 1,27637013 - 1,26597655
,5113026 ,4665836
2-7 yil 99 - 1,00870449 ,2244349 ,81347732 - ,92831850
,0648176 ,0397322
8-13 yil 38 ,0404091 ,93125866 - 1,00003341 ,1183294 ,96018102
,2000559 5‘
14-19 yil 32 - ,99427251 - ,86852944 ,3942708 ,75847520 g:J
,0408133 ,0506224 ™
20 yi1l ve tizeri 58 - ,97263695 ,1109049 1,03658548 ,0784565 ,97340065 zZ
0087896 <
Anova p= ,790 ,001 ,006 2
Rehberlik Yaptiklar: Statii N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma X
Bir seyahat acentasina bagh 33 ,3761390 ,70167679 ,3473522 ,71913624 ,2036367 ,84574178
Bagimsiz olarak tam zamanli 146 -,0175705 1,01062558 ,1405458 ,90421920 ,0713007 1,00471839 g
Bagimsiz olarak sezonluk 86 -,1145034 1,05331701 -,3718873 1,13830551 -,1991851 1,02450451 g
Anova p= | .053 000 063 Z X
Hizmet Verdikleri Grup Tiirii N Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma Ort. S. Sapma
Yerli gruplara 62 ,1344323 ,90227015 -,2102435 1,15932706 ,0486502 1,02807827
Yabanci gruplara 112 | -,0905919 1,02545776 ,0761173 ,96072109 ,0896077 1,03437729 a
Her iki gruba 91 ,0199066 1,03032445 ,0495600 ,91863004 -,1434327 ,93002527 |
Anova p= | .35 164 233 x

4.5.H4: Turist rehberlerinin, is doyumlarinin, mesleki baghlik iizerinde anlamh ve pozitif
bir etkisi vardir.

Arastirmada yordayici (bagimsiz degisken=is doyumu) degiskeninin yordanan (bagiml
degisken=mesleki baglilik) degisken {iizerindeki etkisini inceleme amaciyla basit dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Is doyumu ve mesleki baglilik arasindaki etkinin anlamli oldugu belirlenmistir
(F=31,993 <0,05 p=0,000).

Tablo 10. is Doyumunun Mesleki Baglilik Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine Y&nelik
Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz | Bagimh | b Standart | B t p r R? F Model
Degisken | Degisken Hata (p)
SABIT 3,971 | ,022 178,575 | ,000
IIDsoyumu Notmatif ,074 ,022 ,176 | 3,330 ,001 519¢ | 269 | 31,993 | 0,000
Baglilik
Duygusal | ,204 ,022 ,484 9,142 ,000
Baglilik
Devam ,026 ,022 ,061 1,150 ,251
Bagliligi

Tablo 10’a gore, is doyumunda meydana gelen bir birimlik artis, normatif baglilik boyutunda
,074 degerinde, duygusal baglilik boyutunda ,204 degerinde ve devam bagliligi boyutunda ise, ,026
degerinde bir artis olusturmaktadir. Bir bagka ifade ile agiklanacak olursa; is doyumu, mesleki bagliligin
ii¢ alt boyutunu da pozitif ve olumlu yonde etkilemektedir. Buradan hareketle, “is doyumunun, mesleki
baglilik {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” seklinde olusturulan H4 hipotezi desteklenmistir.

4.6.HS: Turist rehberlerinin, is doyumlari ile yasam doyumlar1 arasinda anlamh bir iliski
vardir.

Tablo 11, turist rehberlerinin is doyumlari ile yasam doyumlar1 arasindaki iliskinin varliginin ve
anlamli olup olmadiginin belirlenmesi igin yapilan korelasyon analizi sonuglarini sunmaktadir. Yapilan
pearson korelasyon analizi sonucuna gore, turist rehberlerinin is doyumlari ile yasam doyumlari (r=,475"
p=<,001) arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu bulgulanmistir. Bu bulgudan hareketle, “is
doyumu ile yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir” seklinde olusturulan H5
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 11.Turist Rehberlerinin, is Doyumlari Ile Yasam Doyumlar1
Arasindaki Korelasyon Degerleri

Degisken N M Sd 1
1. Is Doyumu 267 3,9747 42161 4757
2. Yagam Doyumu 3,3399 , 76631

* Korelasyon, p<0,05 seviyesinde anlaml (Cift Y6nlii)
** Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlaml1 (Cift yonlii)

4.7.H6: Turist rehberlerinin, is doyumlari ile mesleki baghliklar1 arasinda anlamh bir iliski
vardir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin is doyumlar: ile mesleki bagliklar1 arasinda anlamli bir
iligki olup olmadigin1 belirlemek icin pearson korelasyon analizi yapilmigtir. Tablo 12°den de gorildiigi
gibi, yapilan pearson korelasyon analizine gore, turist rehberlerinin is doyumlart ile mesleki bagliklar
(r=,446"" p=<,000) arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
bulguya gore, “is doyumu ile mesleki baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir” seklinde gelistirilen H6
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 12.Turist Rehberlerinin, isDoyumlar1 Ile MeslekiBagliliklari
ArasindakiKorelasyonDegerleri

Degisken N M Sd 1
1.Is Doyumu 267 3,9747 42161 446
2 Mesleki Baglilik 3,7644 ,57594

* Korelasyon, p<0,05 seviyesinde anlaml (Cift Y6nlii)
** Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlaml1 (Cift yonlii)

4.8.H7: Turist rehberlerinin, yasam doyumu ile mesleki baghliklar1 arasinda anlamh bir
iligki vardir.

Katilimei turist rehberlerinin yasam doyumlar1 ve mesleki bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski
olup olmadiginin tespiti igin elde edilen veriler korelasyon analizine tabi tutulmustur. Pearson korelasyon
analizi sonucuna gore, katilimer turist rehberlerinin yasam doyumlari ile mesleki bagliliklari (r=,324""
p=< ,000) arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir (Tablo 13). Bu bulgudan
hareketle, “yasam doyumu ile mesleki bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir” seklinde olusturulan
H7 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13.Turist Rehberlerinin, Yasam Doyumlari ile Mesleki Bagliliklari
Arasindaki Korelasyon Degerleri

Degisken N M Sd 1
1.Yasam Doyumu 267 3,2547 ,76631 324"
2.Mesleki Baglilik 3,7644 57594

* Korelasyon, p<0,05 seviyesinde anlamli (Cift Y onlii)
** Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlamli (Cift y6nlii)

4.9. H8: Turist rehberlerinin, yasam doyumu ile mesleki baghlik iizerinde anlamh ve pozitif
bir etkisi vardir.

Arastirmada yordayic1 (bagimsiz degisken=yasam doyumu) degiskeninin yordanan (bagimli
degisken=mesleki baglilik) degisken iizerindeki etkisini incelemek i¢in basit dogrusal regresyon analizi
yapilmigtir. Yasam doyumu ve mesleki baglilik arasindaki etkinin anlamli oldugu belirlenmigtir
(F=20,281<0,05 p=0,000).
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Tablo 14. Yasam Doyumunun Mesleki Baglilik Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine Y&nelik
Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz | Bagimh | b Standart | B t p r R |F Model
Degisken | Degisken Hata (p)
SABIT 3,258 | ,043 76,254 | ,000
ggi‘mu Normatif | ,073 | ,043 095 1698 | 001 | 4acs | 189 | 20281 | 0,000%
Baglilik
Duygusal | ,325 ,043 423 7,584 ,000
Baglilik
Devam ,029 ,043 ,037 ,672 ,502
Baglilig1

Tablo 14’e gére, yasam doyumunda meydana gelen bir birimlik artis, normatif baglilik boyutunda
,073 degerinde, duygusal baglilik boyutunda ,325 degerinde ve devam bagliligi boyutunda ise, ,029
degerinde bir artis meydana getirmektedir. Kisaca, yasam doyumu, mesleki bagliligin ii¢ alt boyutunu da
pozitif ve olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla, “yasam doyumunun, mesleki bagllik iizerinde
anlaml ve pozitif bir etkisi vardir” hipotezi (H8) desteklenmistir.

5.Sonu¢

Katilime1 turist rehberlerinin  demografik &zelliklerine iliskin bulgulara bakildiginda; turist
rehberlerin yaklasik %67’sini “erkekler” olustururken, %33’nii “kadinlar” olusturmaktadir. Daha once
turist rehberleri iizerinde ayni konu lizerinden yapilan ¢alismalarin Cesmeci’nin (2003); Koéroglu’nun
(2011); Deveci’nin (2020); Ates’in (2020); Odemis’in (2020) incelenmesiyle beraber arastirmalara
katilan kadin turist rehberlerinin erkek turist rehberlere oranla ¢ok az oldugu bulgulanmistir. Bu durum
Tirkiye genelinde de turist rehberlerinin cinsiyet dagilimlari ile uyugsmaktadir. TUREB’in bu yil
icerisinde sunmus oldugu veriler dogrultusunda, erkek turist rehberlerinin sayist (7970), kadin turist
rehberlerinin sayilarina (3953) oranla daha fazladir (TUREB, 2022). Turist rehberligi mesleginde
kadinlarin sayisinin erkeklere oranla daha az olmasinin belirli sebepleri vardir. Uzun saatler i¢eren turlar
sebebi ile evli kadinlarin aile igerisinde huzursuzluklar yasamasi, anne olma olgusu ile ¢ok fazla
sorumluluga sahip olmasi, evin igleyisi ile ilgili genel durumu gogunlukla kendilerine ait olmasi toplumun
bu tiir islerin kadmna atfedilmesi olarak gozlemlenilmektedir. Bunlara ek olarak; meslege ¢ok severek
baslayan kadinlarin cinsiyet ayrimcilifina ugramasi, turlara sadece erkek rehber gondermek isteyerek
kadin rehberleri tercih etmeyen bazi seyahat acentalarin tutumu sonucunda meslegi birakmalaridir.
Arastirmaya katilan turist rehberlerinin medeni durumlarinin, %53’°niin “bekar” %45,3’niin “evli”
oldugu belirlenmistir. Yas itibariyle farkli yas araliginda katilimcilarin arastirmaya katildig: belirlenirken
en yiksek katilim saglayanlarin “31-40” yas araligindaki katilimcilarin oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin %53 niin “lisans” mezunu oldugu ve ¢ogunlugun “orta gelirli” oldugu bulgulanmustir.

Katilmcilarin ¢ogunlugun “2-7 yil” ve “26 yil ve flizeri” siireler arasinda deneyime sahip
olmalartyla beraber %91’nin “eylemli” turist rehberi oldugu bulgulanmistir. Turist rehberlerinin,
cogunlugunun “Ingilizce” dilinde, “bagimsiz olarak tam zamanli” ¢alistiklar1 “yabanci gruplar’a rehberlik
yaptiklari, “kiiltiir” turlarin1 yénettikleri ve IRO’ya iiye olduklar1 bulgulanmustir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, profesyonel turist rehberlerinin “is doyumu”, “yasam
doyumu” ve “mesleki bagliliklari”’na yonelik boyutlari ile “demografik 6zellikleri” igin olusturulan H1,
H2 ve H3 Hipotezleri kismen kabul edilmistir.

Katilime1 profesyonel turist rehberlerinin, is doyumlarinin, mesleki baglilik iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi olup olmadigini anlamak amaci ile yapilan pearson korelasyon analizi sonucunda anlaml
ve pozitif bir iligkinin oldugu, bireyin isine karsi tatmin seviyesinin meslegine karsi bagliliginda giiclii bir
etken oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun Odemis‘in (2020) yapmis oldugu calisma sonucu ile ayni
dogrultuda oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, H4 Ana Hipotezi kabul edilmistir.

Profesyonel turist rehberlerinin, “is doyumlar1” ve “yasam doyumlari” arasinda anlamli ve olumlu
bir iligski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan pearson korelasyon analizi sonucunda anlamli
ve olumlu bir iliskinin oldugu bulgulanmistir. Benzer ¢alismalar olan, Tiitlincii & Cigek (2000) seyahat
acentalar1 tizerinde yapmis olduklari ¢alismada, is doyumunun yasam doyumunu kazanmada 6nemli bir
etken oldugunu, Akgiindiiz’iin (2013) bes yildizli konaklamalarda igsgdrenler {izerinde yaptig1 ¢calismada
ise, is doyumunun yasam doyumu ile pozitif bir iligki igerisinde oldugu belirlenmistir. Ancak, Zhao vd.,
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(2011) Cin’deki konaklama isletmelerindeki isgorenler iizerine yaptiklar1 c¢alisma sonucunda, is
doyumunun yasam doyumu ile zayif bir iligki igerisinde oldugunu, is doyumunun yasam doyumunu
kazanmada etkisinin az oldugunu bulgularken, Deveci (2020) ise turist rehberleri {izerine yapmis oldugu
calismada, is doyumlar1 ve yasam doyumlar1 arasinda anlaml bir iliski olmadigini tespit etmislerdir.
Bubilgiler dogrultusunda, H5 Ana Hipotezi kabul edilmistir.

Cevaplayicilarin, “is doyumlar1” ve “mesleki bagliliklar1” arasinda anlamli ve olumlu bir iligki
olup olmadigini algilamak amaci ile yapilan pearson korelasyon analizi sonucuna gore, is doyumlar1 ve
mesleki bagliliklar1 arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu iliski,
Blau (1985) Morrow (1993); Chang vd., (2007); Tak & Ciftcioglu (2008) ve Odemis‘in (2020) yapmis
oldugu ¢aligmada bulgulanan sonuglar ile paralellik gostermektedir. Bu baglamda, H6 Ana Hipotezi kabul
edilmistir.

Profesyonel turist rehberlerinin, “yasam doyumlar” ve “mesleki bagliliklar1” arasinda anlamli
ve olumlu bir iliski olup olmadigini anlamak amaci ile yapilan pearson korelasyon analizi sonucuna gore,
“yasam doyumlar1” ve “mesleki bagliliklar1” arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugu belirlenmistir.
Calisma bu agidan, Titiincti & Cigcek’in (2000) seyahat acentalar: tizerinde yapmis olduklari ¢alismayla,
Ozdevecioglu & Aktas’in (2007) kariyer bagliligi, mesleki baglilik ve rgiitsel bagliligm yasam tatminine
yonelik yaptiklar ¢aligmayla, Akgilindiiz’tin (2013) konaklama isletmelerine yonelik ¢alismasiyla, Giil’iin
(2018) Kusadasi’ndaki konaklama isletmeleri iizerine yapmus oldugu calisma ile benzer sonuglar
tasimaktadir. Bu baglamda, H7 Ana Hipotezi kabul edilmistir.

Katilimer turist rehberlerinin, H8 hipotezi altinda olusturulan; yasam doyumunun, mesleki
baglilik tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir, hipotezi kabul edilmis ve sifir hipotezi reddedilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dahilinde, is doyumu, yasam doyumu ve mesleki baglilik
diizeylerinin gelistirilmesi ve yiikseltilmesi adina seyahat acentalarina, ilgili kurum ve kuruluslara, rehber
adaylarina son olarak daha sonraki arastirmacilara yonelik oneriler su sekilde siralanabilir;

Mevcut arastirmada, ankete katilan turist rehberlerinin, cogunlugunun kadinlardan olusmamasinin
sebebinin; kadinlara yonelik uygun calisma ortamlarinin az olmasidir. Bu azligi ortadan kaldirabilecek
kilit noktalar seyahat acentalaridir. Ornegin, giinliik, transer veya sehir igi turlarda gogunluklu olarak
kadin turist rehberleri tercih ederek, kendilerine uygun ortami yaratmalilardir. Ayni1 zamanda, otobiis
soforlerin cogunlugu erkek olmakla beraber kadin turist rehberleri ile uzun yola ¢ikmak
istememektedirler. Bu noktada, seyahat acentalarinin kadin softrleri ise alarak dengeyi saglamalar
onerilmektedir.

Katilimei turist rehberlerinin ¢cogunlugunun geng ve orta yaslardan olusmasi, belirli bir siireden
sonra olusan yipranma pay1 ve ilerleyen yas ile beraber rehberlerin sayisinda azalmanin varligi
gozlemlenmektedir. Bu durum rehberligin bilgeligi ile ¢akigmaktadir. Rehberler, deneyim kazandig
dogrultuda turlar1 daha iyi yoOnetebilmektedirler. Bu baglamda, seyahat acentalar1 yaglari ilerleyen
rehberlere uygun turlar1 vermeli, enerji sarf edilmesi gereken turlar1 geng rehberlere yoneltmelidir.

Seyahat acentalari, sezonluk ¢alismalara yogunlagsmanin yanisira yil boyunca yapilabilecek
turlara da yogunlasarak turist rehberlerine is alan1 saglamalilardir. Tur esnasinda rehberlerin satig yapmasi
konusunda kendilerine baski uygulamamalar1 gerekmektedir. Turist rehberlerine, Bakanlik tarafindan
uygun goriilen taban iicret verilerek mesleki bagliliklar1 arttirilmalidir. Aksi takdirde, diisiik {icret ile
calisabilen kacak rehberlerin artis1 turist rehberlerinin is ve yasam doyum seviyelerini diigiirerek mesleki
bagliliklarini da dogrudan etkilemektedir.

Katilimei turist rehberlerinin, i¢sel doyum seviyelerinin digsal doyum seviyelerinden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Digsal doyum maddeleri genel olarak is yeri ile ilgilidir. Bu baglamda,
acentalarin ¢aligma sartlarinin daha iyi bir sekilde olusturmasi, rehberlerin tur bitiminde onure edilerek
tatmin edilmesi, tur programi olusturulurken rehberlere danigsilmasi ve rehberler ile diizenli goriismeler
yaparak olumlu ya da olumsuz doniigler alarak kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bir diger mithim
nokta ise, calisma saatlerinin belirsiz ve uzun olmasi, rehberlerin 6zel gilinlerinde c¢alisma
yukiimliiliiklerinin olmasi sebebi ile rehberler 6zel yasamlarinda kendilerine yeteri kadar wvakit
ayiramamaktadirlar. Bu sebeple, arastirmada yer alan ii¢ degiskenin de olumsuz bir sekilde etkilendigi
goriilmektedir. Seyahat acentalari, bu 6zel giinlerde daha fazla turist rehberi ile ¢alisarak her rehberin
dinlemesini saglamali ve kendilerine alan yaratmalar1 igin firsat tanimalilardir. Bu noktada, turist
rehberleri, kendilerini daha degerli ve miihim hissederek daha fazla is doyumuna sahip olacaklardir. Bu is
doyumu turist rehberlerinin yasamina da olumlu bir etki saglayacaktir.

TUREB ve meslek odalarina, calismalardan elde edilen bulgulara gore; turist rehberleri ile
diizenli olarak goriisiip etkinlikler yapilarak giincel konularin konusulmasi, meslekle ilgili sorunlarin ve
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oOnerilerin aktarilmasi ve bunlarin son derece ciddi bir sekilde takip edilmesi, ¢oziimlerin ertelenmemesi
onerilmektedir. Bu sayede, rehberlerin mesleklerine olan bagliliklar1 artacaktir.

Yasami oldukga olumsuz bir sekilde etkileyen COVID-19 sebebi ile mesleklerini uzunca bir siire
icra edemeyen turist rehberlerine devletin herhangi bir destek saglamamasi kendilerini zor durumda
birakmistir. Bu durumun tekrar giindeme gelmesi ya da ileride buna benzer bir durumun yasanmasi
olasiliginda, bu donemde yasananlarin tekrarlanmamasi adina turist rehberlerinin ana kurulusu olan
TUREB, kosullarin iyilestirilerek devlet desteginin alinmasini saglamak icin kalici ¢aligmalar yapmalidir.

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin rehberlik egitimlerini farkli yerlerden almis olmast, tek bir
cat1 altinda olmamasi her rehberin farkli kalitede bazen ise, diislik kalitede rehberlik sunmasina sebep
olmaktadir. Bu baglamda rehberlik egitiminin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Bu diizenlemelere
ornek olarak, onlisans mezunu rehberlerin iilkesel ruhsatnameye sahip olmasi kisitlanmali, sadece
bolgesel rehber olmasi kosulu getirilmelidir. Bylece, lisans egitimini tamamlayan rehberlerin ayricalig
olacaktir. Buna bagli olarak, turist rehberi adaylari onlisans egitimini daha az tercih ederek kendini
gelistirmeye ¢alisacaktir.

TUREB’in turist rehberi adaylar igin, egitim gordiikleri siireler igerisinde uygulama gezilerine
katilmalar1 i¢in yeterli miktarda burs vermeleri 6nerilmektedir. Bu sekilde yetisen turist rehberi adayi,
kendini ve meslegini dogru bir zamanda taniyabilecektir. Donanimli bir sekilde yetisen rehber, verimliligi
ve liretkenligi ile sektore ve iilkeye oldukga katki saglayabilecek bir noktaya gelecektir.

Turist rehberligi ders miifredatinin {iniversitelerde ayni denkliklerde verilmesi, uluslararasi ortak
derslerin eklenmesi, bolgeyi tanima ve uzmanlagma egitimlerinin her donem sonunda ilgili kisilerce
rehber adaylarina zorunlu bir sekilde verilmesi Onerilmektedir. Buna ek olarak, katilimci turist
rehberlerinin, Ingilizce lisanmin evrensel bir dil olmasi sebebi ile en ¢ok Ingilizce lisaninda rehberlik
yaptiklar1 bulgulanmustir. Turist rehberlerinin, Ingilizce disinda farkli diller 6grenmeleri icin iiniversiteler
ve turizm bakanliklar1 yabanci dil seceneklerini ve saatlerini arttirmalari onerilmektedir. Bu noktada
Turizm Akademisyenleri Dernegi’nin sunmus oldugu ve YOK tarafindan desteklenen Akreditasyon
sirecini (nitelikli turizm egitim programlart olusturma) turizm rehberligi boliimiine sahip her
iiniversitenin almasi1 dnerilmektedir. Buna bagli olarak, Turizm Rehberligi boliimlerinde turist rehberligi
egitimini tamamlamig az akademisyen bulunmaktadir. Bu noktada turist rehberligi alaninda akademik
egitimini tamamlamig rehberlerin 6nii agilmali ve daha nitelikli rehberler yetistirmelerine olanak
saglanmalidir.

Son yillar igerisinde rehber akademisyenlerin olusturmus oldugu, rehberlik alaninda gelismeye
yarayacak tarihi, siyasi, sosyal ve kiiltiirel bilgileri aktaran REHBER AKADEMISI adli platform gibi
olusumlarin bakanliklar ve liniversiteler tarafindan desteklenerek yayginlastirilmasina katki saglamalidir.
Bu tiir platformlarin turist rehberi adaylari tarafindan siki bir sekilde takip edilmesi 6nerilmektedir.

Universitelere bagl Turizm Fakiiltelerin her yil diizenlemis oldugu kariyer giinlerine seyahat
acentalar1 oldukg¢a az bir sayida katihm saglamaktadir. Bu baglamda, turist rehberi adaylarinin
acentalarda staj yapma olasiligiyla beraber mesleklerini tanima siireci de ¢ok diisiik bir ihtimal haline
gelmektedir. Kariyer giiniinii diizenleyen ilgili kisilerin seyahat acentalari ile uzlasarak sayilarini
arttirmalar1 gerekmektedir. Buna ek olarak, TUREB’e bagli meslek odalar stajyer sayilarini arttirabilir,
iiniversiteleri siklikla ziyaret ederek kendilerini ve gilizide meslegimizi, olanaklarini tanitmalilardir.

Sonug olarak, turist rehberlerinin, is ve yasam doyumlar1 ile mesleki bagliliklarinin demografik
ve diger Ozelliklere gore farklilik gosterdigi, ic degiskenin de anlamli ve olumlu iligkiler igerisinde
oldugu bulgulanmistir. Turist rehberlerinin is ve yasam doyum diizeyleri arttikca mesleklerine karsi
duydugu bagliliklar1 da artmaktadir. Bu degiskenlerden birinin noksanligi durumunda, isleyisin
aksayacagi, verimliligin ve iiretkenligin azalacagini sdyleyebilmek miimkiindiir. Bu nedenle, turist
rehberlerinin 6ncelikle is ve yasam doyumlarinin saglanmasi son derece mithimdir.

Gelecekteki arastirmacilar igin 6neriler ise su sekildedir;

Meslek odalarinin ¢ogu yonetim kurullar tarafindan anketlerin turist rehberlerine iletilmemesi
konusunda almis olduklar1 karar ile turist rehberlerinden veri toplamak olduk¢a zor ve zahmetli bir siirece
doniigmiis durumdadir. Ancak, turist rehberlerine bizzat ulasildig1 zaman bu siire¢ kolaylasmaktadir. Bu
baglamda, turist rehberleri iizerinde arastirma yapmak isteyenlerin direkt olarak rehberlere ulasiimasi
onerilmektedir. Bu calisma, Tirkiye’deki turist rehberlerinden olusan 6rnekleme uygulanmistir. Ayni
arastirma, Oncelikli olarak Tiirkiye’deki turist rehberlerinden olusan daha biiyiikk bir ornekleme
uygulanarak red edilen hipotezlerin kabul edilme olasiligi artabilir. Buna ek olarak;diger iilkelerde
bulunan turist rehberlerine de ayni anket uygulanabilir. Boylece, Tiirkiye ve diger iilkelerdeki turist
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rehberlerinin kiyaslanmasi ile ilgili bir ¢alisma gerceklestirilebilir.

Turizm alaninda yapilan ¢alismalar arasinda mesleki baghlik ile ilgili az sayida c¢aligmanin
oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, mesleki bagliligi igeren ¢aligmalarin arttirilmasi ve farkli turizm
paydaslar1 tlizerinde uygulanmasi Onerilmektedir. Son olarak bu ¢alismanin, TUREB’e, TUREB’e bagh
meslek odalarindaki yonetim kadrosundaki iggorenlerle seyahat acentalarindakiisgorenlere uygulanmasi
onerilmektedir. Bu dogrultuda, her iki tarafin da, is ve yasam doyumlarinin mesleki bagliliklarina etkisi
ortaya konularak kiyaslama yapilabilecek ve daha uygun ¢éziimler sunma olasilig1 gelistirilebilecektir.
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