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Yeni medya sistemi, geleneksel medyanin yerini alan dijital teknolojilerin gelisimiyle ortaya ¢ikan
etkilesimli bir doniisiimii ifade eder. Internet, sosyal medya, akilli telefonlar ve diger dijital platformlar,
haberlere erigim, iletisim, eglence ve bilgi paylasimi gibi alanlarda yeni bir ortam yaratmistir. Bu
geligsmeler kiiltiirel ve toplumsal yapilarin degismesine, medeniyetin doniisiimiine yol agmistir. Tekno-
medeniyet kavrami, teknolojinin medeniyeti nasil etkiledigini ve medeniyetin teknoloji tarafindan
sekillendigini ifade etmektedir. Bu kavram teknoloji ve medeniyet arasindaki karsilikli etkilesimi
vurgulamaktadir. Kiiresel teknoloji sirketleri yeni medya sisteminin olusumunda ve tekno-medeniyetin
gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Kiiresel teknoloji sirketleri dijital platformlari, sosyal medya
aglarini, arama motorlarini ve diger teknolojik iiriinleri saglayarak milyarlarca insanin giinliik yasamini
etkilemektedir. Sirketler biiyiik veri analitigi, yapay zekd ve reklamcilik gibi alanlarda teknolojik
gelismeleri kullanarak kullanicilarin davraniglarini izlemekte ve sekillendirmektedir. Bu durum kiiltiirel
degerlerin, iletisim bigimlerinin ve sosyal iligkilerin degismesine yol agmaktadir. Calismanin amaci,
teknolojinin medeniyet {izerindeki baskin roliiniin nasil olustugunu ortaya ¢ikarmaktir. Caligmada
teknoloji alaninda faaliyette bulunan sirketlerin olusturdugu evren iizerinden ilk on sirada yer alan
sirketler marka degerleri ile, ilk yirmi sirada yer alan sirketler ise kurumsal yapilar1 yoniinden igerik
analizi ile incelenmektedir. Postmodern donemde medeniyet algisi sanal kimlikler ve yeni medya
sistemine bagli olarak internet tabanl araglar ilizerinden sekillenmektedir. Kiiresel teknoloji sirketleri
marka degeri, gelir, kazang oranlar ve alt sirketlesme 6zellikleriyle dijital ag kullanicilarini satin alma
davraniglan yoniinden yonlendirmektedir. Kiiresel teknoloji sirketlerinin genel olarak merkez tilkelere
bagh oldugu saptanirken, kullanici egilimlerinin teknoloji alaninda faaliyette bulunan sirketlerin
belirlenimcilik modeliyle baglantili oldugu da anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Teknoloji, Medeniyet, Sanal Kimlik, Icerik Analizi.

THE TRANSFORMATION OF CIVILIZATION AND THE
RELATIONSHIP BETWEEN “TECHNO-CIVILIZATION” IN THE
NEW MEDIA SYSTEM: AN ANALYSIS OF GLOBAL TECHNOLOGY
COMPANIES

ABSTRACT
The new media system refers to an interactive transformation brought about by the development of
digital technologies that have replaced traditional media. The Internet, social media, smartphones and
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other digital platforms have created a new environment for access to news, communication,
entertainment and information sharing. These developments have led to changes in cultural and social
structures and the transformation of civilization. The concept of techno-civilization refers to how
technology affects civilization and how civilization is shaped by technology. This concept emphasizes
the interplay between technology and civilization. Global technology companies play an important role
in the formation of the new media system and the development of techno-civilization. Global technology
companies influence the daily lives of billions of people by providing digital platforms, social media
networks, search engines and other technological products. These companies monitor and shape users'
behavior using technological advances in areas such as big data analytics, artificial intelligence and
advertising. This is leading to changes in cultural values, forms of communication and social relations.
The purpose of the study is to reveal how the dominant role of technology on civilization is formed. The
method, the companies ranked in the top ten in the universe formed by the companies operating in the
field of technology, the companies whose brand values are ranked in the top twenty are examined by
content analysis in terms of their corporate structures. In the postmodern era, the perception of
civilization is shaped through virtual identities and internet-based tools depending on the new media
system. Global technology companies direct digital network users in terms of purchasing behaviors with
their brand value, income, profit rates and sub-corporatization features. While it is determined that
global technology companies are generally connected to central countries, it is also understood that user
trends are linked to the determinism model of companies operating in the field of technology.

Keywords: New Media, Technology, Civilization, Virtual Identity, Content Analysis.

GIRIS

Yeni iletisim ortamimin 6nemli araclarindan olan teknoloji kitlelerin yonetim organlar1 ve diger
paydaslarla etkilesim igerisinde olmasini saglamaktadir. Teknolojinin etkilesim tizerindeki hizi, kontrol
giicli egemen sdylemi insa eden etkin bir aygit konumundadir. Dolayisiyla teknoloji, kiiresellesme ve
medeniyet kavramlar1 da kendi igerisinde doniisiime ugramaktadir. Giliniimiizde medeniyet kavrami
sadece bir gelisme olarak goriilmemektedir. Medeniyet kavrami teknolojiyle entegrasyon, kiiresel
Olgekte fark edilme ve taninma anlamlariyla iligkilendirilebilmektedir. Postmodern donemde medeniyet
kavramiyla iliskilendirilen teknoloji alani, iiretici, satici ve tiiketici arasindaki dinamik iliskilerin bir
yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Teknoloji, modern ekonominin temel taslarindan biridir. Uretici, satict ve tiiketici arasindaki
etkilesimler teknolojinin gelisimini ve yaygmlagmasini yénlendirmektedir. Ureticiler yenilikgi fikirleri
hayata geg¢irir ve yeni teknolojiler gelistirirken saticilar bu teknolojileri pazarlamakta ve tiiketicilere
sunmakktadir. Boylelikle tiiketiciler teknolojik tirtinleri kullanarak ihtiyaglarini karsilamakta ve bu
tiriinleri toplumsal ve bireysel yasamlarina entegre etmektedir. Ozellikle 21. yiizyilda teknolojinin
kullanim degeri 6nemli bir gereksinim olarak one ¢ikmaktadir. Bu gereksinim ticari yapilanmayi
desteklemekte ve ekonomik dinamikleri etkilemektedir. Teknoloji artik sadece hayati kolaylastiran bir
ara¢ degil aym1 zamanda ticari faaliyetlerin siirdiiriilmesinde vazgecilmez bir unsur haline gelmektedir.

Teknolojinin sembolik ve ideolojik boyutlar1 da dikkate degerdir. Anderson (1993), teknolojinin bir
iiriiniin fiziksel 6zelliklerinin Otesine gegtigini ve toplumun bilgi, teknik ve ticari yapisini yansittigini
vurgulamaktadir. Bray ise sembolik ve ideolojik anlamda basarili bir teknolojinin toplumun kimligini
zenginlestirebilecegini ve olumlu bir etki yaratabilecegini belirtmektedir (1998:16). 21. yiizyilda
teknolojinin kullanim degerinin artmasi, ticari yapilanmanin giiclenmesini desteklerken teknolojinin
sembolik ve ideolojik boyutlar1 da toplumun kimligi ve degerleri iizerinde etkili olabilmektedir.

Teknoloji ve medeniyet farkli diizeylerde gelisim periyotlarma sahip olsa da toplumlarin kiiltiirel
yapilarim1 ve tecimsel faaliyetlerini etkilesimli hale getiren ara¢ olarak kabul edilmektedir. Yine
medeniyet teknolojinin aktarimi ile saglanan bir dongii iizerinden toplumsal yapiya sekil
verebilmektedir. Bu baglamda teknoloji alan1 teknolojiyi iiretip ona sekil verenlerin olusturdugu yeni
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bir toplum modelini tasvir eden “tekno-toplum” ve “tekno-medeniyet” iliskisine odaklanmaktadir.
Calismada teknolojinin yarattif1 yeni toplum diizeninde medyadan ticarete, kitle iletisiminden sanal
toplum {iretimine iliskin mekanizmada tekno-medeniyet kavrami ve diinyanin en 6nemli teknoloji
uzmani sirketleri degerlendirmesinde teknolojik yonelimler ve yeni toplum diizeni istatistiksel,
kuramsal baglamda degerlendirilmektedir.

Teknoloji tabanli bir medeniyetin anahtar etkilesimlerini Michael L. Smith (1994), “Toplumsal
ilerlemenin teknolojik yenilikler tarafindan yonlendirildigi ve bunun da “kagmilmaz bir seyir
izledigini”’, Roe Smith Merritt (1985), “Teknolojinin toplumda kilit bir yonetici gii¢c oldugu”, Thomas
P. Hughes (1994), “Teknik giiglerin sosyal ve kiiltiirel degisimleri belirledigi” Bruce Bimber (1990),
“Teknolojik gelismenin toplumsal degisimi belirledigi diislincesinin yayginlastigi” ve Rosalind
Williams, “Teknolojinin tarihi belirledigi” tezini (1990) belirlenimcilik ve medeniyet iliskisi seklinde
dile getirmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) temel olarak “bilisim, miihendislik, tasarim ve psikoloji gibi” cesitli
disiplinlerin katkilariyla sekillenmektedir. Bu teknolojiler internet, sosyal medya, mobil cihazlar, yapay
zeka gibi birgok alt bileseni icermektedir.Farkli disiplinlerin bir araya gelmesi daha kapsamli ve
yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirilmesine imkan tanimaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli geligimi
medya alanini temelinden degistirerek geleneksel medya anlayist yerini dijital medyaya birakmustir.
Internet iizerinden video akisi, sosyal medya platformlari, bloglar, podcast’ler gibi yeni medya
bicimlerinin ortaya ¢ikmasi haberlesme, eglence ve bilgi paylasiminin yeni yollarla gergeklesmesine
olanak saglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri yeni medya alaninda iletisim, kiiltiirel yapi,
etkilesim ve bilgi akis1 gibi gesitli konularda 6nemli degisiklikler yarattigindan teknoloji eksenli
medeniyet algis1 da hizla degismektedir. Boylelikle yeni medya diinyanin farkli késelerinden insanlari
aninda bir araya getirerek bilgi aligverisini kolaylagtirmaktadir. Yeni medya farkli kiiltiirlerin
birbirleriyle etkilesimini artirmakta, farkli iilkelerden ve kiiltiirlerden gelen igeriklere kolayca
erigilmesini hizlandirmaktadir. Bu durum da kiiltiirel cesitliligin artmasina ve insanlarin farkli bakis
acilarini anlamalarina yardimci olmalarina hizmet etmektedir.

Yeni medya ylizyilinda kiiresellesme konusu hizla doniisiim gegirmektedir. Kiiresellesme merkez ve
cevre ilkeler arasinda iletisim ve etkilesim alanlarini tanimlamakla birlikte iktidar elitlerinin de
Oonemsedigi bir yonetim alanim ifade etmektedir. Diinya genelinde ortak akil iiretmek, ihtiyaglar
hiyerarsisi olugturmak adina kiiressel alana merkezi goriisler disinda alternatif temelli diger goriislerin
de katilm gerekmektedir. Medeniyet disiplini bu agidan kiiresellesme alanimin ihtiya¢ duydugu ortak
kdiltiir tarafindan desteklenen sanal iletisim ve teknolojik bireycilik alanlarini beslemektedir.

Kiiresellesmenin 6nemli bir gdstergesi olan ¢ok uluslu sirketler; ihtiyag, sosyallesme, etkinlik ve
enformatik sisteme yonelim saglamak iizere tiim bireylerin sosyo-ekonomik diizeyleri fark etmeksizin
satin alma ve sanallagtirilmig teknolojik davranislarini tesvik etmektedir. Teknolojinin yayilimi ile hizl
veri akig1 saglanarak kitleler iceriklere dolayli olarak sahip olmaktadirlar. Igeriklere aninda erisim ve
titkketme davranislar1 beraberinde siber saldir1 konularini giindeme getirmektedir Yeni iletisim ortaminda
siber saldirganlar sanal iletisim aglarin1 ve bagh sibernetik sistemlerini derinden etkilemektedir. Kisisel
veriler ile kamu giivenlig konusunda yasanan gatigmali siiregler nedeniyle ortaya ¢ikan kaos ekseninde
kullanicilar belirli araliklarla sanal iletisim politikalarini giincellemektedir. Bireyler sanal diinyay1 en
yeni teknolojiler, gilivenlik sistemleri, ¢oziimleyici uygulamalar, denetim politikalar1 ve hukuki
uygunluk i¢in giincel ¢oziimlere yonelmektedir.

Siber saldirilar veri sizdirma, internet aginda yavaslama, {iriin deformasyonu, eksik giivenlik protokol
uygulamalar1 ve giincelleme yitimi gibi alanlar disinda sosyal baskilar ve zorunlu teknik politikalarin
yetersizligiyle tiim kullanici1 gruplarina zarar verebilmektedir. Teknolojik sistemde yazilim, donanim
ve ilgili yonetim protokollerinin iiretim ve tiiketimini gelistirecek prensipler kiiresel sirketlerin
politikalar1 ekseninde sekillenmektedir. Bu nedenle kiiresel sirketlerin altyap1 ve iistyapt dengesinin
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saglanmasiyla teknolojik alanda hakimiyet alanimna girdikleri ve toplumlar1 teknolojik eksenli
medeniyete dogru yonledirmeye g¢aligmaktadirlar. Medeniyet alani; 6z kiiltiirler, tarihsel yapilar,
geleneksel degerler ve ideolojik aygit olarak enformasyon ortamindan sekillenmektedir.

Internet tabanli medya uygulamalar1 kiiresellesme eylemlerinin bir uzantisi olarak e-ticaret, haber akisi,
icerik yonetimi, sosyal aglar, e-islemler ve dijital eylem gibi ag toplumu pratiklerini sekilledirmektedir.
Sanal sosyallik ve dijital ig¢ilik gibi emek alanlari, internet tabanl ticari etkinliklerde ag kimliginin
gergek veya parodi hesaplar araciligiyla degistirilmesi durumunu icermektedir. Teknoloji ve sanal
egilimlerin sekillendirdigi dijital kimlikler (Piper vd., 2004), bir dizi 6zelligi birbirine baglayan gercek
diinya varliklarimin dijital temsilleridir. Sanal kullanicinin {iyelik yoluyla bir parolay1 kullanarak sisteme
giris yapabilecegi, dosyalara erigebilecegi, diger kullanicilara mesaj gonderebilecegi ve bilgisayar
sisteminin dijital kimlikle ilgili hangi etkinliklerin gergeklestigini takip edebilecegi sekilde birbirine
baglanmaktadir.

Sanal diinyada her kimlik, birbirinden farkli taninabilir bir tamimlayiciya sahip ID seklinde sanal
diinyada etiketlenmektedir. Bu durum, dijital kimligin ¢esitlilik kazanmasi, markalagmasi, diglanma ve
itibar endisesi gibi sosyo-psikolojik etkiler, toplumsal kurallar ya da degisime gore hareket etme
seklinde donligmektedir. Gilintimiizde hizla gelisen teknoloji ve bagl sektorler, kiiresel teknoloji
sirketlerinin etkinlikleri ve gelisimlerini saglarken bireylerin ekimlenmemis toplumsallagma ¢abalari
medeniyet alaninin dijitallesme siireglerine bagl olarak negatif diizeyde bi¢cimlenebilmektedir.

Bu nedenle bireylerin gergek kimliklerinin yani sira sanal kimliklerinin de sekillendirdigi medeniyet
modelini teknoloji sirketleri 6zellikle 6nemli gérmektedir. Zira ag kullanicist olarak bireylerin sanal
mecralarda igerik liretme, paylagsma, begenme ve imaj nesnesine doniistiirme ¢abasi teknolojik araglarin
titketimini artirdig1 ve satin alma davramisim tetikledigi i¢in teknoloji eksenli medeniyet algisi ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum kuskusuz bireysel ve kolektif kimliklerin dijital diinyadan hareketle doniigiime
ugramasina zemin hazirlamaktadir.

TEKNOLOJIi VE KiMLiGIN DONUSUMU

Teknoloji, “6ziinde” elektronik bir altyap: sistemi olarak kabul edilmekle birlikte kimligin yeniden
tamimlanmasina olanak saglayan denetleyici mekanizma olarak adlandirilmaktadir. Kitle iletisimi
acisindan teknolojik iiriinler 6zellikle internetin kiiresel boyutta yayginlik kazanmasiyla énemli bir
degisim yasatmaktadir. Erikson’un (1951 ve 1968), kimlik gelisimi iizerine gelistirdigi model, bireyin
kimligini kesfetmesi ve taahhiitlerde bulunmasi yoluyla gelistigini vurgulamaktadir. Erikson, kimligi
digerlerinin 6z benlik olarak adlandirdigi sekillerde kullanmigtir. Kimlik kavramini ele alan bazi
aragtirmacilar (Buckingham, 2008; Tajfel ve Turner, 2004; Hogg, 2003; Oyserman, 2001; Hall, 1996;
Abrams, 1994; Williams, 1989; Greenwald ve Banaji, 1989; Markus ve Wurf, 1987; Epstein, 1973)
ozellikle kimlik ve benlik arasinda benzer anlamlarin bulunduguna ve organizasyon ile ifade
diizeyindeki etkinlige isaret etmektedir. Teknolojinin yogun kullanimi ve belirlenimecilik diizeyine
eristigi postmodern dénemde kimlik sanal sosyallesme yoluyla gegirdigi doniisiim, ¢oklu kimlik
(Stryker ve Burke, 2000; James, 1927 ve 1890) siirecleri ya da duruma gore degiskenlik gosterebilen
(Owens vd., 2010; Abrams, 1999; Tajfel, 1981) etkilesim diizeylerine bagli kimliklere de evrilmektedir.

Elektronik ortamda “kimligin akiskan oldugu” goriisii (Turkle, 1995:24), Rheingold tarafindan
“internette kimlik olusumunun sembolik etkilesim siireci ve zaman iginde degisen ve 6grenilen bir
anlat1” ile gerceklesmekte oldugu belirtilmektedir (1993:65). Kimligin inga edilmesi ve tasarlanabilir
olmasi bireyin kendisi ile karsisindaki diger kisiler ve otekiler iizerinden etkilesimli bir baglamda
gergeklesebilmektedir. Kimligin diger kisi ya da goriislerce “kesinlik ve dogruluk noktasinda”
(Connolly, 1995) giivenirlik sorununa ugradigi da belirtilmektedir. Kimlik konusunda yasanan netameli
konular arasinda 6zerklestirme ile toplumsal gegerlilik yitimine ugramasi (Kellner, 2011) ise aslinda
modernlesme siirecinde bireysel ve kitlesel kimlik tasavvurunun degisimi konusuna vurgu yapmaktadir.
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Bu konuda ileri siiriilen goriisler arasinda postmodern birey ve benlik iddiasinda “benlik ve irade
biitiinselligine erisememesi” (Rosenau, 1998) konusu diger onemli gelismeyi olusturmaktadir.
Postmodernistler genellikle 6zne kavrami iizerinden kimligi degerlendirmektedir. Smith, kimligin
doniisiim yapisina ve sabitligin olmamasia dikkat ¢ekmektedir (2002). Castells tarafindan kimlik
“sanal alemin uzantisinda sanallagmasidir” (2004) seklinde tanimlanmaktadir. Bauman ise kimligin
kendi i¢ anlamini ve niteliksel yapisi konusunda yapibozumuna ugramasina odaklanmaktadir (1997).
Kimligi tanimlayan 6zne olma hali, eylemi yapaninn eylemsel ve davramigsal yapisini, etki eden
faktorlerin temel islevlerini ve sunumsal yapilarimi da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda Goffman’mn
kimlik ve benlik {izerine yaptig1 ¢alismalar yaygin olarak bilinmektedir. Goffman, kimlik sunumunu
teatral bir diizlemde degerlendirirken bireylerin kendi 6z degerlerini insa edebilme ¢abalarina dikkat
cekmektedir (1960).

Kohut, bireylerin etkilesim siirecinde kimliklerini insa siirecinde “diger kisilerin goziinde de adeta bir
tiyatro oyuncusu gibi goriilmekte oldugu” (1986:233) oOngdriisiinden hareketle kimliklerin digsal
degerlendirme siireglerine dikkat c¢ekmektedir. Yeni diinyada sosyallesme konusunda simgesel
yorumlama ve c¢oklu anlamlandirma konusunda sanal kiiltiirlenme yasayan bireyler, ag toplumunun
zihinsel arka planini tanimlayan fenomenlesme ¢abalariyla kendilerini sanal aktdrlere ve kanaat
kisilerine doniistiirebilmektedir. Bu durum medeniyetin temsil edildigi enformatik alanin ingasi, igerik
endiistirisinin temel gostergelerinden olan paylagma eylemi iizerinden internet eksenli kullanici
profillerine indirgeyen bir yapiy1 da ortaya ¢gikarmaktadir.

TEKNOLOJIK BELIRLENIMCILIK EKSENLi MEDENIYET

Teknolojik determinizm en temel anlamiyla sosyo ekonomik degisimin tiirsel analizini ifade etmektedir.
Feodalizmden kapitalizme gecis, 20. ylizy1l isgiicli ve becerinin degisen firsatlari, II. Diinya Savasi
sonrast donemde post-fordizm, bilgi toplumu, kiiresellesme kavramlarinin ortaya ¢ikisi teknolojik
determinizme baslangic olusturmaktadir (Adler, 2006:3). McLuhan (1994), iletisim teknolojilerinin
etkisini “kiiresel koy” kavramiyla aciklarken; Innis, teknoloji alaninin toplumsal diizlemde bir etki
karsilig1 oldugunu bu yolla kiiltiirel yapiy1 da degistirip doniistlirdiigi (Akt,Erdogan ve Alemdar,
2010:143) konusuna dikkat ¢ekmektedir. McLuhan, iletisim araglarinin etkisinin 6ncelikle duyular
iizerinde oldugunu belirtmektedir. Iletisim araclar1 ve medya kisilere duyularla ilgili belli iliskileri
yerlestirir, sabitlestirir ve boylece toplumun diinya gorlisiinii belirlemektedir (McLuhan, 1994).
Dolayisiyla bilginin bi¢imini ve alginin yapisini, gercegi almaya ayarlanmis duyu araglan
belirlemektedir. Teknolojinin belirlenimcilik etkisi aslinda modern toplumun giderek elektronik iletisim
kodlarma dogru yonelim gosterdigi postmodern diinyada gegirdigi teknik toplum yapisini isaret
etmektedir.

Thorstein Veblen (1899-1994; 1904-1975) tarafindan literatiire gecen teknolojik belirlennimcilik ya da
teknik determinizm kavrami, modern bilgi toplumunun yeni teknolojilerin sosyal ve politik alanlardaki
uygulamalar1 sonucunda ortaya ¢iktig1 gorlisiinden temellendirilmistir. Feldman’in dijital medya ile
“bilgisayarin 6zel dilinin” konusuldugu konusundaki savi (1999), Lévy tarafindan belirlenme yerine
“kosullandirma” (1998) kavramiyla iligkilendirilirken; Toffler’in bu konunun “ii¢iincii dalga” (1980)
olarak tanimladigi ve kaginilmaz bir etkiyle belirlenimci oldugunu belirttigi yeni donemde “gelecek
soku” kavramiyla mekanik ¢ag siirecine gecildigine dair goriisleri yaygin kabul gérmektedir.

Teknoloji ile ortaya ¢ikan bir bagka konu da denetim ve gozetimdir. Her bir teknolojik iiriin sadece
sinyal vermemektedir. Aym1 zamanda bilgi verme, begenileri gosterme ve diger kisiler tarafindan
denetlenme siireglerini olusturmaktadir. Giddens (2008), gdzetim konusunu temel olarak iki farkli
noktada ele alirken ilk asamada sifrelenmis bilgi iizerinde degistirilen davranislari, ikincil noktada ise
otoritenin dogrudan izleyebilecegi mekanizma olarak degerlendirmektedir. Yeni teknoloji tiirleri
gozetleme eyleminde egemen olma durumunu korurken gdzetleyen ve gozetlenen arasindaki yeni
iligkinin ve tanimlamanin boyutunu farklilagtirabilmektedir.

Submit Date: 01.07.2023, Acceptance Date: 06.08.2023, DOI NO: 10.7456/tojdac.1321576 1062
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, October 2023 Volume 13 Issue 4, p.1058-1077

Gozetim yapisi bir yoniiyle bilgisayar veritabanlarinin hakimiyet alani altinda postmodern bir modelde
Oznenin yapisiyla oynayarak siiperpanoptik diizlemde insa edilmesine yol agmaktadir (Lyon, 2006).
Teknoloji ile toplumlar modernlesirken mahremiyetin alam1 ve ilkelerin diizeyi degiskenlik
gosterebilmektedir. Mahremiyet kavramui gizlilik politikalar1 agisindan teknolojinin temel yonetim
bicimlerine géndermede bulunmaktadir. Fischer ve Hubner’e gore temelde li¢ tip mahremiyetten
bahsedilebilmektedir. Bunlar mekansal, bireysel ve enformasyon olmak {iizere siralanmaktadir
(2000:89). Baz1 arastirmalar ise gézetim riski altinda mahremiyet konusunun 6nemine odaklanmaktadir.
Buna gore Dolgun, mahremiyet hakki konusunu bireyin kendi 6zgiirliikk alan1 ve kendisini denetledigi
oznel bir alan seklinde degerlendirmektedir (2005:101). Iletisim ve bilisim teknolojilerindeki
gelismelerin biirokratik gozetimin genisligini ve etkisini arttirmada kullaniligini belirten Oscar Gandy,
“enformasyonun kiiresel politik ekonominin biirokratik yonetimi agisindan en énemli kaynagi haline
geldigini” belirtmektedir (1989:39). Yazara gore bilisim teknolojilerindeki artisin nedeni ¢ok uluslu
ortaklik girisimlerinin gdzetim politikalarinda gilincelleme ve politika degisikligiyle kendini ortaya
¢ikarmasidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gercek ve yapay zeka tabanli gelisimi, bagli denetim teknolojilerinin
yeniden diizenlenmesine ve kullanicilar1 daha ciddi bir veri kaynagi olarak kullanilabilen nesnelere
doniistiirdiigli gortilmektedir. Bagka deyisle enformasyonun burada bireyin yararmin 6tesinde sistemin
yararina kullanildigin1 dogrulamasidir. Bireylerin internette yaptigi gezintiler simirsiz ve denetimsiz
degildir. Birey veri aktarirken verinin bir pargasi olarak genel veri isleyisine farkinda olmadan katkida
bulunmasi1 durumunu Stratton, siber-uzay kavramu ile iligkilendirmektedir (2002:85). Son yillarda
teknoloji, “Sanal Cemaatler” ile daha derinlikli bir yonetme bigimini sistematize etmeye baslamaktadir.
Homofili egilimi olarak ifade edebilecegimiz benzer diisiince ve kanaat gruplarmin olusturulmasi,
ayrismalarin belirgin hale gelmesi sanal ortamdaki gruplandirmalarin hizlandirilmasinda etken rol
oynamaktadir. Buna gore internet sadece erisim alani degildir. Aym1 zamanda ortak bir sistem kurma
stratejilerini de igermektedir.

Internetin teknolojik alanm tasarimi ve kitle iletisimi konusunda yonlendirici ana aktdr haline
doniismesiyle medeniyetin tanimi da teknik bir boyutta degisime gegmektedir. Zira bilgiye erisme, onu
kullanma ve diger kisilerin erigebilecegi ortamlardan sunulabilir agamaya getirilmesine internet mecrast
genis uygulama alanlariyla ciddi katk: saglayabilmektedir. Kiiresel iletisim alani1 diginda siberuzamda
devletlerin kendi sanal kuramsal politikalarin1 olugturmalari, kiiresel sirketlerin faaliyetlerini buradan
takipcilerine ve yatirmcilarina agik erisim yoluyla sunabilmesi internet eksenli bir yontemle
gergeklestiginden medeniyetin elektronik sistemlerle bezenmesi, kamuoyu ve toplumsal biling
konusunda teknik kodlarin neoliberal donemde olduk¢a hizli degisim gecgirmesine aracilik
edebilmektedir.

MEDENIYET VE KULTUR INSASINDA INTERNET

Kiiltiir ve medeniyet kavramlar1 birbiri ile etkilesim igerisinde olan kavramlardir. Kiiltlir terimi
konusunda referans bir isim olan Taylor, kiiltiir alanin1 tiim edinimsel 6lgekte gergeklesen ve etnografik
kapsam biitiinliigii seklinde belirtmektedir (Duverger, 1982). Internet kiiresel bir diizenin iletisim ortam1
olarak degerlendirilebilmektedir. Buradan hareketle gergek diinya ile sanal diinya arasinda veri aktarima,
duygu yonetimi, kanaat olusturma ve iktidar temsilleri konusu aslinda internet ortamindan ag
kullanicilarinin ortak bir toplum yapisina sahip ag topluluguna dogru doniistimiinii aktarmaktadir.

Ag toplumu kavrami, Castells (2004) tarafindan gelistirilen ve bilgi iletisim teknolojilerinin toplumsal,
politik, ekonomik ve kiiltiirel diizeylerdeki etkisini tanimlayan bir terimdir. Bu kavram, iletisim ve ag
teknolojilerinin neoliberal politikalarin etkisiyle hizla gelistigi bir donemin genel iletisim yapisini
yansitmak tizere kullanilmaktadir. Son yirmi yilda 6zellikle arama motorlari, sosyal aglar, canli yayin
hizmetleri, e-ticaret ve bankacilik islemlerinin yaygimlastigi bir donemde diinya genelinde internet
kullanimi belirgin bir artig gdstermistir. Bu artisin temelinde iletisim ve iglem yapabilme kapasitesinin
giderek artmasinin yan sira, pandemi siirecinin de etkisi bulunmaktadir. Pandemi insanlarin ¢evrimici
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platformlara daha fazla yonelmesine ve interneti bir iletisim, aligveris ve islem araci olarak daha yogun
bir sekilde kullanmasina neden olmustur. Bu baglamda internet kullanicilarinin niceliksel arttigi ve
cesitli islemleri gergeklestirebildigi bir donem yasanmaktadir. Ag toplumu ve internet kullanimimin bu
sekilde ic ice gectigi bir cagda iletisim ve teknolojideki bu hizli gelismelerin toplumsal yapilar ve
bireyler tizerindeki etkilerini daha da derinlestirdigini gostermektedir.

Oxford Internet Enstitiisii’niin ¢evrimici niifus haritasi, alisilagelmisin disinda bir diinya manzarasi
sunmaktadir. Buna gore harita iizerinde internet incelemesi yapildiginda merkezi ve gelismekte olan
iilkelerde gelisme goriiliirken Afrika basta olmak iizere geri kalmis bolgelerde internet kullanim
sikliginda yavaslama goriilmektedir. Burada teknolojiye erisim imkani, teknik bilgi, yatinm diizeyi,
ekonomik kazang elde etmek adina yapilan yonelimler ve genel ilgi diizeylerinin de genel etkisi oldugu
anlagilmaktadir.

Internet Population and Penetration

Internet Population o
& about 1 milhon users -

Internet Penetration (%) e
- 50
= 60 - 80 R N

20 - 40
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Sekil 1. Cevrimigi Niifus Haritas1 (Teknoloji Oku, 2023).

Diinyada internet kullaniminin son 10 yildaki gelisim diizeyini gostermek adina bir bagka veri kiimesi
incelendiginde farkli oranlara ulagilmaktadir. Oberlo Sirketi tarafindan yapilan arastirmalara gore
internet kullaniminin genel gortiniimiine bakildiginda; genel kullanim orani 4.95 milyar olup 4.28 milyar
mobil internet kullanicisi, 6 saat 56 dakikalik internet kullaniminin, 1.8 milyar internet sitesine sahipligi
iizerinden 1 milyar internet kullanicist ile Cin’in ilk sirada yer aldigi goriilmektedir (Oberlo, 2023).
Internet World Stats tarafindan 2022 yilinda yapilan diger arastirma, bolgeler kategorisinde internet
kullanicilarinin genel dagilimlari incelendiginde; 7.91 milyar diinya niifusunun yaklagik 69’unun
internet kullanimina sahip oldugunu gostermektedir.

Asya kitast kullanicilarinin %53 oraninda bir diizeye ulastigi, diger bdlgelerin yarisindan fazla
kullanictyla ilk sirada yer aldigi anlagilmaktadir. 2022 yilinda 5 milyar 385 milyon 798 bin 406 aktif
internet kullanici igerisinden 2.917 milyar kullanici sayisi ile Asya kitasinin liderlik ettigi sistemde aktif
internet kullanimmin yam sira igerik endiistrisi, sosyal ag yonetimi, dijital oyun, metaverse, NFT ve
diger yeni nesil internet tabanli ag yonelimerinin de etkisiyle bu alana yon verdigi anlagilmaktadir.

Asagida Tablo 3’te internet kullanimu ile niifus istatistigi verisine bakildiginda Afrika ve Avrupa’nin
diinya niifusu ve penetrasyon degeriyle internet diinyasinda diger kitalara (bolgelere) kiyasla daha
yliksek diizeyde yer aldigi goriilmektedir. Biiylime yapisi agisindan kitalarin 2020-2022 arasindaki
degerlerine bakildiginda ise Afrika’nin 14,36 oraninda, Ortadogu’nun ise 6,37 ile ilk siralarda yer aldigi,
bu durumun da gelismekte olan {ilkelerin bu alana ciddi yonelimlerinin oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Internete duyulan gereksinimle sanal islemlerin artis gdstermesi, nitelikli veriye ulasma, iletisim kurma,
e-islem ve diger gerekgelerle ciddi artig gostermektedir. Tim yas kategorilerindeki bireyler diisiik ya da
yiiksek biitceli mobil araglar1 ve internet data paketleriyle bu sisteme dahil olmaktadir. Son 30 yillik
siiregte kullanim amaglarindaki degisimle birlikte teknolojinin dijitallesmesi konusunda gelismislik
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diizeyleri ve teknolojik altyap1 yatirnmlar1 bolgesel farkliliklarin ana sebebi olarak dikkat cekmektedir.
Diinyada bolgelere gore kullanici sayisindaki giincel veriler incelendiginde 6zellikle Asya’nin ciddi bir
egilim gosterdigi anlasilmaktadir. Niifus ve kisi bagina diisen ara¢ sayisinda merkezi iilkelerin 6n plana
ciktig1 diinyada yiiksek internet teknolojileri ve baglant1 hizlarina paralel olarak islem kapasitelerindeki
yap1 asagida Sekil 2 ve Tablo 1’ de goriildiigii lizere ¢esitli degiskenlikler ve parametlerelerle analiz
edilmektedir.

We Are Social Sirketi tarafindan 2022 ve 2023 yillar1 arasindaki dijital verilerin yer aldig kiiresel bakis
raporlarinda (We Are Social, 2022 ve 2023), dort farkli degerlendirme kriteri tizerinden “toplam Niifus,
tekil cep telefonu kullanicilari, internet kullanicilar1 ve aktif sosyal medya kullanicilar” 6lgtilmektedir.
Ilgili veriler 2022 yilindaki datalar baz alinarak incelendiginde; 7.91 milyar diinya niifusunun %57
oraninin kentlerde yasadigi, 5.31 milyar tekil cep telefonu kullanicisinin genel niifus oranimin %67,1
oldugu, 4.95 milyar internet kullanicisinin niifusun %62.5 ‘ini olusturdugu ve aktif sosyal medya
kullanicilarinin da 4.62 milyar olarak %58,4 diizeyinde bir popiilasyona sahip oldugu saptanmaistir.

mOeO® HWOee

791 5.31 495 4.62 8.01 5.44 5.16

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

57.0% 67.1% 62.5% 58.4% 57.2% 68.0% 64.4%

dre. . ™ Hootsuite o
Sekil 2. Kiiresel Bakis Raporu (We Are Social, 2022 ve 2023).

2023 yili verileri baz alindiginda ise temel dijital baglik alanlar1 igerisinde 8.01 milyar kisinin %57,2
oraninda kentlilik diizeyine sahip oldugu, 5.44 milyar tekil cep telefonu kullanicisinin genel niifus
oraninin %68 oldugu, 5.16 milyar internet kullanicisinin niifusun %64.4 {inii olusturdugu ve aktif sosyal
medya kullanicilarimin da 4.76 milyar olarak 9%59,4 diizeyinde bir orana sahip oldugu saptanmigtir. Buna
gore 2022 ve 2023 yillar1 baz alindiginda diinya niifusunda 100 milyon kisi diizeyinde yasanan artig
karsisinda 130 milyon tekil telefon kullanicisinin artig gostermesi, internet kullanici sayisindaki 210
milyon kullanici artig1 ve sosyal medya kullanici sayisindaki 140 milyon diizeyindeki artis, genel niifusa
oranla diger alanlarin daha fazla gelisim gosterdigini ortaya ¢ikarmaktadir. Raporun iki yillik siirecte
ilgili tiim alanlarda diizenli bir artig oldugu ve teknoloji eksenli bir diinya sisteminin medeniyet alanini
sekillendirdigine isaret etmektedir.

METODOLOJIi VE BULGULAR

Teknoloji genis kitlelerin iletisim eylemlerine aracilik eden teknik bir arag¢ olarak iletilerin
aktarilmasindan giinliik yagam pratiklerinin ger¢eklestirilmesine, planlamalarin yapilmasindan kiiresel
boyutta diger medeniyetler ile tanisma ve rekabet edebilme konusunda destekleyici bir isleve sahiptir.
Teknolojinin igeriginin ve kullanim sahasiin hizli artigi kargisinda bireylerin bu alanda yabanci
kalmamak {izere bilingli ya da bilingsiz olarak yaptiklar1 her eylem teknolojik pazarin siirekli olarak
gelismesine katkida bulunabilmektedir. Ornegin her bir modelin siklikla takip edilip yeni modeli ¢ikinca
eskisinin revagta olmadig1 “Akilli” telefonlarin sayisal olarak artisi kadar talep edilmesi teknolojik
iirliniin ciddi bir pazar elde etmesine referans olabilmektedir.

Caligma medeniyet ve teknoloji ikilemini kiiresel teknoloji sirketlerinin genel yapisi iizerinden ele
almaktadir. Arastirmada teknolojinin medeniyet alanin1 yonetmesi ve yonlendirmesi konusunda dnemli
bir ara¢ oldugu tezinden hareketle bazi sorular belirlenmistir. Buna gore; teknoloji alan1 kimlik ve kiiltiir
gibi degerler iizerinde baskilayici bir teknik dil ortaminda doniigebildigi gibi bireylerin sanal diinyadaki
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ihtiyaglarinin internet ve diger araclar yoluyla giderilmesine kaynak olusturan ana aktdr olarak
medeniyet alanin1 doniistiirmesi ele alinmaktadir. Medeniyetin ag toplumunun ve neoliberal politikalarla
doniistiiriilen kitle iletisim protokollerinin olusturulmasinda hangi aktorlerin etkili oldugu, kiiresellesme
ile kiiresel 6lgekte faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketler arasindaki temel baglantilar sistemin teknoloji
odakl1 doniisiimiine de kaynaklik derecesi sorgulanmaktadir.

Arastirmanin Amag¢, Onem ve Kisithhg

Bu calismanin temel amaci teknolojinin medeniyet iizerinden baskilayici roliiniin nasil olustugunu ve
kullanict gruplarinin; “kullanim diizeyi, demografik 6zelligi, bagimlilik yapisi, siddet yonelimi ve diger
aragtirma alanlar” gibi seceneklerden teknoloji-medeniyet etkilesiminin genel goriiniimiinii ortaya
cikarmaktadir. Yeni medya sisteminde ag kullanicilarinin teknoloji alaniyla olan iligkisi teknoloji
sirketlerinin teknik, pazarlama, iletisim ve etkilesim stratejileri; pazar paylari, marka degerleri ve
internet tabanli biiylime yapilariyla degerlendirilmektedir. Aragtirmanin énemi teknoloji alaninin genel
Olgekte kiiltiirel ve ideolojik temsilleri asarak medeniyet alanina temas etmesinin ard alanini ortaya
¢ikarmasidir. Bu c¢alismanin evrenini teknoloji alaninda faaliyette bulunan kiiresel sirketler
olusturmaktadir.

Forbes Dergisi tarafindan hazirlanan “Global 2000 adli arastirma kapsaminda 2022 yihi itibariyle
kiiresel sirketler i¢in “marka degerleri, gelirleri, kazang oranlar1 ve varliklar1” seklinde dort temel Olgiit
gelistirilmistir. Bu degerlendirmelere ek olarak ABD merkezli Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu
(SEC/Securities and Exchange Commision) tarafindan belirlenmis bir 6l¢iit olan “calisan aktif personel
sayilar” {izerinden de siralama yapilmistir. Bu siralamalarda diinyada ilk on ve ilk yirmi sirada yer alan
kiiresel teknoloji sirketleri bes temel 0l¢iit bazinda segimlenerek ¢alismanin 6rneklem grubu analiz
edilmektedir. S6z konusu referans kurumlar bu arastirmanin teknoloji sirketleri merkezli bir medeniyet
bakiginin temel degerlendirmesini ve analiz dlgiitlerini de belirlemektedir. Bu siirecte 2022-2023 yili
itibariyle teknoloji sirketlerinin genel goriiniimleri ve alt kurulus yapilari, temel faaliyet alanlar
iizerinden teknolojinin medeniyet alanma temas ettigi yapilar da ek Olgiitler biciminde
degerlendirilmektedir.

Yontem

Bu ¢alismada arastirma kapsami dahilinde kiiresel sirketlerin genel igerik yapilarini analiz eden ¢aligma
ornekleri lizerinden bir yap1 kurulmustur. Bu bakimdan ilgili verileri analiz etmek {izere icerik analizi
yontemi secilmistir. Icerik analizi, nicelik ve nitelik olarak yazili, gorsel ve isitsel diizeyde verilerin
kendi igindeki anlambilimsel ve tekrarlanma yapilan1 itibariyle (Lazarsfeld ve Berelson,
1948 ve 1952; Laswell vd., 1952; Scott, 1955; Riffe ve Freitag, 1997; Neuendorf, 2002; Krippendorff,
2003; MacNamara, 2005) degerlendirildigi ¢aligmalara temel olusturmaktadir. Zira icerik analizi;
“Birincil mesaj merkezli bir metodoloji” (Neuendorf, 2002:9) olmasinin yan1 sira “optimum nesnellik,
kesinlik ve genellik ile tanimlamaya calisan bir teknik” (Laswell vd., 1952:34), “nesnel, sistematik ve
nicel tanimlama konusunda arastirma teknigi” (Berelson, 1952:18) seklinde de goriilmektedir.

Bu aragtirma medeniyet ve teknoloji iliskisine odaklanmaktadir. Teknoloji sirketleri medeniyet alaninin
onemli degisimini belirlendiginden igerik analizi ydntemini iceren bazi ¢alismalar incelenmistir. Icerik
analizi iizerine; Ingiliz ve Amerikan sirketlerinin yonetim diizeyleri analizi (Collins vd., 1993); Internet
yoluyla diyalojik iliskiler kurma {izerine analiz (Kent ve Taylor, 1998); Fortune 100 sirketlerin web
sayfa analizleri (Perry ve Bodkin, 2000), Web ortaminda kiiltiirel uyum (Singh vd., 2003); Cin ve
Amerikan sirketlerinin sosyal aglar yoluyla kiiltiirel ve halkla iligkiler faaliyetlerini gelistirmesi (Men
ve Tsai, 2012); Fortune 100 sirketlerin stirdiiriilebilirlik diizeyi analizleri (Amini vd., 2018), Giizelllik
sirketlerinin facebook lizerinden pazarlama ve markalama ¢aligmasi (Shen ve Bissell, 2013), Teknoloji
sirketlerinin sosyal medya gonderileri (Rahman vd., 2017), Hotel isletmelerinin sosyal medya
caligmalar1 (Hsieh, 2012), Teknoloji sirketleri (Shah ve Jha, 2018); Cokuluslu sirketlerin web siteleri
iizerine igerik analizi (Nacar ve Burnaz, 2011); Elektronik pazar yeri g¢ergevelemesinin analizi
(Stockdale ve Standing, 2002) gibi calismalarin yer almakta oldugu goriilmektedir. Caligmada evren
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olarak kiiresel teknoloji sirketleri belirlenmis olup drneklem olarak amaca yonelik 6rneklemi gdsteren
aragtirma deseni belirlenmistir.

Ray Kurzweil (2005), “Yakinlikta Teknolojik Ustiinliik” ¢aligmasinda teknolojik ilerlemenin hizinin
artarak devam edecegi ve bu durumun insan medeniyetini nasil etkileyebilecegi konusunu ele alirken
calisma icerik analizi yaklagimini kullanarak teknolojinin medeniyet tizerindeki potansiyel etkilerini
incelemektedir. Jared Diamond’in (2001) “Tiifek, Mikrop ve Celik” adl1 kitabi, teknolojik gelismelerin
medeniyetlerin yiikselisi ve ¢okiisii lizerindeki etkilerini ele almaktadir. Caligmada farkli medeniyetler
arasindaki teknolojik esitsizlikleri ve bunlarin sonuglarini incelemek iizere igerik analizi
kullanilmaktadir. Marshall McLuhan’in (2001) “Gutenberg Galaksisi” adli eseri, matbaanin icadinin
medeniyetin iletisim bigimlerini ve diisiinsel yapisini nasil etkiledigini incelemektedir. Igerik analizi,
teknolojinin kiiltiirel ve zihinsel degisimlere nasil yol agabilecegini anlamlandirmak i¢in kullanilmistir.
Bu aragtirma kapsaminda ilgili ydontem ve ilkeler bazinda ilk asamada ikili bir yap1 olusturularak marka
degeri ve diger medya ekonomisini iligkili kilan alanlar ilk 10 sirketin temel yapisi iizerinden
incelenmektedir. Ikincil asamada ise tekno-medeniyet alamini tanimlayan sirketlerin tarihsel siireg
itibariyle faaliyet alanlar1 ve kuramsal yapilar1 lizerinden tematik ve kategorilestirilen eylem alanlari
iizerinden teknolojik giiclin degisen yapist degerlendirilmeye c¢alisilmaktadir. Bu nedenle teknolojinin
kimlik kavramint konumlama ve doniistiiriicii rolii kiiltiirel yap1 ve kiiresellesme pradigmalar
cergevesinde belirlenimci goriis ilkelerince irdelenmektedir.

Bulgular

Marka degerleri, ¢alisan sayilar ve sirket gelirleri noktasinda faal durumda olan, diinyanin en biiyiik
861 sirketin ilk 10 siralamasinda ABD, Cin ve diger Uzakdogu {ilkelerinin oldugu goriilmiistiir. S6z
konusu iilkeler ile bagl bulunan sirketler arasinda “pasifik etkilesimi” olarak tanimlayabilecegimiz bir
teknoloji sistemi kurulmaktadir. Bu iilkelere ait sirketlerin piyasa iizerinde 6zellikle hammadde, isgiicii,
pazarlama kabiliyeti, teknolojiye uyumluluk, yikici yenilik ve iiretim yapist itibariyle teknoloji alanim
domine ettigi goriilmektedir.

Leading tech companies worldwide 2022, by market capitalization

(in billion U.S. dollars)

0

Sekil 3. Kiiresel Teknoloji Sirketleri Marka Degerleri Ilk 10 Siralamasi (Statista, 2023).

Forbes tarafindan Global 2000 adl arastirma kapsaminda 2022 y1l1 itibariyle diinyada yer alan en biiyiik
sirketler genel siralamasindaki bir yillik veriler incelenerek olusturulan ilk on siralamasinda ABD
merkezli Amazon 6. sirada , Apple 7. sirada yer almaktadir. S6z konusu sirketlerin 47,6 trilyon dolar
gelir, 5 trilyon dolar kér, 233,7 trilyon dolarlik varlik, 76,5 milyar dolarlik piyasa degerine sahip oldugu
ve ABD’nin 590 sirket, Cin /Hong Kong 351 ve Japonya’nin 196 sirket ile bu alanda ilk ii¢ siray1
paylasmakta oldugu goriilmektedir (Forbes, 2022).

Submit Date: 01.07.2023, Acceptance Date: 06.08.2023, DOI NO: 10.7456/tojdac.1321576 1067
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, October 2023 Volume 13 Issue 4, p.1058-1077
Tablo 1. Kiiresel Teknoloji Sirketleri ilk 10 Siralama Kiinye Analizi. (CMP, 2023

Sirket Marka Degeri Gelir Diizeyi PAL ORI

Kazang Diizeyi

Siralama

Sayisi
1 Apple 2.062 BS$! Apple 122.03 BS Amazon 502.19 B$ Amazon 1.544.000
2 Microsoft 1.676 B$ Microsoft 84.76 B$ Apple 394.32 B$ Foxconn 826.608
3 Alphabet (Google) Alphabet (Google) Alphabet (Google) Jing Dong Mall
1.137 BS 78.96 BS 282.11 BS 385.357
4 Amazon 1.004 BS Samsung 43.91 B§ | Samsung 241.60 B$ IBM 282.100
5 Tencent 436.09 B$ Meta Platforms 35.13 | Foxconn 223.78 B$ Alibaba 243.903
BS
6 TSMC 404.87 B$ TSMC 33.81 BS Microsoft 203.07 Panasonic 241.423
BS
NVIDIA 370.28 B$ Tencent 31.54 B$ Jing Dong Mall Microsoft 221.000
7 155.18 BS
8 Tesla 357,01 B$ QUALCOMM 15.48 | Alibaba 124.19 B$ Alphabet (Google)
BS$ 186.779
9 Meta Platforms Cisco 14.66 BS Meta Platforms Canon 184.034
340.93 BS 118.73 BS
10 Samsung 325.78 B$ Intel 14.23 B$ Dell 99. 45 BS Apple 164.000

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha fazla kisiye daha kisa siirede ve etkilesimli igerikler olusturmasi
konusunda her yeni aracin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bu araglarin tasarim, patent, fikri miilkiyet,
iiretimi, satis ve yoOnetim becerileri konusunda sirketler hem kendi iglerinde hem de diger rakip
sirketlerle rekabet halindedir. Bu rekabet¢i politikalar ile teknolojinin birden-¢coga ve c¢oktan-coga
erisimi aslinda teknolojinin belirleyebildigi bir medeniyet modelinin de nasil beceri kazandigini
gostermektedir. Asagida Tablo 2 igerisinde yer alan veriler 1s18inda sirketlerin kurulus yillari,
merkezleri, alt sirketleri ve faaliyet alanlar yer almaktadir.

Tablo 2. Kiiresel Teknoloji Sirketlerinin Kurumsal Goriintimii.(Sec, 2023

Sirket Ad1 Kufllllill:;tiflll Sirket Merkezi AltSI:;ls*:;lus Sirket Faaliyet Alam
Alibaba 1999 Cin 18 E-Ticaret
Alphabet (Google) 1996/20153 ABD 14 Dijital Icerik ve Sosyal Ag
Amazon 1994 ABD 11 E-Ticaret ve Dijital Igerik
Apple 1976 ABD 5 Elektronik Cihaz ve Yazilim
Canon 1937 Japonya 148 Elektr. Cihaz ve Donanim
Cisco 1984 ABD 252 Yazilim ve Donanim
DELL 1984 ABD 529 Yazilim ve Donanim
Foxconn 1974 Tayvan 137 Elektr. Cihaz ve Donanim
IBM 1911 ABD 18 Elektr. Cihaz ve Donanim
Intel 1968 ABD 29 Yazilim ve Donanim
Jing Dong Mall 1998 CIN 32 E-Ticaret
Meta Platforms 2004 ABD 7 Yazilim ve Sosyal Ag
Microsoft 1975 ABD 148 Yazilim
NVIDIA 1993 ABD 39 Elektr. Cihaz ve Donanim
Panasonic 1918 Japonya 14 Elektr. Cihaz ve Donanim
Qualcomm 1985 ABD 6 Elektr. Cihaz ve Donanim
Samsung 1938 G. Kore 256 Elektr. Cihaz ve Donanim
Tencent 1998 Cin 31 Dijital igerik ve Oyun,
Yazilim

! B-Milyar Dolar Cinsinden

2 Sirketlerin gat1 ve bagh sirketlerine dair veriler kurumsal web sitelerinin yam sira alt kurulus sayilarma ait veriler
https://www.sec.gov adresi iizerinden detayl1 olarak incelenerek tabloya yansitilmaktadir.

3 Sirket ilk olarak 1996 yilinda kurulmasina karsm Alphabet olarak 2015 yilinda ¢at1 sirket sekline doniismiistiir.
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Tesla 2003 ABD 5 Elektronik Cihaz, Yazilim
ve Donanim, Elektrikli Arag¢
TSMC 1987 Tayvan 20 Elektr. Cihaz ve Donanim

Inceleme igerisinde yer alan ve ilk 20 alfabetik siralama kapsaminda degerlendirilen sirketler ABD 12
(%60), Cin 3 (%]15), Japonya 2 (%10), Tayvan 2 (%10) ve G. Kore 1 (%5) seklinde siralanmaktadir.
S6z konusu sirketlerin kiiresel dlgekte kullanicilarin taleplerine yonelik igerikler ve {irlinler sundugu
kendi ekonomik sistemleri ile kullanim politikalari ¢er¢evesinde kullaniciyla daimi bir iletisim modelini
de insa ettigi goriilmektedir. Bu sirketlerin birkagi disinda 6zellikle neoliberal politikalarin basladigi
1980 sonrasinda agirlikli olarak kurulmasi, kiiresellesme ¢abalarinina ek olarak tarihsel siirecini de
gostermektedir. Sirketlerin merkezi isleyis yapilar1 disinda muhtemel rakip sirketleri satin alarak kar
marjlarimi biiyiitmeleri ve sektdre yon vermeleriyle (alt sirket kuruluslarinda goriildiigii tizere) birlikte
teknolojinin ekonomik karsiligi olmasi disinda ihtiyag yonelimi {izerinden teknolojik ve kiiltiirel
emperyalizm ¢izgisinde ilerledigini de vurgulamaktadir.

Kiiresellesme eylemi, teknolojik altyapt ve kiiresel hukuk politikalari, bireyler {izerinde ortak iyi ve
ortak medeniyet algis1 da olusturmaktadir. Bu durumda ise kiiresel teknolojik toplum yapisinin bir
tezahiirli olarak; “toplumsallasma, eylemin dijitallesmesi, sanal kullanic1 hesaplarina sahip olma, kendi
giindemini belirleme, giindemin trafigini yorumlama ve sosyal ag eklentileriyle ortak dil kurabilme
stiregleriyle” bu durum zengilesebilmektedir. Sanal eylemlerde gerceklesen tiim dijital adimlarin
bireylerin, kullanici ve tiiketici olarak “dijital 6znelesme ya da dijital nesnelesme” konusunda aktif ve
pasif diizeyde doniistiirdligiinii de ortaya ¢ikarmaktadir.

Internet Users in the World
by Geographic Regions - 2022

asia |, 211
Europe _ 147
africa [N 602
the Caribpean I <34
Horth America - 348
Middie East [l 206

Oceania /

Australia I 3

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2200 2400 2600 2800 3000 3200

Millions of Users - June 2022

Sekil 4. Diinya’da cografi bolgelere gore internet kullanicilart (IWS, 2023)

Internetin diinya genelinde kullamimi diizenli olarak artis gostermektedir. Son yillarda giivenlik
politikalarinin bir yansimasi olarak internet tabanli hareketlerde yogun bir diizenleme, deneyim tasarimi
olgiimleri ile siber giivenlik eylemlerinde onleyici kurallar gelistirilmektedir. Ornegin sosyal ag
araclarina yapilan erigim kisithiligi, erisim engeli ya da ilgili iilkeyle ortak dezenformasyon kurallar
geregi teknoloji platformlariyla isbirligi yapilmasi eylemleri, internetin kiiresel yerel rejimler ve kurallar
ile de diizenlendigini gostermektedir.
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Tablo 3. Diinya’da internet Kullanimi ve Niifus Istatistigi (Internet World Stats, 2023).
DUNYA ‘DA INTERNET KULLANIMI VE NUFUS ISTATISTiGi (2022 Y1l Tahminleri)

Diinya Niifus Diinya Internet Penetrasyon Biiyiime Internet
Bolgeleri (2022 Est.) Niifusunun | Kullanicilart 30 Oran1 (%) | 2000-2022 | Diinyas1
% Degeri Haziran 2022 %
Afrika 1,394,588,547 17.6 % 652,865,628 46.8 % 14,362 % 11.9%
Asya 4,352,169,960 54.9 % 2,934,186,678 67.4 % 2,467 % 53.6 %
Avrupa 837,472,045 10.6 % 750,045,495 89.6 % 614 % 13.7%
Latin 664,099,841 8.4 % 543,396,621 81.8 % 2,907 % 9.9 %
Amerika /
Karayipler
Kuzey 374,226,482 4.7 % 349,572,583 93.4 % 223 % 6.4 %
Amerika
Ortadogu 268,302,801 3.4% 211,796,760 78.9 % 6,378 % 3.9%
Okyanusya | 43,602,955 0.5% 31,191,971 71.5% 309 % 0.6 %
Avustralya
DUNYA  7,934,462,631 100.0 % 5,473,055,736 69.0 % 1,416 % 100.0 %
TOPLAMI

Buna gore internetin hizli artis gostermesi durumu teknolojinin de dolayli olarak gelistigini
gostermektedir. Diinyada teknolojik {irlin pazarinin gelismesi ve Ozellikle internet yoluyla kurulan
kiiresel baglant1 hali farkli diisiinceler arasindaki mesafeleri azalttig1 gibi bilginin etkin bir bi¢cimde
dolagimina katkida bulunmaktadir. Bu bakimdan insanlar arasindaki ortak aklin ve begeni kaliplarmin
olugsmasinda kullanilan teknolojinin ve teknolojiye karsi artan ilginin de pay1 bulunmaktadir. Statista
tarafindan 2009-2022 yillan arasinda kitalar aras1 internet kullanicilarin sayisal degisimini ele alan bir
arastirmada agagida Sekil 3’te goriildigii lizere Asya kitasinin 764.4 milyon kullanicidan % 400
oraninda bir artis ile 2.934 milyar kullaniciya erigmesi, Latin Amerika’da 186.9 milyon kullanicidan
%300 bir biiyiime oraniyla 543.3 milyon kullaniciya erismesi, Ortadogu’da 58.3 milyon kullanicidan
349.5 milyon kullaniciya % 600 diizeyinde gelisme oldugu gézlemlenmektedir.

Characteristic Asia Europe Africa Arrl:::::a / MEi::(Ie A’r\‘noer:i:a OCe/aﬂlj‘l

Caribbean Australia
Dec 2009 764.4 425.8 86.2 186. 58.3 259.6 21.1
Jun 2010 825.1 475.1 110.9 204.7 63.24 266.2 Z41) 2]
Dec 2011 1,016.8 500.72 139.88 235.82 77.02 273.07 23.93
Jun 2012 1,076.68 518.51 167.34 254.92 90 273.79 24.29
Dec 2013 1,265.14 566.26 240.15 302.01 103.83 300.29 24.8
Jun 2015 1,563.21 604.12 313.26 S33]. 115.82 313.86 271
Jun 2016 1,792.16 614.98 339.28 384.75 132.59 320.07 27.54
Jun 2017 1,938.08 659.63 388.38 404.27 146.97 320.06 28.18
Jun 2018 2,062.14 704.83 455.84 438.25 164.04 345.66 28.44
Jun 2019 2,300.47 727.56 522.81 453.7 1755 B2 28.64
Jun 2020 2,525.03 727.85 566.14 467.82 184.86 332.91 28.92
Dec 2021 2,790.15 743.6 601.32 533.17 205.02 347.91 30.55
Jun 2022 2,934.18 750.0 652.86 543.39 349.57 211.79 31.19

Sekil 5. Diinyada Cografi Bolgelere Gore Internet Kullanici Sayilar (Statista, 2023)

Afrika kitasindaki kullanici sayisinin 86.2 milyondan 652.8 milyon kullaniciya %800 diizeyinde erigim
gostererek ilk sirada yer almasiyla bu alana yonelimin gelismekte olan cevre iilkelerce daha yogun
oldugu goriilmektedir. Merkez iilke diizeyindeki Kuzey Amerika ve Okyanusya/Avustralya
bolgelerinde gorece daha dengeli bir artisin ya da azalisin oldugu da yine grafik lizerindeki veri
akislariyla anlagilmaktadir. Buna gore teknolojiye erisim konusu yonelim, ihtiyag¢, ekonomi ve kabul
gorme faktorlerini de barmmdirmaktadir. Teknolojik araglar1 ve internet sistemini Oncesinde yiiksek
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donanimli uygulama araglartyla kullanima agan ileri ekonomik gelir diizeyine sahip iilkelerin seviyesine
ulasabilmek adma ortak kiiltiirlenme ve medeniyet seviyesine erigim igin internet ve bagh teknolojilerin
tercih edildigi sonucuna ulagilmaktadir.

SONUC

[letisim eylemi toplumsal yap1 iginde gerek bireyleri gerekse gruplar ydneten etkin bir role sahiptir.
Teknoloji kavramu iletisim alani ile bulustugunda medeniyet algis1 giderek teknik bir egilim
gostermektedir. Sosyal medyanin da etkisiyle iletisimsel eylem artmaktadir. Teknolojinin ideolojik
acidan baskin hale gelmesiyle bireyler her konuyu teknik araglara gore diistinmekte, duygu yonetimini
ve ifade bi¢imini bu yonde degistirmektedir. Mutlulugun ve acinin tasviri teknik yolla, veri aktarimi ile
yapilirken teknoloji kendi ideolojisini de belirginlestirmektedir.

Son yillarda teknoloji magazalarindaki artis ve teknolojik {irlinlerin satig1 arasindaki hizli degigim
s6zkonusu alanda sektorel degisimi saglarken uluslararas1 6lgekte teknoloji politikalar1 ve pazarlama
stratejilerinin de degisimine zemin olugturmaktadir. Bu stratejilerin belirlenmesinde sosyal medyanin
(kullanic1 hesaplarn ile datalarin analiz yapan sirketlere satilmasi sayesinde) elde edilen genis Slgekli
bilgiler yoluyla “teknik diislinen, teknik yasayan ve teknik davranan” insan modelleri de
gelistirilmektedir. Bu bakimdan kimligin endiitrilestirilmesi ilk adim haline gelmektedir.

Teknolojik uyum ve standartlara uygun hareket edebilmek igin siirekli kendini ve kullandig1 araglari
giincelleyen birey, en yeniye ve en son iiretim bi¢imine sahip olurken teknoloji ideolojik agidan
incelendiginde bir yagam bigimine doniismekte ve kendi ideolojisini dayatmaya baslamaktadir. Bireyler
bir ag ortaminda ve gilindelik yasamim kolaylastiran, sahip oldugu ya da yararlandig1 her yeni iiriinle,
bilgi ve deneyimini artirirken prestij kaygisiyla gerceklesen tiim eylemler ¢atismaci kimlik roliyle
iligkilendirilmektedir. Teknolojik yolla 6grenme bi¢imi degismekte ve bireyin diger bireyler lizerinde
teknik kiiltiir motifleri de olusturulmaktadir. Bu agidan her bir birey kullanici olarak ideolojik aygit
haline gelmekte ve onu olusturan teknoloji ise tekno-ideolog formuna sahip olmaktadir. Medeniyet
teknolojsinin bu hizli donisiimii sayesinde toplumsal yapida uzlasi saglanmasi igin diigiinsel yap1
kurulmalidir. Medeniyetin temel ilkeleri sadece kiiltiirel, siyasal ve ekonomik alanla sinirli kalmamakta
teknolojik fikirlerin tasarlanmasi ve genis kitlelere pazarlanmasi ile kendi i¢inde evrimlesmektedir. Bu
bakimdan teknoloji medeniyetin yoniinii tayin ederken medeniyet de teknolojinin hedeflerine
ulagsmasina kaynaklik etmektedir.

Medeniyet alaninin teknolojik bir ¢ercevede yeni medya iizerinden bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligyla tanimlanmasi kiiresel nitelikli, cokuluslu ve ¢oklu sektdrel tabanda insa edilmis sirketlerin
yOnetisim politikalar1 ile insa edilmektedir. Toplum bu insa siirecinde gerek gergek kimligi gerekse sanal
kimligiyle siirece katilim gdstermektedir. Her bir birey i¢in sanal diinyada gezinmek ve sosyal aglara
baglanmak tek basina yeterli olmamaktadir. Bireyler sosyo-psikolojik tatminler, ekonomik c¢ikt1 ve
marka degerlerini olusturmak gibi gerekcelerle bu alanda daha fazla etkilesim kurmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen kiiresel teknoloji sirketlerinin faaliyet alanlari, yazilim ve donanimsal
eylemleri ile finansal biiyiime rakamlar1 da géz oniine alindiginda kiiresellesme eylemi, teknolojik
sistem dilizeyinde gerceklesmektedir. Aragtirma teknoloji sirketlerinin ilk 10 ve ilk 20 siralamadaki
tarhisel siireglerine bakildiginda marka degerlerindeki artig, personel istihdamlari, satis diizeyleri, pazar
paylar1 ve kullanic1 yonelimlerini gostermesi agisindan 6nemli bir veri olarak goriilmektedir. Zira 20.
yiizyilin basindan itibaren faaliyetlerini farkli sektorler ve alanlar da kapsayarak gelistiren sirketlerin
internet alaninin biyiik etkisiyle cevrimici diinyanin en biiyiik aktorlerine dontstiikleri de
anlagilmaktadir. Bu sirketlerin borsa iizerindeki degerleri, yeni medya ve metaverse gibi yeni nesil
sistemlerle kripto para degerleriyle kurduklar yiiksek etkilesim, toplumun aga takilma eyleminden ag
karakterine sahip oldugunu da belirtmesi noktasinda dnemlidir.
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Kiiresel diizeyde 6zellikle internet kullanimindaki artis bagh araglarin sayilari, aygit nitelikleri, mobil
yasamin etkinlestirilmesi ve kitlelerin satin alma refleksleriyle dogru orantili gelisme gdstermektedir.
Sonug olarak teknoloji sadece bireysel degil toplumsal kimlikleri ve satin alma davraniglarimi da
sekillendirerek toplumsal diizlemde dijital yurttaghk doniisiimiine neden olurken toplumsal yapinin
dijitallesme diizeyi ile medeniyet diizeyini paralel noktada eslestirmektedir.

Sirketlerin birbirleriyle rekabet giiciinden yararlanarak kiiresel pazarda kendilerini konumlandirma
becerileri teknolojik dil tizerinden etkin sekilde ger¢eklesmektedir. Firmalarin birbirlerinden farkli olma
cabalar1 teknolojiden fiziksel gelisimi yaninda gorsel anlati yoluyla yararlanmasini da hizlandirmis ve
stirekli kendini yenileyen iletisim ortaminda teknolojik degisim ve uyum 6n planda tutulmustur. Modern
ekonomide toplumlarin gelisimine katki saglayacak olan bu eylemsel etkilesim, teknolojinin
arac¢salligindan yararlanma pratiklerinin olusturulmasini beraberinde getirmistir. Yeni iletisim ortaminin
bir gerekliligi olan teknoloji, iilkelerin birbirlerini ¢oklu yonlendirmede karmasik islevlere sahip
oldugunu gostermektedir. Yeni medya sisteminde teknolojinin egemen giicii sirketlerin bu ydnde
politikalar gelistirmesine ve siirdiiriilebilir varliklarin1 korumasinda kalkan gorevi iistlenmektedir. Bu
dogrultuda tekno medeniyet ikileminde artan sosyal, siyasal ve ekonomik etkilesimler uluslararasi
arenada farkliliklarin ayrigmasinda ya da biitiinlesmesinde 6nemli bir faktor olmaktadir.

Bu aragtirma kapsaminda ele alinan teknoloji sirketleri ile kamu ve 6zel nitelikli yapilar arasinda yogun
bir etkilesim oldugu ¢esitli sektdrel raporlarin (Statista, We are social, Gazete oku, IWS ve SEC gibi)
da etkisiyle acikca goriilmektedir. Bu durumda yakin gelecegin sekillendirilmesine katkida bulunan
teknolojik yeniliklerin ve bu yenilikleri somut olarak kitlelere sunan kiiresel teknoloji sirketleri
eylemlerinin siirdiiriilebilirligine yonelik hakli kamu talebini yerine getirmek i¢in bilime ve teknolojiye
dayal1 politikalar gelistirmektedirler. Ayrica teknoloji eksenli bir medeniyet modelinin kiiresellesme ve
kiire-yerellesme  goriislerini  destekleyebilecegi  anlasildigindan  ulusal — hiikiimetlerin =~ ve
organizasyonlarin bu alana daha fazla 6nem vermesi gerektigi goriilmektedir.

Bireylerin sanal diinyaya yonelimleri, internet kullanimi ve satin alma gibi duygusal egilimlerin yani
sira kimlik ingas1 siireclerinde de yasanmasi Roe Smith Merritt ve Leo Marx gibi kuramcilar tarafindan
teknoloji alaninin medeniyet algis1 iizerinde ekimleyici bir role doniisebilecegi belirtilmektedir. Zira
sanallasan kiiltiirel yap1 ile toplumsal dinamiklerin tarihsel stirecteki degisimlerini vurgulayan Kurzweil,
Diamond ve McLuhan gibi teorisyenler tarafindan bu konudaki ¢aligmalar1 rehberliginde medeniyet ile
teknolojinin yeni nesil yapay zeka ve 5G gibi yeni nesil sistemlerle entegre edilerek yeni bir boyutta
kitlelerle bulusacagi 6ngdriilmektedir.
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