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Bu calismada gunimuzin en tehlikeli toplumsal risklerinden biri olan nefret suglari ve bu suglarinin
onlenmesinde iletisimin rolGiniin irdelenmesi amaglanmistir. Calismanin ilk asamasinda nefret suclari
ile ilintili genel bilgilere yer verilmistir. Daha sonra nefret suglarinin tanimi konusuna gegilmistir. Bu
dogrultuda sugun tanimina iligkin uluslararasi arenada bir birlikteligin olmadigi sonucuna variimistir.
Calismanin ilerleyen asamalarinda nefret suglarinin tarihsel gelisimi, gesitli unsurlari, medyadan etki-
lenmesi ve toplumun Uzerindeki etkisi perspektiflerinden incelenmeye calisiimistir.

Daha sonra ¢alismanin ikinci kismini olusturan iletisim konusu ele alinmis ve genel olarak iletigim,
iletisimin tanimi ve kapsami, iletisimin unsurlari ve son olarak ise iletisimin insan hayatindaki 6nemi
ve yeri alt basliklar halinde sunulmustur. Sonrasinda ise nefret suclarinin énlenmesinde iletisimin roll
incelenmeye calisiimistir. Konu ile ilintili olarak giiniimiizde ¢ok islenen ve yaygin olan nefret suglarinin
arkasinda iletisimsizligin yattigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica bu minvalde toplumu nefret suclarindan
arindirmak igin iletisimin insanlarin arasinda yayilmasi 6nem arz etmektedir. Calismanin sonunda ko-
nuyu toplumsal giivenlikle ilintilendirmek amaciyla nefret suclari, medya ve toplumsal glvenlik konusu
irdelenerek sonug ve degderlendirmelere gegilmistir.
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| Abstract:

In this study, it has been aimed to analyze hate crimes which is one of the most dangerous societal risks
nowadays. and the role of communication in preventing hate crimes. In the first part of the study, we tried
to provide general information related to hate crimes. Then we moved on to the definition of hate crimes.
Within this context we have reached the conclusion that the crime does not have an internationally accepted
definition. In the developing stages of this study, we tried to examine the hate crimes, from the perspective
of its historical background, elements, and the effect of media on it and its effects on the Community.

Afterwards the concept of Communication has been discussed which is the second part of the study
and Communication as a general concept, its definition, scope, elements and lastly the importance of
communication in human life and its place has been presented as subheadings. After this we tried to
examine the role of Communication in the prevention of Hate Crimes. Regarding this issue, we reached the
conclusion that the lack of communication is the main reason behind the widespread hate crimes. Apart from
this in order to purify the Community from Hate Crimes, it is very important that Communication takes place
among people. At the end of the study in order to correlate the subject with societal Security, Hate crimes,
media, societal Security matters have been analyzed and we then moved to the Result and evaluations.
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GIRI$

Giiniimiizde neredeyse her giin bir nefret sucuna sahit olmaktayiz. Insanlar arasinda
sevgi olmas1 gerekirken tam tersine kiiresellesen ve gelisen diinyamizda giin gectikge kin
ve nefret artmaktadir. Nefret suclar1 her toplumda var olan toplumsal bir “afettir”’. Bununla
birlikte, son zamanlarda medyanin etkisi ve inang eksikliginden dolay1 nefret su¢ ve ey-
lemlerinin hissedilir bigimde arttigini1 gérmekteyiz. Bu durum, toplumlar {izerinde derin bir
etkiye neden olmus ve dolayisiyla yaralar agmistir ve acamaya da devam etmektedir. Nefret
suclarmin toplumlardan tamamen arindirilmasi her ne kadar zor olsa da kismen 6nlenebilir
bir sug tiiriidiir. Nefret suglari, sinir tanimayan bir sug tiirii oldugundan, her toplum ve iilke-
de islenmektedir. Dolaysiyla her toplumda bu sug tiiriinii 5nleme ¢abalar1 goriilebilmektedir.

Ancak burada 6nemli olan sugun dogru bir sekilde tespit edilerek yerinde ¢oziimler iire-
tilmesidir. Boylece hem “dogru yerde dogru ¢6ziim” ilkesi yerine getirilmis olunacak hem
de ulasilmasi istenilen sonuca ulasilacaktir. Findikli’nin ifadesine gore “iletisim insanlar
arasinda bir sevilme ve medenilesme aracidir”.' Bu tanimdan yola ¢ikarak bu ¢caligmada gii-
niimiiziin kanayan yarasini olan nefret suglarinin 6nlenmesinde iletigimin rolii irdelenmeye
calisilacak ve iletisimin bu konuda nasil bir rolii oldugu ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilacaktir.
Caligmanin ilk asamasinda nefret sucglari hakkinda genel bilgilere yer verilecektir. Daha
sonra nefret suglarmin tanimima deginilecektir. Calismanin ilerleyen asamalarinda nefret
suclarmin tarihsel gelisimi, unsurlari, medyanin nefret suglar {izerindeki etkisi ve nefret
suglarinin toplumun iizerindeki etkisi konulari incelenecektir.

Devaminda ¢aligmanin bir diger unsurunu olusturan iletisim konusu ele alinacak ve ilk
basta genel anlamda iletisim, iletisimin tanim1 ve kapsami, dnemi ve unsurlari iizerinde du-
rulacaktir. Sonrasinda iletisimin nefret suglarinin énlenmesindeki roliinii ortaya ¢ikarmaya
calisacagiz. Bu kapsamda, ayrica, nefret suclarinin toplumsal giivenligin {izerinde etkisi ve
medyanin bu konudaki rolii de irdelenecektir. Caligmanin son boliimiinde ise genel deger-
lendirme ve sonug boliimiine yer verilecektir.

1. GENEL OLARAK NEFRET SUGLARI

Nefret suclart tiim diinya iilkelerinde iglenmektedir. Siir tanimaz ve herhangi bir iil-
keye veya topluma 6zgii degildir. Diger taraftan, nefret duygulari ile islenmesi ve meydana
geldigi toplumda genis bir etki yaratmasi gibi 6zellikleri nefret suclarmi diger suclardan
farkl kilan 6zellikleridir. Zira, nefret suglarinda kurban genellikle derisinin rengi, dini, mil-
liyeti, cinsel tercihleri ve cinsiyeti nedeniyle saldirganin hedefinde olmaktadir. Diger yan-
dan nefret suglarinin toplumda yarattigi etki, diger suglarin etkilerine gére daha genis ¢apli-
dir. Nitekim nefret suglarinin iki kurbani vardir. Kurban ve bu kurbanin toplulugudur (Tuna,
2011). Ornegin dini yerler hedef alindiginda, zarar sadece fiziksel degildir, s6z konusu dine
mensup cemaatin de manevi olarak etkilenmesi kacinilmaz olacaktr.

" Polis Akademisi eski baskanidir. Polis Akademisi Bagkanligi Giivenlik Bilimleri Enstitiisiinde Giivenlik

Stratejileri ve Yénetim Anabilim Dalinda “Giivenlik Hizmetlerinde lletisim” adi altina verdigi doktora der-
sinden notlaridir.
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Nefret su¢larmin, biitiin toplumlarda iglenmesinin yan1 sira {ilkelerin toplumsal yapi-
lar1 ve kiiltiirel degerlerine bagli olarak her iilkenin kendi 6zgiin kosullarina gore farkli
kategoriler igerebilir. Oysa gliniimiizde {ilkelerin kanun ve yasalarinda nefret sugu olarak
degerlendirilen eylemlerde farkliliklarin oldugu gézlemlenmektedir. Ancak bu konuda tim
iilkelerin hemfikir olduklart konu, nefret sucu olarak degerlendirecek birgok eylemin genel-
likle nefretle ve siddet iceren sekilde islenen vakalar olmasidir. Bu minvalde, nefret sugu
sayilan eylemler 6nyargili bir motivasyon ile belli bir faili kisisel 6zellikleri nedeniyle degil
ait oldugu gurubun, kimligin, aidiyetin farkli 6zellikleri nedeniyle hedef almaktadir. Nefret
suclar1 ceza kanunlarinda esasen tiir olarak belirlenmis suglar seklinde cereyan etmekteyse
de toplumdaki siyasal, sosyal, ekonomik, kiiltiirel, dinsel, kimliksel, cinsel farkliliklardan
kaynaklandig i¢in yarattigi etki, failin eylemini yonelttigi kisi veya miilk digindaki tiim
toplulugu da etkilemektedir (Cakar, 2015:94).

Bu bakimdan nefret suglarinin yarattigi etki ve travma diger asayis suclarina gore daha
yiiksek olmaktadir. Bundan dolay1 da bu konuda farkli iilkelerde yiiriikliikte olan kanuni
diizenlemelere goz atildiginda nefret sugunu isleyene verilen kanuni yaptirim, diger suglara
verilen cezalara gore daha agirdir (Sinar, 2013:1273). Nefret suclar1 genel olarak, sozlii
taciz, nefretlik konusma, mesaj, telefonla veya e-posta ile rahatsiz etmek, fiziksel saldir1,
tehdit edici davranislar, taciz, tecaviiz, aile i¢i siddet, kundake¢ilik veya diger sekillerde is-
lenebilmektedir (IHAD, 2015:32). Ancak nefret sugunu diger suglardan farkli kilan faktor
arkasindaki saiktir. Caligmanin bir sonraki boliimlerine agiklik getirmek ve arastirmacila-
ra nefret suclar1 hakkinda 6n bilgi olusturulmasi amaciyla ¢alismanin ile bashiginda nefret
suclari ile ilintili genel bilgilere yer verilmistir. Bu dogrultuda konunun terimsel kismina
deginmek icin calismanin bir sonraki asamada nefret suglarinin tanimin1 ele alinacaktir.

1.1. Nefret Suglarinin Tanimi

Nefret suclarinin tarifinde giinlimiize kadar uluslararasi bir birliktelik saglanamamais-
tir. Zira bugiin iilkelerin nefret su¢larinin tanimlamalarinda farkliklarin s6z konusu oldugu
asikardir. Diger perspektiften, lilkelerin toplumsal yapilar1 ve kanuni diizenlemelerindeki
farkliliklar g6z ontlinde alindiginda, nefret suglari i¢in uluslararasi alanda kabul gdren bir
tanimin yapilmasinin gii¢ oldugu ortaya c¢ikacaktir. Buna paralel olarak BM ve AGIT gibi
uluslararasi ve bolgesel orgiitler de nefret suglarini tanimlamak igin ¢abalar gostermektedir.
Ornegin AGIT e gore “Bir sahsa veya miilkiine kars1 islenen herhangi bir sugun kaynagi, o
kimsenin 1rki, rengi, etnik kdkeni ya da uyrugu, dini, cinsiyeti veya cinsel yonelimi, cinsiyet
kimligi, yasi, fiziksel veya zihinsel engelleri yahut buna benzer bir durum ile ilgili ise, bu
sug nefret sugudur” (Eren, 2016).

Bir diger tarife gore ise nefret sucu, kurbanin 1k, etnik kdken, ulusal kimlik, din, dil,
toplumsal cinsiyet, yas, engellilik, ahlaki ya da siyasi goriisleri, meslegi ya da goriiniigii
veya cinsel yonelimleri, vb. her tiirlii ayirt edici 6zelliginden dolayi, fiili ya da algilandigi
sekliyle asagilamak veya sindirmek iizere dogrudan iglenen veya bu yonde tesebbiis edilen
suctur. Goriildiigl tizere nefret suglari, kisi veya gruplarin agsagidaki 6zelliklerini hedef ala-

Yil: 7 - Sayr: 13 « Haziran 2017 @




Tirab Abbkar TIRAB

bilmektedir: etnik ve “irk” baglari, cinsiyet ve genetik 6zellikler, ulusal 6zellikler, koken,
din ve inanglar, egitim, kanaatler, siyasi egilimler, kisisel veya toplumsal statii, engellilik,
yas ve cinsel egilim, aile ve miilkiyet, vb. (IHAD, 2015: 33). Yani nefretin temelinde kurban
ile saldirgan arasindaki farkliliklar yatmaktadir.

Zikredildigi lizere ¢aligmanin bu boliimiinde nefret su¢lariin tanimu ile ilintili olarak
teorik ¢ercevenin ¢izilmesini amaglanmistir. Yer verilen iki tanimda goriildiigii tizere sugun
tanimlanmasinda tlkelerin toplumsal ve hukuki yapilarini tesir edici bir etkisi oldugu ve
dolayisiyla bu konuda uluslararasi bir birlikteligin olmadigidir. Bu durum ise kismi olsa da
nefret suglarmin 6nlenmesinde ve yahut azaltmasinda zorluklari meydana getirmektedir.
Ingilizce “Back Grounda” olarak ifade edilen tarihi siire¢ sorunlara etkin ¢oziimler getir-
mekte belirleyici bir rolii oldugunu yonetim bilimciler tarafindan sikga dile getirilmektedir.
Bu varsayimdan yolu ¢ikararak nefret suc¢larini tanimladiktan sonra ¢alismanin bir sonraki
boliimiinde nefret suglarinin tarihsel gelisimini irdelenecektir.

1.2. Nefret Suglarinin Tarihsel Geligimi

Nefret suclar1 veya diger adiyla 6nyargi suglari, eski bir tarihe sahiptir. Daha 6nce fark-
I1 anlamlara sahip iken, ilk olarak seksenli yillarda, 1rk, din ve koken kavramlarini igere-
cek sekilde ABD’de kabul edilmistir. Daha sonra, 6nce Avrupa devletleri olmak {izere tim
diinyaya yayilmistir. Bilindigi tizere ABD tarihi 6zellikle etnik bakimdan birgok soruna ev
sahipligi yapmistir. Bundan dolay1 toplumdaki s6z konusu sorunlari ortadan kaldirmak igin
ilkede “Nefret Yasalar1” diye yasalar diizenlenerek yiiriirliige konmustur. Ad1 gecen yasa-
larca nefret suglarina en agir cezalar 6ngoriilmiistiir. Nitekim bu yontemin tam olarak degil-
se de belirli bir oranda etnik, dini ve kiiltiirel olarak farkl topluluklardan olusan toplumlarda
nefret suclarint 6nlemede yardimei oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger taraftan gogmen
iilkesi olan ABD’de “Ust Kimligi” olusturmadaki en biiyiik engel iilkedeki irk¢ilik ve ay-
rimciliktir. Bundan dolayt ABD bu konudaki ¢alismalariyla bilinmektedir. Nefret yasalar
1990 yilinda cinsel suglar1 da kapsayacak sekilde genisletilmistir (Wikipedia, 2016). As-
linda burada ABD’nin nefret su¢larini engellemek adina atmis oldugu adimlarin arkasinda
ulusal bir kimlik olusturma isteginin yattig1 ifade edilebilir.

Gilinlimiizde diger tiim iilkelerde oldugu gibi Avrupa iilkelerinin kanun ve yasalarinda
nefret suglarinin izlerine rastlanmaktadir. S6z konusu tilkelerde nefret suglar1 ve nefret suc-
larina iligkin diizenleme, her ne kadar baslangicta yerliler, zenciler ve kolelik uygulamalari
ile ilintili olarak ortaya ¢iksa da glinimiiziin kiiresellesen diinyasinda daha ¢ok gd¢men,
miilteci ve vatandaglik haklar ile ilgili tartigmalarda 6n plana ¢ikmaktadir. 90’11 yillardan
itibaren nefret su¢lari ile miicadelede yepyeni bir siirece girilmistir. Zira, bahsi gegen yillar-
da nefret suglariyla miicadele yasalari, cinsiyet ve cinsel yonelim temelinde gergeklestirilen
saldirilar1 da bu kapsama alacak sekilde genisletilmistir. Boylece bu suclar ile miicadelede
onemli bir evreye ulagmistir (Cakar, 2015:92).

Nefret suglari terimi medyaya ilk yansimasi 1986 yilinda ABD’nin New York sehrinde
olmustur. Sehirde beyaz bir grup 6grenci tarafindan bir zenciye kars1 yapilan 1rk¢1 saldirinin

@ KT0 - Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi



Toplumsal Giivenligin Saglanmasi Kapsaminda Nefret Suglarinin Onlenmesinde iletisimin Rolii

haberlere taginmasi sirasinda yaygin bigimde kullanilmigtir. Daha 6nce de ifade edildigi
gibi nefret suglar teriminin muhtevasi 1990 senesinin basindan itibaren 1rk, din ve inanca
yonelik saldirilarin yani sira cinsel yonelim, ulusal kdken, engellilik durumu ve toplumsal
cinsiyet rollerini de kapsayacak sekilde genisletilmistir. Terimin Avrupa’da kullanilmasi ise
daha sonra olmustur. Zira terimin Britanya’da sadece yirmi sene 6nce yani 1993 senesi iti-
bariyle kullanilmaya baslandig1 bilinmektedir (Chakraborti, 2009).

Nefret suclari, ilk basta toplumsal konjonktiirlere bagli olarak yabanci diismanligi,
Yahudi diismanlig1 ve farkli cinsel yonelimi olan kisilere diismanlik bi¢imlerinde ortaya
¢ikmaya baslamistir. Daha sonra din temelinde Islamofobi ve Hristiyanofobi kavramlar
ortaya ¢ikmugtir. Ozellikle ABD’deki 11 Eyliil saldirilarindan sonra bu durum daha da ivme
kazanmustir. Oyle ki s6z konusu donemden sonraki siiregte ABD ve bazi AB iilkelerinde
Miisliimanlara karsi sozli ve fiili saldirilar vuku bulmustur. Buna tepki olarak da bazi Miis-
liiman tilkelerde Miisliimanlik adina, ancak Miisliimanlik ile yakindan ve uzaktan baglantisi
olmayanlar tarafindan Hristiyanlara yonelik benzer suglar iglenmistir.

Goriildiigi tizere nefret suglart kavraminin tarihsel baglamda yeni ve giincel olmasi-
nin yani sira, ¢ok eski tarihlerden beri var olmustur. Bu sug tiirii ilk basta etnik ayrimci-
lik nedeniyle ortaya ¢cikmistir. Ancak zamanla baska yonlere dogru kaymaya baslamistir.
Amerika’da ortaya ¢ikmis olan bu sug tiirliniin terimi zamanla Avrupa daha sonra da tiim
diinyada kullanilmaya baglanmistir. Calismanin biitiinliigli saglanmasi ve bahse konu olan
sucun cergevesini belirgin bigimde ¢izmek amaciyla tanimdan sonra sugun unsurlar1 iizerin-
de durulacaktir. Zira bir sugun tamamlanmasi veya vuku bulmasi i¢in unsurlarint meydana
gelmesi gerekmektedir.

1.3. Nefret Suglarinin Unsurlan

Yukarida ifade edildigi iizere nefret suclarmin iki temel unsuru bulunmaktadir. Bun-
lardan ilki, sucun islenmesinin arkasindaki saiktir. Nefret suglari, genellikle farkli saikler
ve On yargilarla islenmektedir. Yani temelinde nefret vardir. Bu nedenle hedefte bulunan
farkliklar1 temel alarak islenen suclardir nefret suglari. Ornegin bir dine, etnik gruba veya
toplumsal yasam big¢imlerinden birine mensup bir kisi nefret sugu kurbani olabilecegi gibi
bir dini temsil eden kutsal yerler de saldirtya ugrayabilmektedir (Aydin, 2009). Ikincisi ise
siddet unsurudur. Zira nefret suclari siddete bagvurarak islenmektedir. Buradaki siddet kav-
rami sadece fiziksel siddet degil psikolojik siddeti de kapsamaktadir. Zira nefret suguna
ugrayan kisilerde agir psikolojik bozulmalar gozlemlenebilmektedir. Bununla birlikte etki
sadece kurbanda degil kurbanin ait oldugu veya temsil ettigi topluluk da s6z konusu manevi
olumsuz etkilerin goriilebilmesi biiyiik olasiliktir (Flisun, 2009:101-117). Gomiildiigii lizere
nefret sucundan bahsedebilmemiz i¢in sug, siddet ve nefret saikinin bulunmasi gerekir. Eger
iki sart mevcutsa nefret sucundan bahsedebiliriz.

Kapsamli anlamiyla medyanin giinlimiizde insan hayatindaki etkisinin vardigi durum
asikardir. Yonlendirici etkisiyle bir¢ok konu hakkinda insanlarin algilarini yonlendirmek-
te ve Onyargilarini bigimlendirmektedir. Bu baglamda medyanin 6zellikle toplumun nefret
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suclarma yonelik algi1 ve bakis perspektiflerinin sekillenmesindeki etkisi kaginilmazdir. Bu
nedenle nefret su¢larinin unsurlarini kisaca deginen ¢alismanin bu bagligindan sonra bir
sonraki baglikta, zikredildigi gibi glinlimiiziin en gii¢lii aygitlarindan biri olan medyanin
nefret sucglarimin tizerindeki etkisi konusu ele alinacaktir.

2. MEDYANIN NEFRET SUGLARININ UZERINDEKi ETKiSi

Medya en etkin kiiltiirel ve sosyal iletkenlerden biridir. Zira toplumdaki ¢esitliligi ve
farklilig1 6n plana tagimaya giicli oldugu gibi, s6z konusu bu catigmay1 siradanlastirma
ve yaymada da son derece etkili ve yonlendirici olabilmektedir. Gegmise goz attigimizda
meydanin uzun yillardir milliyet¢i akimlarin ve ayrime1 sdylemlerin etkin kaynaklarindan
birisi oldugunu gorebiliriz. Bu nedenledir ki Medyanin, nefret suc¢larinin toplumlarda
yayilmasi ve dnlenmesinde azimsanmayacak &lgiide etkin oldugu asikardir. Oyle ki giinii-
miizde medyada zaman zaman nefret suglarimin failini koruyan ve cinayeti hakli géren
bir dil ve iislupla yazilar yazildigina sahit olabilmekteyiz. Oysa bu durum, uluslararasi ve
ulusal gazetecilik ilkeleri, hatta baz1 medya kuruluslarinin kendi gruplarmin yayinladigi
basin etik ilkelerini ihlal edebilmektedir. Gorsel ve /veya isitsel medya organlarinda
boylesi bir iislubun kullanilmasi ise toplumda huzursuzlukla beraber savunmasiz gruplara
yonelik yaygin bir dnyarginin olusmasina/yerlesmesine neden olabilecektir (Bulunmaz,
2015:77-78).

Hedef alinan kisiler ve gruplar ise tedirginlesmekte ve toplumdan uzaklasip
diglanmaktadir. Ayrica bazi durumlarda sosyal ve siyasal yasama katilim haklarindan zorunlu
bicimde vazge¢mek kalacaklardir. Bu kigkirtict iislubun kullanimi odagindaki olan gruplarin
iyeleri ya da fiziksel mekanlarina yonelik saldirilara neden olabilmektedir (Cigek, 2012).
Nefret suglarinin medyada verilis bigimlerine baktigimizda; nefret sugunun islenme ger-
ekgesi, neden sorusuna cevap aranmast, verilis bigiminin nefret suglarinin yayginlagsmasina
veya gormezden gelinmesine yol acip agmadigi, kurbanin sugu hak ettigine dair dnyargil
tutumun devam edip etmedigi vb. gibi karmagik sorular ve yanitlarla karsilagsmaktayiz. Oysa
bu anlamda kamuoyunu da nefret suglarina iligkin hassasiyet ve farkindaliginin olugmasi
konusunda medyanin ¢ok énemli islevi ve rolii vardir (Bulunmaz, 2015:79).

Toplumlarin nefret su¢larindan arindirilmasi ve nefret suglarini 6nlemesi adina medya,
nefret suglarini insan haklari odakli habercilik baglaminda ele almalidir. Diger perspektiften,
haber tiretim ve sunum asamalarinda nefret sucglarmin hedefi konumundaki gruplarin tem-
silini ve katilimini g6z ardi etmemelidir. Ayrica gliniimiizde internet ortamina da yansiyan
nefret sOylemlerinin takip edilmesi ve bunlarin desifre edilmesi gibi konularda medya
hayati 6neme sahiptir. Zira internet ortami, nefret suclarmin hizli, kontrolsiiz ve organize
bicimde uygulanmasi ve yayilmasi i¢in uygun bir zemin niteligindir. Gelisen teknoloji ve
kiiresellesmenin beraberinde getirdigi ulasim ve haberlesme imkanlari, diinyay kiigiiltmiis,
farkli ve uzak toplumlarin insanlar1 arasindaki iletisimi hizlandirmis ve kolaylagtirmistir
(Bulunmaz, 2015:80). Bu durum, iistte ifade edildigi izere nefret su¢larini internet ortaminda
kontrol edilmez kilmaktadir.
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Diinya ¢apinda, insanlarin bu denli birbirlerine yaklastiklar1 ve birbirleriyle kolayca
iletisim kurmakta olduklar1 bu durum, bazen insani giivenlik ve toplumsal baris perspekti-
finden olumsuz ve hosnutsuz olgu ve olaylara neden olabilmektedir. Bunlardan “nefret soy-
lemi” ve “siber nefret” gibi olgulardir. Bunun arkasindaki en belirgin neden bazi insanlarda
cokkiiltlrliiliige karst olumsuz izlenimlerin olmasidir. Yani kendilerinden farkli insanlara
kars1 hosgoriisiizlikklere sahip olmalaridir (Adnan, 2011:23). Giiniimiiz sartlarinda her bir-
imizin vazgecilmezlerinden biri olan internet ile kigiler farkli konulardaki diisiince ve fikirl-
eri daha onceki zamanlara gore ¢ok daha hizli ve kolayca yayabilmektedir. Yayimlanan bu
goriisler kontrolsiiz olarak ¢ok kisa bir stirede diinyanin farkli toplumlarina ulagabilmekte
ve boylece soz konusu diisiincede hemfikir olan kisiler pek kisa bir zaman zarfinda bir
araya gelebilmektedir. Bu olgunun dogal sonucu olarak bir konuda olumlu kolektif bir
kimligin daha kolay bir bigimde olusmasi veya olumsuz olarak “Global Irke¢r” bir alt kiil-
tiiriin olugmasina yol agmaktadir (Alternatif Bilisim Dernegi, 2013).

Gorildiigi tizere nefret suclarinin olugmasi ve toplumun nefret suglarina bakisi ile
medya arasinda dogrudan bir baglant1 s6z konusudur. Medya, toplumdaki farkliliklarin
catismadan bir arada yasayabilmeleri i¢in uygun zemin olusturma giiciine sahip oldugu gibi
sozii gecen bu farkliliklart 6n plana ¢ikarak toplumun baris ve giivenligi agisindan olum-
suz sonuglara yol acabilmektedir. Bu ise medyanin sorumluluk tasiyan diiriisiiyle dogrudan
ilintilidir. Caligmanin bu boliimiinde medyanin nefret suglariin tizerindeki etkisini irdele-
dikten sonra bir sonraki baslikta ¢alismanin en temel boliimii nefret suglarmin insanlarin ve
toplumlarin lizerindeki etkisi ele alinacaktir.

3. NEFRET SUGLARININ TOPLUM UZERINDEKi ETKiSi

Nefret suglarinin etkisi genis kapsamlidir. Zira magdurun yaninda ailesi, arkadaslart
ve ¢evresi de sugtan olumsuz etkilenmektedir. Ayrica s6z konusu Onyargilar veya nefretin
hedefinde olan kurban ve ortak karakteristik &zelliklere sahip diger kesimler {izerinde de
ayni Ol¢iide etki yaratabilir. Boyle bir durumda hedef secilen grubun diger tiyeleri de benzeri
saldir1 riski altinda olabilecekleri korkusu yasayacaklardir. Ayn1 zamanda tipki magdurun
kendisi gibi bu durumdan psikolojik olarak etkileneceklerdir. Nefret suclar1 gerektigi se-
kilde incelenip, kovusturulmadiginda, bu durum baskalarinin da benzeri suglari islemesini
tesvik edecek sekilde faillerin cezasiz kaldig1 mesajii verecektir (Cakar, 2013:12).

Nefret suclari, diger suglardan farkli olarak hem magdurlar hem de genel olarak toplum
iizerinde psikolojik olumsuz etkilere yol agmaktadir. Ayrica nefret suglarina kurban olanlar-
da fiziksel zararla birlikte, korku ve kalici stres gibi olumsuz psikolojik sonuglar goriilebil-
mektedir (Ozulu, 2014: 25).

Nefret suglarmin en belirgin etkilerinden biri psikolojik sonuglaridir. Psikolojik sonug-
lar ise uzun siireli travmatik etkilerin sonucunda ruh sagliginda ortaya ¢ikan bozulmalar ve
bazen intihara kadar giden vakalar seklinde karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu gibi durumlarda
depresyon, stres, 6fke ve ¢aligmamiz agisindan en 6nemlisi giivenlik endisesi ile toplumdan
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uzaklagmakta, topluma kars1 nefrete kadar giden olumsuz duygulara yol a¢an sonuglar da
dogurabilmektedir. Nefret sugu ve saldirisinin kurban ve kurbanin ¢evresindeki etkisi sal-
dirtdan hemen sonra kendisini gostermeyebilmektedir. Ancak s6z konusu etkiler ¢ok daha
uzun bir slirece yayilarak ortaya ¢ikmaktadir. Magdurlar, yasamlarini yogun bir sucluluk
duygusu igerisinde devam ettirilmeye zorunlu birakilacaklardir. Kendilerini, davranislari
ya da belirli 6zellikleri nedeniyle suglarken, diger insanlar tarafindan da saldiridan kendi
davranislar1 nedeniyle sorumlu tutularak suclanmaktadirlar (Ozsoy, 2013:48).

Calismanin ilk basligindan bu bashigina kadarki bagliklarda ¢alismamizin ilk kismin
olusturan nefret sugunun tizerinde durulmustur. Goriildigi tizere nefret suglari toplumuzun
tehdit eden en yaygin toplumsal risklerden biridir. Diinyanin tiim tilkeleri bu sugla miica-
dele edip toplumlarii bu sugtan arindirmaya ¢alismalara karsin sugun tanimi hakkinda
uluslararasi bir birlikteligin s6z konusu degildir. Nefret saiki ile ve siddet eylem ve sdylem-
leri kullanarak islenen bu sucun olusmasi ve toplumun bu konudaki dnyargilar1 ve bakis
perspektifieri ile medya arasinda miibasir bir baglanti s6z konusudur. Diger taraftan sadece
magdur degil magdur ile birlikte toplumun da dogrudan etkisi altinda kaldig1 bu sug tiird,
yasanan teknolojik gelismelerden dolay1 her gecen giin farkli boyutlar kazanarak kontrolsiiz
bigimde ivme kazanmaktadir. Calismanin ilk kismini olusturan nefret su¢lart konusunun
iizerinde durduktan sonra bir sonraki baglikta nefret suclarina karsi panzehir niteliginde olan
iletisim konusu ele alinarak irdelenecektir. Bu dogrultuda ilk olarak iletisim ile ilintili genel
bilgilere yer verilecektir.

4. GENEL OLARAK ILETiSiM

Insanlar, baska insanlar ve canlilarla siirekli iletisim kurarak yasadiklarmdan iletisimin
insan yasaminda vazgecilmez bir yeri bulunmaktadir. Insanoglu dogdugu andan &liinceye
kadar yani besikten mezara kadar siirekli bir iletisim c¢abasi i¢indedir. Gliniimiizde iletisimin
yiizlerce farkli tanimmin bulundugu sdylemek miimkiindiir. Bu tanimlara 6rnek olarak; “ile-
tisim, insanlar1 tanima, anlama ve uzlasma arayisidir” (Findikli, 2011:91). Insanlar baska-
laryla iletisim kurarak, baskalarinin davraniglarin1 daha kolay anlar, baskalarina karsi daha
hosgoriiyle davranir, daha ¢ok ortak yon bulur, kendisiyle ve baskalariyla baris iginde olma-
nin yolunu, yontemini bulur, kendisinin ve baskalarinin sagligini, huzurunu ve giivenligini
korumaya katkida bulunur. Bu itibarla, bireylerin gevreleriyle saglikl iletisim kurmalari
bliylik 6nem tagimaktadir. Birbirleriyle iletisim ve iliski kur(a)mayan kisiler ise birbirlerini
gormeden birbirlerinin 6nlerinden ge¢ip giderler, birbirlerini dinlemezler, dinlerseler de bir-
birlerini anlamadan konusurlar ve gittikge birbirlerine yabancilagirlar. Yabancilasma, bilgi-
sizligi ve buna bagli olarak korkuyu artirip, giiveni yok ederek gilivensizlige yol agmaktadir
(Koroglu, 2006).

Giivensizligin oldugu bir ortamda ise toplumsal baris ve giivenlikten bahsetmek miim-
kiin degildir. Bundan dolay1 insanlar arasinda iletisim kanallarimi giliglendirmek ve buna
bagl olarak Iletisimi yayma politikalarini toplumsal baglamda tekrar gézden gegirilmelidir.
Bu minvalden yola ¢ikarak ¢aligmanin ikinci kismini olusturan iletisim ile ilgili genel bil-
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giler lizerinde durulduktan sonra ¢alismanin bir sonraki basliginda kavramin tanimini ve
dolayisiyla kavramsal ¢ergevesini ¢izmek amaciyla iletisimin tanimi ele alinacaktir.

4.1. iletigimin Tanimi ve Kapsami

[letisimin tanim1 konusunda fikir birligi saglanamamakla birlikte, ortak dzellikler goz
ontinde tutularak soyle bir cerceve ¢izilmistir: “Herhangi bir konu hakkinda kisi ya da kit-
leye bilgi vermek, dgretmek, fikir dayatmak, irkiltmek, kendi tezimizi savunmaya ikna et-
mek vb. i¢in yazi, s6z ya da sembollerle yapilan karsilikli bir bilgi alis-veris islemidir”
(Potukoglu, 2012). Bir baska tanima gore ise iletisim, en genis ifadesi ile insanin kendisini
baskalarina anlatabilmesi ve bagkalarmi anlayabilmesidir. Iletisim bir paylagmadir. insanin
duygularim, diisiincelerini, bilgi ve becerilerini baskalariyla paylasmasidir. Insanlarm bir
arada yagamasinin ve insanin sosyal bir varlik olmasinin geregidir iletisim. Bireylerin bir-
birleriyle iliskilerinin niteligi ve giicii iletisimin yeterliligi ve iletisim kurmadaki basarilari
ile dogrudan iligkilidir (Notoku, 2011). Toplumda birlikte yasadigi diger insanlarla saglikli
bi¢imde iletisim kurabilen kisilerin basarili olmalarinin daha muhtemel oldugunu asikardir.
Aksi takdirde toplumda iletisimsizlik ve dolayisiyla toplumdan uzaklagsmalarin ve dislan-
malarin meydana gelmesi kaginilmaz olacaktir.

Bati dillerinde “Communication” sdzciigii ile ifade edilen iletisim olgusu hemen hemen
her alanda gozlemlenmektedir. O kadar ki iletisim giinliik yasamimizin da vazgegilmez bir
pargasidir. Toplum ve kitle kavramlar glinimiizde giderek 6nem kazanirken, bununla oran-
til1 olarak iletisim olgusu da 6n plana ¢ikmaktadir. iletisim, psikoloji, sosyoloji ve sosyal
psikoloji bilimleri ile birlikte incelenmeye baslanmis, daha sonra ayr1 bir bilim dali haline
gelmistir. Glinlimiizde ise giivenlik ve strateji gibi farkli disiplinler 15181nda tekrar gézden
gecirilmeye baglanmigtir. Zira bugiin bilimsel alanlarda “stratejik iletisim” ve ¢ok kiiltiirlii
toplumlarda giivenligin saglanmasi ile ilinti olarak “cok kiiltiirliiliik ve iletisim” gibi konu-
lar bunu pekistirmektedir(Tirab-2016:46).

Kiiresellesme ile birlikte meydana gelen teknik atilim ve gelismelerle iletisim, kamuoyu-
nun olusturulmasinda, halkla iligkilerin diizenlenmesinde 6nemli bir yer tutmaya baslamustir.
Yonetenlerin de kitle iletisim araclariyla yonetsel etkinlikleri 6n plana ¢ikarmalari, konunun
onemini ve agirhgmi ortaya koymaktadir (Potukoglu, 2012). Nitekim tiim bu gelismeler ileti-
simin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Caligmada bir biitiinliik olusturmak ama-
ciyla toplumsal baris ve giivenlik agisindan bu denli 6nemli olan iletisim olgusunu kavramsal
cercevesini ve kapsamini ¢izdikten sonra unsurlariin tizerinde durulacaktir. Zira Gortldigii
iizere iletisime insan hayatinin her asamasinda rastlamak miimkiindiir.

4.2, iletigimin Unsurlan

Her olgunun belirli unsur veya faktorlere sahip oldugu gibi iletisimin de unsurlari oldu-
gu asikardir. S6z konusu unsurlar tamamlanmadigt siirece iletisimin dongitisii de eksik kala-
caktir. Tletisimin dongiisii iizerinde analizsel bir bakis agisiyla baktigimiz zaman iletisimin
temelinde "mesaj" oldugu goriilecektir. Bir baglamda aktarilan veya aktarilmasi istenilen
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“mesaj”, bir "génderici" ve "alic1" tarafindan iletisime doniistiiriiliir. Buradaki gonderici ve
alic1 iletisimin iki tarafin1 olugturmaktadir. "Sifre (code)" aracilifiyla iletiler "kanal"a, ora-
dan da aliciya ulagtirilir. Sonunda alicidan kaynaga bir geri bildirim (feedback) s6z konusu
olur. Ustte zikredilenlerin 1s131nda iletisimin unsurlar1 kisaca; génderici, alici, ileti, gdsterge,
kanal, feedback ve kod seklinde ifade edilebilirdir. Gonderici, diisiinceyi bir mantik teme-
line dayandirarak iletendir (Edebiyat sayfasi, 2008). Alici, mesajin ulagmasi istenilen kisi
ya da kitledir. Burada ifade edilmesi gereken 6nemli husus, gonderici ile alic1 arasindaki
bilgi aligveriginin saglikli bir bigimde tamamlanmasi ve “mesajin (Message)” eksiksiz ola-
rak almip yorumlanmasi i¢in, géndericinin yani sira alicinin da belirli yeterliliklere sahip
olmasmin gerekliligidir (Maximum Bilgi, 2010).

Mesaj (Message) sozlii olarak ya da yazi veya davranis yoluyla hedef kitleye aktarilan
veya aktarilmast istenilen bilgiler, duygular veya diisiincelerdir. Mesajlarin (iletiler) hedef
kitleye ulastirilmasi ve alinmast iletisimi ortaya ¢ikarir (Edebiyat ve Tiirkce Ogretmenleri
Kaynak Sitesi, 2013). Gosterge, bir diisiincenin veya bir anlamin yerini alabilen nesne ya
da olgulardir (Edebiyat Sayfasi, 2008). Kanal (arag), gazete, kitap, dergi, TV gibi ileti i¢in
kullanilan somut araglardir (Maximum Bilgi, 2010). Doniit (Aydinlatici Yanki) ise iletisim
siire¢ ve dongiisiiniin tamamlanmasi ve iletisimin siirekliligi agisindan kilit unsurdur. Doniit,
en genel ifade ile gondericinin ilettigi mesaja karsi alicinin tepkisi yani karsit mesajidir. Bu
mesaj, kimi zaman kaynagin sectigi kanallarla kimi zaman géndericinin sozciiklerine karst,
alicinin bir giiliimseme ile karsilik vermesi gibi daha farkli bir yol izlenerek karsilik veril-
mesidir (Notoku, 2011). Kod (sifre), iletinin aktarilmasi i¢in sdzciikler, harfler ve miizik
notalar1 gibi kullanilan sifreleme sistemidir. Kodun gecerli olabilmesi i¢in iletisimin her iki
taraftan da yani gonderici ve alici tarafindan bilinmesi gerekmektedir (Edebiyat ve Tiirkge
ogretmenleri kaynak sitesi, 2013).

Bununla beraber iletisim, siire¢sel bir uygulama olmasi ile birlikte toplumsal bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim kiiresellesme ile birlikte meydana gelen gelismelerin
1s181nda diinyamiz ¢okkiiltiirlii bir yap1 almaya dogru hizla ilerlemektedir. Bu ise toplumla-
rin farkli kimlik ve iligkilerin barindirilmasi kaginilmaz bir olgu kilmaktadir. Toplumlarin
barmdirdig: bu farkli kimlik ve ilisikler arasinda toplumsal baris ve giivenligin saglaya-
bilmesi i¢in bir toplumsal olgu olarak iletisimin kanallarini sistematik bigimde giiclendi-
rilmelidir. Diger perspektiften iletisim kanallarin1 kuvvetlendirme politika ve stratejilerini
ozellikle gii¢ ¢ercevesinde tekrar gozden gecirilmelidir. Nitekim bugiin uluslararasi arenada
devlet ile vatandaglar arasinda yeteri kadar veya dogru bi¢cimde iletisim kurulmadigindan
dolay1 insan haklar1 ve demokrasi agisindan zedeleyici hadiselerin ortaya ¢iktigini gérmek
yaygindir.

Goriildiigi lizere iletisim siiregsel bir uygulama olmasi ile birlikte toplumsal bir olgu
olarak tezahiir edebilmektedir. Iletisim toplumsal boyutu &zellikle toplumsal baris ve gii-
venligi, yani ¢alismamizin agisindan bilylik 6nem arz etmektedir. Calismamizin bu alt bas-
liginda iletisimin unsurlarini kisaca irdeledikten sonra bir sonraki basliginda toplumsal bir
olgu ve siireg olarak iletisimin dnemine ve yerine deginilecektir.
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4.3. iletigimin Onemi ve Yeri

Insan sosyal bir varliktir. Diger insanlarla birlikte yasar. insanlik tarihi boyunca da
boyle olmustur. Zira insanlar gegmisten beri bir arada yasamak i¢in farkli donemlerde farkli
deger ve ozelliklere sahip toplumlar kurmuslardir. Kurulan toplumlari olusturan insanlarin
ortak kiiltiirel degerleriyle beraber ortak yasantilar paylagsmalarina sahip olmalar1 beklen-
mektedir. Boylece tarih, din, dil ve kiiltlirel degerler gibi bazi ortak toplumsal 6zellikler
kusaktan kusaga aktarilacaktir. Burada ifade edilmesi gereken ayrinti, giiniimiiziin kiiresel-
lesen diinyasinda iilkeler ve toplumlar arasindaki sinirlar giin gectikce kalkmakta ve dolayi-
styla bir toplumda farkli kiiltlirlerden insanlar bir araya gelebilmektedir. Ayrica farkli yasam
bigimleri ve ¢esitli sosyal sorunlara sahip olan bireylerin de s6z konusu toplumda varlig
ka¢inilmazdir. Boyle bir durumda iletisimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim iletisim ile
insanlar birbirleriyle, bilgi, duygu ve diislinceleriyle ilintili bilgi sahibi olurlar ve de sorun-
larini paylasabilmektedirler. Ustte ad1 gegen iletisim siirecinin gerceklestirilmesi igin tarih
boyunca insanoglu tarafindan farkli yol ve yontemler izlenmistir.

Bu minvalde bir toplumda kullanilan iletisim araglari, s6z konusu toplumun medeniyet
diizeyi ile dogru orantilidir. Yani medeniyet ve gelismiglik diizeyinin yiikselmesi, iletisim
araglarinin ¢esitliligini ifade etmektedir. Bu dogrultuda, gliniimiizde teknolojik gelismelerin
sagladigl imkanlar, iletisim araglarini ¢ok ileri bir diizeye ulagtirmistir. Nitekim bugiinkii
kullanilan “diinya kii¢iik bir kdy haline donilismiistiir” s6zii bu konudaki gelismeler hakkin-
da bize 151k tutmaktadir. Aslinda daha ayrintili bir bakis perspektifiyle bakilirsa glinlimiizde
diinyanin “kii¢iik bir koye” degil “kiiclik kapali bir odaya” doniistigli gdzlemlenebilir. Zira
bir insan oldugu yerden tiim diinya toplumlariyla iletisim kurabilir onlarla ilintili bilgi sahibi
olabilir ve onlardan etkilenebilmektedir.

Ustte de bahsedildigi iizere insanoglu sosyal bir varliktir. Gegmisten giiniimiize kadar
hep toplu halde diger insanlarla birlikte yasama ihtiyact duymustur. Bu nedenle iletisimin,
insan hayatinda vazgecilmez bir yeri mevcuttur. Yasadig: toplumun bir pargasi olan her in-
san, farkinda olsun veya olmasin, diger insanlarla siirekli olarak iletisim halindedir. Insanlar
duygu, diisiince ve sorunlarini birbirleriyle iletisim kurarak aktarirlar. fletisim ile birbirle-
rini anlarlar, sorunlarini1 paylasirlar, problemlerine ¢oztimler iiretirler. Yani insan hayatinin
merkezinde iletisim vardir. insan ailesiyle, arkadaslariyla, komsulariyla, ¢evresiyle siirekli
iletisim halindedir. Tarih boyunca insanlar hep iletisime 6nem vermisler ve siirekli iletisim
halinde olmuslardir (Edebiyat Ogretmeni, 2009). Yasamin devam ettigi siirece de bu duru-
mun devam edecegi diisiiniilmektedir.

Gorildiigi tizere iletisimin insan hayatinda olmazsa olmaz bir yeri ve 6nemi vardir. Bir
insanin toplumdan dislanip yalnizlagmadan saglikli bir yasam siirdiirebilmesi icin birlikte
yasadig1 ve birgok alan1 paylastigi diger insanlarla sorunlarini, duygu ve diisiincelerini pay-
lasmas1 gerekmektedir. Diger insanlarla bir sey paylagabilmek i¢inse iletisim sarttir. Aksi
takdirde birbirleriyle iletisim kuramayan, i¢ine kapanik, psikolojik sorunlari olan ve sorun-
lar1 ¢6zmek i¢in siddete basvuran insanlarin olusturdugu bir toplum ortaya ¢ikacaktir. Boyle
bir toplumda ise nefret suglarinin yaygin olmasi kagiilmaz olacaktir. Nefret suglar yaygin
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oldugu bir toplumda ise ne toplumsal baris ne de toplumsal giivenlikten bahsedilebilir {istte
zikredildigi lizere. Boyle bir durumda ise ancak toplumlar1 s6z konusu nefret suglari olgu-
sundan arindirmak ve farkli yontem ve stratejilere bagvurarak nefreti 6nlemek gereklidir.
Insanlarm hayatlarmi bu denli etkileyen iletisim, toplumsal bir olgu ve siiregsel bir uygu-
lama olarak nefret suglariin 6nlenmesinde vazgecilmez faktorler arasinda yer almaktadir.
Bu sentezden yola ¢ikarak ¢alismanin bir 6nceki basliginda iletisiminin dnem ve yerinin
iizerinde durduktan bir sonraki basliginda nefret suglarinin 6nlenmesinde iletisimin nasil bir
rolii oldugu incelenmeye calisilacaktir.

4.4, Nefret Suclarinin Onlenmesinde iletisimin Rolii

Nefret suclarinin 6nlemesinde sadece cezalarin caydiriciliginin etkin bir rolii oldugu
savunulmaktadir. Oysa cezalarin caydiriciligr ile birlikte insanlar arasinda iletisimin yay-
masi ve iletisim kanallarini gliglendirilmesi de rolii oldugu diisiiniilmektedir. Cilinkii iletisim
insanlar1 tanima, anlama ve uzlasma arag ve arayisidir (Findikli, 2011:91). Oyleyse nefret
suglarinin 6nlemesi i¢in insanlar arasindaki iletisimin arttirilmasinin ve bu konuda insanlara
egitim verilmesinin saglikli bir girisim olacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle giiniimiiz insan-
lar arasindaki iliskilerin azalmasi, hissedilir noktaya geldigi bu donemdir. Medenilesme ve
sehirlesme adina insanlarin arasindaki iletisim azalmakta ve eskiden olan komsuluk iligki-
lerinden kagilmaktadir. Zira insan sosyal bir varliktir ve hi¢cbir zaman yalniz yasayamaz.
Oyleyse medeni insan, insanlarla saglikli iliskiler ve iletisim kurabilen insandir.

Gilinlimiizde basarili olan ve dolayisiyla farkli hayat tarzlarina sahip olan insanlarin
diger insanlarla daha az iletisim kurduklari goriilmektedir. Oysa R. Findikli’nin ifade ettigi
gibi basarili olabilmek i¢in insanlarla iletisim kurmak gerekmektedir (Findikli, 2011:91).
Insanlarin i¢inde olduklari durumu anlayabilmek icin onlarla iletisim kurmak gerekir. Ayri-
ca insanlarin ne diisiindiikleri veya hayata bakis perspektiflerini kavrayabilmek ve dolayi-
styla yasadiklar1 sorunlara saglikli ¢oziim {iretmek veya fikirlerini degistirmek i¢in iletisim
sarttir. Ciinkii iletisim duygu, diisiince ve fikir aligverisidir. Bu durum ashinda bize nefret
su¢larmin 6nlemesinde iletisimin vazgeg¢ilmez bir roliiniin oldugunu gostermektedir.

Insan sosyal bir varlik oldugu ve her zaman diger insanlarla birlikte yasamaya muhtag
oldugu ustte ifade edilmistir. Aslinda insanin varolusu bes temel boyuttan olusmaktadir.
Bu bes boyut, insanlar tarafindan kaale alinmak, diger insanlar tarafindan kabullenilmek,
insanlar tarafindan degerli ve vazgegilmez kilinmak, yeterli olmak ve diger insanlar tarafin-
dan sevilmek ve 6zlenmek olarak siralayabiliriz (Ciiceloglu, 2002:87-125). Goriildiigl gibi
insanlarin mutlu bir hayat yasayabilmeleri i¢in aslinda diger insanlarla stirekli iletisim halin-
de olmalar1 gerekir. Oysa s6z konusu bes boyutun gergeklestirilebilmesinde ve dolayisiyla
toplumda nefret suclar1 ve iletisimin eksikliginden kaynaklanabilen diger suclarin ortadan
kaldirilmasinda iletisim etkin bir rol oynamaktadir. Nitekim iletisimi, “bir canin bagka bir
cana ulasilmasi1” olarak tanimlayabiliriz.

Nefret suglarinin nedenlerinden bir tanesi de toplumda insanlar arasindaki iletisimsiz-
lik ve ondan kaynaklanan streslerdir. Oysa bir toplumda insanlar birbirlerinden farkli olan
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goriislerine saygi gosterip deger veriyorsa o toplumda insanlar daha az stresli olur, daha
giiler yiizlii olurlar. Bu da iletisim ve karsilikli konusmak ile gergeklestirilebilen bir seydir.
Eger birbirlerine deger vermezlerse toplumda stresin yiikselmesine neden olurlar ve dola-
yisiyla s6z konusu toplumda nefret suclarinin meydana gelmesi kaginilmaz bir durum ola-
caktir. Gortildiigii lizere iletisim toplumda stresin azalmasina neden olmakta ve dolayisiyla
nefret su¢larinin azalmasinda da bir role sahiptir (Ciiceloglu, 2002:47).

Glintimiizde toplumlar maalesef iletisimsizlik batagi i¢indedir. Buna en biiyiik neden,
insanlarin iletisimin 6nemini bilmemelerinden kaynaklanmaktadir. Diger taraftan giinii-
miizde nefret suglari, ekonomik sorunlar ve basarisizlik durumlari gibi birgok sorunun
altinda iletisimsizlik yatmaktadir (Yaman, 2011:17). Aile i¢i siddet su¢undan ¢ocuklarin
anne-babalarina kars1 davranis bi¢cimlerine kadar biitiin ailesel sorun ve ilkelerini, ailenin
icindeki iletisimin yeri ve dnemi belirlemektedir. Aslinda iletisim toplumun niteligini ve
bir nevi gelecegini belirleyebilmektedir. Oyle ki tiim gelismis toplumlarda veya basarili
olan insanlarin hikayelerinde iletisimin ¢ok 6n planda oldugunu gérmek miimkiindiir. Bu
nedenle ¢ocuklarin yetistirilmesinde iletisime 6nem vermek hem toplumun gelismisligi
tizerinde olumlu etkiler yaratir ve dolayisiyla nefret suglar1 gibi birgok toplumsal afetler-
den arindirmis olur hem de kendi geleceklerinde basariy1 yakalayabilme imkanini yiik-
seltecektir.

Iletisim ziyaret, ziyafet ve zarafetten olusmaktadir (Findikli, 2011:91). Zira insanlar
arasinda karsilikl ziyaretler ve dolayisiyla sorun ve sikintilar1 paylasmak ve birbirlerini din-
lemek toplumda sicak ve samimi iliskilerin kurulmasina neden olmaktadir. Insanin yasadig
toplumda diger insanlar tarafindan 6nemsedigini ve kendisine deger verildigini hissederse
daha bagaril1 ve bariggil olur ve yasadigi sikintilar1 siddet icerikli eylemlerle ifade etmekten-
se konusarak ve diger insanlarla paylasarak ifade etmeyi tercih edecektir. Zira nefret suglari
¢ogu zaman paylagacak kimsesi olamayan insanlar, toplumda diger insanlarla saglikli ileti-
sim kurmayan insanlar ve toplum tarafindan diglanmis insanlar tarafindan igslenmektedir. Bu
da bize toplumun bu konudaki gostermesi gereken tutumunu hatirlatmaktadir.

Gorildiigi gibi iletisimsizlik, toplumdaki nefret suglar1 gibi bir¢ok sorunun altinda yat-
maktadir. Oyleyse devlet, aile ve bireysel olmak iizere tiim toplum asama ve kapsamlarinda
iletisime 6nem vermek gerekir. Devlet kapsaminda 6zellikle egitim miifredatinda iletisime
yer vermek konusunda ¢aba gosterilmesi gerekmektedir. Cilinkii eger ¢cocuklara ve insanlara
iletisim tizerine egitim verilmezse diger insanlarla iletisim kurmanin dnemini bilmeyecekler
ve dolayistyla sartlarin ve uygun zeminin olustugu zaman nefrete egilimli olabileceklerdir.
Zira ABD’de silahla okulunu basan ve dgretmen ve 6grenci olmak iizere bircok kisiyi 6l-
diiren 16 yasindaki cocugun mahkemede yargicin “Bunu neden yaptin?” sorusuna verdigi
cevap bu konuda manidardir. Cocugun verdigi yanit “Bana degil, bana egitim verene sorun
sayin hdakim” olmustur?,

2 Prof. Dr. R. Findikl 2011 yilinda Polis Akademisi Bagkanligi, Giivenlik Bilimleri Enstitisti Mudarltgu, G-
venlik Stratejiler ve Yonetimi Anabilim Dalinda verdigi “Guvenligin Teorik Temelleri” yuksek lisans dersinin
notlari.
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Ailelerin ¢ocuklarini yetistirirken diger insanlarla iletisim kurmanin ¢ok 6nemli ve
bir toplumsal ve bireysel basari aracini oldugu diisiincesini bilingaltlarina yerlestirmele-
ri gerekmektedir. Bu hem aile ve fert arasindaki gosterilen tutum ve davranislarla hem
de konusarak gerceklestirilebilmektedir. Her insan diinyaya i¢inde bir 1s1kla gelmektedir.
Yeni dogan bebeklerin masumiyet ve sevgileri bunun bir gostergesidir. Eger aile i¢inde
s0z konusu 151¢1n devam etmesi saglanir ve imkan taninirsa bu insanin yagami boyunca
devam edecektir. Ayrica hayatin her agamasinda eger firsat sunulursa ortaya ¢ikacak ve
sevgi, giizellik ve miisamaha sagaktir (Yaman, 2011:52). Boylece aile hem ¢ocuklarinin
basarilarini saglamis olacak hem de siddet ve nefretten arindirilmis bir toplum olusturma-
ya katk1 yapmis olacaklardir.

Bireysel anlamda ise, her insanin iletisim konusunda kendisini gelistirmek i¢in ¢aba
gostermesi gerekir diye diistintilmektedir. Bilindigi gibi insan, topluluk halinde ve bir kiiltiir
cevresinde yasayan, diislinme ve konugma yetenegi olan bir varliktir. Ayrica iletisimin iki
insanin birbirini fark ettigi andan itibaren basladig1 da bir gergektir (Ciiceloglu, 2002:44).
Dolayisiyla her insan ister istemez diger insanlarla iletisim, etkilesim ve etkilenme i¢inde-
dir. Oyleyse iletisim birey yasaminda olmazsa olmaz olgulardan biridir. Birey diger insanlar
arasinda deger kazanmak isterse, hayatinda basarili olmak isterse veya ekonomik agidan iyi
hayat sartlarinda yasamak isterse iletisime onem verip bu konuda kendisini gelistirilmesi
icin ¢aba sarf etmesi gerekmektedir. Clinkii giris boliimiinde de ifade edildigi gibi iletisim,
toplumda sevilmenin ve insanlar arasinda deger kazanmanin aracidir. Ayrica iletisim basarili
olmanin nedeni ve dolayisiyla daha iyi sosyal sartlar igeresinde bir hayat yagsama ara¢ ve
yontemidir.

Tecelli ettigi lizere iletisimin, toplumsal sorunlarin en belirgin ve riskli olgularindan
biri olan nefret suclarmin dnlenmesinde etkin rolii vardir. Zira iletisimin yaygin oldugu bir
toplumda nefret su¢ ve eylemlerin azalmasi miimkiin olabilir. Bu ise bizi iletisimin yaymast
ve iletisim kanallarinin gii¢lendirilmesine gotiirmektedir. Bir toplumda iletisimin yaymasi
ve dolaysiyla toplumsal barig ve giivenligin tesis edilmesinde medya vazgecilmez bir rol
oynamaktadir. Buradan hareketle ¢alismanin bir sonraki ana basliginda nefret suglarinin
toplumsal giivenligi nasil tehdit ettigi ve bu tehdidi ortadan kaldirmak i¢in medyanin nasil
bir rol oynadig1 incelenecektir.

5. NEFRET SUGLARI, MEDYA VE TOPLUMSAL GUVENLIK

Konunun daha saglikli bir bigimde anlasilmasi i¢in ilk 6nce toplumsal giivenlik kavra-
minin agtklanmasi gerektigi diisliniilmektedir. Bu baglamda, toplumsal giivenlik kavramu,
“bir toplulugun kimligine yonelik algilanan bir tehdide karsi savunulmasi” olarak tanimlan-
maktadir (Waewer, 2008:153). Kimlik kavrami da, kiginin yagsamda kendine bigtigi yani uy-
gun gordiigii rol veya kendini algilayis bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Yakisir, 2009:11).
Tanimlardan yola ¢ikarak toplumsal giivenlik kavraminin, toplumda var olan farkli kimlik-
lerin korunmast ile ilintili bir kavram oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir. Diger perspek-
tiften, toplumda her kisinin farkl1 bir kimlige sahip oldugu gercegini kabul ederek toplumsal
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giivenlik kavraminin toplumdaki kimliksel farkliliklar1 korumasini ifade ettigi diisiiniilebi-
lir. Bu dogrultuda bireyler de toplumun farkli kimliklere sahip birer parcalari olarak toplum-
sal giivenligin odak noktas1 durumundadirlar. Nefret suglarinin, toplumlar ve bireyler ara-
sindaki farkliklar gbz Oniine alinarak iglenen suglar olarak, toplumda farkliliklar1 koruyan
toplumsal giivenligi tehdit eden en riskli olgulardan birisi oldugu asikardir.

Bilindigi tizere toplumlar, dort temel iizerine kuruludur: Bireyler, bireylerin kendi ara-
larinda kaynasmalari, ortak alanlar ve ortak kiiltiir. Dolayisiyla toplum, bu temellerden bi-
rini kaybettigi zaman tamamen olgun bir toplum olamaz (Al-Samer, 2007:144). Toplumun
olgun olmast ile giivenli olmasi arasinda dogrudan bir iliski olmalidir. Buradaki olgunluk
durumu, tiim farkliliklara ragmen insanlarin istikrarli ve can giivenliklerine karsi herhangi
bir tehlike olmadan yasamlarini siirdiirebilmeleri ile ilintilidir.

Bu durumu gergeklestirebilmek i¢inse toplumsal giivenligi tehdit eden en belirgin olgu-
lardan biri olan nefret suglarinin biitiin boyutlariyla ortadan kaldirilmasina yonelik ¢aligma-
lar siirdiirtilmelidir. Siirdiiriilecek olan bu ¢alismalarda, siyasetten sivil toplum kuruluslarina
kadar devletin tiim kurum ve aktdrleri yer almalidir. Ozellikle de siyasi iktidarlar ve siya-
si liderler. Nitekim toplumsal giivenlik, siyasi giivenlikle yakindan baglantilidir (Waewer,
2008:153). Bu minvalde, 6zellikle siyasi liderler iilkenin toplumsal giivenligini saglanmasi
ile ilgili sdylemlerinde daha hassas olmalidirlar. Aksi takdire toplumda nefret suclarinin
yayilmasina yol agmalari kaginilmaz olacak ve dolayisiyla iilkenin toplumsal giivenliginin
sarsilmasina neden olmus olacaklardir (Kirik, 2015:97-98).

Diger taraftan, medyanin da nefret suclarinin engellenmesindeki roli agikardir. Nite-
kim medyanin toplumsal kitleye sundugu iceriklerin mahiyeti, yasanan nefret suclarimin
ele alinig bigcimi ve toplumda var olan farkliliklar hakkinda gonderdigi mesajlarin ve bu
mesajlarin iceriklerinin nefret suclarinin engellenmesinde biiyiik etkisi olabilecegi gibi ya-
yilmasinda da rol oynayabilmektedir (Celenk, 2010: 211-228). Zira giiniimiizde medyanin
toplumsal etkilerinin, gecmis yillara gore ¢ok daha etkin ve yogun oldugu bilinmektedir.
Medya, insanlarin bir¢ok olaya bakis acilarmi ve degerlendirmelerini, yani algilarin1 adeta
yonlendirmekte ve sekillendirmektedir. Bu baglamda, insanlarin kiiltiirel kimlik ve kiiltiirel
cesitlilige bakisini, erkek-kadin ayrimini, 1rk, millet gibi kiiltlirlin temel taglar1 olan konular
hakkindaki bakis agilarini da sekillendirmektedir (Tirab, 2016:68).

Gliniimiizde medyanin etkisi o kadar etkin duruma gelmistir ki, medya aracilig ile
insanlarin bir¢ok konu hakkinda nasil diisinecegi, hangi konuya olumlu veya olumsuz yak-
lagmalar1 gerektigi belirlenebilmektedir. Artik insan hayatinin her asamasinda etkili olan
medya konusu nefret suclart ve toplumsal giivenlik perspektifinden ele alindiginda, iki bo-
yut ortaya ¢ikmaktadir. Birinci boyutu stte ifade edildigi lizere toplumlarda nefret suclarini
engelleyici ve dolayisiyla toplumsal giivenligin saglanmasinda olumlu etkisi olan boyuttur.
Insanlarm algisin1 yonlendiren medya araciligi ile farklilig1 ve hosgoriiyii destekleyen soy-
lem ve igerikler sunularak onlara karsi olumlu tutum ve izlenimler gelistirilebilir. Ikinci
boyut ise toplumda nefret suglarini yayilmasinda rolii olan boyuttur. Medya toplumda fark-
liliklara karsi igeriklerle toplumda, insanlar arasinda hosgorii ve saygiy1 ortadan kaldirabilir,
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nefret suglarinin daha yogun bir bicimde islenmesine elverisli bir zemin olusturabilir. Boyle
bir durumda toplumsal giivenlikten bahsedilemeyecegi gibi s6z konusu toplumun nefret
suclarindan aridirilmasinin da miimkiin olmasindan bahsedilemez.

Bu ¢alismanin sonuna yani sonu¢ ve degerlendirmeler boliimiine gelirken nefret sug-
larinin yaygin bigimde islendigi bir toplumda toplumsal giivenliginin tam anlamiyla sag-
lanmasimin miimkiin olamayacagini ileri siiriilebilmektedir. Ayrica toplumsal giivenligin
saglanmasinda medyanin biiylik etkisi olmasiyla birlikte nefret suglarinin toplumda yayil-
masina neden olabilecektir. Bu ise bize ilgili aktdrlerin toplumu nefret suglarindan arindir-
masinda medyanin vazgecilemez rol ve 6nemini gdzden kagirmamalar1 gerektigini goster-
mektedir. Nitekim Medya organlari, giivenlik alaninda gii¢lii ve etkili bir rol oynamaktadir
(Tirab, 2016:145).

Aslinda genel anlamda medya ile giivenlik arasindaki etki meselesi, karsilikli bir etki
meselesidir. Medyanin nefret suclarinda pozitif ve negatif etkisi oldugu gibi medya men-
suplarinin giivenliginin saglanmasi veya saglanmamasinin pozisyonlar iizerinde pozitif ve
negatif etkisi vardir. Giivenlik birimleri medyadan sakinir, medya da giivenlik birimlerinden
cekinirse bu durum, iki tarafin da ¢ikarlarina zarar verecektir. Bundan dolay1 iki tarafin ara-
sinda koordinasyon ve isbirligi saglanmasi kaginilmaz bir ihtiyag¢ ve gerekliliktir (Al-Deaij,
1986: 249).

Goriildagi iizere medya ile gilivenlikle arasindaki iliskinin kaginilmaz bir durum
oldugu asikardir. Zira giinimiizde medyay1 kullanmayan yahut kullanmaktan kaginan
herhangi bir sektdr veya kurumun etkin olmas: ya da hedeflerine ulagsmasi neredeyse
imkansizdir. Bu nedenle giivenlik ile medya arasindaki iliskinin yakinlig1 giiniimiiziin
gereksinimlerinden biridir demek miimkiindiir. Giivenlik ve diger sektorlerde bu denli
etkili olan medyanin, insanlar arasinda iletisimin yayilmasi ve dolaysiyla nefret suclarinin
engellenmesi ve toplumsal giivenligin saglanmasindaki roli asikardir. Nefret suglarinin
engellenmesinde ve toplumsal giivenligin saglamasinda iletisimin ve medyanin roliine de-
gindikten sonra bir sonraki agsamada ¢aligmanin son basligi olan sonug¢ ve degerlendirme
bolimiine gegilecektir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Nefret su¢larinin tanimlanmasinda uluslararasi arenada bir goriis birligine ulasila-
mamistir. Bunun en biiyiik nedeni tlilke kanunlarindaki farklar ve toplumlarin iizerinde
etki eden unsurlarin degisikligidir. ilk basta ABD’de kabul edilen daha sonra Avrupa ve
sonrasinda diger diinya iilkelerinde yayinlanan nefret suglari ¢ok eski bir gegmise sahip-
tir. Baslangicta 1k, din ve koken iceren nefret suglari, tanim bakimindan iilkeden iilkeye
degisiklik gosterse bile sinir tanimayan bir sug tiiriidiir. Biitlin toplumlarda bir toplumsal
risk niteligindedir. Her toplum kendisini nefret suglarindan arindirmak i¢in ¢aba goster-
mektedir. Bu ¢abalar devlet, toplum ve aile kapsamindadir. Nefret suclar1 diger suglardan
farklidir. Bu farkliligi, islenme saikas1 ve arkada biraktigi kurban kitlenin kapsamindan
kaynaklanmaktadir.
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Cagamizin olmazsa olmazlarindan biri olan medya, toplumda nefret suclarinin yaygin-
lagmasi iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Medya toplumdaki farkliligi ve ¢esitligi bir
zenginlik haline getirme giiciine sahiptir. Ancak maalesef glinlimiizde goriinen bunun tam
tersidir. Siddet icerikli filmlerin siirekli olarak vizyona girmesi, intihar sahnelerini igeren
dizilerin her gecen giin artarak ekranlarda gosterilmesi nefret suglarini toplumda basvurula-
bilen en kolay ve yaygin yontem haline getirmektedir. Medyanin nefret suglarinin iizerinde
etki ettigi gibi, nefret suclari da toplum {izerinde etki etmektedir.

Diger perspektiften, toplumda nefret suclarinin siirekli olarak islenmesi aslinda s6z
konusu sugun diger insanlar tarafindan islenmesine de yol agabilir. Ciinkii glinimiizde sos-
yal medyanin verdigi imkanlarla ¢evrimizde olan bitenler ve nasil olduklar1 hakkinda bilgi
edinmek ¢ok kolay bir islem haline gelmistir. Baska bir ag¢idan degerlendirmek icap ederse,
toplumda s6z konusu sugun magduru olmaktan kaynaklanan bir korku ve giivensizlik duru-
mu olusur ve dolayisiyla bu da insanlarin birbiriyle iletisim kurmak ve muhatap olmaktan
kaginmalarina yol agacaktir.

Insanin basarili olmasinda en 6nemli unsurlardan biri yasadig1 toplum iginde deger
gormesi ve yiiksek bir motivasyona sahip olmasidir. Bir insanin yasadigi toplumda insanlar
tarafindan degerli kilinmasi ancak onlarla kurdugu iletisim kadardir. Cilinkii bir insanin di-
ger insan1 degerlendirmesi ve saygi gostermesi i¢in ilk 6nce goriisleri ve hayata bakis acisi
ile ilintili bilgi sahibi olmasi gereklidir. Bu da ancak konusmak ve fikirleri paylasmakla
gerceklestirilebilmektedir. Bagka bir bicimde ifade etmek gerekirse iletisim ile olabilmek-
tedir. {letisimin 6nemi bununla kalmayp aile, okul ve is ortamlarinda da nemlidir. Ailede
ebeveyn- ¢ocuk iliskileri eger saglikli bir iletisim ortaminda siirdiiriiliirse ¢ocuklar ilerle-
yen asamalarinda basarili birer birey olmalar1 yiiksek bir olasiliktir. Diger taraftan okulda
Ogretmen- 6grenci iliskileri karsilikli iletisim 15181 altinda devam ettirilirse hem 6grencinin
basarili bir 6grenci olmasina neden olacak hem de 6gretmenin basarili bir 6gretmen niteligi
tagimasina yardimei olacaktir. Ayrica okul ortami da 6grencilerin ruh saglig: igin baskici bir
okul ortamindan daha ileri ve daha verimlidir.

Gilinlimiizde nefret suclar1 toplumlarda ciddi bir sekilde yayilmistir. Bunun arkasinda
bir¢ok neden yatmaktadir. Bu nedenlerden biri iletisimsizliktir. Oysa toplumlari nefret sug-
lar1 gibi siddet icerikli eylemlerden armmdirmak i¢in toplumda iletisimin yayilmasi sarttir.
Ciinkii iletisim yayildig1 bir toplumda insanlar arasinda saygi ve hosgorii paylagimi olacak
ve bariscil bir ortam yaratilmis olacaktir. Aksi takdirde i¢ine kapanmis bir insan toplulugu
olusur ve birbirinin ac1 ve sikintilarii paylasmadiklari i¢in ¢ogu zaman en yakinlarina karsi
bile akil almaz bir sekilde siddet uygulayabilir ve nefret suglar1 isleyebilmektedirler. Son
olarak, iletisimin yeri, 6nemini ve toplumun {izerindeki etkisini kavrayan bir nesil yetistir-
mek son derce dnemli ve devletler tarafindan amaclar kategorisine konulmasi gerekmekte-
dir. Ciink{i iletisim olmadan toplumda ne bireysel ve toplumsal bir bagaridan ne de barisgil
ve nefret suglari gibi suclardan arindirilmis bir toplumdan bahsetmek miimkiin olabilmek-
tedir. Bunun sonucunda ise toplumsal barig ve giivenlik bakimindan zayif bir toplum ortaya
cikacaktir.
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