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HASTANE HALKLA ILISKILER BiRiIMININ
MOBBING URETME POTANSIYELI: NiTEL BiR ANALIZ

Esra Nur Akpunar?
Ozet

Kiiresel rekabetin siddetlendigi giiniimiizde halkla iliskiler uygulamalar,, her tiir isletme icin oldugu kadar
hastaneler i¢in de yagamsal oneme sahiptir. Ancak igletmelerde halkla iliskilerin fonksiyonelligine gélge diisiiren
pek cok engel bulunmaktadir. Bunlardan birisi de, bir iletisim ¢atlagi olan mobbingdir. Bu bakimdan halkla
iliskiler ve mobbing iligkisinin analizi énemlidir. BU arastrmanmin amaci, hastane halkla iligkiler birimi
calisanlarimin mobbing ile ilgili algilarimi analiz etmektir. Nitel modelde kurgulanan arastirma, toplam 37
katilimc1  dizerinde  yiiriitiilmiistiiv.  Veriler, goriisme formu ile elde edilmis ve igerik analizi ile
¢oztimlenmigtir. Verilerin analizinden ulagilan sonuglar soyledir: Calismanmin yiiritiildiigii hastanelerde halkla
iliskiler gorevini yiiriitenlerin ¢ogu, bu konuda egitim almamuis personelden olusmaktadwr. Halkla iliskiler birimi
calisanlart diisey ve yatay mobbing kadar, CIMER (Cumhurbagskanhig Iletisim Merkezi) ve BIMER (Basbakanlik
Iletisim Merkezi) gibi dis ¢evre kaynakl mobbinge de maruz kaldiklar: algisina sahiptirler. Katilimcilar, mobbing
ile miicadelede, aile ve arkadaslarindan destek gérmekte, yoneticilerden yardim istemekte ve hukuksal yollara
basvurmaktadirlar. Katilimcilarin bu siiregte sendikadan beklentileri ¢ok diisiiktiir. Katiimcilarin mobbing ile
miicadele onerileri, egitim, hukuksal yollar, devlet destegi ve sendikalar seklinde siralanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iligkiler, Mobbing, Hastane ¢alisanlari.

THE POTENTIAL OF PRODUCING MOBBING OF HOSPITAL PUBLIC
RELATION DEPARTMENT: A QUALITATIVE ANALYSIS

Abstract

In today’s competitive world Public Relation practices is very crucial for hospital as any other business. However,
there are many drawbacks which cast a shadow upon functionality of public relation department in businesses.
One of these obstacles is mobbing, a kind of communication problem. For this reason, the analysis of relation
between public relation and mobbing is very important. The aim of this study is to analyze the hospital public
relation department employees’ mobbing perception. The research was carried through qualitative model with 37
participants. Data was obtained through questionnaire and analyzed by content analysis. As a result of data
analysis: Most of the public relation employees who work hospital where the research have been carried out have
not been educated on this issue. Participant public relation employees have the perception of being exposed to
mobbing from outside such as CIMER and BIMER as well as vertical and horizontal mobbing. Participants get
support from family and friends, ask help from employers and apply legal ways to struggle against mobbing.
Participants’ expectation from unions is very low. The participants' suggestion against mobbing can be listed as;
education, legal procedures, state support and unions.
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GIRIiS

[lk ceyregini yasadigimz 21. Yiizyil nitelendirmek igin kullanilan kavramlardan birisi de, iletisim Cagr’dir. Bu
¢agin geregi olarak iletigim, birey ve toplumun oldugu kadar her tiir kurum ve kurulus i¢inde, yagsamsal 6neme
sahiptir. O kadar ki, iyi ve etkili iletisim, bireyin basaris1 ve Orgiitlerin hedeflerine ulagmasimin 6n kosullari
arasinda kabul edilmektedir. letisimin bu denli merkeze yerlesmesi, halkla iliskilerin uygulama alanini da gittikce
genislemektedir. Her tiir kurum ve kurulus igin adeta vazge¢ilmez konuma gelen halkla iligkiler, isletmelerde
yonetimin bagarisinda ve isletmenin hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Cigerdelen, 2006: 26).
Bunun anlagilmasi iizerine, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de, halkla iligkiler boliimii veya birimi, hastaneler de
dahil olmak tizere, mal ve hizmet iireten tiim igletmelerin olmazsa olmaz organlari arasinda yer almaya baglamgtir.

Halkla iliskiler tarihi, fonksiyonlari itibariyla ¢ok eskilere gotiiriilebilir. Halkla iliskilerin, insanlarin toplum
halinde yagsamaya baglamalarindan beri var oldugu belirtilmektedir (Tortop, 2003). Bu itibarla, esas fonksiyonu,
kamuoyunu dikkate almak seklinde 6zetlenebilecek olan halkla iliskilerde, tarihi siiregte amag ve ilkeler genelde
ayni olsa da, araglarda 6nemli degismeler yaganmugtir. Bugiinkii anlamda halkla iligkiler, esas olarak 1920'lerden
itibaren gelismeye baslamistir. Onceleri ABD merkezli olan bu gelismeler, zamanla tiim diinyaya yayilmistir
(Mardin, 1987: 21). Tiirkiye'de basta “halkla miinasebetler” seklinde telaffuz edilmeye baslanan halkla iligkiler
calismalar1 (Aktas ve Ozdemir, 2006: 34), ilk olarak Devlet tarafindan uygulanmaya ¢alisilmistir. Bunda, devletin
ideolojik faaliyetlerinin 6nem kazanmasi ile yonetsel etkinligi artirma zorunlulugu (Kazanci, 1980) etken faktorler
olarak siralanabilir. Ancak zamanla, 6zellikle de Tiirkiye’nin ekonomik olarak daha fazla disa acildigi 1980'li
yillardan sonra, halkla iliskiler, sadece kamu sektoriinde degil, 6zel sektorde de itibar gormeye baslamistir.
Giiniimiizde ise, Tirkiye’de halkla iliskiler, faaliyet veya birim olarak, gerek devlet ve gerekse 6zel sektorde
gittikce yayginlasmaktadir.

Tarihi ¢ok eskilere dayali olsa da, halkla iliskilerin net bir tanimini yapmak kolay degildir. Genis kapsamli olup,
birgok disiplini ilgilendirdigi i¢in halkla iligkilerin farkli bircok tanimi bulunmaktadir. Bu farkliliklar, halkla
iligkilerin, kapsam olarak interdisipliner yapida olmasina, degisik kiiltiirler ile farkli baglamlarda ele alinmasina
baglanabilir. Ancak bu farkli tanimlar arasinda temel olan, halkla iliskiler uygulamalarinin “tanitma ve taninma
faaliyetleri” (Cigerdelen, 2006: 26) olup, bu faaliyetlerin esas itibariyla iletisimle ilgili olmasidir. Burada sozii
gecgen taninma ve tanitma faaliyetleri iyi (pozitif) yondeki faaliyetlerdir (Karabekir ve Tanigman, 2014: 168).
Insan iliskileri yogunluklu halkla iligkiler, temeli iletisime, iknaya ve algi yonetimine dayanan yonetim
faaliyetleridir (Sezgin ve Ates, 2014: 855). Bu ¢alismada halkla iligkiler, iletisim baglaminda ele alinmig ve agsagida
yer alan ¢esitli boyutlari itibariyla kisaca tanimlanmaya ¢alisilmistir.

Islevi baglaminda halkla iliskiler, bir kurumun hizmet verdigi kitlenin giiven, sempati ve destegini elde etmek ve
bunu siirdiirmek igin gerceklestirdigi etkinliklerin tiimiidiir (Caglar, 2006). Islevi baglaminda Harlov, halkla
iligkileri, "kurulus ve hedef kitlesi arasinda karsilikli iletisimi, anlayist, kabulii ve isbirligini kurma ve siirdiirmeye
yardim eden bir yonetim iglevidir" bigiminde tanimlamaktadir (Ayhan, 2006). Halkla iliskiler, ¢evredeki egilimleri
saptayarak kurumlarin hareket bi¢imine yon vermektir (Canpolat, 2012: 123). Kapsam olarak halkla iligkiler; 6rgiit
ve onun hedef kitlesi arasinda karsilikli anlayis, isbirligi ve glivenin saglanmast igin orgiit igindeki ve digindaki
tiim planli iletisim ¢abalarini igermektedir (Cakmak ve Kilei, 2011: 221). Kapsami ¢ok genis olan halkla iligkiler
calismalari, kurum i¢i ve kurum dis1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Kurum i¢i halkla iligkiler uygulamalariin
hedefi, i¢ miisteriler olup; kurum dis1 hedef kitle ise, dis ¢evre olarak nitelenen kurumdan mal veya hizmet alan
miisterileri ifade eder. Kurum dig1 halkla iligkilerin ana hedefi, kamuoyunda kurumun olumlu imajin1 tesis etmektir
(Ozkan, 2009).Orgiitiin dis cevresi baglaminda halkla iliskiler; yonetim tarafindan belirlenen politika ve
faaliyetlerin ¢esitli kanallar aracilifi ile halka iletilmesi, iletilen mesajin halkta biraktig1 etkinin Sl¢iilmesi ve
degerlendirilmesi, varsa aksakliklarin diizeltilerek yeniden halka sunulmasi ve halkin goéziinde olumlu imaj
saglanmasi yoniinde yiiriitiilen ¢aligmalardir (Cakmak ve Kilei, 2011). Sayist artirilabilecek olan bu tanimlarin
temelinde, halkla iliskiler uygulamalarinin bir yonetim fonksiyonu oldugu (Vural ve Coskun, 2006) ve bu
faaliyetlerin temelinde ise iletisimin yatmakta oldugudur (Kazanci, 1980).

Giiniimiizde kurum ve kuruluslarin varliklarini stirdiirmeleri ve amaglarin1 gergeklestirmenin yolu, kurum i¢i ve
kurum disinda etkili bir iletisim politikas1 izlemelerine baglidir. Kurum ile hedef kitle arasinda saglikli iletigim
kurulmasinin yollarindan biri siiphesiz halkla iligkilerdir (Dugan ve Uludag, 2015: 42). Halkla iligkiler, gliniimiizde
organizasyonlarin goz ardi edemeyecekleri 6lgiide 6neme sahiptir (Tas ve Kestellioglu, 2011). Bu 6nem, saghk
sisteminin 6nemli bir alt kademesini olusturan hastaneler i¢in de caridir. Zira saglik sektoriinde, uluslararasi ve
ulusal rekabetin Onceki yillara gore kiyaslanamayacak Olglide artmis olmasi karsisinda hastanelerin ayakta
durabilmesi, genis halk kitlelerinin bunlara giiven ve destegi ile miimkiindiir. Bunu saglayacak olan ise, bir
kurulugun hem sigortasi ve hem vitrini olan halkla iliskilerdir (Tastekin, 2007). Bu itibarla giinimiizde halkla
iligkiler, hastanelerin 6nemli yonetim fonksiyonlar1 arasindadir. Hastanelerdeki halkla iliskiler uygulamalari;
kamuoyunu saglik konularinda bilgilendirmek, yonlendirmek ve memnuniyet tesis etmek olarak 6zetlenebilir.
Memnuniyet i¢in hastanelerin i¢ ve dis ¢evre ile etkili bir iletisim kurarak kamuoyunda olumlu bir kurumsal imaj
olusturmasi gerekir. Bu noktada hastanelerde iist yonetimle koordineli ¢alisacak bir Halkla iliskiler Birimi (HIB)
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tesis edilmesi dnemlidir. Hastane HIB’denbeklenen temel fonksiyon, i¢ ve dis ¢evre iizerinde olumlu kurumsal
imaj ve itibar olusturmak seklinde 6zetlenebilir. Bunun icin ise, HiB’in, cok farkli egitime ve gorevlere sahip
hastane calisanlari ile yine ¢ok farkli kesim ve katmanlardan olusan kurum dis1 ¢evre, miisteri ve paydaslarin farkli
beklentileri arasinda denge kurmasi ¢ok onemlidir. Bu dengenin kurulmasinda anahtar kavram ise ydnetim ve
iletigimdir.

Hastanelerdeki HIB’in beklenen iletisim fonksiyonunu saglayabilmesinin oniinde yonetsel oldugu kadar,
sosyolojik ve psikolojik birgok zorluktan s6z edilebilir. Bunlardan birisi de, psiko-sosyal bir olgu ve iletisim ¢atlagi
olan mobbingdir. Hastane HiB galisanlarinin performansini olumsuz etkileyen ve dolayistyla da, kurumun etkililik
ve verimliligini diigiiren mobbing, ¢agimizin meslek hastaliklar1 arasinda sayilmaktadir. Latince “mob” ile “mobile
vulgus” kavramlarina dayandirilan mobbing kavrami, bir grubun, birisine topluca saldirisi olarak ifade edilebilir
(Divincova&Sivakova, 2014; Ko¢ ve Bulut, 2009). Tiirk¢ede “bezdiri” olarak ifade edilen (Keskin ve Canbaz,
2014: 165) mobbing, psikolojik taciz ve isyeri zorbaligi (Demir, 2009) olarak da nitelendirilmektedir. isyerinde
yasanan her olumsuz davranig mobbing degildir. Bir davranisin mobbing sayilabilmesi i¢in, bu davranisin fiziki
siddet icermemesi; en az alt1 ay boyunca ve haftada en az bir kez tekrarlanmasi gerekmektedir (Leymann, 1990).
Bu itibarla mobbing, isyerlerinde ¢aliganlarin maruz kaldig1, diismanca amaglar i¢eren, istenmeyen duygusal veya
manevi tacizler seklinde tanimlanabilir. Kapsam olarak mobbing, isyerinde dedikodu, yildirma, izolasyon ile
haksiz yere su¢lama, ima, kinaye yoluyla itibar1 sarsma, kii¢iik diislirme, taciz, duygusal istismari kapsamaktadir
(Tetik, 2010: 81). Bu ¢alismada mobbing, hastane HiB’in temel fonksiyonu olan iletisim sorunu olarak ele
alinmistir.

YONTEM

Arastirma Modeli ve Calisma Grubu

Amaci, hastane HIB calisanlarin mobbing algisim cesitli boyutlariyla degerlendirmek olan bu calisma, nitel
desende yiiriitilmiistiir. Yildirim ve Simsek (2006), nitel aragtirmayi, “gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama tekniklerinin kullanildig1, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma” seklinde tanimlamaktadir. Calismada dogrudan
alintilar seklindeki nitel verileri yorumlamada destek i¢in frekans analizi ve kategorilestirme gibi nicel teknikler
de kullanilmistir.

Calisma grubu, Sanlwurfa, Hatay ve Malatya il merkezlerinde bulunan kamuya ait hastanelerdeki HIB
¢alisanlarindan goniilliiliik esasina dayali olarak olusturulmustur. Toplam 37 katilimcinin {igii birim /departman
miidiirii, digerleri ise halkla iliskiler konusunda gesitli unvanlar (uzman, memur, sekreter, danigsman) altinda
caliganlardan olusmaktadir. Veriler, arastirmaci tarafindan literatiir taranarak olusturulan ve konusunda uzman
kisilere danigilarak hazirlanmig olan yari yapilandirilmig goriisme formu ile toplanmigtir. Bu form, c¢aligma
grubuna gerekli agiklamalar yapilarak uygulanmistir. Goriisme formu, besi demografik bilgiler (cinsiyet, yas,
kidem, mezuniyet, unvan) ve altisi da mobbing ile ilgili ag¢ik u¢lu sorudan olusan toplam 11 maddeden
olugsmaktadir. Mobbing ile ilgili sorular sunlardir:

Isyerinde siirekli olarak mobbinge maruz kaltyor musunuz?
Maruz kaldigimiz mobbing siiresi/sikligi (Hafta ve Ay olarak) nedir?

1

2

3. Size uygulanan mobbing sekli/sekilleri nelerdir?

4. Isyerinde size kim /kimler mobbing uygulamaktadir?
5

Mobbing ile miicadelede nasil bir yol izliyorsunuz?
6. Mobbing ile miicadelede 6nerileriniz nelerdir?

Sozii gegen sorulardan olusan goriisme formu ile toplanan veriler, igerik analizi ile ¢dziimlenmistir. Bunun igin
once katilimcilarin sorulara verdigi cevaplardan gikarilan veriler tablolar halinde belirli kategoriler altinda
toplanarak, frekans analizine tabi tutulmustur. Boylece hastane HIB’de mobbingin; goriilme sikligi,
nedenleri/kaynaklari, uygulanma sekli, bununla miicadele bigcimi ve Onerilerin sayisal olarak goriilmesi
saglanmustir. Belirlenen temalar baglaminda bu sayisal veriler, literatiire dayali olarak yorumlanmis ve birtakim
sonuclar ¢ikarilmistir. Bu yorum ve ¢ikarimlar desteklemek {izere, dogrudan alintilara yer verilmistir. Calismada
katithmeilar [K-13, E, 27,1, Lise, Memur] 6rneginde oldugu gibi kodlanmustir. Buradaki (K-13), 13’iincii
katilimciy1, (E) cinsiyeti, (27) katilimer yasini, (1) kidemi, (Lise) egitim diizeyini ve (Memur) ise unvani ifade
etmektedir.

Calisma grubu, 2016 Yilinda Sanliurfa, Hatay ve Malatya il merkezlerinde bulunan kamuya ait hastanelerde yer
alan HIB ¢alisanlarindan goniilliiliik esasina gére olusturulmustur. Calismaya katilan 37 katilimeinin ii¢ii miidiir;
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34’ise ¢esitli unvanlarda caligsan goérevlilerdir. Katilimceilarin 25°i bayan, 12°si erkektir. Katilimeilarin yasa gore
dagilimi, 20-25 (n=13), 26-30 (n=8),31-35 (n=6) ve 35-40 (n=10) scklindedir. Katilimcilarin mesleki kidem
dagilimi ise, 1-5 Y1l (n=13), 6-10 Y1l (n=6), 11-15 Y1l (n=3), 16-20 Y1l (n=6), 21-25 Y1l (n=5) ve 26 Y1l ve istii
(n=4) bi¢imindedir. Katilimlarin 9’u Lise, 17’si 6n lisans ve 11°i de lisans-lisansiistii mezunudur. Hastane HiB
calisanlarinin 14’ memur, 8’1 halkla iliskiler uzmani/sorumlusu, 8’1 sekreter ve 7°si de danigman unvani ile gorev
yapmaktadir.

BULGULAR
HiB Cahsanlarinin Mobbing Algisina Yénelik Bulgular

Hastane HIB calisanlarinin, isyerinde mobbinge maruz kalmaya dair sorulara verdigi cevaplara yonelik tema ve
alt temalara iliskin dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1:Katilimcilarin Mobbing Algisina iliskin Alt Temalar ve Frekanslar

Ana Tema Alt Temalar f
Siirekli psikolojik bask altindayim 19
Ayda 6-7 kez mobbinge ugramaktayim 15
Ayda birka¢ kez mobbinge ugramaktayim 14

Mobbinge Maruz Kalma Siiresi Haftada bir-iki kez mobbinge ugramaktayim 14
Bu konuda fikrim yok 12
Mobbinge ugramamaktayim 11
Toplam 85

Toplan N=37

Tablo 1 incelendiginde, hastane HIB ¢alisanlarinin énemli bir kisminin (n=19), “siirekli”” mobbinge maruz kaldig1
algisina sahip olduklari anlasilmaktadir. Buradaki “stirekli” kavrami, katilimcilarin maruz kaldigr olumsuz
davramiglarin mobbing olup olmadigi konusunda kritik 6neme sahiptir. Bu itibarla, katilimcilara bahse konu
“stirekli” kavramini agacak soru sorulmustur. Buna iliskin soruya verilen cevaplara gore, katilimecilardan 15’1
“stirekli” kavramini “ayda 6-7 kez”; 14 katilimci da, “ayda birkag kez” anlaminda kullanmistir. Katilimcilardan
14’1 de, haftada bir-iki kez mobbinge maruz kaldig1 algisina sahiptir. Buna gére arastirmanin ytriitiildigi hastane
HIB calisanlarinin, ¢ok biiyiik oranda olmasa da, mobbinge maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Ancak katilimlardan
12’sinin konuyla ilgili fikir beyan etmemesi ve 11’inin de mobbinge ugramadigi yoniinde goriis belirtmesi,
aragtirmanin yiiriitiildiigii hastane HiB’de gériilen olumsuz davramslarin hepsinin mobbing olmayabilecegini
diistindiirmektedir. Bunun i¢in Leymann'in (1990) mobbing davranislar1 kategorisi 6l¢iit olarak kullanilabilir. Yine
de, katilimcilarin 19’unun dogrudan mobbinge maruz kaldigini belirtmesi, iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir
isyeri sorunudur. Bu konuda K-32’nin, “ Isyerinde yasadigim sikintilari, bazi durumlardan dolayr
sOyleyemiyorum, mahalle baskisi dedigimiz durum...” seklindeki ifadeleri, s6zii gegen mobbingin isareti
sayilabilir [K-13, E, 27,1, Lise, Memur]. Benzer sekilde, K-9’un, “Isyerinde kurallar herkes i¢in aym olsun,
olmadig1 zaman ¢ok bozuluyorum” bicimindeki sézleri [K, 36, 5, Onlisans, Sekreter] de, yoneticilerin adaletsiz
davramis1 baglaminda, mobbingin gostergeleri arasinda sayilabilir. Mobbing konusunda cinsiyet ayrimina dikkat
ceken K-19'un, “Isyerinde kadinlar siddete maruz kaliyor, bize uymayan isler veriliyor, torpil ¢ok...” [K, 26, 3,
Lise, Danigman] seklindeki sozleri de, bu baglama degerlendirilebilir.

KatihmcilarinMobbingin Nedenlerine iliskin Algilarina Yonelik Bulgular

Hastane HIB calisanlarinin, isyerinde maruz kaldigim diisiindiikleri mobbingin nedenlerine dair sorulara verdigi
cevaplara yonelik tema ve alt temalara iliskin dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2’de, katilimcilarin, gogunlukla iletisimle dogrudan ya da dolayli mobbing davranislarina maruz kaldiklar
goriilmektedir. Bu davranislar sirayla, yoneticilerin esit davranmamalar1 ve onur kiric1 konusmalar;, CIMER ve
BIMER gibi web tabanli sikdyetler, vatandaslarin haksiz ithamlar1 seklinde siralanabilir. Bunlarin diginda,
katilimcilarin, yoneticilerin agir is vermesi ve adaletsiz tutumlari ile is arkadaslarinin kendilerini tacizini de
mobbing olarak algiladiklar1 anlasiimaktadir. Katilimeilardan K-23'in, “Isyerinde asir1 is yiikii beni psikolojik
olarak rahatsiz etmektedir "[K-8, E, 31,3, Universite, Halkla iliskiler uzmani] ifadesi, buna 6rnek gosterilebilir.
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Isyerinde yasal ve etik smirlar asarak, calisam1 yildiramay1 amaglayan bu tiir davramslar, sistematik olmak
kaydiyla," yukardan agagiya dogru mobbing" tiirii olarak kabul edilebilir.

Tablo 2: Mobbingin Nedenlerine iliskin Alt Temalar ve Frekanslari

Ana Tema Alt Temalar f

Yoneticiler tarafindan agir is verilmesi 16
Yoneticilerin esit davranmamasi (Torpil) 11
Is arkadaslarinin taciz etmesi

Mobbinge Maruz Kalma Sekli Yoneticilerin onur kirict konusmalari
Vatandasin BIMER /CIMER iizerinden sikayetleri

7
7
5
Vatandaglarin haksiz ithamlar1 (Riigvet) 4
Baskasiin gorevlerini yapmaya zorlanma 3

2

Yoneticilerin adaletsiz tutumlari

Toplam 55

Toplan N=37

Calismada, katilimcilarin is arkadaslarindan kaynaklanan ve mobbing diye algilanan davranmislara da maruz
kaldiklar1 belirlenmistir. Buna 6rnek olarak, K-13'in, [E, 27,1, Lise, Memur], “Is arkadaslarinin mahremiyete daha
saygili olmasi, igyeri huzuru i¢in lazimdir” seklindeki ifadesi ile K-18'in [K, 27,5, Lise, Sekreter] “Kadrolu
personelin, sirket personelinin her tiirlii kullanim mekanlarina izin almadan dalmalari, mobbingdir...” bigimindeki
sikayeti gosterilebilir. Benzer sekilde, K-33 de, [E, 33,5, Lise, Memur], “eski ‘kidemli’ ¢aliganlar, yeni arkadaglara
mobbing uyguluyor” ifadesini kullanmistir. Buna gore, arastirmanin yiiriitiildiigii hastane HiB'de, esdegerler
arasinda "yatay mobbing" uygulamalarinin vuku buldugu sdylenebilir.

Tablo 2 incelendiginde, hastane HiB ¢alisanlarinin, dikey ve yatay mobbinge maruz kalmalar1 yaninda, asagidan
yukartya dogru mobbinge de maruz kaldiklar1 anlasiimaktadir. Ornek olarak, K-8'in, “Esas mobbingi halk
uyguluyor...” [E-32, 8 Lisans, Halkla iligkiler miidiirii] ifadeleri ile K-12'nin [E-42, 9 Lisans, Halkla iliskiler
midiirii] ise, goriisinii “Halkla iligkiler, halkin ilk temas ettigi masadir. Biz halkin gazini aliriz, diger birimlere
yonlendiririz ama yine de, BIMER, CIMER sikayetlerine muhatabiz. Giivence i¢in sendikaya iiye oluyoruz
seklindeki sdzleri dikkat cekicidir. Katilimcilarin, resmi olarak tahsis edilen BIMER /CIMER gibi internet ve web
sayfalar1 {izerinden gelen sikayetlerden, eger hakaret ve haksiz itham igermiyorsa ve iislup olarak rahatsiz edici
degilse neden rahatsizlik duyduklari tartismalidir. Clinkd internet ve sosyal aglar, halkla iligkilerin yeni yiizii olarak
belirtilmektedir. Katilimcilarin bu sikdyetlerden rahatsizlik duymalari, internet ile sosyal ag sitelerinin halkla
iliskiler ortami olarak kullanilmasi (Onat ve Alikilic, 2008: 1129) bigimindeki 21. yiizyil gercegine vakif
olmamalarina bagl olabilir. Muhtemel diger bir neden de, katilimcilarin, internet iizerindeki vatandas sikayetlerini,
“ifsa edilmis olma” geklinde algilamis olmalar1 olabilir.

Tablo 2'de yer alan katilime1 cevaplarina gére, arastirmanin yiiriitiildiigii hastanelerdeki HiB ¢alisanlarma yonelik
olumsuz davramslar Leymann'in (1996) kategorisi esas alinarak, dikey ve yatay mobbing sayilabilirse de, BIMER
/CIMER gibi internet ve web sayfalar1 iizerinden gelen dis gevre kaynakli sikayetlerin mobbing olarak
degerlendirilmesi tartismalidir. Zira 6rgiit disindan gelen veya kurum ¢alisanlar arasinda vuku bulan her olumsuz
davranig mobbing degildir. Nitekim orgiitlerde, mobbing ile karistirilan “6rgiitsel catisma” gibi, stres kaynakli
birgok psiko-sosyal sorun goriilebilir. Bunlar arasinda ayrim yapabilmek i¢in, mobbingin her bakimdan calisan ve
orgiite zarar verdigi halde, az ve yonetilebilir stresin birey ve orgiite faydalar1 olabileceginin ve yine orgiitsel
¢atigmalarin da, iyi yonetildigi takdirde orgiit agisindan olumlu sonuglar verebildiginin (Grazia, Maria et. al., 2003
Aktaran: Acar ve Diindar, 2008) bilinmesi énemlidir.

Katihmeilarin Mobbing ile Miicadeleye iliskin Algilarina Yonelik Bulgular

Arastirmanin yiiriitiildiigii hastanelerde yer alan HiB ¢alisanlarinin, mobbing ile miicadeleye dair sorulara verdigi
cevaplara yonelik tema ve alt temalara iliskin dagilimi Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Mobbing Ile Miicadele Sekline iliskin Alt Temalar ve Frekanslar

Ana Tema Alt Temalar f
Ailemden yardim istiyorum 24
Yoneticilerden yardim istiyorum 18
Sorunla kisisel miicadele ediyorum 12

Mobbing Ile Miicadele Sekli  Hukuksal yollara bagvuruyorum 11
Is arkadaslarimdan yardim istiyorum 11
Problemi i¢cimde yasiyorum 9
Sendikadan yardim istiyorum 2
Toplam 87

Toplan N=37

Giliniimiizde hemen her is kolunda yaygin goriilebilen mobbing, ¢alisanin fiziki ve ruhsal sagligin1 bozarak, is
performansini diisiirmekte ve kurumun da etkililigi ile verimliligini olumsuz etkilemektedir. Gittik¢e yayilan bu
sorunla miicadelenin gerekliligi tartigmasizdir. Tartisilmas: gereken, bu miicadelenin nasil yapilmast gerektigi
konusudur. Bu konuda literatiirde aktif ve pasif olmak iizere temel iki yol oldugu yer almaktadir. Bunlardan aktif
miicadele, kurbanin hukuksal miicadelesini ifade ederken; pasif miicadele ise, sorunu igine atarak, ¢6ziimii zamana
yaymak seklinde dzetlenebilir. Arastirmaya katilan hastane HIB ¢alisanlarindan 9’unun, sorunu igine atti;
12’sinin de, sorunla kisisel miicadele ettikleri, Tablo 3’ten anlagilmaktadir. Buna goére katilimcilarin 6nemli bir
kisminin (n=9+12=21), mobbing ile aktif miicadele yerine, pasif miicadeleyi tercih etmekte oldugu sdylenebilir.
Bunun olas1 nedenleri arasinda, “itaat” gibi kiiltiirel faktorler, ¢alisanlarin miicadele yollarii bilememesi ve
igyerlerinde miicadeleye agik veya uygun bir ortamin olmamasi sayilabilir. Katilimeilarin 24'{iniin, mobbing ile
miicadelede aileden ve 11'inin de arkadaslarindan yardim istemesi, katilimlar arasinda geleneksel miicadelenin
yaygin oldugu seklinde ifade edilebilir.

Aktif miicadele konusunda, katilimeilarin 18'i, mobbing ile miicadelede yoneticilerinden yardim isterken; 11'inin
de hukuksal yollardan miicadele etmesi 6nemlidir. Zira mobbing gibi ciddi bir sorunla aktif sekilde, hukuksal
yollarla miicadele etmek gerekir. Asagidaki katilimcilarin goriisleri, mobbing ile aktif miicadeleye Ornek
verilebilir. K-12,“Mobbinge maruz kaldigimda idareden de yardim istiyorum [K, 28, 4, Lise, Sekreter]. K-23,
“Isyerinde psikolojik bask1 geldiginde, yoneticilerime miiracaat ediyorum, bu konuda yardim etmelerini isterim...
” [K, 26, 3.5, Onlisans, Sekreter]. K-36, “Mobbing i¢in, yoneticilerimden empati ve anlayis istiyorum... ” [E, 28,
6, Lise, Memur]. Arastirmada en dikkat gekici bulgu, katilimcilarin sadece 2’sinin sendikadan yardim istemesidir.
Oysa sendikalarin varlik sebebi, isyerinde ¢alisanlarin her tiirlii haklarini korumak ve gelistirmektir. Katilimcilarin
neden sendikalara bagvurmadiginin olas1 nedenleri arasinda, ¢alisanlarin ¢ekingenligi gibi kisisel 6zellikleri ile
sendikalarin bu siiregteki sorumlulugunu yerine getirememesi sayilabilir.

Katiimeilarin Mobbing ile Miicadele Onerilerine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin mobbing ile miicadele 6nerilerine dair sorulara verdigi cevaplara iligkin tema ve alt tema dagilimi
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin 6nemli bir kisminin (n=22), mobbing ile miicadele onerilerinde birinci
onceligi egitime verdikleri anlasilmaktadir. K-3’tin “Mobbing konusunda toplum bilin¢lendirilmeli, hepimiz
mobbinge ugruyoruz ama grup baskisi oldugu i¢in susuyoruz, mobbing psikolojik yonden zarar veriyor, bu hususta
egitim verilmelidir [K, 32,3, Lisans, Halkla iliskiler uzmani], seklindeki ifadeleri dikkat ¢ekicidir.Katilimcilarin
ikinci Onerisi ise (n=18), mobbing ile hukuksal miicadele edilmesidir. Bunu sirayla,“Mobbing ile sendikalar
yoluyla miicadele edilmeli” (n=15) ve “Devlet miicadeleyi ele almalidir” (n=13) Onerileri izlemektedir. Bu
oneriler, katilimcilarin, mobbing ile aktif miicadele istek ve taleplerinin gostergesi kabul edilebilir.

Nitekim K-28’in, “Sendikalar, iist-ast arasindaki psikolojik baski konusunda c¢alisanlar1 bilin¢lendirmeli,
sendikalar ¢ok fazla siyasetin igerisinde aslinda sosyalin i¢inde olmasi lazim...” [E, 38, 15, Lisansiistii, Halkla
iligkiler midiirii], seklindeki ifadeleri bunu desteklemektedir.K-19’un, sendikalar ile ilgili ifadeleri dikkat
¢ekicidir: “Sendikalar, tiye kapmak yarisini birakip, sorunlarla ugrasmalidir” [K, 33, 4, Lisans, Memur]. K-4,
konuyla ilgili gortislerini, “Devlet, mobbing ile miicadelede daha aktif olmali ve gérevini yerine getirmelidir” [K,
33, 4, Onlisans, Memur] biciminde dile getirmektedir. Benzer sekilde K-11’de, goriisiinii, “Calisanlarin mobbing
ile savasinda devlet katki saglamasi gerekir” seklinde ifade etmektedir [E, 38, 9, Lise, Memur].
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Tablo 4: Katilimecilarm Mobbing ile Miicadele Onerilerine Iliskin Alt Temalar ve Frekanslari

Ana Tema Alt Temalar f
Mobbing ile ilgili egitim verilmelidir 22
Sorunla,hukuksal miicadele edilmelidir 18
Sendikalar yoluyla miicadele edilmelidir 15

Mobbing ile Miicadelede Onerileri Devlet, miicadeleyi ele almalidir 13
Miicadele igyerinin sorumlulugunda olmalidir 12
Isyerinde profesyonel kisi/birimler yardim etmelidir 12
Mobbing ile psikolojik yollarla miicadele edilmelidir 3
Toplam 95

Toplan N=37

Calismada 12 katilime1, mobbing ile miicadelede isyerinin sorumluluk almasini énerirken; 12 katilimci da, konuyla
ilgili olarak igyerinde bir birimin tesis edilmesini nermistir. K-19’un, “Yoneticiler, bu iste aktif ¢alisacak bir
boliim olusturmali ve bunun igin gorevlendirme yapmalidir” [K, 33, 4, Lisans, Memur], seklindeki ifadeleri, bunu
teyit etmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan toplam 37 katilimcinin demografik 6zellikleri analiz edildiginde, ¢alismanin yiiriitiildigii
hastane HiB’de gorev yapanlarin cogunun, halkla iliskiler konusunda lisans veya lisansiistii diizeyinde uzmanlik
egitimi almamis oldugu ve farkli unvanlarla bu isi yapmaya calistiklar séylenebilir. Caligmanin yiiriitiildigi
hastanedeki HiB’de, uzman olmayan personelin istihdami, bu kurum yéneticilerinin, kurumun amaglari i¢in halkla
iligkilerin 6nemini (Dinger, 2009) tam olarak kavrayamamis olmasi ile iligkili olabilir. Nitekim aragtirmalar
gostermektedir ki, tilkemizde 6zellikle kamu hastanelerinde halkla iligkiler iglevi, hastane yonetimi organizasyonu
icinde gerektigi konumda bulunmamakta, halkla iligkiler meslegi gerekli egitimi almamis caligsanlar tarafindan
yiiriitilmektedir (Yurdakul, Coskun ve Oksiiz, 2007). Oysa hastanenin tanitiminda, iyi bir imaj ve itibar sahibi
olmasinda, diger kurumlarla iyi iliskiler kurulmasinda 6nemli bir yere sahip olan halkla iliskiler, ¢calisanlar1 da
olumlu yonde etkilemektedir (Dugan ve Uludag, 2015: 41).

Arastirmanin yiiriitiildiigii hastanelerdeki HIB’de, mobbing sayilabilecek vakalarm goriildiigii sdylenebilir.
Arastirmaya konu olan HiB’in, en stresli calisma ekolojileri arasinda gosterilen hastanelerde bulunmasi ve bu
birimin iletisimden sorumlu olmasi karsisinda bu beklenen bir durumdur. Katilimcilarin maruz kaldiklarini
diistindiikleri mobbing davranislart; yoneticilerin agir is vermesi, esit davranmamasi, onur kirici konugmalar1 ve
adaletsiz tutumlar1 seklinde siralanabilir. Bunlar, is arkadaslarinin tacizi ve vatandaslarin CIMER ve BIMER gibi
iletigim kanallar1 yolu ile yaptiklar sikdyetler izlemektedir. Atman’in (2012) aktardigi siniflama esas alindiginda,
HIB calisanlarinin cogunlukla, yoneticilerden kaynaklanan yukaridan-asagiya dogru olan diisey mobbing tiiriine
maruz kaldiklar1 sOylenebilir. Bunu, esdeger pozisyonda olan is arkadaglarindan kaynaklanan yatay mobbing
izlemektedir. Ancak katilimcilarin dis miisterilerden (dis ¢evreden, vatandaslardan) kaynaklanan internet ve web
siteleri yoluyla gelen mobbinge maruz kaldiklar1 algisina sahip olmalari, dikkat ¢ekicidir. Bu durum, katilimeilarin
gorev yaptig1 hastanelerin imaju ile ilgili olabilir. Ciinkii iyi bir hastane imajinin, buradan hizmet alan hastalarin
(dis ¢evre ve vatandaslarin) egilimini etkiledigi bilinmektedir (Kim ve Kim, 2008 Aktaran: Dugan ve Uludag,
2015: 44). Katilimcilarin bu yondeki algisinda olasi diger bir neden de, HiB ¢alisanlarinin internet ve web
sitelerinin etkili bir halkla iligkiler araci olarak roliinii anlayamamalar1 olabilir. Katilimcilarin igyerinde mobbing
olarak kabul ettikleri davraniglar, Leymann’in 45 davranistan olugan mobbing listesi ile karsilastirildiginda,
¢ogunun mobbing olarak degerlendirilemeyecegi goriilmektedir. Bu durumda, katilimcilarin gerek kendilerini
huzursuz eden davranislar ve gerekse bunlara maruz kalma siireleri konularindaki farkl algilar1, HIB ¢alisanlarmin
mobbing konusunu tam olarak bilememelerine baglanabilir.

Calismada, katilimcilarin mobbing ile miicadelede, ¢ogunlukla ailelerinden ve yoneticilerinden yardim istedikleri
belirlenmistir. Buna gore, katilimcilarin mobbing ile geleneksel yollarla miicadele ettikleri sonucu ¢ikarilabilir.
Nitekim katilimcilarin azimsanmayacak bir kisminin problemi icinde yasamayi tercih etmesi ile is arkadaslarindan
yardim istemesi de, bu sonucu destekler niteliktedir. Bu durum, Tiirkiye’de, “amire itaat geleneginin hakim oldugu
bir ¢aligma anlayisinin” (Karakus, 2013) sonucu olabilir. Tiirkiye’deki sorunlarin {izerini kapatma egilimindeki
“geleneksel sosyo-kiiltiirel yapinin” (Kogak ve Yesilyurt, 2014) da, bunda etkisi olabilir. Ancak katilimcilarin
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¢ogunlukla yoneticileri tarafindan mobbinge maruz kaldig1 diisiiniildiigiinde; sorunla bag etmek i¢in yine onlardan
yardim istemeleri, celiskili bir durum gibi goriinmektedir. Bu ¢eligskinin olast nedenleri, katilimeilarin diger
miicadele yollarin1 bilmemeleri veya bu yollara bagvurmaktan ¢ekinmeleri olabilir. Arastirmada katilimcilarin
yaklasik {igte birinin, mobbing ile miicadelede hukuksal yollara bagvurdugu belirlenmistir. Sorunun ¢éztiimiinde
hukukun ¢ok 6nemli bir semsiye oldugu diistiniildiigiinde (Tinaz, 2013; Agtas, 2013), bu olmasi gereken bir
davranis seklidir. Ancak katilimlarin sadece ikisinin, mobbing ile miicadelede sendikalardan yardim istemesi,
dikkat ¢ekicidir. Oysa kurulus kanunu ve amaglar1 dikkate alindiginda (Oztiirk, 2013; Yiicetiirk, 2012; Yildirim,
2007), sendikalar, igyerlerinde ¢alisanlarin mobbing de dahil ter tiirlii sorununun dogrudan tarafidirlar. Buna gore
aragtirmanin yiiriitiildiigii hastane HIB’de sendikalarin, beklenen roliinii yerine getiremedigi sdylenebilir. Bunun
olas1 nedeni olarak, literatiirde Tiirk sendikaciliginin salt iicret odakli geleneksel yapisi 6ne ¢ikarilmaktadir.

Calismada hastane HIB ¢alisanlarinin, mobbing ile miicadelede 6ne cikardiklari 6neri, egitimdir. Bu oneri literatiir
(Laleoglu, 2013) tarafindan desteklenmektedir. Zira mobbing ile miicadelede ilk adim, sorunun farkina
varilmasidir. Bunun i¢in mobbing ile miicadelede bu farkindaligi saglayacak egitim ¢ok dnemlidir. Katilimcilarin
mobbing ile miicadelede ikinci onerisi, hukuk yoludur. Bunu sendikalar ve Devlet onerileri izlemektedir. Buna
gore, katilimcilarin mobbing ile miicadelede egitimden sonra, resmi ¢ergevede hukuk ve sendikalara umut
bagladig1 sdylenebilir. Calismada,katilimeilarin mobbing ile miicadelede, gorev yaptiklar1 kurumdan (isletmeden)
da beklentileri oldugu belirlenmistir. Bu konuda isletmelerin (igyerlerinin) yapabilecekleri ¢ok sey vardir. Bunlarin
baginda anti-stres, iliman bir ¢alisma kiiltiiri olusturmak ve liyakatli personel istihdami sayilabilir. Katilimcilarin
mobbing ile miicadelede, ¢ok azinin psikolojik yollar1 6nermesi, bunlarin, gerek mobbing sorunu ve gerekse halkla
iligkiler mesleginin, psikoloji ile iligkisini bilmemelerine bagli olabilir. Oysa Ustakara’nin (2011) tabiriyle, “halkla
iligkiler, psikolojik tasarim boyutuna odaklanarak kurumdaki fonksiyonunu daha etkili yerine getirebilir”. Zira
halkla iligkiler biriminin basarisi, bir taraftan, bu birim ¢alisanlarinin yetkinlik, bilgi, beceri ve yaraticiliklar1 kadar
(Cigerdelen, 2006), ruh durumlartyla da yakindan iliskilidir. Orgiitiin moral, motivasyon, is tatmini, performans,
orgiitsel baglilik ve dolayisiyla da verimliligi (Y1lmaz, Ozler ve Mercan, 2008) icin bu son derece énemlidir. Sonug
olarak mobbing iiretmeyen anti stres calisma ortamlar1 sunan hastane HIBin, ¢alisanlarin performans ile kurumsal
basariy1 ylikseltmesi beklenebilir.

Calismaya katilan hastane HiB ¢alisanlariin algi ve goriislerine dayali olarak asagidaki oneriler gelistirilmistir.

eHastanelerdeki HIB’de, halkla iliskiler konusunda egitim almis, tercihen bu konuda lisansiistii ¢alisma
yaparak uzmanlagmis personelin istihdam edilmesi 6nemlidir.

e Hastane HIB calisanlari, gerek iletisim ve gerekse mobbing gibi iletisim engelleri ile internet ve sosyal
aglar seklindeki yeni halkla iliskiler uygulamalar1 konularinda hizmet-i¢i egitime tabi tutulmalidirlar. Bunun igin
tiniversiteler veya uzman ajanslardan destek alinabilir.

e Hastane yoneticileri, HIB’de, 1liman ve anti-stres bir calisma ortami olusturmak icin gerekli dnlemleri
almalidirlar. Bunun i¢in liyakate dayali personel rejimi ile calisanlar arasinda agik bir iletisim saglanmasi
onemlidir.

e Hastane yoneticilerinin, kurum igerisinde mobbing ile ilgili birimler kurmalari, mobbing ile miicadeleye
destek saglayabilir.

o Tiirkiye’de sendikalarin, salt {icret odakli geleneksel politikalarindan vazgegerek, ¢alisanlarin her tiirli
sorununu kapsayan sendikal politikalar tiretmesi gerekir. Bunun igin basarili diinya 6rneklerinin incelenmesinde
fayda vardir.
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SUMMARY
The Mobbing Potential of Public Relations Unit of Hospitals: A Qualitative Analysis

Nowadays, national and global competition is increasing in every field, so public relations has almost been
indispensable for every institution and organization. Because public relations play an important role for businesses
in reaching their targets. Public relations dates back a long time in terms of its functions. In today's context, it has
begun to develop in USA since 1920s, and was mentioned in Turkey in 1970s. Public relations was first
implemented by the government, and after 1980s it started to become widespread in private sector as well.Public
relations, related to many disciplines, can be briefly defined as the advertising and recognition activities of the
businesses. Public relations practices in both public and private sector are mainly related to communication. It is
also vital for every organization that produces goods or provides services. This is also the case for hospitals.
Because, they can survive in the present day, when international and national competition is getting hotter, thanks
to the trust and support of large masses of people. The only tool that will ensure this is public relations, which is
both insurance and showcase of a business. In this respect, public relations is among the important management
functions of hospitals. The main function expected from public relations unit in hospitals can be summarized as
creating a positive institutional image and reputation on the internal and external environment. However, there are
many sociological and psychological obstacles as well as administrative ones that impede communication function
of public relations unit. One of these obstacles is mobbing, a psycho-social phenomenon and a communication
crack. Mobbing, which adversely affects the performance of hospital employees and therefore reduces the
efficiency of the institution, is among occupational diseases of our time. It can be defined as unwanted emotional
or moral abuse involving hostile treats that workers are exposed to in their workplace. Therefore, it is important
that the public relations profession be analyzed in the context of mobbing.

The purpose of this study, which deals mobbing in the context of public relations, is to analyze the perception of
Public Relations Unit (PRU) employees in hospitals. It was carried out qualitatively. Quantitative techniques such
as frequency analysis and categorization were also used in the study to interpret qualitative data in the form of
direct citations. In this sense, the study can also be regarded as a mixed model study. The working group consists
of volunteer employees in PRUs in public hospitals in Sanliurfa, Hatay and Malatya city centers. Three of total 37
participants are unit/ department managers, while the rest are people working under different titles (expert, officer,
secretary, consultant, guide, it specialist, etc). The data were collected via semi-structured interview form
developed by the researcher in accordance with the methodology. These data were then analyzed by content
analysis.

According to the findings, it can be said that the employees in PRUs in the hospitals where the study was carried
out are exposed to mobbing, though not many. However, the fact that the participants declare different opinions
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about the topic suggests that not all of the negative behaviors that the participants are exposed to may be mobbing.
In assessing these behaviors, Leymann's mobbing behavior category can be used as a criterion.

In the study, it was determined that PRU employees were often exposed to direct or indirect mobbing behaviors
related to communication. These behaviors are unequal treats of managers, humiliating speeches, web based citizen
complaints such as CIMER (contact center of presidency of Turkey) and BIMER (contact center of prime ministry
of Turkey), heavy workload by the managers, abuse by their colleagues, respectively. Although these negative
behaviors can be regarded as vertical and horizontal mobbing on the basis of Leymann's category, it is debatable
whether the complaints originating from the external environment coming from internet and web pages such as
BIMER/ CIMER are mobbing or not.

Regarding fighting against mobbing, it was determined that some of the PRU employees in the hospitals prefer
passive fighting instead of active fighting against mobbing. Possible reasons of this case are cultural factors such
as "obedience", the fact that employees do not know how to struggle against mobbing, and the lack of an open or
appropriate environment for struggle in the workplace. However, it was also determined that some of PRU
employees actively fight against mobbing. In the active struggle, the employees ask for help from their managers
and unions respectively. The participants in the study firstly offer training as to how to fight against mobbing. And
this is followed by struggle via legal ways, struggle via unions and the workplace.
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