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Use of Artificial Intelligence and Robotic Technologies in Nursing
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OZET Diinya niifusu hizla yaslanmakta olup, 65 yas iistii niifus oran1 %9,6’ya ulasmistir. Tiirkiye’de ise bu oran
%9,7’dir. Kronik hastaliklarin artmasi, dogumda beklenen yasam siiresinin uzamasi, saglik hizmet kullanicilarinin
taleplerinin artmasi nedeniyle hasta bakiminda 6nemli rolii olan hemsirelere ihtiyac giderek artmaktadir. Diinya’da ve
Tiirkiye’de nitelikli hemgsire konusunda sayisal yetersizlikler bulunmaktadir. Tirkiye’de yiiz bin kisiye diisen hemsire
sayist {i¢ yiiz kirk ti¢tiir. Bu durumla basa ¢ikmak, is giicii eksikligini giderebilmek i¢in gelisen teknolojilerin katkisiyla
hemsirelik bakimi robotlari gelistirmeye odaklanildi. Hemsireler yeni teknolojileri ¢alisma ortamlarinda kullanirken
birtakim zorluklarla karsilagmaktadir. Bunun sebebi yapay zekd ve hemsire robotlarin hemsirelik meslegi icin
avantajlara sahip oldugu gibi dezavantajlara sahip olmasidir. Bunlar; kisinin mahremiyeti, iilke ekonomilerine bagl
ayrimeilik ve esitsizlik, sorumluluk, giivenlik ve etik olarak siralanabilir. Dezavantajli yanlari hemsirelerde bazi
endigelere neden olurken yapilan calismalarda, hemsirelerin gelecekte rutin isleri robotlara devredecegi, bununla
beraber bakim gibi islere daha ¢ok zaman ayirabilecegi yoniinde sonuglara da ulasilmistir. Hemsirelerin teknoloji
okuryazarligi, bilisim sistemleri konusunda kendilerini gelistirmeleri, teknolojilerin gelismesinde gorev almalari ve
hemsirelik disiplini agisindan katki sunmalart olduk¢a Onemlidir. Hemsirelerin giiniimiiz teknolojilerine uyum
saglamalar hasta bakiminda kullanmalari hastalarin klinik seyri ve meslegin gelisimi agisindan gerekli olabilir.

Anahtar kelimeler: Hemgirelik, yapay zeka, robot hemgireler.

ABSTRACT The world population is aging rapidly, and the rate of population over 65 has reached 9.6%. In Turkey,
this rate is 9.7%. The need for nurses, who have an important role in patient care, is increasing due to the increase in
chronic diseases, the prolongation of life expectancy at birth, and the increase in the demands of health service users.
There are numerical inadequacies in the field of qualified nurses in the world and in Turkey. The number of nurses per
hundred thousand people in Turkey is three hundred and forty-three. In order to cope with this situation and to overcome
the labor shortage, the focus was on developing nursing care robots with the contribution of developing technologies.
Nurses face some difficulties when using new technologies in their work environments. The reason for this is that
artificial intelligence and nurse robots have advantages as well as disadvantages for the nursing profession. These;
privacy of the person, discrimination and inequality due to national economies, responsibility, security and ethics.
While its disadvantages cause some concerns in nurses, studies have also concluded that nurses will transfer routine
work to robots in the future, and that they can spend more time on tasks such as care. It is very important for nurses to
develop themselves in technology literacy, information systems, take part in the development of technologies and
contribute to the nursing discipline. It may be necessary for nurses to adapt to today's technologies and use them in
patient care in terms of the clinical course of the patients and the development of the profession.
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calisanlarinin

Diinya Saglk Orgiitii'ne (DSO) gore 2015-
2050 yillar1 arasinda 60 yas ve iizeri niifusun
toplam niifusa oraninin %12’den %?22'ye
¢tkmas1 bekleniyor.! Istatistikler yasli niifusun
biliyliik bir oranda arttigin1 gostermektedir.
Hemsirelik mesleginin taniminda hastanin
bakimin1 diizenlemek, denetlemek, degerlen-
dirmek ve acil durumlar diginda doktorun yazil
olarak verdigi tedavileri uygulama bulun-
maktadir. Tiurkiye’de yliz bin kisiye diisen
hemsgire sayist ii¢ yiiz kirk iigtiir.? Saglik, sosyal
ve finansal sistemlerin demografik degisimden
kaynakli sorunlara iilkelerin hazirlikli olmasi
gerekmektedir. Yapay zeka insan zekasinin ileri
teknoloji ile kopyalanmis halidir. Aym
zamanda mantikli ve matematiksel kararlar
verebilme teknoloji sistemine sahiptir.® Bazi
iilkeler, yapay zekaya sahip robotlar gibi insan
etkilesimi yapabilen teknolojileri geligtirmigtir.*

Gelis Tarihi/Received: 04.07.2023 Kabul Tarihi/Accepted: 17.07.2023

yetersizliginin yol agabilecegi olumsuzluklar
agisindan oldukga yararhidir.®

Hemgirelerin saglik alanindaki tiim saglik
profesyonellerinin %45'ini olusturdugu, yeter-
siz personel sayisinin, hala oncelikli bir sorun
olarak devam ettigi goriilmektedir.® Bu nedenle,
saglik robotlar1 gibi teknoloji destekli bakim
sistemleri olarak uygulanmasi ve konum-
landirilmas1 énemlidir.” Yaslanan niifus, sag-
ligin1 ve refah seviyesini siirdiirmek igin
teknoloji  destekli yeni yetkinlikleri talep
etmektedir.® Teknolojinin katkisi ile yetersiz
personelin  desteklenmesi ve  verimliligin
artmast  beklenmektedir.’ Bakim bilimine
dayanan hemsirelik uygulamasinin, tekno-
lojilerle bagimlilig1 agmanin yolunu agmasiyla
birlikte, saglik ¢aliganlari teknolojinin beklenen
sonuglart konusunda giderek daha fazla
bilinglenmektedir.101!
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Teknolojideki ilerlemeler, yetersiz personeli
desteklemek, engelliler, yaslilar gibi bakima
ihtiya¢ duyan kisilere etkili saglik hizmeti
saglamak icin robot gelisim siirecini
hizlandirmaktadir.*>*4 Oncelikli olarak tekno-
lojilerin  kullanim1 cerrahi alanlarda gelis-
tirilmistir. Tedavilerden  rehabilitasyon
bakimma kadar giinlimiizde saglik hizmet-
lerinin diger yonlerinde de kullanilmaktadir.
Robotlar, hemsirelik ve diger saglik disip-
linlerinde, kisilerin bagimsizliklarin1 uzun siire
korumalarina yardimci olarak yasam sonu
bakimini iyilestirmek, hastaliklarinin tespitinin
dogrulugu ve hizim1 artirmak i¢in de
kullanilabilir.

Yapay zekaya sahip robotlarin klinik ortam-
larda kullanilmas1 giderek artmaktadir. Bir
robotun insan hareketlerini kopyalaya-bilmesi,
klinik kararlar verebilmesinin hemsirelik igin
sorun olusturabilecegi Ongd-riillmektedir.!>°
Yapay zekd teknolojisinin  kullaniminda
ozellikle etik ve giivenlik konularii goz ardi
etmemek gerekmektedir.’

Bu ¢alisma teknolojideki ilerlemelerin hemsire-
lik uygulamalarindaki avantaj, dezavantaj ve
etik sorunlarini incelemek amaciyla yapilmstir.

Hemsirelikte Yapay Zeka

Teknoloji, elde bulunan ve yeni iiretilen
drinlerin nitelikli, kaliteli ve daha ekonomik
bicimde meydana getiren bilgi ve beceri
asamalarindan olusmaktadir. Gereksinim olarak
adlandirilan teknolojiler, i¢inde bulundugumuz
ylizyillda saglik sektoriinde de kullanilmaya
baglanmigtir. Yapay zekd, analiz etme ve
O0grenme gibi yeteneklerle uygulamalar1 daha
hizli, verimli ve daha az maliyetlerle
gergeklestirebilmektedir. Profesyonel hemsire-
likte yapay zeka ve robot teknolojileri yeni bir
olusumdur. Yapay zeka ve robot teknolojileri
saglik sisteminde giin gectikce vazgecilmez
hale gelmektedir.28:1°

Yapay Zekd ve Robot Teknolojilerinin
Hemgsirelikte Kullanim Alanlari

Hemsirelik hizmetlerinde kalitenin artirilmasi
ve giivenli hasta bakimi igin ge¢misten
glinimiize gelistirilen teknolojiler arasinda,
elektronik saglik kayitlari, mobil saglik, tele-
saglik ve wuzaktan hasta izlemi sayila-
bilmektedir.?® Saglik personellerinin siirekli
olarak uzaktan saglik bilgi teknolojileri ile
desteklendigi ve Onerilerde  bulunuldugu
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initeler tele yogun bakim iinitesi olarak
adlandirilmaktadir. Saglik hizmetleri
stirecinde teknoloji kaynaklarimin bulunmasi
mortaliteyi azaltmakta ve yogun bakimda kalis
stiresini azaltmada etkili olabilecegini, kanit
temelli uygulamalara uyumu artiracagini, ilag
yonetimini  destekleyecegi  ve  sistemde
kullanilan yazilimin alarmlart ve kamera
araciligryla hastanin gézlemlenmesi ile diisme
ve ekstiibasyon riskini azaltabilecektir.?? Yogun
bakimlarda sik goriilen sepsis, ¢ok sayida
morbidite ve mortaliteye sebep olmaktadir.
Sepsisin erken evrelerde taninabilmesi ve erken
tedavi karar1 alinmasi morbidite ve mortalite
oranlarinda  diisiis  saglayabilmektedir.?®
Giiniimiizde klinikte kullanilan skorlarin SIRS,
SAPS Il ve SOFA gibi sepsisi erken evrede
tanima oranlan  diisiiktiir.?® Yapilan bir
calismada, sepsis olusmadan 12 saat onceki
skorlara gore daha giiclii bir yapay zekd modeli
gelistirilmistir.?* Yapay zeka, ¢ocuklarda ciddi
sepsis tanisini vital bulgulardaki degisiklikler
sayesinde ortaya koyabilmektedir.®® Yapay
zekanin sagladigi onemli avantajlardan birisi de
laboratuvar verileri bile olmadan erken tedavi
firsati vermesidir. Solunum destegi alan
hastalarm  mekanik ventilatére baglanmasi
yogun bakimlarda en sik yapilan girisimlerden
biridir. Bu hastalar i¢in uygun dozda sedasyon
ve analjezik ilag secimi olduk¢a Onemlidir.
Fakat hasta varyasyonlar1 nedeniyle en uygun
doz secimi saglanmayabilmektedir. Ayrica has-
talarin en dogru zamanda mekanik venti-
latérden ayrilacagt zamani tespit etmek
hastalarin klinik seyri agisindan olduk¢a 6nem
tagir. Ciinkii erken ekstiibasyon yapmanin veya
olmas1 gerekenden daha uzun siire hastalar
ventilatére bagli izlemenin mortalite oranini
artirdig1 acik bir sekilde gosterilmistir. Yapay
zeka kullanilarak hastadan elde edilen verilere
gore bireysellestirilebilir ve en uygun zamanda
ekstiibasyon yapilmasini saglanabilir.
Entiibasyonla ilgili yapilmis klinik arag-
tirmalarda yapay zeka klinik rutin isleyisinde
mithim avantajlar saglamigtir.?® Yapay zeka
algoritmalarinin ekstiibasyon ile ilgili isi biraz
daha karigiktir. Eldeki verilere gore olusturulan
algoritmalar ve zamanlama uygun mu,
ekstiibasyon basarili m1 diye incelenmektedir.
Yapilan caligmalarda uzun siireli ventilator
ihtiyacin1 gosteren basarili denebilecek kadar
yapay zeka algoritmasi gelistirilmistir.?” Yeni
yontemler ile elde edilebilecek degerli bilgiler
mevcut modellere katki saglayabilir, yeni
modeller gelistirilebilir. Giyilebilir sensorler,
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151k ve ses sensorleri ve kameralar yogun bakim
hastalar1 ve ¢evreleri hakkinda veri toplamada
olduk¢a kiymetlidir.?® Elde edilen verilerle
deliryuma girmesi olasi olan hastalar ¢ok daha
kolay saptanabilmektedir. Yogun bakimda
bilhassa immobil hastalarda siklikla rast-
ladigimiz basing yaralarinin Oniine gegmede
giyilebilir cihazlar kullanilabilir. Hastane
yatisna bagli basing yaralar1 Onlenebilir.?

Yapay Zekd ve Robot Teknolojileri...

Elektrokardiyogramlarda ST segment
degisiklikleri ve diger aritmiler de yapay zeka
ile olusmadan Once anlagilabilmekte ve
onlenebilmektedir.%

Bu teknolojiler yapay zeka ile entegre edilen
robotlarda da gelisme gostermektedir. Hem-
sirelik ve saglik hizmetlerinde kullanilan robot
ornekleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Hemsirelik ve Saghik Hizmetlerinde Kullanilan Robot Ornekleri

Yapay Zekd ve Robot
Teknolojilerinin Ad1

Yetenegi

Da Vinci

Cerrahi asiste edebilir, hemgirelerin gérev ve sorumlulugunu azaltir. Boylelikle
operasyon esnasinda olusabilecek hatalar en aza indir-genmis olur.'®

Robot Cody

Hastalarin yatak banyosunda yardimci olur, kiyafetlerinin giy-dirilmesinde ve
inme yasayan hastalarin iyilesmesinde rol alir.?! igerisinde bulunan lazerli mesafe
bulucu ve kamera ile viicudun hangi alanlarinin temizlenmeye ihtiyact oldugunu
belirleyebilir.3!

Ro-bear

Bedensel gili¢ gerektiren islerde kullanilir. Hastanin mobilizasyonunda ve
transportunda destek olur.!%32

Pepper

20 farkli dilde konusabilir. insanlarin duygularmi, cinsiyetini, yasmi algilar ve
hastalarin hastaneye olan uyumunu kolaylastirir.>® Ziyaretcileri karsilar, gitmek
istedikleri yerlere refakat eder ve soru sorduklarinda cevaplayabilir.33

Robot Nao

Cocuklarin, yaslilarin ve kirllgan grupta bulunan hastalarin tedavi ve bakim
stirelerinde destek olur. Hastalarin rehabilitasyonunda rol alir ve bununla
beraber hastalarin motive edilmesinde yararlanilmaktadir.>* Hastalar ile sohbet
edebilme yetenegine sahip olmakla birlikte esprileri de algilayabilmektedir.3*

Robot SAM

Yon bulabilme ve hasta odalarina belirlenen zamanlarda girerek durumlari
hakkinda bilgi alma yetenegine sahiptir.>* Tiim bunlarin yaninda egitim verme
sistemine sahiptir ve hastay1 diisme riski agisindan da degerlendirebilmektedir.3*

IV Robot RIVA

Intravendz ilaglarin dogru dozda hazirlanip uygulanmasini saglayabilmektedir.
Bu sayede hasta giivenligini saglar, maliyeti diigiiriir ve ila¢ uygulama hatalarinin
en aza inmesini saglar.3234

Robot Sophia

Gorebilme, ses tanima, konusabilme ve yiizleri taniyabilme gibi niteliklere
sahiptir.3334

Robot Grace

Saglik profesyonelleri COVID-19 salgminda sik sik viriis ile karsi karsiya
kalmistir.> Bulasicilik oraninin yiiksek olmasi nedeniyle izole olan hastalarla
iletisim kurabilir ve konusma terapisi yapabilir. Ayrica vital bulgular1 alabilme
ozelliklerine sahiptir.3*

Yapay zeka ve robot teknolojileri
alaninda oOrneklerde de oldugu gibi; erken
teshiste, tan1 koymada, karar vermede, tedavide,

arastirmada, egitimde ve

surdiirmede kullanilabilmektedir.

Hemsirelikte Yapay Zekd Kullaniminin

Avantajlan
saglik L

Saglik hizmetlerinde hemsire sayisinin diinya
genelinde yeterli olmadigi bilinmektedir.®
Robotlarin sisteme dahil olmasi ile hemsirelerin
sorumlu oldugu hasta sayisii ve ig yiikiinii
azaltacaktir. Boylece hasta bakim kalitesi ve

saghgt koruyup

18,19
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verimliliini artacaktir.¥’ Buna baghh olarak

hemsirelerin hasta bakiminda daha fazla rol
almalar1 ve bdylelikle iyilestirilmis hasta
sonuclariyla ~ ¢alisan ~ memnuniyeti  de
artmaktadir.®®  Saglik  hizmetleri  veren
kurumlarin baglica iglevleri teshis, tedavi ve
rehabilitasyon hizmetleridir. Hemsireligin bu
meslek gruplari iginde en fazla is yiikiine sahip
oldugu bilinmektedir. Hemsirelik bakim
uygulamalar1 ve hemsirelerin yasam kaliteleri
artan i yiikiine bagl olarak etkilenmektedir.
Yapay zekdnin ve robot teknolojilerinin bu
gorevlere katki saglayabilecegi belirtilmektedir.
Bu agidan hemsireler daha fazla enerji ve zaman
ile profesyonel gorevlerinde daha aktif
calisabileceklerdir.®**! Saglik bakim hizmet-
lerindeki maliyetlerin yapay zeka ve robot
teknolojilerinin ~ kullanilmasiyla  azalacagi
belirtilmektedir. Hemsirelerin tecriibe, bilgi ve
elestirel diistinme yetenekleri teknolojiler ile
birlestirildiginde hizmet kalitesinde artis
olacagi ongoriilmektedir.®® Hemsireler hasta
bakim siireclerinde fiziksel kuvvet isteyen
uygulamalar1 da gergeklestirmektedirler. Bu
uygulamalar sirasinda fiziksel yaralanmalara
maruz kala-bilmekte ve Kkas-iskelet sistemi
hastaliklarina yakalanabilmektedir. Hemsireleri
bedensel olarak zorlayan gorevlerin azaltilmasi
ve fiziki yaralanmalarin 6niine gecilmesi robot
teknolojileri ile saglanabilecektir.*> Robot
teknolojileri ile saglik uygulama sonuglarinda
iyilesme goriilmektedir. Bununla birlikte
robotlarin, hastalarin agrilarini azaltabilecegi ve
psikolojilerine iyi gelebilecegi belirtilmektedir.
Boylece hemsirelere  destek  olabilecegi
belirtilmektedir.*® Klinik rutin islerin robotlara
devredilmesiyle hemsirelerin sorumlu olduklari
hastalara daha ¢ok wvakit ayirabilecegi
dolayisiyla hastalarla olan etkilesimlerinin
artmast beklenmektedir.** Yapay zekd ile
klinikte rutin uygulama ve tedavi siireci
organizasyonlarinin gelistirebilecegi belirtil-
mektedir. Bununla beraber en dogru kararlarin
verilebilmesi i¢in hemsirelerin gerekli verileri
edinebilecegi belirtilmektedir.®® Hemsirelik
meslegini kuramcilar ele alirken hemfikir
olduklart noktalar; “’Kiginin bireysel sorum-
lulugunu alincaya kadar hemsire o sorumlulugu
iistlenmektedir. Bireyin sagligini stirdiirmesi ya
da yeniden kazanmasi i¢in ¢evreyi kontrol eder
ya da degistirir. Ayrica bireyin belirlenmis
amaglara  ulagsmasinda  yardim  etmeye
calistiklar goriilmektedir.”’ Robotlarin
etkinliginin, kiginin  ihtiyaglarina uygun
zamanda ve uygun cevap vermesiyle yarar

Yapay Zekd ve Robot Teknolojileri...

saglamada Onemli oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple bunun gibi bakim modellerini
uygulamakta, yapay zekd ve  robot
teknolojiklerinin ~ uygulanmasinda  giicliik
yasanmayacag1 diisiiniilmektedir.'"4

Hemsirelikte Yapay Zekd Kullaniminin
Dezavantajlan

Entelektiiel gorevlerden soz edildiginde yapay
zekd insanlara gore performans olarak daha
gelismis zeka olarak tanimlanir. Bu durumun
hemsirelik meslegi icin risk olusturacagi
diisiiniilmektedir.’® Diger taraftan yapay zeka
ve robot teknolojilerinin gelismesi ve bunlarin
hemsirelik meslegi ile biitiinlesmesiyle ¢agdas
hemsirelik felsefesinin gerekliliklerinden ayril-
abilecegi disilinilmektedir. Cagdas hemsirelik
felsefesi hiimanizm ve holizm ifadelerini kabul
etmektedir. Hiimanizm geregince insan, her
seyin ilizerinde esi benzeri olmayan bir canli
olarak ifade edilmekte, insanin inang, deger,
tutum, onur, bireysellik ve haklarma olan
sayglyl gozetmektedir. Holizm ise kisiyi
biitiinciil bir yaklagimla ele almaktadir. Bireyin
tiim boyutlarini, ihtiyaglarini, ailesi ve ¢evresi
ile bir biitlin olarak gormektedir. Cagdas
hemsirelik felsefesinin  gereklilikleri  olan
hiimanizm ve holizmden yapay zeka ve robot
teknolojileri ile uzaklagilabilecegi diistiniil-
mektedir.** Bu tir uygulamalarda saglk
personelinin yatak baginda hastayi ziyaret etme
sikliginin azalmasi hastalarda yalnizlik hissini
uyandirmakta, hastadan ¢ok makinalarin ifade
ettiklerini dikkate almalar1 nedeniyle hastay1
onemsemedikleri  diisiincesinin  olugmasina
sebebiyle hastalarda psikolojik yonden olumsuz
sonuclara yol agabilmektedir.*” Ote yandan
hemsirelik meslegi i¢in yapay zeka ile robot
teknolojilerinin hemsirelere gore daha verimli
ve etkin sonuglar vermesinin risk tegkil
edebilecegi  disiiniilmektedir. ~ Hemsirelik
uygulamalarinin robotlara aktarilma ihtimali bir
tehdit olarak idrak edilmektedir.** Uluslararasi
Etik Kurallarinda da belirtildigi  tizere
hemsirelik meslegi disiplininde insan haklaria
saygi onemli bir unsurdur.®® Bakimi siiresince
hastalarin kiiltiirel haklari, yasama ve se¢im
hakki, haysiyet ve saygili muamele gérme
haklar1 bulunmaktadir. Hemsireler, bakim
siiresince stk sik karar almaktadir.®® O halde
hemsirenin bireylere hizmet verirken aldig1
kararlari, hayati boyunca ogrendigi ve
donistiirdiigli  bireysel ve  profesyonel
degerlerden  etkilenmektedir. =~ Hemsgirelik
meslegini icra ederken oncelikli olarak ahlaki
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ve manevi degerlerin ve takiben profesyonel
degerlerin geldigi belirtilmektedir. Yapay zeka
ile biitlinlesmis robotlar ile etik ve ahlaki
sorunlarin  ortaya ¢iktig1  belirtilmektedir.
Robotlarin saglik hizmetinde kullanildiginda
neler olabilecegi tartisma konusudur. Akla
yasal hak ve Odemelere sahip olup
olmayacaklar1 ve en miihimi bir malpraktis
oldugunda kimin sorumlu olacagi gibi sorular
gelmektedir.*® Hemsirelik uygulamalarinda
robotlarin  kullanimma dair etik konulara
gereken dnemin verilmemesinin biiylik sorunlar
teskil edebilecegi bilinmektedir.*® Yapay zeka
ve robotlarm hemsirelik uygulamalarinda
kullaniminda bireyin giivenligini ve etik
kaygilar g0z Oniinde bulundurmak
gerekmektedir.*

Hemsirelikte Yapay Zeka Kullaniminda Etik
Sorunlar

Tim profesyonel mesleklerde oldugu gibi
hemgsirelik meslegini de etkileyen bilgi ve
iletisim  teknolojileri ~ hizla  gelismek-
tedir. Gelecekte hemsireler kendi  bilgi  ve
becerilerini  bilisim teknolojilerine  entegre
ederek  saglik  uygulamalarindaki rolleri-
ni anahtar statiide yiirtitebileceklerdir. Hemsire-
lerin gelecekte mobil uygulamalar, tele-tip,
saglik bilisimi ve nesnelerin interneti (internet
of Things-l1oT) gibi alanlarda yeni gorevlere
sahip olacaklar1 &ngoriilmektedir.®°2 Yapay
zekanin hemsirelik yoniinde gelismemesinde
ana neden bu yeni teknolojilerin biitiinles-
mesinde zorluklarla kars1 karsiya kalinmasidir.
Nedeni su ki yapay zeka ve robot teknolojileri
hemsirelik meslegi icin tartigmali etk
durumlara ve bazi dezavantajlara sahiptir. Hasta
mahremiyeti, etik sorunlar ve hemsirelik
uygulamalari sirasinda insana dokunmak konu-
sundaki tartismalar bunlar arasinda
siralanabilir.

Yapay zekdya sahip robotlar, hastalar
gbzlemleme, hasta ile ilgili bilgileri kaydetme
ve bu bilgileri aktarma yetenegi-ne sahiptir. Bu
robotlarin yetenekleri, yeterli diizenlemeler,
islemler ve protokoller yapilmadan, hastalarin
ve onlarla etkilesimde olan biitiin bireylerin 6zel
yasami i¢in bir tehdit olusturmaktadir.*%* Bu
durum hasta mahremiyeti ile ilgili etik
problemleri yaninda getirmektedir. Bu nedenle
bilgi sis-temlerinde hasta bilgilerinin gizliligini
saglamak icin yasal diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir.% Etik kodlardan biri olan yarar
saglama zarar vermeme ise yapay zeka
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programlariyla makinelere aktarilabilmektedir.
Ancak, bu kodlamalarda yapilan degisiklikler,
robot veya makinelerin zarar verebilmesine
sebebiyet verebilmektedir.® Yapay zeka ileri
teknoloji  gerektirdigi i¢in ulasim kisith
olabilmektedir. Bu durum saglikta esitlik
ifadesinin  sorgulanmasimma neden olabil-
mektedir. Ekonomik anlamda yetersizlikleri
bulunan gelismemis veya gelismekte olan
tlkelerin ~ bu  imkénlara  ulagamamasi
esitsizliklere sebebiyet vermektedir.

Yapay zeka kavramina genis bir agidan bak-
mak gerekir. Donanim destek¢i denetimci ve
yazillm  olarak  kullanilan yapay  zeka
teknolojileri bu siiregler arasinda yer alir. Yapay
zeka destekli bu teknolojiler, teknik ve
komplike  terminolojiler  igerir.  Ayrica
mithendislerin hemsirelerin iglevlerine hakim
olmamasi, ihtiyaglarin belirlenmesinde, ¢6ziim
yolu bulunmasinda ve ortak terminolojinin
olusturulmasinda sorun teskil edebilmektedir.
Bu nedenle hemsirelerin yapay zekaya olan
ilgisini artirmasi ve egitimlerle bilinglenmesi
gerekmektedir. Bu durumda hemsirelerin
seyirci kalmamasi, tiretici duruma gegmeleri ve
miihendisler ile arasinda takim ruhu olugmasi,
disiplinlerarasi is birligi olduk¢a 6nem tasir.357

Glinlimiizde bireylerin devamli yeni bilgiler
edindikleri ve kisisel veri tabanlarim
genislettikleri 6grenme siireci, yapay zekanin
rekabet edemedigi bir alandir. Bunun sebebiyse
insanlar gibi yapay zekanmn simdilik kendi
kendine Ogrenememesi ve yeni baglamlar
olusturamamasidir. Ne kadar aksi diisiiniilse de
insana bagimli oldugu bir gergektir.>*®

Yapay zekaya sahip robotlarin mekanik yapisi,
hatali ¢alisma veya kullamimlan ile ilgili
olumsuz sonuglar yasandiginda sorumluluk
almalarmi olanaksiz kilmaktadir. Bir robotun
sorumlu oldugu bir olayla ilgili olarak kurum ve
kigilere hukuki ve cezai sorumluluk yiiklemek
karigik olmaktadir. Bu durumda iiretici,
programc1 ve teknisyen gibi farkli kisilere
sorumluluk diisebilmektedir. Boyle durumlar
hesap  verebilme  yetersizligine  neden
olmaktadir 5490

Saglik alaninda hasta, yashh ve cocuk gibi
savunmasiz  kisilere bakim veren robot
kullanimi giivenlik ve zarar verme riski ne-deni
ile  endiselere  sebebiyet  vermektedir.
Sezilemeyen davraniglar1 ortadan kaldirmanin
yaninda gilivenlikle ilgili agiklar1 yok edecek
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veya en aza indirgeyecek bir teknige de
gereksinim duyulmaktadir.%6!

Yapay zekd ve robotik siire¢ hala geregince
bilinmeyen baska olasi risklere de neden
olabilecek sekilde siiratle yol almaktadir. Yapay
zeka sistemleri tim bu riskleri ekarte edecek,
acik, hesap verilebilir, insanligin ihtiyaclarini
karsilayabilen ve etik degerlerle tutarl
gelistirilip kullanilmasim1 saglayacak, ulus-
lararas1  fikir  birligi, hukuki ve etik
diizenlemelere ihtiyag vardir.%*

SONUC ve ONERILER

Giliniimiizde  teknolojiyle beraber saglik
alaninda tam, tedavi ve bakimda 6-nemli
ilerlemeler kaydedilmektedir. Yapay zeka ve
robot teknolojileri saglik profesyonelleri icin
destek saglar ve kolaylastirici ¢odziimler
sunmaktadir. Bu ¢ozlimler sayesinde saglik
hizmetlerinde bakim kalitesinin  artmasi
saglanmaktadir. Ozellikle hemsirelerin, bakim
uygulamalarinin ilerlemesi i¢in yapay zeka ve
robot teknolojilerinden yararlanilmasi saglik
bakiminda entegrasyonun baglangic1 olarak
goriilmektedir. Yapay zekd ve robot tekno-
lojilerinin hemsirelik hizmetleriyle
biitiinlestirilmesi hemsirelerin is yiikiinii hafif-
letecektir. Bilhassa hasta bagina diisen
hemsirenin yetersiz sayida oldugu g6z Oniine
almdiginda yapay zekd ve robot teknolojileri
olduk¢a oOnemli olacaktir. Bununla beraber
hemsgirelik bakiminin kalitesi ve bakim igin
ayiracagl vakit artacaktir. Biitlin bu olumlu
etkilerin yaninda yapay zekd ile robot
teknolojileri ~ uygulamalarinda  etik  ve
mahremiyet konularmin unutulmamasi
gerekmektedir.

Sonu¢ olarak degisen ve gelisen diinyada
yasanan degisim ve doniisiime hemsireler uyum
gostermelidir. Hemsireler gelisen teknolojiyi
takip etmeli ve gelisime destek saglamalidir.
Boylece  hemsirelik  bakiminin  kalitesi
ylkselecektir. Ancak saglik bakim siirecinde
teknolojinin kullanilmastyla birlikte hastalarin
muhatap alinmamasi ve yalmz birakildig:
hissinin  olusturulmasi uygulamanin deza-
vantajli  yonleridir. Bu evrede saghk
profesyonellerinin en Onemli gorevi bakim
stirecinde hangi kaynaklardan yararlanildigi
onemsenmeksizin merkezde hasta oldugunu
unutmamak ve mutlaka miimkiin olan her
durumda hastanin ifadelerini dinlenmek ve geri
bildirimde bulunmaktir. Ayrica egitimcilerin bu
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konudaki degisimleri hemsirelik egitimi ile
biitiinlestirmesi, hemsirelik 6grencilerinin bilgi
ve beceri seviyelerini artirmasi ve gelisen
teknolojilere uyumunu artirmasinda etkin rol
almalar1 oldukga 6nemlidir.
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