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6z
Sirali giftler, konugmada etkilesimin ikili diizen iginde saglandigi bir s6z sirasi alma etkinligidir. Bu
etkinligin sorunsuz strdirilmesi toplumsal yagsamin diizenlenmesi, iletisimin ve anlasilabilirligin
saglanmasi icin dnemlidir. Bu giftler konugmanin katilimcilarinin konumlarina, ait olduklari kiilttire
iliskin dilsel goziimlemelerin yapilmasina olanak sagladigindan bir¢ok disiplinin konusu olmustur.
Ancak uluslararasi alanyazinda genis yer bulan sirali giftlerle ilgili caligsmalar, Turkgede sinirli sayida
galismanin konusu olmustur. Bu nedenle, ¢calismanin amaci Konugma Coziimlemesi’nin bir asa-
masi olarak sirali giftlerin tanitilmasi, ilkelerinin ve 6zelliklerinin betimlenmesidir. Bu amagla sirali
giftlerin konusma diizenindeki yeri, katiimcilarin s6z sirasi almada gerceklestirdigi eylemler, ileti-
simde ortaya ¢ikan engeller ve iletisim sorunlarinin ¢ozimunu saglayan onarim ilkesi agiklanmis
ve Turkge alanyazinda yapilan galigmalarin sundugu katkilar siniflandirilarak tanitilmistir.

Anahtar Sozciikler: Konusma ¢oziimlemesi, sirali gift, etkilesimde konusma, yegleme, onarim

ABSTRACT

Adjacency pairs are turn-taking activities in which interactions in speech are provided in binary
orders. Maintaining these activities without any problems is important in order to regulate social
life, ensure communication and intelligibility. Since these pairs enable linguistic analysis of the
positions of the participants of the conversation and the culture they belong to, they have been
the subject of many disciplines. However, studies on adjacency pairs, which have an extensive
coverage in the international literature, have been the subject of a limited number of studies in
Turkish. Therefore, the aim of this study is to introduce adjacency pairs as a stage of Conversation
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pairs in the conversation, the actions performed by the participants in turn-taking, the barriers in
communication and the repair principle that provides the solution of communication problems
have been explained, and the contributions of the studies in the Turkish literature introduced by
classifying them.

Sibel GAPAN TEKIN

E-mail: sibelcapan@gmail.com Keywords: Conversation analysis, adjacency pairs, talk in interaction, preference, repair

Atif: Capan Tekin, S. & Uzdu Yildiz, F.

(2023). Konusma ¢dziimlemesi agisinda

sirali gift kavrami ve Tlrkgede sirali gift

calismalari. Journal of Literature and Giri§
Humanities, 70,20-28.

Sosyal etkilesim toplumsal yasamin bir parcasidir. Gunlik yagsamdaki davraniglar bitind bu etkilesi-
min birer Grlintdar. Bu davraniglardan biri olan konusma eylemi, iletisim ortaminda katilimcilara gesitli
rollerin atandig), belirli bir dlizen ¢ergevesinde sliregelen anlagsma olgusu Uzerine kurulu bir etkinliktir.
Bu etkinligin incelenmesi, katiimcilarin dil iletisim etkinliklerini ve dil kullanimlarini betimlerken ayni
zamanda toplumsal olarak benimsenmis bazi kaliplarin belirginlestirilebilmesine de imkan verir. Bu
betimlemenin yapildigi ydntem ise konugma ¢éziimlemesidir.
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Konusma ¢ozlimlemesi (KC) 1960’1 yillarda Sacks, Schegloff ve Jefferson’in galismalariyla ortaya ¢ik-
mistir. Toplumsal ve kiltirel yapinin incelenmesine olanak saglayan bu ¢oziimleme yontemi sosyoloji
caligmalari etrafinda gelisim gostermis ve birey-toplum, birey-kiltlr arasindaki toplumsal etkilegsimle
ilgilenmistir.
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iletisim ortaminda konusmanin sirdirilmesi farklilik géstermektedir ve alanyazinda yapilan calismalarla KG araciligiyla insanin top-
lumsal diizen iginde belirli bir baglamda nasil iletisim kurdugunun ortaya koyulmasi hedeflenmistir. Sidnell (2010, s. 1), KC’nin ama-
cini “konusmayi temel ve toplumsal yasamin kurucu 6zelligi” olarak incelemek ve betimlemek olarak tanimlamistir. Bu nedenle glinlik,
olagan ve etkilesimde konusmalar: mahkeme salonlarindaki konusmalar, réportajlar, siyasi konusmalar, glinltiik konusmalar, kurumsal
konusmalar, doktor-hasta ve 6gretmen-6grenci konusmalari ¢ozimlemenin konusu olmustur. Bu tlirden ¢ézimlemelerle, konugsma
anindaki etkilesim icinde kullanicilarin segimleri de ortaya ¢ikar. Cinki KC, dili kullanimdan bagimsiz incelemez; dil kullanicilarinin kul-
landig dilbilgisel ve sozciiksel segimleri, sosyal eylemleri iginde ele alir (Seedhouse, 2005, s. 165). Ote yandan, katilimcilarin segimlerini
ortaya koymasi igin bir konugmayi baglatmasi ve siirdirmesi belirli bir siralilik icinde gergeklesir. Seedhouse (2005, s. 166-167) bu sis-
temi olusturan KC’'nin temel ilkelerini séyle agiklar:

1. Konusmada etkilesimde bir diizen vardir ve bu diizen sistematik ve siralidir.

2. Etkilesime yapilan katkilar, baglam bagimlidir ve baglami yeniler: Etkilesimin meydana geldigi baglam, onlari olusturan katilimcilarin
olusturdugu baglama génderimde bulunur; aksi durumda yeterince anlagilamaz.

3. KC’nin ayrintili bir gevriyazi sistemi bulunmaktadir.

4, CozUmleme asagidan yukari ve veri gidimli olarak yapiimaktadir.

KC, temelde konugmanin ve sosyal etkilesimin video kayitlariyla ¢aligildigi disiplinlerarasi bir yontemdir (Sidnell, 2010, s. 20). Bu yonteme
dayali aragtirmalar siklikla tip, dil ve sosyoloji alanlarinda kullaniimistir. Etkilesimin yalnizca s6zIU iletisimle saglanamayacagi goriisiin-
den hareketle, bu ¢ozimlemede konusmada etkilesimin kesintiye ugramadan ve sorunsuz bir bigcimde ilerlemesi esastir. Bu nedenle,
video kayitlari incelenirken katilimcilarin s6z alma siralari, konugma evreleri ve bunlarin yani sira sessizlik, ses siddeti, beden dili, jest ve
mimikler de dikkate alinir. Burada énemli olan anlagmanin ve anlasilabilirligin saglanmasidir.

Konusma, dogal dil kullaniminin ve insanin toplumsallasmasinin saglandigi bir ortamda gergeklesir. Bu agidan KC’'nin dogal konusmalar
Uzerine odaklanmasi konum, cinsiyet, etnik koken, kiltlr gibi 6gelerin etkilesimleri arasinda neyin ayirt edici oldugunu ortaya koyar
(Goodwin & Heritage, 1990, s. 289). Dolayisiyla KC aracihigiyla katiimcilarin, konugsmanin gergeklestigi ortamin, kilttrin, farkl yagam
bigimlerinin etkileri incelenebilmektedir.

Konusmada etkilesim, dizi dlizeni (sequence organization), s6z sirasi alma (turn taking) ve onarim (repair) araciligiyla strdtrGlUr. Bir bagka
ifadeyle, karsilikl konusma belirli bir dlizen iginde sistematik bir bicimde, siralilik esasina dayanarak ve iletisim sorunlari ortaya ¢iktiginda
dizeltilerek saglanir. Bu diizene gore konusucu iletisimi stirdirmek icin ilk olarak bir bagka konusucuyu secer ve szl onu birakir. Sirali
¢cift (adjacency pair) olarak adlandirilan bu s6z sirasi alma bigimi konugma diizeninin devamliligini ve anlagsmayi saglayan birimdir. Buna
gore, KC'nin yapilabilmesi icin oncelikle bu iligkilerin tanimlanmasi ve 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu
calismada sirali giftlerin olusumu ve Gzellikleri betimlenmis; etkilesimde ortaya cikan sorunlar ve ¢éziimlerine yonelik onarim ilkeleri
aciklanmistir.

Sirali Giftler

GUnlik hayatta toplumsallagsma ve iletisim kurma amaciyla gergeklestirilen dogal konugmalarin sorunsuz bir bicimde devam etmesi igin
pek cok eylemi gerceklestiriimekte ve iletisim slrdUrilmektedir. Bu nedenle iletisim ve etkilesim ortaminda konusma, bir bagka ifadeyle
etkilesimde konusma bir dizi kural etrafinda sekillenmektedir. Konugmanin katilimcilari herhangi bir konuda konusurken baglama ve
katihmcilarin konumuna uygun bigcimde s6z sirasi alir ve boylece konusmada bir diizen olusur. Bu dizi diizeninin kendine 6zgu bir yapisi
ve gortinimd vardir. Oncelikle, dizi diizenin olugsmasi igin farkli katilimcilarin sz siralarini takip etmesi ve etkilesime dahil olmasi gerek-
mektedir. Kardas Isler ve ark (2019, s. 383) katilimcilar araciliyiyla konusmada sosyal etkilesimin ancak bu bicimde gerceklesebilecegini
ifade etmektedir.

Etkilesimde konugmanin bir diger temel birimi s6z sirasi almadir (Schegloff, 2007, s. 1). Bir tir sirali eylem olan s6z sirasi alma, KC’nin
temel aldidi ilkelerden biridir. S6z sirasi alma, toplumsal yagam diizenin saglanmasi igin gerekli bir etkinliktir. Yasamin her asamasinda;
trafikte, toplantilarda, is yerlerinde, térenlerde, oyunlarda gegen konusmalarda etkinliklerin diizenini ve anlagmayi saglama agisindan
onemlidir (Sacks ve ark., 1974, s. 696).

iletinin dogru ve eksiksiz bir sekilde bir sonraki konusucuya aktariimasi anlagilabilirligi sagladigi gibi ayni zamanda isbirligine dayali bir
etkinliktir. En az iki katiimcidan olusan bir etkilesim ortaminda sozlu ya da sozsiz iletisimin saglanmasi bir siralilik gerektirir. Bu agi-
dan s0z sirasi alma, konusucu ve dinleyiciden olusan katilimcilar arasindaki rollerin belirlenmesi, stirdirilmesi ve dontstmu ile ilgilidir
(Ozcan & Aksan, 2017, s. 17). Konusmanin basindan sonuna dek katilimcilarin belirli bir konu hakkinda belirli bir diizende bilgi paylasi-
minda bulundudu bu eylem, rastlantisal bir bigcimde olusmaz; tipki, dizi dizeninde oldugu gibi soz sirasi almanin da kendine 6zgu bir
dlzeni ve bicimi vardir. Sert ve ark. (2015, s. 11) s6z sirasi alma dizisi icinde siranin yeri, gergeklestirdigi eylem ve soziin yoneltildigi konu-
sucunun diziye yon veren temel dgeler oldugunu belirtmektedir. Bu dgeler araciliiyla dizi igindeki s6z siralari tasarlanmig ve ortaya ¢ik-
mis olur: konusucu bir sonraki konusucuyu seger ya da kendini, sonraki konusucu olarak belirler. Etkilesimde konusma, bir konusucunun
bir sonraki konusucuyu segmesi sirali ¢iftler araciligiyla gergeklesir.

Toplumsal etkilesim dizisel olarak ortaya ¢ikar, yani bir dizi bir digerini takip eder. Konusma duzeni igcinde sdzceler etkilesim iginde ve
bir sonraki konugmacinin soz sirasi almasi ile tamamlanmaktadir. Birbiri ardina gergeklesen bu etkilesim, sirali giftler olarak adlandirilir
(Schegloff & Sacks, 1973, s. 295). Bir baska ifadeyle, “sirali giftler dizi diizeninin temel tagi”dir (Atar, 2017, s. 20). Bunun yani sira sirali giftler
bir diizenlilik gerektirdiginden cagrisimsal diziler olarak degerlendiriimemektedir (Goodwin & Heritage, 1990, s. 287).

Sirali giftler, konusmanin dogal yapisini yansitir. Konugmada ikili dlizen son derece yaygin bir dizidir: sonraki s6zcenin énceki sdzceye
baglanmasi gerekmez; ¢lnki siralilik, bu diizenin iginde kendiliginden var olmaktadir (Schiffrin, 1994, s. 237). Konugmacinin, sonraki
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konusmaclyl se¢mesi sirasinda olusan sirali giftlerde sdzceler rastgele secimlerle ortaya ¢ikmazlar. Her sozcenin kendinden 6nce gelen
ve sonra gelenle dondsli bir iligkisi vardir (Stiver, 2012, s. 191). Bu iliski yalnizca sozlU bir iletisim Uzerine odaklanmaz; sessizlik, dolayli
ifadelerin kullanimi, kaginmalar, beden dili de bu dizinin bir parcasidir.

Sirali giftler iki kisimdan olusur ve konusmada soru-yanit, selamlama-selamlama, davet-kabul/ret, teklif-kabul/ret, su¢lama-kabul/inkar,
bilgi isteme-bilgi verme vb. sirali giftleri goriilebilir. [k kisim (first pair part) ve ikinci kisim (second pair part) birbirinin tiretimini zorunlu
olarak gerektirir. Bir soru soruldugunda ya da bir teklif yapildiginda istesek de istemesek de bir yanit vermemiz gerekmektedir. Eger bir
rica varsa kabul ya da itiraz vardir; bir sikdyet varsa ozir ya da karsi-sikayet ya da inkar vardir. Dolayisiyla iletisim sorununun olmadigi her
tlrld etkilesim ortaminda sirali gift 6rintilerine rastlanmasi dogal bir sonugtur.

Sirali giftlerin olusumunda temel kurallar vardir. Oncelikle ilk kismin tamamlanmasi ve ardindan ikinci kisma gegilmesi gereklidir. Konu-
sucu ilk diziyi tamamladiktan sonra durmali, bir sonraki konusucuya sira vermeli ve diger konusucu, konusmaya devam etmelidir (Scheg-
loff, 2007, s. 14). ikinci dizideki konusucu genellikle ilk diziyi olusturan konusucu tarafindan secilmektedir. Farkli konusucular tarafindan
Uretilen iki s6zce, konugsmadaki diizenliligi saglamanin yani sira ikinci bir giftin ortaya gikmasiyla birinci konugmacinin amacinin gergek-
ten anlagildigini ya da anlasilmadigini ve kabul edilip edilmedigini gosterir.

Schegloff (2007, s. 13) sirali giftlerin olugmasi igin belirli ilkelerin olmasi gerektigini belirtmistir. Buna gore sirali giftler,

« farkli konusucular tarafindan dretilip ardisik bir bicimde konumlanir;

« ikinci dizideki ¢ift tlrlerini olusturan sozceler (yanit, ret, onay, itiraz, karsi sav vb.), ilk diziye (soru, rica, teklif, davet, ilan, sav vb.) yanit
verecek bicimde olusur ve béylece,

o cift-tir (pair-type) iliskisi kurulur. ikinci diziyi olusturan her szce ilk dizide sunulan sézce giftinin devami bigiminde olusturulmayabilir.
Ancak, sirali giftler, ¢ift tirlerinden olugmaktadir ve bu tiirler selamlama-selamlama, soru-yanit, teklif-kabul/ret vb. giftleridir. Sirali
Giftin olusabilmesi icin hem ilk dizide hem de ikinci dizide ayni cift tiiriinden olmasi gerekmektedir. Ornegin, ilk dizide selamlama yer
alirken, ikinci dizide kabul belirten bir sdzcenin yer almasi, dizinin ayni gift tiriinden olmadigini géstermektedir. Dolayisiyla bir dizinin
siral ¢ift ozelligi gosterebilmesi igin birbiriyle baglantil tir 6zellikleri géstermesi gerekmektedir.

Benzer bicimde Paltridge (2012) de siral giftleri, iki ardisik konusucu tarafindan ikinci sozcenin birinci sozceyle iliskilendirildigi diziler
olarak tanimlar. Her konusucunun birinci ve ikinci olmak Uzere ¢ift dizileri vardir. Bu siranin gift olarak adlandirilabilmesi igin birinci ve
ikinci dizinin ayni tirden olusmasi gerekir.

Yukarida belirtilen ilkelerin yani sira sirali giftlerde birinci ve ikinci kisimlar arasindaki iliski goreceli ve ayirici 6zellikler gostermektedir
(Schegloff & Sacks, 1973, s. 295-296). Buna gdre, birinci ¢ift sézceler ikinci ¢ift sézcelerden dnce gelmeli ve birinci kismin Uyesi oldugu
cift tlrd, ikinci kisimdan yapilan segimle olusmalidir. Konugmada bu segimlerin yapilabilmesi igin ilk kismin Gretimi bittikten sonra konu-
sucu durmali ve bir sonraki konusucu baslamali ve birincinin Gyesi oldugu tirde bir ¢ift tirl Gretilmelidir (Schegloff & Sacks, 1973, s. 296).

ikili giftlerde bir yanitin bir soru ya da davet sdzcesi icermesi dizi diizeni ile ilgilidir. ilk kisimdaki sézcenin anlasiimasi igin ikinci kismin da
tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Schegloff (1978, s. 85) bu durumu asagdidaki 6rnekle agiklamaktadir:

"(Esler 6nceki aksam iptal olan bir baska cifti ziyaretleriyle ilgili tartismakta ve bu sirada kizlar1 da yanlarinda oturmaktadir,)

W: Why is it that we have to go there.

Nigin oraya gitmek zorundayiz.

H: Because she ((head-notioning to daughter)) can go out core easily than their kids can.
Clnki o (basiyla kizini isaret ederek), onlarin gocuklarindan daha kolay disari ¢ikabiliyor."

Ornekteki sirali gift incelendiginde kocanin, esinin sézlerini bir soru olarak ele aldigi ve yanitladigi goriilmektedir. Ancak bu durum kari-
koca arasinda bir sikayet etme durumu olarak da algilanabilmektedir. Bu sekilde ele alindiginda, kocanin yaniti, karisinin sikayetine karsi
bir savunma-aciklama sozcesi olarak degerlendirilmelidir. Bunun nedeni, ilk kisimda sirali ¢ifti olusturan sézcenin bir sikayet olarak
algilanmasi durumunda ona uygun yanit verilmesi gerekliligidir. Soru-cevap, sikayet-savunma veya anlasma ciftlerinden hangisiyle ilgili
olursa olsun yine de 6rnekte siral bir ¢ift s6z konusudur.

Sirali giftler, etkilesimde konugma igin bir anlamlandirma cergevesi sunmaktadir. ikinci konusucunun ilk konusucuya uygun bir bigimde
yanit vermedigi durumlarda ilk konusucunun ya da hakkinda konusulan konunun tam anlamiyla anlagiimadigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
gibi durumlarda ilk konusucu baska bir konuma gegerek onarimi baslatir (Sidnell, 2010, s. 66). Boylelikle farkli konusucular arasindaki
iletisim sorunu giderilmis olur.

Sirali dizilerin olugsmasinda sézceler kimi zaman ardigik bir bicimde dogrudan uretilmez. Hakkinda konusulan konuya ait stzceler etra-
finda farkli konusma dizileri de gorilebilir. Bu durum, katilimcilarin 6zellikleri ve konugsmanin baglamina uygun sozcelerin tretilmesin-
den kaynaklanmaktadir. Dizi geniglemesi adi verilen bu durum asagidaki 6rnekle agiklanmistir (Schegloff, 2007, s. 22):

1. ring

2. Mar: Hello:?

3. Ton: Hi: Marsha?

4. Mar: Ye:ah.

5. Ton: F— How are you.
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6. Mar:S — Fi:ne.

7. (0,2

8. Mar: Did Joey get home yet?

9. Ton: Well | wz wondering when ’e left.
1. telefon calar

2. Mar: Merhaba:?

3. Ton: Selam: Marsha?

4.  Mar: Evet.

B. Ton:F— Nasilsin?

6. Mar:S — lyiyim.

7. (02

8. Mar: Joey henliz eve gelmedi mi?

9. Ton: Ne zaman ayrildigini merak ediyorum.

Yukaridaki dizi dogal bir telefon konusmasindan alinmistir. Bu nedenle ikinci siradaki “merhaba” (hello) bir selamlama degil; bir yanittir.
Ucglincii siradaki soru ise yeni bir sirali giftin baslangicidir ve altinci sirada bu sorunun yaniti verilmis olup ikinci gift olusturulmustur.
Sekizinci sirada ise yeni bir sirali ¢ift olusumu vardir. Ancak bazen diziler, bu kadar kisa ve basit konusmalardan olugsmaz; dizilerin etra-
finda bagka konusma dizileri de gorulir. Temel dizileri cevreyelen bu diziler ilk kisimdan dnce geliyorsa 6n-genisletme (preexpansion); ilk
ve ikinci kismin arasinda yer aliyorsa ara genisletme (insert expansion); ikinci kisimdan sonra geliyorsa art-genisletme (post-expansion)
olarak adlandirilir. Siral giftlerde ilk kisim ve ikinci kisim arasinda kosullu bir iligki vardir. Bir bagka ifadeyle ciftler kosullu olarak ilgili hale
gelir. Birinci kisimdaki s6zceye karsilik olarak ikinci kismin hemen Gretilmedigi, daha sonra ortaya ¢iktigi durumlar da s6z konusu olabilir
(Seedhouse, 2005, s. 167). Buna gore ikinci kisimlarin sunulmasinda iki segenek ortaya ¢ikmaktadir: yeglenen eylemler (preferred action)
ve yeglenmeyen eylemler (dispreferred action).

Yegleme
Yegleme (preference), sirali giftlerde dizi diizeninin saglanmasinda ve sirdirilmesinde birinci kisimdaki eyleme yonelik ikinci kisimda
verilen yanitin uygunlugu ile ilgilidir.

S0z sirasi iginde kaliplasmis ciftlerden birinci kismin sunulmasinin ardindan ikinci kisimda olumlu ya da olumsuz bir karsilik sunulmak-
tadir. ikinci kisimda, ilk kisimdaki bilgiye ydnelik olumlu bir tutum sergilenmesi yeglenen; olumsuz bir tutum gelistiriimesi ise yeg-
lenmeyen bir yanit olduguna isaret etmektedir. Ornegin, bir teklifin/davetin kabul edilmesi, bir sorunun yanitlanmasi, bir suglamanin
inkar edilmesi yeglenen; bir teklifin/davetin reddedilmesi, bir soruya yanit verilmemesi ya da beklenmedik bir yanit verilmesi ya da bir
suglamanin kabul edilmemesi yedlenmeyen karsiliklardir. Yeglenen eylemlerde yanit herhangi bir tereddiit olmadan dogrudan iletilirken
yedlenmeyen eylemlerde tereddit, inkar ve ret igeren sozceler Uretilir (Seedhouse, 2005, s. 167). Yedlenen/yedlenmeyen eylemler ikinci
dizide olumlu ya da olumsuz yanitlarin olmasiyla ilgilidir: dizi diizeninde eylem yegleniyorsa ¢ift biter ve kapatilir. Ancak eylem yeglen-
miyorsa dizi genisler; kapanmaz. Sert ve ark. (2015, s. 21)’e gore sirali giftlerde ikinci kisimda beklenen, istenen bir eylemin ya da yanitin
olmasi yeglenen, olmamasi ise yeglenmeyen secimleri isaret eder.

Schegloff (2007, s. 58) dizi diizeninde ilk kisimda verilen bilginin karsiliginin ikinci kisimda yalnizca alternatif yanitlarla karsilanmadigini
belirtir. Reddetme, kabul etme, inkdr etme eylemlerinin hepsi bir yanit tiridUr. Bu yanitlarin her biri konugmadaki bir segimi yansitir.
Sidnell (2010, s. 78), konusucularin yanit segimlerini asagidaki 6rnekle agiklar:

01A: Uh if you'd care to come and visit a little while
02 this morning I'll give you a cup of coffee.

03 B: hehh Well that's awfully sweet o fyou. | don't
04 think | can make it this morning, .nh uhm I’'m
05 running an ad in the paper and-and uh | have to
06 stay near the phone.

O1A: Eger bu sabah gelip biraz ziyaret etmek

02 istersen sana bir fincan kahve ismarlayacagim.
03 B: I sey ¢ok tathisin. Bunu bu sabah

04 yapabilecegimi sanmiyorum. li1 ben

05 bir reklam kampanyasi y(riitlyorum ve -ve 1
06 telefona yakin olmak zorundayim.

Bu ornekte A ve B konusuculari arasinda teklife dayali konusma dizisi gortlmektedir. A konusucusunun “birlikte kahve icme” teklifinin
ardindan ikinci kisimda B konusucusu bu teklife karsilik vermektedir. B konusucusu, “li sey, ¢ok tathsin” tlimcesini Ureterek yanitini
geciktirmeye calisir. A konusucusunun teklifi, B konusucusu tarafindan reddedildiginden verilen yanit, yeglenmeyen bir yanittir.

Yedlenen yanitlar, konugmanin akisini bozmadan sirdirilen, herhangi bir duraksamanin, boslugun olmadigi dizilerdir. Buna karsin yeg-
lenmeyen yanitlarda bekleme, aciklama, genisletme, kagcinma gdésteren ifadelere rastlanabilmektedir. Ye§lenmeyen yanitlarla gecik-
tirme, 6vgu, 6zUr, takdir, agiklama, dogrulama iceren tiimceler Uretilir. Asagidaki ornekte yedlenmeyen yanit bir teklifin kabullyle ya da
reddiyle dedil ancak sira geciktirme ile baglamaktadir (Sidnell, 2010, s. 81):
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12 Janet: Do you want me to come an’ get Th<
13 Anne: Uhm;, it doesn’t matte:r, like(hh)
14 (0,4)

15 .hhhhh

16 Janet: I- | could.it’s very easy.

17 so rather than you h:av(h)e(h)

12 Janet: Gelip almami ister misin?

13 Anne: lii, 6Gnemli degil

14(0,4)

15

16 Janet: Yapabilirim. Bu ¢ok basit.

17 senin yapmandansa

Anne ve Janet arasinda gegen konusma dizilerinde, 13-15 dizileri arasinda gosterilen konusmadaki yanitlar yeglenmeyen yanitlardir.
Anne’nin konugma sirasini geciktirmesi, konugmayi ertelemesi, duraksamasi yanitin olumsuz bir karsihigi oldugunun gostergesidir.
Bu tirden yegdlenmeyen karsiliklar, dizi genigsletme ve onarim eylemlerine gecgise neden olur ve belirli dl¢ctide iletisimi kesintiye
ugratir. Pomerantz (1984), yeglenmeyen karsiliklarla eylemlerin geciktirilmesini ya da kesilmesini, onlarin olusturulmalarini en aza
indirgemek olarak tanimlarken, yeglenen yanitlarla iligkili eylemlerin gergeklestirilmesindeki ¢abuklugun bu dizilerin olugsumunu
en Ust dlzeye c¢ikardigini ifade eder. Dolayisiyla, yanit tlrline uygun olarak dizi sonlanabilir ya da beraberinde farkli agiklamalari
getirebilir.

Schegloff’a gore (2007, s. 60) yedlenen-yedlenmeyen karsiliklarin her zaman ve yalnizca olumlu-olumsuz karsiliklar olarak ifade
edilmesi dogru biryaklagim degildir. Bunun nedeni, yedlemenin konusma dizisinin toplumsal, etkilesimsel 6zelliklerine odaklanma-
sidir. Bu noktada, iki dizi arasindaki iliski onaylama-reddetme iliskisinden daha gok; istenilen, beklenilen yanitin verilmesidir. Orne-
gin, bazen birinin kapisini galdigimizda ya da birini telefonla aradigimizda gergekten orada olmasini istemeyiz (Schegloff, 2007,
s. 61). Konusmadaki eylemleri de yalnizca yapisal ozellikler agisindan degderlendirmek yeterli degildir. Benzer bigimde, sirali ¢iftin
ikinci kisminda yer alan her onaylama yeglenen bir karsilik olamayacagdi gibi her reddetme de yeglenmeyen bir yanit olmamak-
tadir. Bu agiklamaya gore (Schegloff, 2007, s. 60): “Would you like the last piece of pie?” (Turtanin son dilimini ister misin?) soru-
suna konusucu tarafindan “yes” (evet) yanitinin verilmesi yedlenmeyen; bu teklifin reddedilmemesi ise yeglenen bir yanit oldugunu
gostermektedir.

Siral giftlerde dizi diizenin strdirilmesinde yegleme farkli bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Schegloff (2007, s. 64-67) bu 6zellikleri: hafif-
letme (mitigation), ayrintilandirma (eloboration), yoksama (default) ve konumlandirma (positioning) olarak siralar. Hafifletme, dizinin
ikinci kisminda verilen yeglenmeyen yanitlarin etkinliginin distrilmesidir. ikinci kisimda verilen yanit, yeglenmeyen bir yanit olmasina
karsin etkisi azaltiimisg, hafifletilmis bir bigimde sunulur. Ayrintilandirma, yeglenmeyen karsiliklarda ortaya gikan bir tirdir: yeglenen
yanitlar kisa ve net bir bigimde ifade edilirken, yedlenmeyen yanitlar igin ayrintili bir agiklamaya bagvurulur. Yoksama ise yedlenen yanit-
larla ilgilidir. ilk dizide sunulan bilgi karsisinda s&z sirasi alan diger konusucu olumlu bir durus sergiler. Konusucunun yaniti dogrudan
olumlu ve uygun bir karsilik icermese de yedlenmeyen bir yanit olarak da ortaya ¢ikmaz. Hayano (2013, s. 404) bu durumu yanitin kayip
olmasi olarak ifade eder. Soru-yanit kaliplagmis ifadeleri cergevesinde distinildiginde bir yanitin olmamasi, “olmadigr” anlamina gelir-
ken, ilk kisimda sorulan soruya ikinci kisimda “bilmiyorum” yanitinin verilmesi, yanitin kayip olmasi 6zelligiyle iliskilendirilir. Konumlan-
dirma, hem yeglenen hem de yedlenmeyen karsiliklarda farkli bicimde gerceklesir. Sirali giftlerde konumlandirma, ilk konusucu ve ikinci
konusucu arasinda gegen dizilerde normal bir gegis alaninda olan sessizlik olarak agiklanir. Bir diger ifadeyle, bir konusucudan diger
konusucuya gegerken ortaya ¢ikan normal bir gecikmedir. Yeglenmeyen yanitlarda ise bu gecikme, iki dizi arasindaki beklenen kisa streli
bir bosluk ya da sessizlige isaret etmez. ikinci kisimda zamaninda, olmasi gereken siirede yanit verilmez ya da yaniti erteleyen ifadelere
(Him, sey, iste) yer verilir.

Alanyazinda yapilan ¢alismalar, dizi ¢iftleri arasindaki eylemlere yanit verilmesinin, verilmemesinden daha ¢ok tercih edildigini goster-
mektedir (Stivers & Robinson, 2006). Buna gore sirali giftlerde gogunlukla yeglenen yanitlar gorilir. Yeglenmeyen yanitlarin ifade edil-
mesinde dogrudan ilk dizide beklenen karsiligin verilmesinin yani sira kesin bilgiler sunmayan kullanimlarla (bilmiyorum, olabilir), dilin
sesbilimsel 6zelliklerinden yararlanarak, beden ve goz hareketlerini kullanarak yanitlarin verilmesi de (Sumruk, 2019, s. 24) siklikla ortaya
cikmaktadir.

Onarim

KC’nin odaklandigi konulardan biri de konusmadaki etkilesimsel sorunlarin ortaya gikarilmasi ve giderilmesini saglamaktir. Bunun igin
konusmada onarima basvurulur. Onarim, konusma esnasinda ortaya ¢ikan duyma, anlama ve konusma sorunlarini ortadan kaldirmayi
gerektiren bir dizenleme olarak tanimlanir (Schegloff, 1997).

Konusmada soz siralarinin etkilesime uygun bigimde olusturulamadigi durumlar vardir. Konusma sirasinda ortaya ¢ikan bu etken-
ler bir dilin yapisi, kiltlrel etmenler, toplumsal yapi ve katilimcilarin 6zellikleri ile ilgilidir (Sidnell, 2009, s. 11) ve s0z sirasini alan
konusucu tarafindan bir sozctigiin bulunamamasi, hatirlanamamasi, yanlis ifade edilmesi ya da dinleyici konumundaki katilimci
tarafindan duyulamamasi, yanlis anlasilmasi sorunlarina neden olur. Bu asamada etkilesime devam edilebilmesi icin onarim ilis-
kisinin kurulmasi gerekmektedir. Ornegin, bir soru-yanit ciftinde katilimcilardan biri, dinleyiciye bir soru yoneltir. S6z sirasi dinle-
yiciye gegtiginde bu kez konusucu konumuna gegmesi beklenen katilimci ya yanit vermez ya da soruyla dogrudan ilgili olmayan
bir bicimde yanit verir. Dolayisiyla konusma etkilesimi tam olarak saglanamamis olur. Bu iletisim sorunu ise onarim aracihgiyla
ortadan kalkar.
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Siral ¢ift dizilerinde hatalar ve ihlaller pek ¢ok farkli bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Genellikle s6z sirasi almada ortaya ¢ikan sorunlarla
ilgilidir: konugmaya yanlis baslama, konugsmayi kesme, iki katilimcinin da ayni anda konugmaya baslamasi ve sonrasinda bir katilimcinin
susmas! bunlardan bazilaridir (Sacks ve ark., 1974, s. 701). Asagidaki diyalogda konugmada ortaya ¢ikan sorunun nasil onarildigi gosteril-
mistir (Schiffrin, 1994, s. 130):

(a) Yeh, I shouldn’t have any other.

(b) Right, | forgot you’re on a diet.

(c) Oh- | meant fruit.

(d) It really annoys me when you don’t take candy.
(e) I admire your will power.

(a) Evet, baska almamaliyim.

(b) Tamam, diyette oldugunu unuttum.

(c) Ah- Meyve demek istedim.

(d) Seker almaman beni gercekten rahatsiz ediyor.
(e) iradene hayranim.

Bu drnekte bir durum kargisinda yapilan yorumla ilgili bir diizeltme yapildigi goriilmektedir. A ve b tiimcelerindeki eylemlerde ilk konusu-
cunun daha fazla yemek istememesi, ikinci konusucu tarafindan diyette olmakla iliskilendirilmistir. S6z sirasini alan ilk konusucu duru-
mun yanlis anlasildigini fark eder ve iletisimi sirdtrebilmek igin “c” timcesinde onarimi baglatir.

Konusmanin sirdUrilmesi icin karsilikh anlasilabilirlik olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, onarim zorunludur. Onarimin baslatiimasi ve
gerceklestirilmesi de gesitli asamalardan olusmaktadir (Schegloff, 2007; Sert & ve ark., 2015):

Kendi baslatimli kendi onarim (self-initiated self-repair): Konusmaci kendisinden kaynakli sorunu kendisi tespit eder ve yine kendisi ona-
rir. Bu agsamada onarim tekrar etme, duraksama ve konugsmaya bastan baslama biciminde olabilir. Boyle bir durumda konusucu kendi
hatasini kendi s6z sirasi icinde dlizeltirken konugmasini yarida keser.

Alici baglatimli kendi onarim (other-iniated self-repair): Konugmada sorun tespiti sonraki konusucu tarafindan gergeklesir ve onarim
sorunun kaynagi olan ilk konusucunun kendisi tarafindan gergeklesir.

Kendi baglatimli alict onarim (self-initiated other repair): Konusucudan kaynakli bir sorun alici tarafindan ¢ozilir. Alici konugmadaki ihlali
ya da hatayi fark eder ve soz sirasi kendine gectiginde onarimi baslatir.

Alici baslatimli alici onarimi (other iniated other repair): Bu asamada ise sorunun kaynagini belirleyen ve ¢ézen ikinci konusucu olan ali-
cidir. Alici kendisi tarafindan yapilan hatanin farkina varir ve konusmanin bir bélimuinde sorunu ¢ozer.

Gorildigu gibi onarimda sorunun tespiti ve ¢ozimU konusucu ya da alici tarafindan gergeklesir. Ancak genel olarak konusmada daha
fazla gorilen onarim tirt konusucu odakli, kendi kendine onarimdir. Konugsmada engeller, konugmanin herhangi bir sirasinda ortaya
¢ikabilir. Onarimin basladidi dizi ise yanhs anlamalarin ortaya ¢iktidi dizidir. Durumun anlasiimadigi konusucu ya da alici tarafindan fark
edildiginde ilgili siraya donulerek onarim baslatilir; dnceki siralarda yer alan konusmaya gonderimde bulunulur. Onarimin tam olarak
ortak bir anlagmaya ulasilana kadar onarim strdtrilir (Atar, 2017, s. 22).

Onarimin olmasi etkilesimdeki sorunlarin ¢ozilmesi ve iletisimin etkili bir bicimde gergeklesmesi igin oldukga onemli bir etkinliktir.
Konusma sirasinda s6z sirasi alma dlizeninde ortaya gikan sorunlar, anlasilir ve kabul edilebilir olmayan iletisim sorunlarini ortaya koyar-
ken farkli dil ve toplumlardaki ayni sorunlarin nasil ¢o6zildiginin de gortlmesini saglar (Schegloff, 2006). Konusmada onarim ilkesi
evrensel bir etkinliktir. Hangi dil konusulursa konusulsun onarimin temel ilkeleri benzerlik gosterir.

Sirali Giftlerle ilgili Tiirkgedeki Calismalar

Turkcede siral cgiftlere yonelik olarak yapilan ¢alismalar agirlikli olarak 2015 yilindan sonra yapiimistir. Alanyazin taramasi sonucunda
dogrudan sirali ¢ift terimini calisma adinda igceren calisma bulunmamakla beraber bu kavramin anahtar sozctklerin arasinda ya da bul-
gularda yer aldigi gorilmustur. Calismalarin ikisi ylksek lisans tezi, ikisi kitap bolimd, altisi ise makaleden olugsmaktadir. Genel olarak
yapilan galismalar bir arada asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 1. .

Siral Ciftlerle 1lgili Calismalar

Calismanin Ad1 Calismanin Yayinlandig: Yil Calismanin Tiiri
Haber Tartismalarinda Kullamlan Dil Uzerine Bir Aragtirma 1998 Makale

A Comparative Study of Compliments and Compliment Responses in Turkish and American English Regarding Form 2011 Yiiksek lisans tezi
and Function.

Tartismada Ortiisme ve Ortiismelerin Géziimii 2015 Makale
Smif igi Etkilesim ve Yabanci Dil Ogretmeni Yetistirme 2016 Kitap boliimi
Konusma Goziimlemesi ve Uygulamal Dilbilim 2017 Makale
Sozlii Tiirkgede Evet'in Gortintimleri: Sozli Tiirkge Derlemi’'nden Bulgular 2017 Makale
Ogrenci Katihimina Zemin Hazirlayan Etkilesimsel Bir Kaynak: Eksik Tasarlanmis Sozceler. 2019 Makale
Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretiminde Etkilesim ve Konusma Coziimlemesi Yontemiyle Kelime Ogretimi: A2 Diizeyi 2019 Yiiksek lisans tezi
Kurumsal Kimlikler ve Konusma Analizi 2021 Kitap boliimii
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Bu calismalardan Yemenici (1998), politik igerikli TV programlarini KG yontemi kullanarak incelemis ve programdaki konusmalari sirali
ciftler basgligr altinda soru-yanit dizisi gergevesinde incelemistir. Soru-yanit baglaminda sirali giftler katiimcilarin kagamak ya da dolayli
yanit verme stratejileri ile iligkilendirilmistir.

Sakirgil (2011) Turkgede ve ingilizcede iltifat etme ve iltifata cevap verme sdz eylemlerini karsilastirmali olarak inceledigi calismasinda,
eylemleri sirali giftler baglaminda ele almistir. Tirkgede iltifata yanit vermede basit yanitlarin tercih edildigi ancak alt siniflandirmalara
bakildiginda ingilizceden farkli olarak Tiirkgede daha fazla gesitliligin oldugu; Tiirkgede iltifata yanit verirken ikinci kisimda kabul etme,
onay isteme, goz ardi etme, reddetme ve bir bilgiyle destekleme stratejilerine bagvuruldugu belirlenmistir.

BlyukgUlzel ve Gil'lin (2015) galigmasinda, bir tartisma programinda karsilikli konugmada ayni anda gok fazla kisinin konugmasiyla ortaya
cikan ortismelerin olugma bigimi ve iglevleri incelenmistir. Calismaya gore soz sirasi almada sesi ylikseltme-algaltma, kurumsal rollerin
kullanimi ve beden dili, 6rtiismeden kaynaklanan iletisim sorunlarinin ¢ozimune katki saglamaktadir.

Sert'in (2016) calismasinda sinif igi etkilesim baglaminda yabanci dil 6gretmeni yetistirme amaciyla sinif ici KC yapilmistir. Sirali giftler-
den selamlama grubunda bir veriden soz edilerek galisma baglaminda akicilikla iligkilendirilmistir.

Atar’in (2017) calismasinda ise KC ile ilgili kuramsal bilgiler tanitilmistir. KC asamalari ¢gergevesinde sirali giftler ve sirali giftlerin islev-
leri agiklanmistir. Ayrica KC'nin uygulamali dilbilim alaninda nasil kullanilabilecegdine ve alana ne tirden katkilar sunabilecedine de
deginilmistir.

Ozcan ve Aksan'in (2017) calismasinda sozlii Tiirkgede “evet” in goriinimleri ele alinmis ve “evet” in bir sirali ¢ift grubunda yanit olarak

ikinci parga olma gortiinimu agiklanmistir. Derlem tabanli yapilan calismada “evet”in islevleri ve timce konuma gore kullanildigr alanlar
belirlenmistir.

Altunay ve Aksan (2018) tarihli calismasinda da sirali giftler baglaminda “hayir” ve “yok” edimsel belirleyicileri soru-yanit sirali giftinde
gorintmleri agisindan incelenmistir. Calismada “hayir” ve “yok” belirleyicilerinin hem metinsel-baglamsal alan hem de etkilesimsel-an
latimsal alanda iglevleri oldugu sonucu ortaya gikmistir.

Kardas isler ve ark. (2019) calismasinda sinif ici etkilesimi inceledikleri calismalarinda sirali giftin diziler, sorular gibi s6z sirasi agisindan
kullanimlarina deginilmis ve bu kullanimlarin etkilesimsel hareket alaninda kullanildigr sonucuna ulasiimistir.

Sumruk’un (2019) tarihli aragtirmasinda KC yéntemiyle yabanci dil olarak Turkgede sozciik dgretimi incelenmistir. Ogretici, soru-yanit
dizisinde sirali giftlerin ikinci kisminin gergeklesmesinde etkinliklerin amacina uygun bigimde yeglenen yanitlara ulagsabilmesi igin ona-
rim, tekrarlama ve hatirlatma stratejilerine bagvurmus ve hedeflenen 6grenci katkisina ulagsmistir.

Sah (2021) ise bir Universite 6grencisinin 6grenci isleri blirosunda ve Universitenin saglik biriminde gergeklestirdigi iki konusmayi
kurumsal kimlik agisindan ¢oztimlemistir. Coziimlemenin ikinci agsamasinda ise konusmada akis organizasyonunu belirlemek igin sirali
ciftlerden yararlaniimigtir. Calismanin sonucunda kurumsal konugsmada soru-yanit ve sav, karsit-sav giftlerinin akiginda belirli bir dlizen-
lilik oldugu saptanmistir.

Sonug

Bir kavram olarak agiklanmaya calisilan sirali giftlerin ne oldugu, ne tir ozelliklerden olustugu ve hangi ilkeleri igerdigi 6zetlenmis ve
Turkcede yapilan galismalar incelenmistir. Bu galismalarin konu ve kapsam olarak daha ¢ok dil 6gretimi alaninda yapildigr gérilmustar.
Bu noktada KC verilerinin dil 6gretiminde etkin kullanimi ortaya koyulmustur. Dil 6gretimiyle beraber sdylem alaninda da yapilan galig-
malarda hem KC’nin hem de sirali giftlerin yer aldigi gordlmustdr.

Alanyazinda sirali giftlerle ilgili galigmalara bakildiginda 6zellikle uluslararasi alanyazinda yapilan galismalarin, Tlirkge yapilan galismalara
gore genis bir bigcimde yer buldugu gortlmektedir. Calismalar gogunlukla psikoloji, tip, sosyoloji, dil ve dilbilim alanlarina ait incelemeleri
icermektedir.

Dil ile ilgili galismalarda glinliik konusmalar, TV programlari, diziler, roportajlar, dijital igerikler, farkl dil konusucularinin toplumsal etkile-
simlerini gésteren diyaloglar incelenmektedir. Bunun yani sira ¢zellikle son yillarda etkili olan gevrim igi konusmalar, cevrim ici 6grenme
ortamlari da incelemenin nesnesi haline gelmistir. Bu incelemeler yalnizca sozIli dille sinirli kalmamis, yazil dilde de sirali giftlerin
gorundmleri incelenmistir. Virginia Woolf romanlarinda sirali giftler ve bilis (Cui, 2016), Wikipedia tartismalarinda kullanilan sirali giftler
(Jamison & Gurevych, 2014) ve ¢evrim ici 6§renme platformunun sohbet bolimiinde 6grenici-egitici etkilesimini kaliplagsmis sirali ¢ift
ifadeleri (Qodriani & Wijana, 2020) cergevesinde ele alan galismalar bunlardan bazilaridir. Rossano ve ark. (2009) ¢alismalarinda konus-
mada bakisin etkisini kiltlrel agidan ele almiglar ve bakig érintilerini incelemek igin birbirinden farkli G¢ dil konusucusunu incelemis-
lerdir. Bu calismaya gore bakis, konusma dizilerini yonlendiren; konusmanin baglamasi, stirdirtilmesi ve bitirilmesine etki eden kiltirel
unsurlardan biridir. Yu ve ark. (2013) caligmalarinda sirali giftleri psikolojik rahatsizliklarin tespitinde bir arag olarak kullanmislardir. Calis-
mada bireylerin psikolojik durumlarini ortaya gikarmak, sézel ve sézel olmayan davranislarini ¢dzimlemek igin sirali giftler arasindaki
ortakliklar degerlendirilmistir. Bone (2018), gevrim ici ingilizce 8greniminde dgretici-6grenici arasindaki etkilesimi tartistigi calismasinda
siraalmave onarim tasarimi konusunda KG yontemini kullanmis ve gevrim igi ortamda eszamanli iletisim boyutunda selamlama-selam-
lama, soru-yanit, istek-kabul ve vedalagsma-vedalagsma ciftlerinin siklkla kullanildigini saptamistir. Meredith (2019), gevrim ici ortamda
etkilesimi konusma cercevesinde sira alma, dizi diizeni ve onarim agisindan incelemistir. Bu kavramlarin cevrim igi platformlarda olugsma
bicimi ele alinmis ve teknolojinin etkilesime olan etkisi ve katkisi ortaya koyulmustur. Qodriani ve Wijana (2020) tarafindan yapilan bir
diger calismada ise 6grenici-ogretici etkilesimi gevrim igi 6grenme ortamlarinda soru-yanit sirali gifti baglaminda incelenmistir. Czim-
lemede gevrim igi platformun tim katilimcilara agik olan sohbet bolim veri tabani olarak kullanilmistir. Calismanin sonucunda gevrim
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ici 6grenme ortamlarinda yazili metinler cercevesinde de selamlama-selamlama, soru-yanit, bilgi- geribildirim, istek-kabul ciftlerine
rastlandigi gorilmustir. Bregasi (2020), Arnavutluk’a ait bir kanalin televizyon réportaji sirasinda gergeklesen konusma sirecini ele
almistir. Calismada amag, medyada konusma rollerinin, konusma sirasi almanin, konusmanin dogasini denetleyen kurallarin baglama
ve kiltlre gore degerlendiriimesidir. Calismanin sonucunda kdltlrel etkilerin sira alma kurallarini etkisiz kildidi, kilttrel kurallarin sira
almayi etkiledigi sonucuna ulagiimistir.

Turkgede KC ve sirali giftler tzerine farkli alanlarda daha genis bir yelpazade yapilacak galigmalarla disiplinlerarasi bilgi paylagimin arta-
bilecedi distinilmektedir. Ayrica elde edilecek bulgular her anlamda Tirkgedeki kullanimlara yénelik bir betimleme sunacagi igin dogru-
dan dil 6gretimine aktarilabilecek bilgilerin de ortaya ¢ikariimasini saglayacaktir.
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