Yaonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi - Cilt:13 Say1:2 (Mayis 2015) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER670

ISGORENLERIN DUYGUSAL ZEKALARI iLE ORGUTSEL SiNiZM ALGILARI
ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Yrd. Do¢.Dr. Recep KILIC®
(074

Arastirma hizmet sektoriinde ¢alisan isgorenlerin, kendisinin ve/veya baskasinin duygularini
anlama, yonetme ve yonlendirme yetisi olarak tammlanabilecek duygusal zekalar: ile isgérenlerin
icinde bulunduklar: orgiite kars1 negatif diigiinceleri, orgiitten nefret etme veya orgiitte yapilanlarin
dogru, hakkaniyetli ve samimiyetten uzak olduguna dair duygu ve diisiinceleri olarak tamimlanabilecek
orgiitsel sinizmleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmigtir. Bu amag
dogrultusunda, Tiirkiye genelinde hizmet isletmelerinde faaliyet gosteren 412 kamu ve dzel sektor
calisanmina anket uygulamast gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda; isgorenlerin duygusal
zekalari ile ozellikle orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan duygusal sinizm arasinda negatif yonlii
bir iliski oldugu, duygusal zekasi yiiksek iggorenlerin duygusal sinizmlerinin diisiik oldugu tespit

edilmistir. Bununla birlikte demografik ozelliklerden sektor ile duygusal zeka arasinda; sektor ve statii

ile orgiitsel sinizm arasinda anlamly bir iliski oldugu da arastirma sonuglariyla ortaya konulmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Sinizm, Orgiitsel Sinizm

Jel Siniflandirmasi: M10, M12, D23

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN THE EMOTIONAL INTELLIGENCE
AND PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL CYNICISM OF EMPLOYEES

ABSTRACT

The research was carried out in order to illustrate the relationship between the service industry
employees’ emotional intelligence, which can be defined as the one’s ability to understand, manage,
and direct his/her or other individuals’ emotions and their organizational cynicism described as the
employees’ negative attitudes towards the organization they work in, hatred to the organization, or
their opinions and feelings that the actions carried on in the organization are out of righteousness and
fairness. To that end, a survey has been conducted including the public and private sector employees
operating in service sector across Turkey. The survey results showed that there is a negative relation
between employees’ emotional intelligence and emotional cynicism, a sub-dimension of organizational

cynicism, and so the employees with higher emotional intelligence have lower emotional cynicism. In
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addition to this, significant relationships between sector and emotional intelligence and also between

sector, status and organizational cynicism can be seen as a result of demographic variables.
Key Words: Emotional Intelligence, Cyncism, Organizational Cyncism.

JEL Classification: M10, M12, D23

1.GIRIS
Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler igin ¢alisanlarin miisterileri anlamasi ve onlara
pozitif yaklagsmasi, sorunlar1 ¢ozmede pratik kararlar alabilmesi hayati 6nem tagimaktadir. Bu beceriler

duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerde goriilmektedir.

Calistigr isletmeye karsi siirekli olumsuz tutum igerisinde olan, firmasini kiigiiltiicii
faliyetlerde bulunan ve kendi ¢ikarlarmi isletme c¢ikarlarindan iiztiin gdren “sinik’bireylerin

olusturdugu hizmet isletmelerinin de uzun 6miirlii olmasi beklenemez.

Bu calismada hizmet isletmelerinde ¢alisan bireylerin duygusal zekalarinin sinik davranislari
nasil etkiledigi tespit edilmeye calisilmaktadir. Ayrica demografik olarak hangi ¢alisanlarin duygusal
zekalarimin yiiksek oldugu, hangi calisanlarin sinik davranislar sergiledikleride incelemeye konu
olmaktadir. Bu amagla ilk boliimde duygusal zeka ve orgiitsel sinizm konulart literatiir kaynaklarindan
yararlanilarak aktarilmaya c¢alisilmaktadir. Aragtirma boliimiinde ise hizmet igletmelerinde ¢aligsanlara

yonelik yapilan incelemeler istatistiksel analizler araciligiyla sunulmaktadir.
2. LITERATUR TARAMASI
2.1 Duygusal Zeka

Duygusal zeka ile ilgili Mayer, Salovey ve DiPaolo (1990) ile Salovey ve Mayer (1990)
tarafindan son yillarda 6nemli ¢alismalar yapilmistir. Ancak duygusal zekanin popiilerlik kazanmasi
Daniel Goleman’in (1995) “Duygusal Zeka” ve is yasaminda duygusal zekay: irdeleyen “ishasinda
Duygusal Zeka” (1998) adh kitaplari ile olmustur. Reuven Bar-On (1997) ise duygusal zekay: dlgen
ilk arastirmaci olmustur. Bar-On’un arastirmalar1 duygusal zekanin taninmasina 6nemli katkilarda

bulunmustur (Akt. Dogan ve Sahin, 2007:234-235).

Reuven Bar-On, duygusal zeka kavramini “Bir kisinin cevresel baskilarla ve isteklerle basa
¢ikmak i¢in basarili olma yetisinde; duygusal kisisel ve sosyal yeteneklerinin bir butiintidir.”, seklinde
tanimlamistir. Salovey ve Mayer ise “Bir kisinin kendi ya da baskalarinin hislerini ve duygularim
yansitabilme, onlar1 ayirt edebilme ve kisinin diisiincesi ve eyleminde bu bilginin kullanilmasidir”
seklinde tamimlamiglardir. Goleman ise duygusal zekayr “Azim, sebat, kendi kendini harekete
gegirebilmeyi kapsayan, digerlerinin ne hissettigini anlayabilme ve diirtiilere hakim olabilmeyi

saglayan temel yasam becerisi” olarak tanimlamistir (Akt. Sudak, 2011:12-13).
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Mayer ve Salovey’e (1995) gore; duygusal zeka, birbiriyle etkilesim i¢inde olan iki temel
kisilik 6zelligine isaret etmektedir. Bilissel ve duygusal sistemler olarak adlandirilan bu iki 6zellikte;
zeka standartlar1 daha c¢ok biligsel basariyla 6zdeslestirilirken, uyum standartlar: da duygusal tepkilerle
Ozdeslestirilmektedir. Duygusal zekanin esaslarindan birisi de, duygusal tepkilerin mantiksal olarak
duygularla ilgili bazi inaniglara uyumlu veya uyumsuz olabilecegidir. Yasamin ilk dénemlerinde
ortaya cikan korku, mutluluk gibi “yalin” duygusal tepkiler, ¢ok az bilissel yeterlilik gerektirir. Bunlar:
en iyi degerlendirme sekli, uyumlu veya uyumsuz olarak degerlendirmektir. Fakat birey, fiziksel ve
zihinsel gelisimiyle birlikte, karsilastigi durumlar i¢in daha kompleks tepkiler gelistirir ve duygusal
tepkileri de bilissel agidan beslenmis daha kompleks duygular: igerir. Bu duygusal tepkiler, bireyin
mantik yogunluguyla yani zekasiyla degerlendirilir.(Akt. Sudak, 2011:15) .

Duygusal Zeka kavrami literatiire kazandirildiktan sonra, duygusal zeka ile ilgili cesitli
modeller gelistirilmistir. Holt (2007)’ ye gore duygusal zeka modelleri iki bakis agisi altinda
toplanabilir. Birincisi, duygusal zekay: disiinceleri ve duygular: biitiinlestiren bir yetenek veya
yetenekler toplulugu olarak degerlendirir. Bu bakis agisina gore, duygusal zeka pratik, sosyal ve
kisisel zekay: iceren ve zeka tiirleri siniflamasi icerisinde yer alan bir kavramdir. ikincisi, karma
modellerdir. Bu modellerde duygusal siireglerle iyimserlik ve inatgilik gibi kisilik 6zelliklerini
birlestirir. Is yasaminda ve orgiitsel diizenlemelerde cogunlukla karma modeller kullanilir. Karma
modellere gore duygusal zeka kisisel 6zelliklerin, zihinsel yeteneklerin ve 6grenilebilir yeteneklerin
birlesimidir (Akt. Kavcar, 2011:134).

2.2. Orgiitsel Sinizm

Kavram olarak sinizmin temelleri milattan 6nce 5. yiizyilda antik Yunan’da kurulan “Sinizm
Okulu™na dayanmaktadir. Her ne kadar o zamanlardan giiniimiize sinizm kavrami ciddi manada
degismis olsa da hala bir¢ok kisi tarafindan kétiiliikle iligkilendirilmektedir. Sinizm kavrami daha gok
kisilik ve toplumsal odakli ¢aligmalara konu olsa da tutumla ilgili bir kavram olmasindan dolay1

orgltler i¢in  6nemli bir kavram durumuna gelmistir (Kanter ve Mirvis, 1989:250; Kim vd.,

2009:1440).

Kendisinin ve diger insanlarin sadece kendi ¢ikarlarini gozettigine inanan kisi “Sinik” ve bu
kavrami agiklayan diisiinceye “Sinizm” denmektedir. Sinizmde temel inang¢ diiriistlik, adalet ve
hosgoriiniin kigisel c¢ikarlar icin feda edilecegidir. Her ne kadar sinizm “septizm, siiphecilik,
giivensizlik, pesimizm ve negatiflik” kavramlarina yakin manalart igerse de kisinin devamli kusur

aramasi, miiskiilpesent ve elestirici olusu temel 6zellikleridir (Erdost vd., 2007:514)

Dean vd.(1998:345) ‘e gore orgiitsel sinizm, beklenti, atfetme, tutum ve sosyal degisim
kuramlarimin temeline dayanir. Orgiitsel sinizm, “organizasyonun biitiinliikten yoksun olmasi ve
isgorenin calistigi isletmeye karst olumsuz tutumu” olarak ifade edilir. Sinizm orgiite kars1 olumsuz

duygu besleme ve oOrgiite iliskin kiiclik diisiiriicii ve elestirel davraniglarda bulunma egilimindeki
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duygu ve diisiinceleri kapsamaktadir. Orgiitsel sinizm kisaca, bireyin istindam edildigi orgiite karst

olumsuz tutumu olarak ifade edilmektedir.

Calisanlarda sinizmin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler farkli arastirmacilar tarafindan
farkli yonleriyle ele alimmistir. Literatiirde sinizmi olusturan faktorler kisisel ve orgiitsel olmak iizere
iki ana baglik altinda toplanmustir. Kisisel olarak yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi, gelir ve
egitim diizeyi; orgiit agisindan orgiitsel adalet, psikolojik sdzlesme ihlali, birey-rol ¢catismasi 6rgiitsel
sinizmin temel faktorleridir. Unutmamak gerekir ki bir orgiitteki olumsuz durumlar 6rgiit kiltiirii ve

orgtt ikliminin bir sonucudur. (Polatcan ve Titrek, 2014:1292).

Orgiitsel sinizm literatiirde genel kabul goren seklisle ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar;
Bilissel Boyut, Duygusal Boyut ve Davramigsal Boyut’tur. Bilissel boyutta, orgiitiin ve orgiitteki
bireylerin diiriistliikten yoksun oldugu inanci iizerinde durulmaktadir. Bilissel boyutun kapsami
incelendiginde, bireylerin orgiitteki; uygulamalarin ilkelere dayandigina, hazirlanan resmi belgelerin
ciddi olduguna, insan davraniglarinin istikrarli ve gilivenilir olduguna, bireylerin diiriist, ahlakli, icten
ve samimi olduguna inanmadiklar1 goriilmiistir (Kalagan, 2009:46). Orgiitsel sinizmin ikinci
boyutunu bir nesneye karsi gosterilen duygusal tepkiler olusturmaktadir. Inang ve diisiincenin bir
parcasi olarak sinizm organizasyona karsi 6fke ve kinama gibi nesnel yargilara dayanmayan giiglii
duygusal tepkiler icerir. Hatta bireylerin sinizm seviyeleri arttiginda orgiitleri akillarina gelince tiksinti
ve utanma duygularim yasarlar. Orgiitsel sinizmin son boyutu davranisgsal boyuttur. Bu davranislarin
biiyiik bir cogunlugu orgiitteki samimiyet ve diiriistliik eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu boyutta
ayrica Orgiit hakkinda sert elestiriler, kotii tahminler ve alayci mizah ifadeleri yer almaktadir (Kutanis

ve Cetinel, 2010: 188)

3. ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci; duygusal zeka ile oOrgiitsel sinizm konularini incelemek ve hizmet
sektoriinde ¢alisan isgorenlerin duygusal zekalari ile Orgiitsel sinizmleri arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Bu amagla yapilacak arastirmada; isgorenlerin duygusal zekalari ile orgiitsel sinizmleri
arasinda iliski olup olmadig1 tespit edilmeye calisilacaktir. Ayrica hizmet sektdreiinde calisan
personelin demografik ozellikleri ile orgiitsel sinizm ve duygusal zeka arasindaki iligkiler de tespit

edilmeye calisilacaktir.

3.2. Veri Toplama Arac¢ ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlamlmistir. Anket toplam iig
bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde demografik, ikinci boliimde duygusal zeka ve tigilincii
bolimde orgiitsel sinizm ile ilgili sorulara yer verilmistir. Likert tipit sorularda 5°li likert dlcegi
kullanilmugtir. Olgekteki cevaplar, 1=Kesinlikle Katilmiyorum - 5=Kesinlikle Katiliyorum ve 1=Asla
— 5=Her zaman seceneklerinden olusmaktadir. Duygusal Zeka Ol¢gegi olarak; Wong ve Law (2002)

tarafindan gelistirilerek Sudak’in (2011:52) calismasinda kullanilan duygusal zeka O&lgeginden
62



Yaonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi - Cilt:13 Say1:2 (Mayis 2015) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER670

yararlanilmistir. Olgek toplam 16 soru ve Duygularimin Farkinda Olma, Baskalarinin Duygularinin
Farkinda Olma, Duygu Kullanimi ve Duygu Diizenlemesi olmak iizere 4 boyuttan olugmaktadir.
Orgiitsel Sinizm Olgegi olarak; Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen ve Sancak’in (2014:65)
calismasinda kullamlan 6rgiitsel sinizm dlgegi kullanilmustir. Olgek toplam 13 soru ve Bilissel Sinizm,

Duygusal Sinizm ve Davranigsal Sinizm olmak tizere 3 boyuttan olusmaktadir.

Duygusal Zeka 6lgeginin yap1 gegerliliginin sinanabilmesi igin faktor analizi uygulanmigtir. 16
soru iizerinden Verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett
Sphericity testi ile incelenmistir. KMO degeri 0,897°dir. Barlett Sphericity testi sonuglar1 da
anlamlidir (x>=3687,668;p<0,000). Her iki test sonucuna bakildiginda, duygusal zeka dlgegine iliskin
verilere faktdr analizi yapilmasinm uygun olacagi goriilmiistiir. Orgiitsel Sinizm 6lgeginin yapi
gecerliliginin sinanabilmesi i¢in faktor analizi uygulanmistir. 13 soru lizerinden verilerin faktor analizi
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir. KMO
degeri 0,903’dir. Barlett Sphericity testi sonuglart da anlamlidir (x>=2904,213;p<0,000). Her iki test
sonucuna bakildiginda, orgiitsel sinizm OSlcegine iligkin verilere faktér analizi yapilmasinin uygun

olacagi goriilmiistiir.

Duygusal Zeka faktor analizi sonucunda Ozdegeri birden biiyiik 4 boyut belirlenmistir.
Belirlenen bu dort boyut toplam varyansin %71,3338’ini agiklamaktadir. Belirlenen bu boyutlar
“duygularmmin farkinda olma”, “baskalarimin duygularimin farkinda olma”, “duygu kullanimi” ve
“duygu diizenlemesi” olarak adlandirilan boyutlardir. Duygusal zeka 6l¢egininin giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach Alfa Katsayisi sirasiyla duygularinin fakinda olma boyutu i¢in ,895; baskalarinin
duygularinin farkinda olma i¢in ,870; duygu kullanimi i¢in ,793 ve duygu diizenlemesi icin ,854
olarak bulunmustur. Orgiitsel sinizm faktor analizi sonucunda ozdegeri birden biiyiik ii¢ boyut
belirlenmistir. Belirlenen bu ii¢ boyut toplam varyansin %68,598’ini agiklamaktadir. Belirlenen bu
boyutlar “biligsel sinizm”, “duygusal sinizm” ve “davranissal sinizm” olarak adlandirilan boyutlardir.
Orgiitsel sinizm Slgegininin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa Katsayis1 sirasiyla bilissel

sinizm boyutu i¢in ,856; duygusal sinizm i¢in ,891; davranigsal sinizm i¢in ,826 olarak bulunmustur.

Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilme kriteri; 0,60 < a < 0,80 ise Glgek oldukga
giivenilir ve 0,80 < a < 1,00 ise Olgek yiiksek derecede giivenilir, olarak degerlendirilmektedir
(Kalayci vd.,2005:322). Bu kapsamda duygusal zeka ve orgiitsel sinizm 6lgeklerini oldukga giivenilir

ve yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirmek miimkiindiir.

3.3. Arastirmanmin Evreni ve Orneklemi

Duygusal zeka ve orgiitsel sinizm konularini ayrintili bi¢imde incelemeyi ve hizmet
sektoriinde galisan isgérenler arasindaki duygusal zeka ve orgiitsel sinizm iliskisini ortaya koymay1
amagclayan bu ¢alismanin evrenini, Tiirkiye genelinde kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren hizmet

isletmelerinin, ¢esitli pozisyonlarinda gdérev yapan calisanlart olusturmaktadir. Orneklemin
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belirlenmesinde Tesadiifi Olmayan Orneklem yontemlerinden “Kolayda Ornekleme” tekniginden
yararlanilmistir. Caligma kapsaminda 462 isgdrene anket yapilmis ve kullanilabilir durumdaki 412
anket formu ile aragtirmanin analiz agsamasina ge¢ilmistir. Altunigik vd., (2007:127) tarafindan, 10
milyon evren biiyiikligii i¢in 6rneklem biiylikliigiiniin 384 olmasi1 gerektigi ancak, 30’dan biiyiik
500’den kiiciik orneklem biiytikliiklerinin bir ¢ok arastirma igin yeterli oldugu belirtilmistir. Bu
kapsamda 412 iggbrenin olusturdugu 6rneklem biiyiikligiiniin ¢alisma ic¢in olduk¢a yeterli oldugu

kanaatine varilmistir.

3.4. Arastirmanin Kisitlar

Bu arastirma kuramsal ¢ercevesi, ulasilabilen alan yazin, gorgiil uygulamasi ise kamu ve 6zel
sektorde yapilabilmistir. Ayni1 zamanda bu arastirma, evrenin olduk¢a genis bir alana yayilmasi, zaman
ve maliyet tasarrufu, arastirmaya katilim konusunda istekleri ve aragtirmanin yapildigi déonemde de
faaliyetlerine devam etmeleri nedeniyle 462 hizmet c¢alisanina uygulanabilmis ancak 412 veri

aragtirmaya uygun bulunmustur.

3.5. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki model olusturulmustur.

Orgiitsel Sinizm

Biligsel Sinizm ‘

Duygusal Zeka ‘ i

Duygulann Farkinda H1 ‘ Duygusal Sinizm ‘
QOlma

Davranissal Sinizm

Baskalarinin Duygulannin

Farkinda Clma H3
Demografik Ozellikler
Duygu Kullanimi ‘ Yas ‘
H2 i}
Duygu Diizenlemesi Statil
‘ Kidem ‘
‘ Sektdr ‘

Sekil 1. Arastirma Modeli
Gundiiz (2014:130) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal zeka kisiye doniiklik, genel ruh
hali/uyum saglama, kisiler arasi alt boyutlariyla ele alinmis ve kisiye doniikliik ve kisilerarasi alt
boyutlar ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii bir iliski varken, genel ruh hali/uyum saglama ile
orgiitsel sinizm diizeyi arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu tespit edilmistir. Wiegand (2007:396)
tarafindan yapilan ¢alismada, duygularin iyi yonetilmemesi durumunda pozitif duygularin bile sinizme

doniigebilecegi belirtilmis ve duygusal zeka ile sinizm arasindaki iligkiye deginilmistir. Huy
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(1999:334) tarafindan yapilan ¢alismada bilissel agidan bakildiginda duygusal zeka diizeyi yeterli olan
kisilerden meydana gelen bir orgiitin duygusal konularda sorun yasayabilecegi belirtilmis olup
kisilerin yliksek duygusal zekalarim kendi ilgi alanlar1 ve ihtiyaglar i¢in kullanabilecegi; bunun da
orgiitsel diizeyde tam bir giivensizlik ve de sinizm olusmasina yol acacagi belirtilmistir. Ferres ve
Connell (2004:67-68) tarafindan liderlerin duygusal zekalarmin g¢aligsanlarin degisim sinizmi diizeyi
tizerindeki etkisi konusunda yaptiklarn calismada duygusal zekalar1 daha yiiksek olan liderlerin
sinizme kargi olduklar1 ve degisim sinizmini daha iyi azaltabildikleri tespit edilmistir. Boussiakou,
Boussiakou ve Kalkani (2006:56-57) tarafindan 6grencilerin duygusal zekalari ile sinizm, pesimistlik,
duygu karmasas1 ve optimistlik diizeyleri iizerine yapilan arastirmada &grencilerin duygusal zekalar
ile sinizmleri arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu anlagilmistir. Yapilan arastirmalar 1s1ginda

Hipotez 1 su sekilde gelistirilmistir:
Hipotezl: Calisanlarin duygusal zekalari ile orgiitsel sinizmleri iliskilidir.

Delice ve Giinbeyi (2013:224) tarafindan polis teskilatinda yapilan arastirmada calisanlarin
duygusal zekalari ile yas, kidem ve riitbe arasinda anlamli bir iligski olmadig tespit edilmistir. Akbolat
ve Isik (2012:116) tarafindan yapilan ¢aligmada da calisanlarin yaslar1 ve kidemleri ile duygusal
zekalar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi ortaya konulmustur. Ozarslan vd. (2009:109)
tarafindan yapilan ¢alismada da calisanlarin yaslar ile duygusal zekalar1 arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 tespit edilmistir. Siitli (2013:47-54) tarafindan saglik sektdriinde yapilan calismada ise
duygusal zekanin alt boyutlarindan olan duygularin kullanimi ile yas ve statii arasinda anlamli
farkliliklarin oldugu belirtilmis olmasina ragmen kidem ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Bu ¢aligmada 18-24 ile 39 ve iistli yas grubundakilerin duygusal zekalariin
digerlerine oranla yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sorumlu hemsirelerin ise uzman doktor, klinik sefi
ve saglik yardimcilarina oranla duygusal zekalarinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Bir diger ¢calismada
Dasta (2013:80-85) kadinlarin erkeklere oranla duygusal zekalarinin daha yiiksek oldugunu tespit
ederken yas, kidem ve statii arasinda herhangi bir farklilik olmadigini belirtmistir. Kim ve Agrusa
(2011:595) tarafindan yapilan ¢alismada tist diizey yoneticilerin alt diizey yoneticilere gore duygusal
zekalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Jorfi, Yaacob ve Shah (2011:50) ile Kumar ve
Muniandy (2012:67)’in arastirmalarinda duygusal zekanin 40 ve istii yas grubunun alt yas
gruplarindan, iistli diizey yOneticilerin alt diizey yoneticilerden 20 y1l ve iistii kideme sahip olanlarin
daha az kideme sahip olanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda duygusal zeka ile
demografik faktorler arasindaki iliskileri test etmek amaciyla Hipotez 2 su sekilde gelistirilmistir:

Hipotez2: Calisanlarin demografik ozellikleri ile duygusal zekalar iliskilidir.

Kalagan ve Aksu (2011:4822) tarafindan 6gretim gorevlileri lizerinde yapilan arastirmada
Ogretim gorevlilerinin Orgiitsel sinizmleri ile yas ve cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilemezken; Orgiitsel sinizimlerinin evli olanlarin olmayanlardan, kidemi yiiksek olanlarin
kidemsizlerden daha diisiikk oldugu tespit edilmistir. Gibson ve Klein (1970:411), Chiaburu vd.
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(2013:7), Bedeian (2007:25) ile Brown ve Cregan (2008:675) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise bir
once belirtilen ¢aligmanin aksine yas ile oOrgiitsel sinizm arasinda negatif bir ilisti oldugu ortaya
konmustur. Kalagan ve Giizeller (2010:89-90) tarafindan ogretmenler iizerinde yapilan ¢aligmada
Ogretmenlerin yaslari ile orgiitsel sinizmleri arasinda anlamli bir iliski bulunamazken, 6gretmenlerin
kidemleri ile orgiitsel sinizmleri arasinda negatif bir iliski oldugu ve kidemsiz 6gretmenlerin orgiitsel
sinizmlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tayfun ve Catir’in (2014:358) ¢alismasinda ise yas
ile oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki bulunamazken kidem ile o&rgtiisel sinizmin alt
boyutlarindan olan davranigsal sinizm arasinda anlamli biri ilisgki bulunmus ve daha kidemli
caligsanlarin kidemsiz ¢alisanlara oranla davranigsal sinizmlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Yukarida sunulan arastirma sonuglar1 1s18inda orgiitsel sinizm ile iligkili olan demografik faktorlerin

belirlenmesi i¢in Hipotez 3 su sekilde gelistirilmistir:
Hipotez 3 . Calisanlarin demografik ozellikleri ile orgiitsel sinizmleri iliskilidir.

3.6. Arastirma Bulgulari ve Yorumlari
Bu boliimde aragtirmaya iliskin yapilan ankete katilanlarin demografik verilerine yer verilmistir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

YAS FREKANS (N) YUZDE (%)
18-25 98 23,8
26-30 75 18,2
31-35 74 18,0
36-40 63 15,3
40 ve tlizeri 102 24,8
TOPLAM 412 100,0

STATU FREKANS (N) YUZDE (%)
Sef/Sorumlu 139 33,7
Calisan 273 66,3
TOPLAM 412 100,0

SEKTOR FREKANS (N) YUZDE (%)
Kamu 106 25,7
Ozel 306 74,3
TOPLAM 412 100,0

KIDEM FREKANS (N) YUZDE (%)
1-5 165 40,0
6-10 105 25,5
11-15 59 14,3
16 ve tistii 83 20,2
TOPLAM 412 100,0

Tablo 2 incelendiginde aragtirmaya katilan ¢aliganlarin demografik ozelliklerinin genel olarak

homojen bir sekilde dagilim sergiledigi goriilmektedir.

Calisanlarin duygusal zekalar ile 6rgiitsel sinizmleri arasindaki iligskinin ortaya konulmasi igin
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, degiskenlerin bagiml veya bagimsiz olmasi dikkate
alinmaksizin aralarindaki iliskinin derecesi ve yoniinii belirlemek amaciyla kullanilan bir analiz

yontemidir.
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3.6.1. Duygusal Zeka ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki fliskiye Yonelik Korelasyon
Bulgular

Duygusal zeka alt boyutlar: ile orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi ortaya
koymak i¢in verilerimiz normal dagilim gostermediginden parametrik olmayan hipotez testlerinden

Spearmen’s Rank Order Korelasyon analizi yapilmustir.

Tablo 3. Duygusal Zeka Alt Boyutlar: ile Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskilere
Yonelik Korelasyon Analizi

Duygusal Zeka
Orgﬁtsel Sinizm DFO BDFO DK bD
DY.SZM. Correlation Coeff. -.239" 1217 -.186" -.156"
Sig. (2-tailed) ,000 ,014 ,000 ,001
N 412 412 412 412
BL.SZM. Correlation Coeff. -123" ,086 -,028 -,052
Sig. (2-tailed) ,012 ,082 ,576 ,293
N 412 412 412 412
DV.SZM. Correlation Coeff. -,048 104 ,073 -,066
Sig. (2-tailed) ,328 ,035 ,137 ,184
N 412 412 412 412

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Caliganlarin sahip olduklari duygusal zeka alt boyutlart olan Duygularinin Farkinda Olma
(DFO), Bagkalarinin Duygularinin Farkinda Olma (BDFO), Duygu Kullanimi (DK) ve Duygu
Diizenlemesi (DD) ile c¢alisanlarin oOrgiitsel sinizm alt boyutlarindan olan Duygusal Sinizm
(DY.SNZ.), Bilissel Sinizm (BL.SNZ.) ve Davranigsal Sinizm (DV.SNZ.) arasindaki iligkiyi ortaya
koymak tizere kurulan korelasyon modelimiz neticesinde, degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilar1 belirlenmistir. Tablo 3’e gére Duygusal Sinizm ile DFO arasinda -0,239; BDFO arasinda
-0,212; DK arasinda -0,186; DD arasinda -0,156 ile zayif ve negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir.
Biligsel Sinizm ile DFO arasinda -0,123 ile zay1f ve negif yonlii biri iliski bulunmaktadir. Bu sonuglar
bize c¢alisanlarin duygusal zekalar1 ile oOrgiitsel sinizmleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ozellikle Duygusal Sinizm ile Duygusal Zeka arasinda dikkat g¢ekici bir iliski
bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle “Calisanlarin duygusal zekalari ile orgiitsel sinizmleri
iliskilidir.” seklindeki hipotez 1 kismen kabul edilmistir. Kurulan korelasyon modeline ait veriler

yukarida Tablo 3’te gosterilmistir.

Her ne kadar aradaki iliski zayif olsa da korelasyon katsayisinin anlamlilik diizeyi, 6rneklem
bityiikliigiinden etkilenebilmektedir. Kiiciik bir 6rnekte (Ornegin N:30) 0,05 alfa degerinden kiiciik
istatiksel anlamliligi olmayan ¢ok kuvvetli olmayan bir korelasyon degeri elde edilebilir. Bununla
birlikte biiyiik orneklerde (Ornegin N:100) ¢ok diisiik korelasyon degerleri anlamli olabilir. Bu
noktada bir ¢ok yazar anlamlilik diizeyinin belirlenmesini fakat {izerinde durulmamasi gerektigini

ifade etmektedir (Kalayci vd., 2005:112).
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3.6.2. Duygusal Zeka ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular
Duygusal zeka ile demografik 6zellikler arasinda bir iligki olup olmadigini ortaya koymak igin
verilerimiz normal dagilim gostermediginden parametrik olmayan hipotez testlerinden Mann —

Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir.

Tablo 4. Duygusal Zeka ile Demografik Ozellikler
Arasindaki Iliski Analizleri

vas | N MEAN KIDEM | N | MEAN RANK
RANK Duygusal 15 165 211,61
Duygusal  28-25 98 185,82 Zeka 6-10 105 208,42
Zeka 26-30 75 220,44 11-15 59 187,74
31-35 74 228,45 16 ve iistii | 83 207,25
36-40 63 185,26 Toplam | 412
40 ve distii | 102 213,32
Toplam 412 - -
Chi-Square:8,847 df-4 Asymp.Sig...065 Chi-Square:1,802 df:3 Asymp.Sig..,615
EAN SEKTOR| N | MEAN RANK
STATU N RANK Duygusal Kamu 106 232,01
Duygusal Sef/Sorumlu | 139 214,88 Zeka  Ozel 306 197,66
Zeka  Calisan 273 202,23 Toplam _| 412
Toplam 412 Mann-Whitney Ur131540  Z:-2,561
Mann-Whitney U:17808,0 _ Z:-1,020 Asymp.Sig.:,010

Asymp.Sig.:,308

Calisanlarin duygusal zekalar ile yas (Kruskal-Wallis Tek Yonlii Varyans Analizi), statii (Mann-
Whitney U Testi), kidem (Kruskal-Wallis Tek Yonlii Varyans Analizi) ve sektor (Mann-Whitney U
Testi) demografik ozellikleri arasindaki, iliskiyi gostermek tizere yapilan analizler neticesinde, yas,
kidem ve statii faktorleri ile duygusal zeka arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilememigtir. Ancak sektor faktorii ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Kamu sektoriinde calisanlarin 6zel sektérde calisanlara oranla duygusal zekalarinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle “Calisanlarin demografik ozellikleri ile
duygusal zekalary iliskilidir.” seklindeki hipotez 2 kismen kabul edilmigtir. Kurulan modele ait veriler

yukarida Tablo 4’te gosterilmistir.

3.6.3. Orgiitsel Sinizm ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiye Yénelik Bulgular
Orgiitsel sinizm ile demografik 6zellikler arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya koymak
icin verilerimiz normal dagilim gostermediginden parametrik olmayan hipotez testlerinden Mann —

Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmustir.
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Tablo 5. Orgiitsel Sinizm ile Demografik Ozellikler
Arasindaki Iliski Analizleri

.. MEAN -
STATU N RANK SEKTOR| N | MEAN RANK
Orgiitsel ~ Sef/Sorumlu [ 139 186,57 Orgiitsel Kamu 106 232,36
Sinizm Calisan 273 216,65 Sinizm Ozel 306 197,54
Toplam 412 Toplam 412

Mann-Whitney U:16203,5 Z:-2,425
Asymp.Sig.:,015

MEAN
STATU N RANK Mann-Whitney U:13477,0 Z:-2,596
Bilissel  Sef/Sorumlu | 139 182,07 Asymp.Sig.:,009
Sinizm  Calisan 213 218,94 SEKTOR| N | MEAN RANK
Toplam 412
Mann-Whitney U:15575,5 Z:-2,981 Bilisscl Kamu 106 233,75
Asymp.Sig.:,003 Sinizm Ozel 306 197,06
KIDEM | N | MEAN RANK Toplam | 412
Orgiitsel 1-5 165 218,59
Sinizm  6-10 105 197,23
11-15 59 206,15 Mann-Whitney U:13329,0 Z:-2,743
16-20 83 194,43 Asymp.Sig.:.006
Toplam 412
Chi-Square:3,195 df:3 Asymp.Sig.:,362 SEKTOR| N | MEAN RANK
YAS | N | MEANRANK Davramigsal Kamu | 106 247,83
Orgiitsel  28-25 98 208,08 Sinizm Oel 306 192.18
Sinizm 26-30 75 226,25 Topl 412
31-35 74 195,22 oplam
36-40 63 209,06
40 ve 102 197,06
ustl -
Toplam | 412 Mann-Whitney U:11836,5 Z:-4,160

Asymp.Sig.:,000

Chi-Square:3,415 df:4 Asymp.Sig.:,460

Calisanlarin orgiitsel sinizmleri ile yas (Kruskal-Wallis Tek Yonlii Varyans Analizi), statii
(Mann-Whitney U Testi), kidem (Kruskal-Wallis Tek Yonlii Varyans Analizi) ve sektor (Mann-Whitney
U Testi) demografik 6zellikleri arasindaki, iliskiyi gostermek iizere yapilan analizler neticesinde yas
ve kidem faktorleri ile Orgiitsel sinizm arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Ancak statii ve sektor faktorleri ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Calisanlarin, sef/sorumlu olanlara oranla 6rgiitsel sinizmlerinin ve 6zellikle de biligsel
sinizmlerinin daha yiiksek oldugu; kamu sektoriinde ¢alisanlarin 6zel sektdrde caliganlara oranla
orgiitsel sinizmlerinin, ozellikle de biligsel ve davranigsal sinizmlerini daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu noktadan hareketle “Calisanlarin demografik ozellikleri ile oOrgiitsel sinizmleri
iliskilidir.” seklindeki hipotez 3 kismen kabul edilmistir. Kurulan modele ait veriler yukarida Tablo

5’te gosterilmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Calisma hayatinda 6zellikle 1990’11 yillarla birlikte s6z edilmeye baslanan “duygusal zeka”
artik glinlimiizde oOrgiitlerin isgdérenlerde gormek istedigi en biiylik 6zelliklerden birisi durumuna
gelmistir. Ciinkii orgiitlerin basarili olmasinin 6nemli sartlarindan bir tanesi miisterin ihtiyaglarini tam
olarak anlama, onlarla uyumlu ve firetken iliskiler kurabilmekten ge¢mektedir. Bu sebeple kendi
duygularmi ve baskalarinin duygularini anlayan, negatif duygular1 kontrol edebilen ve catisma
durumunda uzlagt yolunu bulabilen calisanlar; yani duygusal zekasi yiiksek olan calisanlarin
performansinin, basarisinin, verimliliginin hatta rgiitsel bagliliginin yiiksek olmasi ¢ok normaldir ve

yapilan bir¢ok bilimsel ¢aligmada bu savlar1 desteklemektedir.

Orgiitsel sinizm, drgiitte bulunmaktan ¢ok memnun olmama ile drgiitten nefret etmeye kadar
uzanabilen menfi duygu, diisiince ve davraniglardan meydana gelen bir kavram oldugu goz 6niinde
bulunduruldugu taktirde; duygusal zeka ile orgiitsel sinizmin yukarida yapilan agiklamalara paralel

olarak birbirini iten zit kutuplarda bulundugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Literatiir taramasi neticesinde ortaya ¢ikan bu savlar dogrultusunda yapilan analiz
sonuglarindan elde edilen bulgular géstermistir ki; ¢alisanlarin duygusal zekalar1 6rgiitsel sinizmlerini

anlaml diizeyde etkilemektedir.

Ozellikle ¢alisanlarin duygusal zekalarinin tiim alt boyutlari duygusal sinizmlerini anlaml
diizeyde ve negatif yonde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle isgorenlerin Orgiitsel sinizm
diizeylerindeki degisimin agiklanmasinda etkili olan degiskenlerden bir tanesi duygusal zekadir.

Caliganlarin duygusal zekalari arttikga orgiisel sinizmleri azalmaktadir.

Orgiitsel sinizmleri yiiksek olan bireylerin iginde bulunduklari drgiite karsi hosnutsuzluk,
nefret hatta tiksinti duygulariyla calismaya devam etmeleri Orgiitiin ahengine ve huzuruna zarar
verecektir. Orgiitlere diisen isgdren seciminde duygusal zekasi yiiksek ve pozisyonun gerektirdigi
diger faktorlere haiz kisileri tercih etmek ve Orgiitsel sinizmin olugsmasina sebep olacak uygulamalara

mani olmaktir.

Aragtirmada baz1 demografik 6zelliklerle duygusal zeka ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiler
de ortaya konulmustur. Yapilan analiz sonuglarina gore kamu ¢alisanlarinin duygusal zekalarinin 6zel
sektor calisanlarina oranla daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Ayrica iggdrenlerin oOrgiitsel
sinizmlerinin sef/sorumlu kademesinde ¢alisanlara oranla daha yiiksek; kamu sektoriinde ¢alisanlarin

oOrgiitsel sinizmlerinin 6zel sektorde calisanlara oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak miisteri ile birebir iliski kuran hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren iggdrenlerin
duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Duygusal zekanin yiiksek olmasi sinik

davranislarin olusmasini da azaltmaktadir.
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Oneri olarak; hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler isgdren seciminde o6zellikle
duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireyleri segmeleri gerekmektedir. Duygusal zekasi yiiksek
bireylerden olusan bir ig ortaminda hizmet sunulan miisterilerin aldiklar1 hizmetten daha memnun
olacaklari agikardir. Hizmet igletmelerinde yapilan hatalarin telafi edilmesi diger sektorlere gore daha
zordur. Bu yiizden hatalar ortaya ¢itkmadan dnlem almmasi dnemlidir. Isletmelerinde sinik davramslar
gosteren bireyleri tespit edip isletmeden uzaklastirmak firmanin performansini olumlu yonde
etkileyecektir. Bu sayede hem iggéren memnuniyeti hem de miisteri memnuniyeti daha yiiksek

diizeyde olacaktir.
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