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INGILTERE SHEFFIELD BOLGESI DIiJITAL BECERI EYLEM
PLANI INCELEMESI VE TURKIYE iCIN CIKARIMLAR

Suat AKSOY=

Oz

Eurostat 2019 yili raporuna gore Tiirkiye’deki 16-74 yas arasi niifusun %64’liik kesimi dijital diinyadan
yararlanmak, ona katilmak ve katkida bulunmak igin gerekli temel becerilere sahip degildir. Ayrica Tiirkiye
bu sonuglarla 34 Avrupa {ilkesi iginde 30.sirada yer almaktadir. Gelen dijitallesme dalgasmin ekonomiler
tizerindeki etkisi diistiniildiigiinde, en biiyiik ilk 20 ekonomi arasinda (GSYH-2019'a gore) yer alan
Tiirkiye'nin gelecekte rekabet giiclinii kaybedebilecegine dair 6nemli bir sinyal olarak okunmalidir. Bu
calismada “Tiirkiye’de dijital becerilerin gelistirilmesine déniik neler yapilabilir?” ana sorunsali Ingiltere-
Sheffield bolgesinde gerceklestirilen dijital beceri eylem plani drneginde tartisilmistir. Boylece Tiirkiye’deki
dijital beceri diizeyinin yiikseltilebilmesi i¢in uygulanabilir bir yol haritas: olusturmak hedeflenmistir. Nitel
arastirma tekniklerinin kullanildig1 arastirmanin sonucunda bireyler arasinda dijital becerilerin
gelistirilmesinde uygulanabilecek 12 maddeye yer verilmistir. Bunlar arasinda oOzellikle veriyi analiz
edebilme, anlamlandirma ve buradan yeni is modelleri ¢ikarabilme asamalar: gibi dijital rollerin hedef kitleye
kazandirilmas: 6ne ¢ikmaktadir. Bu noktada, dijital beceri gelistirme programinin dezavantajli gruplar dahil
her kesimden insaru icine alacak sekilde planlanmasi gerekmektedir. Ayrica hedeflerin basarili olabilmesinde
tiim aktorlerin (iiniversite, 6zel sektor ve kamusal birimler) siireci sahiplenmesinin ve katki sunmasinin 6nemi
ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital beceriler, Ingiltere-Sheffield dijital beceri eylem plani, Endiistri 4.0.
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ENGLAND-SHEFFIELD REGION DIGITAL SKILLS ACTION PLAN REVIEW AND INFERENCES FOR
TURKIYE
Abstract
According to the Eurostat 2019 report, 64% of the population aged 16-74 in Tiirkiye do not have the basic
digital skills. In addition, Tiirkiye ranks 30th among 34 European countries in terms of digital skills. This result
is very important as it contains strong signals that Tiirkiye, among the top 20 economies on a global scale
(according to GDP-2019), may lose its competitiveness. This study aims to create an applicable roadmap for
increasing the level of digital skills of Tiirkiye. For this purpose, the main question, What can be done to develop
digital skills in Tiirkiye?, was discussed in the example of the UK-Sheffield region. As a result of the field
research, in which qualitative research techniques were used, 12 topics that can be applied to develop digital
skills among individuals were included. Among these, it is important to bring digital roles to the target
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audience, especially data analyzing, making sense of data, and creating new business models from it. At this
point, the digital skills development program should be planned to include people from all walks of life,
including disadvantaged groups. In addition, the importance of participation and contribution of all actors
(universities, private sectors and public units) to the digital skills development process in order for the targets
to be successful has been demonstrated.

Keywords: Digital skills, UK-Sheffield digital skill action plan, Industry 4.0.
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Giris

Endiistri 4.0 (E4.0) olarak adlandirilan donem i¢inde kendine yer bulan dijital teknolojiler en genel
tanimiyla bir ekonomideki tiim {iretken birimlerin dijitallestirildigi ve gercek zamanli birbirine
baglanabildigi bir donemi ifade eder. Akill {iretim-dijital ekonomi vurgusunun o6ne ¢iktig1 bu yap1
icerisinde insan-nesne-sistem ti¢liisliniin bir arada iletisimi s6z konusudur.

Diger yandan, dijital teknolojiler konusu teknik bir olgu olmasimin 6tesinde, iktisadi agidan iilke
ekonomileri ve toplumlar tizerinde bir dizi etkiye sahiptir. Bu etkinin yeni doneme hazir olanlarla
olmayanlar arasinda farklilik gostermesi beklenmektedir, dolayisiyla bu yeni donem bireyler, firmalar
ya da iilkeler igin firsatlarin yaninda tehditler de barindirir. Daha acik bir ifadeyle, E4.0 teknolojilerinin
giderek gelismesi ve yayilmasi kiiresel Olgekte iilkeler arasi is boliimii ve uzmanlasma alanlarim
degistirmekte ve iilkeler arasi kargilastirmali {istiinliiklerde kaymalara neden olabilmektedir. Yasanan
bu déniisiimde, gelismekte olan iilkeler (GOU’ler) ile gelismis iilkeler (GU’ler) arasindaki iiretim
maliyetlerine dayanan dengenin degismeye baglamasi oldukca dikkat cekicidir. Bu dengenin degistigi
yer Ozellikle E4.0 teknolojilerinin isgiicii piyasasi iizerinde yaptig1 etkilerde goriilmektedir. Bu
teknolojiler mevcut islerdeki isgiiciine olan ihtiyaci azaltmakta ve bunun sonucunda ticret giderlerinin
toplam maliyet igindeki payimni gorece 6nemsizlestirmektedir. Ayrica, ihtiya¢ duyulan daha az sayida
calisandan ise dijital teknolojileri kullanabilmesi, yaratici, bilissel ve gozlemleme (monitoring)
yeteneklerine sahip olmasi gibi yeni doneme 6zgii nitelikler aranmaktadir. Dolayisiyla, E4.0"1n kiiresel
Olcekte yarattig1 bu degisim ve etkiler Tiirkiye gibi kiiresel rekabet giictiniin bir kismini isgiiciiniin ucuz
ve bol olmasindan alan iilkeler i¢in daha biiytik bir tehdit olusturabilir.

Tiirkiye’de dijital beceriye sahip insanlarin toplam niifus icindeki orani nedir ve bu oran yeterli
midir? Avrupa Birligi (AB)nin istatistik ofisi olan Eurostat'm 2019 yilinda yayimnladig1 16-74 yaslar
arasindaki bireylerin dijital beceri ve yeterlilik diizey olgiim sonuglarina gore Tiirkiye’deki niifusun
%36’s1 bu beceriye sahiptir. Diger taraftan, niifusun kalan %64’liik kesimi dijital diinyadan giivenli bir
sekilde yararlanmak, ona katilmak ve katkida bulunmak icin gerekli temel dijital becerilere sahip
degildir.! Ayrica Tiirkiye bu sonuglarla 34 Avrupa iilkesi i¢inde 30.sirada yer almaktadir. Bu durum
kiiresel 6lcekte (Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH)-2019’a gore) en biiyiik ilk 20 ekonomi arasinda yer alan

! Eurostat verileri disinda Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) (2016) ve Aksoy (2022) tarafindan
ortaya konan calismalarda da Tiirkiye’deki dijital beceri diizeyinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu iki ¢alismadan da
ileride bahsedilecektir.
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Tiirkiye’nin? rekabet giiclinii kaybedebilecegine dair giiglii sinyaller icermesi agisindan oldukca
onemlidir. Ciinkii bireyler arasinda dijital becerilerin artmasinin ortaya ¢ikaracagi verimlilik artiginin
saglanmas: Tiirkiye'nin gelecekteki hem kendi kalkinma hedeflerini gerceklestirebilmesinde hem de
kiiresel Olgekte rekabet giictinii koruyabilmesi ve giiclendirebilmesinde kilit bir unsurdur. Dolayisiyla
bunun gerceklesmemesi durumunda Tiirkiye ekonomisinin ulusal ve uluslararasi hedeflerinden
uzaklagsmas1 muhtemeldir. Bu baglamda, yiiksek sayida ve oranda geng niifusa sahip olan Tiirkiye'nin
dijital ¢caga ayak uyduracak bir niifustan yoksun olmasma ragmen, dogru politikalarla geng ve yetiskin
niifusun gelecegin dijital diinyasina hazir olmalar1 saglanabilir. Bu ¢alisma boyle bir kayg: ile ortaya
cikmustir.

Bu arastirmanin temelini Tiirkiye’deki geng ve yetiskin kesimlere dijital beceriler kazandirilmasi
ve/veya mevcut beceri diizeylerinin gelistirilmesi olusturmaktadir. Bu amagla Ingiliz hiikiimeti ve AB
tarafindan desteklenen Ingiltere-Sheffield bolgesinin dijital beceri eylem planina dair arastirma
gerceklestirilmistir. Sheffield bolgesinde uygulanan dijital beceri eylem hareketinin deneyimlerinden
faydalanilarak, Tiirkiye’nin potansiyelinin gerisinde olan dijital beceri diizeyinin iyilestirilmesi icin
uygulanabilir bir yol haritas1 olusturulmaya calisilmustir.

Arastirma yontemi olarak bu ¢alismada nitel veri toplama teknikleri kullanilmistir. Orneklem
alaninda (Ingiltere-Sheffield bolgesi) dogrudan/yerinde gozlem, goriisme ve ilgili dokiimanlarin
incelemesi yapilmistir. Diger yandan segilen 6rneklem alanmin farkli gelismislik diizeyinde ekonomik
ve teknolojik bir yapiya sahip bir bolgede oldugu ve aynmi zamanda ge¢misten gelen bir iistiinliikle
teknolojinin kullanimi, 6grenme siireci ve kurumlarin yeni teknolojilere adaptasyonu gibi konularda
Tiirkiye ile yakin benzerlik gostermedigi goz oniinde tutulmustur. Fakat tiim bunlara ragmen yeni bir
olgu olan dijital teknolojiler konusunda Ingiltere gibi gelismis bir yapinin model alinmast énemlidir.

Elde edilen bulgular Tiirkiye’de dijital becerilerin gelistirilmesi siirecinde 6rnek bir model olarak
sunulmustur. Bireyler arasinda dijital becerilerin yayginlasmasi ve gelismesine doniik daha once
calisslmamis olan Sheffield bolgesi modelinin kapsamli incelenmesi ve ileride gosterilecegi {izere
modelin Tiirkiye’ye uyarlanabilir olmasi bu ¢alismanin 6zgiin tarafini olusturur.

Son olarak, bu galisma giris boliimii dahil 5 boliim iizerine insa edilmistir. Tkinci béliimde yeni ve
degisim halinde bir olgu olan E4.0 olgusu kavramsal ve iktisadi agidan ele alinmistir. Uciincii boliimiinde
yeni teknolojilerin isgiicii tizerine yarattig: etkilerle ilgili ve dijital becerileri gelistirmeye dair literatiir
incelenmistir. Calismanin ana govdesini olusturan dordiincii boliim kendi i¢inde dort kisitmdan olusur.
Birinci kisimda aragtirmamin ydntemi, kapsami ve sinirhlhiklarina iligskin bilgiler verilmistir. Ikinci
kisimda, Eurostat verileri referans alinarak Tiirkiye'nin Avrupa Bolgesi tilkeleri ile karsilastirmali olarak
dijital beceri diizeyi ortaya konulmustur. Ugiincii kisimda Sheffield dijital eylem planinin teorik altyapisi,
amaci ve uygulanma bigimi tartisilmistir. Dérdiincii kisimda ise Tiirkiye’de dijital becerileri gelistirmeye
doniik yol haritast sunulmustur. Calismanin besinci boliimde ¢alismanin biitiiniine dair genel bir

2 Tiirkiye GSYH’ya gore ekonomik biiyiikliik agisindan diinyada 2019 yilinda oldugu gibi 2022 yilinda da 19.sirada yer
almigtir.
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degerlendirme yapilmis ve dijital becerilerin gelistirilmesine yonelik uygulanabilir politika onerilerine
yer verilmistir.

A. YENI BiR URETIM ORGANIZASYONU OLARAK ENDUSTRI 4.0

Sanayi Devrimi'nden giiniimiize teknolojik gelismelerin iiretim organizasyonunda yaptig1 biiyiik
etkilerin son ve dordiincii asamasi Endiistri 4.0 olarak kategorize edilir. 2010’lu yillarin bagindan itibaren
kendini gosteren ve etkisi hala devam eden E4.0 kavrami dar anlamda endiistriyel alanda yasanan dijital
dontistimii ile ulasilan yeni asamayi (dordiincii asama-4.0)® tanimlarken, genis anlamda ise bir
ekonomideki tiim tiretken birimlerin dijitallestirilmesi ve birbirine baglanmasi fikrini vurgular (Aksoy,
2022; Roland Berger Strategy Consultants, 2014). Bunun yaninda, giiniimiizde siklikla kullanilan dijital
doniisiim kavrami dijjital teknolojilerin insan toplumunun tiim yonlerinde uygulanmasiyla iligkili
degisiklikleri ifade etmektedir. E4.0’daki dijital doniisiim ise daha gok dijitallesmeyi olusturan unsurlarin
endiistriyel alanda uygulanmasidir (Schober, 2017).

Endiistriyel gelisimin tarihsel siirecine bakildiginda, tiretimdeki kiiciik yenilikler yapisal
degisikliklere yol acmazken, radikal degisiklik ya da yaratic1 yikim getiren yeni teknolojiler ise iktisadi
ve sosyal alanda derin ve genis etki dalgasina sebep olabilmektedir. Freeman ve Soete (2003)’e gore
radikal teknik yenilikler sadece iiretim alan1 iginde degil, ayn1 zamanda sosyal, kurumsal ve orgiitsel
alanlari igerecek sekilde biiytiik sarsintilar getirir (Freeman & Soete, 2003, ss. 378-381). Benzer sekilde bu
calismada da iginde bulundugumuz E4.0 donemi {iretim organizasyonu ve ekonominin igleyisinde
yarattig etki agisindan radikal bir teknik yenilik olarak kabul edilmektedir. Derin degisimin goriildigii
bu tip yeni ortamda aktorler zorlanabilir ve/ya yenilige direnebilir. Bunun nedenleri arasinda yeni
teknolojinin degistirdigi ortama uygun olarak firmalarin ya da hiikiimetlerin yeterli yonetim bilgisine
sahip olmamalar1 veya gelen yeni endiistri dalgasinin geg¢ farkina varmalar1 yer alir. Tiim bunlarin
yaninda, isgiicli piyasasinin biiyiik kisminin ise niteliksel agidan gerekli is becerisinden yoksun olmasi
yenilige uygun ortama gegiste 6nemli bir yavaslatic1 etken olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.* Ancak
piyasa sisteminin isledigi bir yerde, firmalarin yeni teknolojilerin ortaya gikardig verimlilik artislarindan
faydalanabilmeleri i¢in ve dolayistyla firmanin kendi rekabet giiciine katki yapabilmesi igin boyle bir
dontistim onlar icin bir zorunluluk olusturabilmektedir. Calisanlar acisindan bakildiginda ortaya ¢ikan
yeni is bolimii ve uzmanlik alanlarinda kendilerine yer bulabilmeleri igin becerilerini gelistirmeleri
gerekmektedir.

Yine tarihsel stire¢ iginde bakildiginda, Sanayi Devrimi'nden itibaren her yeni teknoloji bir yandan
bir¢ok iste insan faktorii ihtiyacini ortadan kaldirirken diger taraftan yeni is boliimii ve uzmanlasma

3 Teknik olarak ele alindiginda, E4.0"1 olusturan dokuz teknolojiden bahsedilir (Lorenz vd., 2015; Tiirk Sanayicileri ve is
Insanlar1 Dernegi (TUSIAD), 2016), bunlar; biiyiik veri ve analizi, akilli robotlar, simiilasyon, yatay/dikey yazilim
entegrasyonu, nesnelerin interneti, siber giivenlik, bulut, eklemeli iiretim ve zenginlestirilmis (arttirilmis) gerceklikten
olusur.

4 Ornegin, calisanlar mevcuttaki konfor alanlarini olusturan basarili girisimlerinin ve/veya sahip olduklari niteliklerinin
yeni donemde etkisini ve 6nemini kaybetmesinden dolay1 direnis gostermesi ve sikayetlerde bulunmasi yavaslama
siirecine neden olan davraniglardir. Konuyla ilgili daha detayli tartisma igin bkz: Freeman & Soete, 2003; Schumpeter,
1966.
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alanlar1 ortaya ¢ikarmis, yeni isler, yeni meslekler, yeni beceriler yaratmistir. Bununla beraber, degisen
ve gelisen teknolojilerin hizi ile isgiicliniin niteliksel degisim hizi ayni anda ilerlememektedir. Bu durum
teknoloji ve beceri arasindaki uyumsuzluk (mismatch) olarak tanimlanmaktadir (Acemoglu & Zilibotti,
2001).> Bu tanima gore teknolojik doniisiimiin baslangicinda sirketler dogru/uygun c¢alisanlar
bulamadiklarindan yakinirken, bir¢ok insan ise is bulamadigindan yakinmaktadir. Bu uyumsuzluk
istthdam artisinin oniinii gegici bir siireligine de olsa tikayabilir, ¢iinkii is talep edenler dogru (veya
ihtiya¢ duyulan) beceriye heniiz sahip olamadiklar igin dijital doniistimii gerceklestiren firmalar
tarafindan ise alinmayabilirler. Diger yandan firmalar ise yeni olusan isleri doldurmak icin dogru (veya
ihtiya¢ duyduklar1) calisanlari bulmakta zorlanabilirler (Acemoglu, 2019, Mayis, 05). Acemoglu ve
Restrepo ortaya ¢ikan bu durumun aym zamanda bir ekonomideki olasi verimlilik artisinin
gerceklestirilmesinin 6niinde bir engel olusturdugunu belirtir (Acemoglu & Restrepo, 2020). Bunun
oniine gegebilmek i¢in bir yandan teknolojinin isgiiciine yardim yoniinde (yani is birligi icinde verimlilik
artiricr) ilerlemesi tesvik edilirken, ayn1 zamanda isgiiciiniin de bu teknoloji ile ¢alismaya hazir hale
getirilmesi gerekir.

Sonugta, E4.0 kavraminin igerigine bakildiginda teknik olarak dijital-bilgi teknolojisi tarafindan
desteklenen tiretim sistemlerindeki cesitli degisikliklerle ilgilidir. Bu degisiklik ekonomiler tizerinde
basta isgiicii piyasasi olmak iizere yatirim yeri tercihinden degisen rekabet kosullarina ve ticarete kadar
bircok alanda etkileri s6z konusudur. Bu ¢alismanin kapsami geregi bahsi gegen etkinin isgticii becerileri
tizerindeki etkisine odaklanilmistir.

B. LITERATUR TARAMASI

E4.0 doneminde is giicii piyasalarinin gelecegine dair literatiirde yer alan caligmalar iki gruba
ayrilabilir. Birinci gruptaki calismalar E4.0 teknolojilerinin tetikledigi yeni {iretim organizasyonu ve
degistirdigi rekabet yapisimin isgiicii piyasasi tizerinde neden oldugu etkilere odaklanmaktadir. Birinci
gruba gore daha az sayida olan ikinci gruptaki calismalarin ise dijital becerilerin ¢alisanlar arasinda
gelistirilmesi konusuna odaklandig1 goriilmektedir. Bu nedenle literatiir taramasi iki farkl: tablo i¢inde
gosterilmistir.

Ik olarak, E4.0 teknolojilerinin isgiicii becerileri, is yapma bigimi, isgiiciniin yerine gecmesi ve
isgiictiniin iilkeler aras1 dagilimi gibi alanlarda diinya ¢apinda etkilerine dair kanitlar sunan caligmalar
asagidaki tabloda siralanmuistir.

5 Uyumsuzluk konusuyla ilgili ampirik bir calisma i¢in ayrica bkz. McGuinness vd., 2019.
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Tablo 1. E4.0'in Isgiicii Piyasalarma Etkilerine Dair Literatiir Taramasi

Calismanin Ad1

Anahtar Kavramlar

Carbenero, F. et al. (2018). Robots worldwide: the impact of automation on employment and
trade. ILO Research Department, Working Paper No:36.

Otomasyon, DYSY ve istihdam

Backer, K. D. et al. (2018). Industrial robotics and the global organisation of production. OECD Science,
Technology and Industry Working Papers, No.2018/03.

tretim
gelecegi, is

Otomasyon,
organizasyonunun
glicii piyasasi

ILO (2016). ASEAN in transformation: the future of jobs at risk of automation. by Chang, Jae-Hee, and
Huynh. Phu, Bureau for Employers’ Activities, Working Paper No 9.

Teknolojik degisim, isin gelecegi

Boston Consulting Group (BCG) (2011). Made in America, again: why manufacturing will return to
the U.S. BCG Publications.

Otomasyon, DYSY ve is giicii
piyasasi

UNCTAD (2016). Robots and industrialization in developing countries. Policiy brief, No.50

Otomasyon, is
avantaji

glici.  maliyet

McKinsey (2017). What the future of work will mean for jobs, skills, and wages: Jobs lost, jobs gained.
McKinsey Global Institute Report.

Otomasyon, istihdam, is giiciiniin
gelecegi

Acemoglu, D. & Autor, D. (2011). Skills, tasks and technologies: Implications for employment
and earnings. Handbook of Labor Economics icinde, Chapter 12.

Teknolojik degisim, {icret esitsizligi
ve beceri

UNIDO (2016). Industrial development report 2016: the role of technology and innovation in inclusive
and sustainable industrial development. UNIDO ID/447.

Istihdam, teknoloji, biiyiime

Frey, C. et al. (2013). The future of employment: how susceptible are jobs to computerisation?. Oxford
Martin School, University of Oxford.

Teknolojik degisim, {icret esitsizligi
ve istihdam

Acemoglu, D. & Restrepo, P. (2017). Robots and jobs: evidence from US labor markets. NBER
Working Paper No. 23285.

Otomasyon ve is giicii piyasast

Acemoglu, D. & Restrepo, P. (2018). Artificial intelligence, automation and work. National Bureau
of Economic Research, Working Paper 24196.

Otomasyon, yapay zeka, istihdam,
tcret

Elteto, A. (2019). Effects of industry 4.0 on reshoring investments — Hungarian experiences. Centre for
Economic and Regional Studies HAS Institute of World Economics, Working Paper 251.

DYSY, otomasyon, istihdam

World Economic Forum (WEF) (2017). How can ASEAN nations unlock the benefits of the fourth
industrial reveluation?. by Santoso, Shirly, WEF on ASEAN.

Otomasyon, beceri, ASEAN, is
glicii piyasasi

Baldwin, R. (2019). The globotics upheaval: globalization, robotics and the future of work. Weidenfeld
& Nicolson.

Kiiresellesme,
gelecegi

otomasyon, igin

UNCTAD (2016)'a gore gelismis tiilkelerde robotlarin kullaniminin artmasi, gelismekte olan
iilkelerin geleneksel isgiicii piyasasi avantajini asindirmaktadir. Ciinkii diisiik vasifli is¢ilerin yakin bir
ikamesi olan robotlarin artan kullanimlari, insan emeginin toplam iiretim maliyetlerindeki payin
azaltmaktadir ve bu da GU’lerden {icretlerin diisiik oldugu GOU’lere dogru yatirimi azaltir. Uluslararasi
Calisma Orgﬁtﬁ (ILO) robotlarin diinya c¢apinda istihdam iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
olumsuz etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Rapora gore bu etki gelismekte olan ekonomilerde gelismis
ekonomilere gore on bir (11) kattan fazladir. Ayrica gelismis tilkelerde robot kullaniminin
yayginlagmasiyla beraber bu iilkelerden GOU’lere dogrudan yatirim yapma egilimi azalirken, bu durum
2005 ve 2014 arasinda GOU’lerde istihdamin %5 oraninda azalmasina neden olmustur (Carbenero vd.,
2018, s. 1).

Ozetle, yukarida gosterilen birinci gruptaki galismalarin genel egilimi, E4.0 déneminin {iretim
organizasyonu iginde isgiicline olan ihtiyaci azaltici etkisinin oldugu ve buna baglh olarak {icretlerin
toplam maliyet igindeki Oneminin azaldi1 yoniindedir. Bu durumun o6zellikle is giicii maliyeti
avantajinda bir erozyona neden olmasi nedeniyle, bu etkinin GU’lere kiyasla GOU’lerde daha genis
alandaki igleri tehdit etmektedir.
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Ikinci olarak, asagidaki tablo dijital beceriler 6zelindeki literatiirde yer alan segilmis ¢alismalar1
gostermektedir.

Tablo 2. Dijital Beceriler Konusuna Dair Literatiir incelemesi

Calismanin Ad1 Anahtar Kavramlar

Vuorikari, R., et al. (2016). DigComp 2.0: the digital competence framework for citizens. — Dijital 6grenme ve beceriler, Avrupa Bolgesi

update phase 1: the conceptual reference model. Publication Office of EU. dijital yetkinlik cerceve modeli (1.siiriim).

James, J. (2019). Confronting the scarcity of digital skills among the poor in developing  Dijital boliinme, dijital beceri esitsizligi, bilgi

countries. Development Policy Review, No.39. teknolojileri.

Carretero, S. et al. (2017). DigComp 2.1: the digital competence framework for citizens with ~ Dijital grenme ve beceriler, AB dijital yetkinlik

eight proficiency levels and examples of use. Publications Office of the EU. cerceve modeli (2.siiriim).

Curtarelli, M. et al. (2017). ICT forwork: Digital skills in the workplace. Publications  Dijital teknolojiler, dijital okuryazarlik, yeni

Office of the EU. istihdam tiirti, bilgi teknolojilerinin etkisi

Arregui Pabollet, E. et al. (2019). The changing nature of work and skills in the digital =~ Teknolojinin isgiicline etkisi, teknoloji ve

age. Publications Office of the EU. calismanin yeni sekli, AB isgiicii yapist.

Law, N., et al. (2018). A global framework of reference on digital literacy skills for indicator ~ Dijital ~okuryazarlhk, dijital okuryazarhg:

4.4.2. UNESCO Institute for Statistics (UIS), Report number: UIS/2018/ICT/IP/51. gelistirme yollary, siirdiirtilebilir kalkinma
hedefi

Yukaridaki tabloda bulunan Vuorikari vd. (2016)'nin DigComp 2.0: Vatandaslar i¢in Dijital
Yetkinlik Cercevesi isimli ¢alisma Avrupa bolgesinde vatandaslarin dijital yeterliligini gelistirmeye
odaklanir. Bu amagla 5 kategoride 21 bilesenden olusan bir referans model ortaya konmustur. Bu model
ayni zamanda Eurostat'm yaptig1 dijital beceri Ol¢lim araglariyla biiyiik Olciide benzerlik gosterir.
Calismadan ¢ikan raporda dijital beceri gelistirmeye doniik uygulamalar {i¢ ana alanda 6zetlenmistir: 1)
politika olusturma ve destek; 2) egitim, 6gretim ve istihdam icin egitim planlamasi; ve 3) degerlendirme
ve belgelendirme olarak siralanir (Vuorikari vd., 2016). Bahsi gecen calisma bir sonraki yil bazi eklemeler
ile DigComp 2.1 olarak giincellenmistir (Carretero vd., 2017). Bir diger ¢alismada ise Curtarelli vd. (2017)
Avrupa Bolgesi'ndeki dijital becerilerin gelistirilmesi ve bu dogrultuda uygun bir politikanin
olusturulmasi i¢in bir saha arastirmasi yapilmistir. Karma arastirma yonteminin kullanildig: ¢alismanin
orneklem alaninda 12 sektorden 7800 isyeri yer alir. Arastirmanin sonucuna gore Avrupa Bolgesi'ndeki
isyerlerinde dijital teknolojiler yaygin olarak kullanilmaktadir. Dijital teknolojilerin kiigiik olgekli
firmalarda sermaye yetersizliginden dolay:1 biiyiik Olgekle olanlara gore daha az yaygin olduklar
gortilmistiir. Temel dijital beceriler tiim mesleklerde gerekli olan en yaygin dijital beceri diizeyi olurken,
ileri (advanced) diizey dijital beceriler ise ¢cok daha az gerekli oldugu bulunmustur.

Dijital becerileri konusunda James (2019) GOU’lerdeki yoksulluk ile dijital becerilerin kit olmasi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu tiilkelerde dijital beceri eksikliginin giderilmesi igin kullanilan
politikalar ¢ogunlukla okullar tizerinden yiiriitiilmektedir. Ancak bu yontemin uzun vadeli ve zor bir
stire¢c olmasindan dolay1 tek basina yeterli olamayacagi, bunun yaninda ek politikalarin da yer almasi
gerektigi calismada belirtilir.

Ozetle, ikinci grupta yer alan yukaridaki galismalar genel olarak iilkedeki vatandaslarmn dijital
yeterliligini gelistirmek icin bir ara¢ sunulur. Ana problematik egitim-6gretim ve istihdam alanlarinda,
giderek kiiresellesen ve dijitallesen bir diinyada dijital olarak bilgili olmanin ne anlama geldigine dair
ortak bir referans gercevesi gostermeye calismislardir. Ayrica iilkede dijital becerilerin gelistirilmesi ve
bu dogrultuda uygun bir politikanin olusturulmasi igin 6nerilere yer verilmistir. Bu noktada tilkeye 6zgii
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var olan yerel kaynaklarin, kurumlarin ve kiiltiirlerin dijital becerileri gelistirmeye doniik kullanma
yoniinde kapsayici bir politika paketi onerilmistir.

C. INGILTERE SHEFFIELD BOLGESi DIiJiTAL EYLEM PLANI INCELEMESI VE
CIKARIMLAR

Icinde bulundugumuz E4.0 déneminde genglerin ve yetiskinlerin dijital beceriler kazanmasi ve
bunlarin gelistirilmesi tilkelerin stirdiiriilebilir kalkinma stiregleri igin kilit bir rol oynamaktadir.
Ingiltere'nin Sheffield bolgesinde gerceklestirilen proje bu 6nemden hareketle ortaya c¢ikmistir. Bu
baglamda, bu béliimiin birinci kisminda arastirmanin yontemi, kapsami ve simirlhiliklarina iliskin bilgiler
verilmistir. Tkinci kissmda, Tiirkiye’deki bireylerin dijital beceri olgunluk diizeyleri Avrupa Bolgesi ile
karsilagtirmali olarak ortaya konulmustur. Bunun icin Eurostat tarafindan her iki yilda bir yayimlanan
ve 34 Avrupa iilkesini kapsayan 16-74 yas arasindaki bireylerin dijital beceri ve yeterlilik seviyelerine dair
Ol¢im sonuglar1 referans alinmistir. Bunlar arasinda geg¢ sanayilesen/gelismekte olan {tilkelerin aymi
zamanda Tiirkiye'nin ekonomik acidan potansiyel rakipleri olmas: dolayisiyla boyle bir karsilastirmanin
yapilmast mevcut durumu daha iyi gdsterebilecegi igin ayrica nemlidir. Ugiincii kissmda Sheffield
kentinde uygulamaya konulan dijital eylem planinin teorik altyapisi, amacit ve uygulanma bigimi
hakkinda bilgiler verilmistir. Bu kisimda ayrica bir uzman goriisii olarak Sheffield proje yoneticisiyle
yapilan derinlemesine yiiz yiize goriismeye dair bilgiler yer alir. Bu goriisme projeyle ilgili ulasilan
ikincil datalara dair bir teyit 6zelligine sahip olmasi agisindan da énemlidir. Dordiincii ve son kisimda
ise yapilan aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgulardan hareketle Tiirkiye’de birey diizeyinde dijital
becerileri gelistirmeye doniik oneriler sunulmustur.

1. Arastirmanin Yontemi, Kapsami ve Sinirliliklar

Bu calismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma yonteminde, arastirma
evrenini temsil ettigi diistintilen bir 6rneklem alanina odaklanilir. Alana dair veriler niteliksel veri
toplama teknikleri kullanilarak elde edilir. Bu niteliksel teknikler ise derinlemesine goriisme, yerinde
gozlem ve 6rneklem alanina iligskin dokiimanlarin incelenmesine dayanir. Nitel veri toplama teknikleri
alan1 dogrulamak yerine kesfetmek amaci tagimaktadir. Bu nedenle goriismelerde sorulan sorular agik
uglu sorulardir ve bunlar kars: tarafa deneyimlerini aktarma firsat verir. Bu yontem gerek goriismelerle
gerekse gozlem ve vaka incelemeleri {izerinden 6rneklem alami ve arastirma evreni arasinda kurulan
iligkisellige dayanir (Hancock & Algozzine, 2006; Karatasg, 2015)

Orneklem alanini Ingiltere’nin Sheffield bolgesini secildigi calisma Agustos-Ekim 2019 dénemi
araligini kapsar. Sheffield bolgesinin secilmesinde 6ne ¢ikan bagslica nedenler sunlardir:

- Oncelikle Birlesik Krallik, diinyanin nde gelen dijital iilkelerinden biridir ve ekonomisi, tiim
Avrupa iilkeleri arasinda dijital ekonomide yer alan en yiiksek GSYIH yiizdesine sahiptir. Bu bagarisi
bagskent Londra ile siirli degildir, {ilkenin diger bolgelerini de kapsamaktadir. (House of Commons,
2016, ss. 4-5).

- Ingiliz Hiikiimeti'nin énciiliigiinde, AB tarafindan desteklenen, egitim saglayicilar, igverenler ve
yerel idarenin katilimiyla Ingiltere'de teknoloji ekosistemini gelistirmek ve giiclii teknoloji sektdrleri
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olusturmak icin Dijital Beceriler Eylem Planimin (Digital Skills Action Plan) uygulandigi kuzey
bolgesinde yer alan segilmis yedi sehirden biri olmasi.

- Sheffield'in yaklasik bir asirlik sanayi tecriibesine sahip olmasi.

- Sehirde sanayilesme siirecini destekleyen iiniversitelerin olmasi ve farkli aktorlerin Sheffield
dijital-teknolojik doniisiim siirecinde aktif olarak yer almasi.

- Bolgede uygulanan plana dair verilerin seffaf olmas: ve kolay ulasilabilmesinin yaninda uzman
goriisii olarak proje yoneticisinin yiiz yiize goriismeyi kabul etmesi.

Arastirma glizergahinda ilk olarak ana problem saptanmis sonrasinda teorik ve kavramsal
gerceveye uygun veri toplama teknikleri belirlenmistir. Buna gore “Tiirkiye'de dijital becerilerin
gelistirmesine doniik neler yapiabilir?” ana sorunsali Sheffield bolgesi orneginde tartisilmistir. Bu
dogrultuda, Sheffield bolgesi orneklem alaninda bilirkisiyle yapilan goriisme, yerinde gozlem ve
dokiiman taramasi yapilmistir. Elde edilen bulgular ise Tiirkiye'nin dijital doniisiim siirecinde 6rnek bir
model olarak sunulmustur.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen yiiz yiize miilakat Sheffield dijital beceri eylem plani
stratejik proje yoneticisi ile Ekim 2019’da gerceklestirilmistir. Amag¢ devam etmekte olan plan hakkinda
daha detayli bilgiye ulasmaktir. Bunun yaninda Sheffield dijital beceri eylem planiyla ilgili diger bilgiler
dokiiman (ilgili raporlar, yayinlar vb.) inceleme yoluyla elde edilmis ve ikincil veriler olarak analize dahil
edilmigtir.

Yapilan yiiz yiize goriisme igin 11 tane yar1 yapilandirilmis (agik uglu) soru formu kullanilmistir.
Bu sorular dijital beceri eylem planimin genel degerlendirilmesini, yarattig1 etkiyi, giiclii ve zayif
yonlerini, baslangictaki hedefleriyle uygunlugu, beklentileri su ana kadar karsilayip karsilamadig;,
planin merkezinde yer alan tiniversite-sanayi-devlet is birliginde yer alan aktorlerin uyum siireci ve
plana yaptiklar1 katki/zararlardan olusan sorulari icermektedir. Bunun yaminda dijital beceri eylem
planinin misyonu, organizasyon yapisi, verilen egitim programu ve egitimin icerigi gibi temel sorulara
dokiimanlar yoluyla ulasildig1 igin bu sorular miilakatta ayrica sorulmamustir.

Diger yandan, oldukca kapsamli ve niteliksel bir icerige sahip olan bu ¢alisma beraberinde bazi

sinirhiliklari igerir. Bunlar:

- Orneklem alaminin farkli gelismislik diizeyinde kiiltiirel®, ekonomik ve teknolojik bir yapiya
sahip bir bolgede olmasi, Tiirkiye ile ortak baglarin/benzerliklerin kurulmasimi giiclestirmistir. Fakat bu
zorluga ragmen gelismis bir yapinin model alinmasi aragtirma evrenini temsil giiciine sahip 6rnek olmasi
agisindan onemlidir.

- Aragtirmanin gerceklestirilme siirecinde ekonomik ve zamansal imkanlarin sinirli olmasi yapilan
nitel aragtirma imkanlarini bir 6l¢iide sinirlandirmistir.

¢ Kiiltiirel faktorler ile bir {ilkede teknolojinin kullanimi, 6grenme siireci ve kurumlarin yeni teknolojilere adaptasyonu
vurgulanir.
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- Son olarak Sheffield’da gerceklesen bu projenin hedeflerini gergeklestirmede ne kadar basarili
oldugunun ol¢timii su an i¢in miimkiin degildir. Bunun icin gelecekte yapilacak baska bir ¢alisma ile
bunun 6l¢timii yapilabilir. Diger yandan Sheffield dijital beceri eylem planinin hedefleri ve kapsayicilig
baglamda gelinen noktanin énemli bir ilerleme oldugu bu ¢alismada kabul edilmektedir.

Tim bu simirhiliklara ragmen, yiiz yiize goriisme, yerinde gozlem ve ilgili dokiiman incelemeleri
ile yeterli diizeyde veriye ulagildigr kabul edilmistir. Sonrasinda arastirma sorusuna uygun olarak
bulgular analiz edilmis ve son olarak toplanan bu bulgular yorumlanarak sonuglar ortaya konulmustur.

2. Sheffield Dijital Beceri Eylem Plani: Teorik Altyapisi, Amaci, Kapsami ve Uygulama Bi¢imi

Sheffield Bolgesi dijital beceriler eylem plani ingiliz hiikiimeti ve AB tarafindan desteklenen, kar
amaci gilitmeyen bir organizasyondur. Plan 2016-2021 yillarin1 kapsayan donemde uygulanmisgtir.
Projenin amaci bolgede teknoloji ekosisteminin gelismesini hizlandirmaya yardimc olmak seklinde
tanimlamir. BoOylece dijjitallesmenin temel bilesenlerini dikkate alarak ekonomi iginde yenilige
(inovasyona) dayali verimlilik artisinin tesvik edilmesi hedeflenir. Bu noktada ise bireyler arasinda
becerilerin gelistirilmesi 6ne ¢ikarilmaktadir (Segal Quince Wicksteed Partnership (SQW), 2018, s. 2).
Ciinkii giderek biiyiiyen ve ekonominin genis alanlarinda uygulanan dijital teknolojilerin yaratmakta
oldugu yeni islere ve is yapis bigimlerinde yaptig1 degisimlere uygun olarak gelecekteki isgiiciinden
beklenecek becerilerin biiytikliigii ve gesitliligine hazir olunmalidir.

Bu baglamda ilk olarak, hem Sheffield dijital eylem plani raporunda hem de plan yoneticiyle
yapilan yiiz yiize miilakatta Sheffield’daki dijital doniisiimiin basarili olabilmesi genis kapsamda tiim
aktorler tarafindan sahiplenilen bir hareket olmasiyla yakindan iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu amagla,
basari icin biitiin bir sistem goriisiiniin benimsenmesinin énemi vurgulanir. Bu vurgu 6nemlidir, ¢linkii
dijital doniisiim tek bir grubun iizerinde calisacag1 ve ardindan firmanmin geri kalanina empoze
edebilecegi bir sey degildir. Tam tersine dijital doniisiimiin yukaridan asagiya tiim organizasyonun,
yatay olarak ise tiim aktorlerin benimsemesi gerektigi gercegi éne ¢ikmaktadir.

Sheffield dijital beceri eylem planimin isleyisinde one giktig1 goriilen tiim aktorlerin bir arada
olmasina olan ihtiyag ve sistem kavrami yaklasimi aslinda 1990'larda Etzkowitz (1993) ve Etzkowitz ve
Leydesdorff (1995) tarafindan gelistirilen {i¢lii sarmal (helix) modeli yaklasimina denk gelir.

Literatiirde {iglii sarmal modeli yaklagimi bilgi toplumlarinda iiniversite-sanayi-hiikiimet
iliskilerinin 6nemine isaret etmektedir. Asagidaki sekilde modelin amac1 dogrultusunda aktorler arasi
kurulmak istenen iliski gosterilmistir.
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Sekil 1. Uclii Sarmal (Helix) Denge Modeli”
Kaynak: Etzkowitz & Leydesdorff, 2000, s. 111

Uclii sarmal tezine gore iilkelerin yenilik ve ekonomik gelisme potansiyellerini kullanabilmelerinin
yolu ancak bilginin {iretimi, aktarimi ve uygulanmasinda iiniversite, sanayi ve hiikiimetten gelen
unsurlarin (tiniversitelerin daha belirgin bir rolii olmak iizere) melezlestirilmesiyle ortaya c¢ikan yeni
kurumsal ve sosyal formlar ile miimkiin olabilir (Ranga & Etzkowitz, 2013). Sheffield plani aslinda bu
aktorleri bir araya getiren, ortak paydada bulusturan ve herkesin ¢ikarina uygun bir zeminde bulusturan
bir kdprii gorevi tistlenmistir.

Yiiz ylize goriisme yapilan proje yoneticisi, liglii sarmal tezine uygun olarak, iiniversite (akademi)-
sanayi-kamu (belediye / yerel yonetim / ulusal hiikiimet) is birliginin 6nemini bir¢ok kez vurgulamistir.
Bu gortismede plan cercevesinde okullar, kolejler, {iniversiteler ve isverenlerle etkilesim halinde
olduklar1 ve bu kesimlerin ihtiyaclarinin nasil eslestirilebilecegi tizerine yogunlastiklar: belirtilmistir. Bu
cabanin arkasinda Sheffield’da dijital doneme uygun yeni bir teknoloji hareketi baglatabilmek yer alir.

Bunun yaninda, dijital doniisiimiin gerceklestirilmesi siirecinde yasanan sorunlar1 ¢6zmek icin
tiim aktorlerin birbirine ihtiyact oldugu ortaya gikmaktadir. Daha agik bir ifadeyle, yerel topluluk veya
sirketler olmadan kamu hedeflerini gerceklestirmede ya da sorunlarimi ¢ozmede zorlanirken, aymi
sekilde sirketler de kamu ve egitim kurumlar1 olmadan bu sorunlar1 ¢6zmede zorluk yasayabilirler.
Okullar ve {iniversiteler de kendi baslarina ¢dzemeyecekleri, ilerleyemeyecekleri alanlarda/sorunlarda
diger aktorlerin yardimina ihtiya¢ duyarlar. Proje yoneticisi ancak bu farkindalik sayesinde Sheffield
bolgesinde bir ekosistemin olusturulabilecegini ve planin belirlenen hedefler dogrultusunda
ilerleyebilecegini 6nemle belirtmistir.

Diger taraftan farkli kesimlerden bu aktorlerin bir araya gelmesi projenin hizini yavaslatabilecek
bir takim beklenmedik zorluklar oraya gikarabilir. Proje yoneticisi planin ilerleyis siirecinde aktorler
arasinda bazen sorunlar yasadiklarini belirtir. Ornegin, politikacilarin kendilerini éne ¢ikarmaya
calismasindan dolay1 zaman zaman isbirligi olumsuz etkilenmistir. Bunun nedeni ise politikacilarin (ya
da temsilcilerin) kendilerini ayricalikli olarak gormeleridir ve bu tutum aktorler arasi iletisimi ve plan
icin hayati dneme sahip is birligini olumsuz etkiler. Gortisme yapilan kisi bunun planin 6tesine gegen bir

7 Seklin i¢indeki ifadeler yazar tarafindan Tiirkge diline gevrildi.
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davranis oldugunu ve aslinda son derece 6nemli oldugunu diisiinenlerin popiilerlik (6nemli olma)
yarismasindan baska bir anlam1 olmadigini belirtmistir.®

Bu kismin devaminda Sheffield dijital beceri eylem plani raporundan ulasilan bilgilerden hareketle
planin uygulama big¢imi ve planda yer alan bazi temel onceliklerden bahsedilecektir. Bu kapsamda
Sheffield’da egitim saglayicilar, isverenler ve kamu kesiminin katilimiyla genglere ve yetiskinlere dijital
beceriler kazandirabilmek ve dijital farkindaliklarini gelistirebilmek {izere birlikte ¢alisma karari
almmustir (SQW, 2018). Plan kapsaminda olusturulan proje bireylerin dijitallesen sektorlerde istihdam
edilebilmeleri i¢in sahip olmasi gereken becerileri kazanmalarina odaklanmaktadir.

Bu cercevede uygulanan kapsayici egitim modeline dair proje yoneticisi herkes i¢in 6grenmenin
oniindeki bariyerlerin kaldirldigi esnek bir dgrenme siireci olusturduklarini belirtmistir. Ozellikle
gevrimigi programlar araciligiyla daha genis bir kitleye ulasilmistir. Omegin dijital beceri plaru
kapsaminda kadinlarin daha fazla dijital diinyanin sundugu firsatlardan faydalanmalarinda
katilhmlarmi artirmak icin esnek bir egitim modeli uygulanmistir. Cocuklar icin ise esnek bir 6grenme
programi olusturulmustur. Bunun yaninda ailece 6grenme etkinliklerinin yer almasi sayesinde
¢ocuklarin (7-11 yas) ilgisi program icine ¢ekilmis ve dijital diinya hakkinda daha fazla 6grenmeleri
desteklenmistir. Bu amagla bir web sitesi olusturulmustur.

Asagidaki Sekil 2’de Sheffield dijital beceri plan ¢ercevesinde hazirlanan kullanimi oldukga kolay
ve etkili bir web sayfasimin goriintiisii yer alir.

Sekil 2. Sheffield Dijital Eylem Plan1 Web Sayfa Goriintimii

Kaynak: Sheffield Digital Skill Plan, 2019°

8 Sheffield dijital beceri eylem planinn isleyisini olumsuz etkileyen bir diger unsur BREXIT (Birlesik Krallik'in Avrupa
Birligi'nden ayrilmasi) olayidir. Proje yoneticisi, BREXIT kararinin Sheffield dijital beceri planin isleyisine iki nedenden
dolay1 ciddi zarar verecegini belirtmistir. Bunlardan ilki plani destekleyen iki biiyiik kurumdan biri AB’dir ve dolayisiyla
BREXIT sonrast kaynaklar sonlandirilacaktir. Tkincisi ise BREXIT sonrast ortaya gikan belirsizlik ortamimin Ingiltere’de
hem politik alanda hem de ekonomi {izerinde yapmasi beklenen olumsuz etkiden dolay1 aktorlerin &nceliklerinde
kaymalara neden olabilmesidir. Bundan dolay:1 aktorlerin odak alani degisebileceginden, plana yapacaklar: katki
beklenenin altinda olabilmektedir.

° Sheffield Dijital Eylem Plani tamamlandigt icin web sitesi (https://www.sheffielddigitalskills.org.uk/) hizmeti
sonlandirilmstir.
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Sheffield dijital beceri eylem plan1 web sayfasinda yer alan kutular her yastan ve her kesimden
insan1 kapsayacak sekilde hazirlanmistir ve kullaniciya karmasik olmayan kolay ve agiklayici bilgileri
iceren bir kullanim sunar. Web sayfasi genel olarak cevrimigi iletisim kurma, isbirligi yapma ve
paylasma; bilgi ve igerik isleme; dijital araglar1 ve ¢evrimigi hizmetleri kullanarak problem ¢6zme; dijital
bilgi igerigini giivenli bir sekilde bulma, yonetme ve saklama; satma-satin alma islemlerini ¢evrimici
yonetme; dijital ortamda yasal ve giivenli olma gibi temel dijital becerileri ve kullanim Orneklerini
icermektedir. Her katilimci bu web sayfasindan kendine uygun olan kutuyu segebilir ve dijital doniisiim
stireci hakkinda ihtiyaci olan ¢evrimigi derslere, faydali videolara ve konuyla ilgili makalelere ulasabilir.

Bir diger onemli adim ise Sheffield plan1 kapsaminda dijital becerileri gelistirmeye doniik olarak
uygulanan egitimlerdir. Verilen egitimler yiiz yiize ve c¢evrimici egitim bir arada olacak sekilde
diizenlenirken, egitim programi 4 saat ¢evrimigi 4 saat yiiz yiize olmak {izere haftada 8 saat toplam 6 ay
stirecek sekilde ayarlanmistir.

Sonucta hem web platformu hem de egitim programi Sheffield'daki genclerin ve yetiskinlerin
dijital diinyaya giivenli bir sekilde katilmasi, katki yapmasi ve ona uygun is firsatlarindan
yararlanmasinda gerekli becerileri kazanabilmeleri igin yol gosterici olma 6zelligine sahip oldugu
sOylenebilir.

3. Tiirkiye’nin Dijital Beceri Diizeyi

Bu calisma boyunca siklikla kullanilan dijital beceri kavrami en genel tanimiyla bilgi teknolojilerini,
iletisim aglarini ve interneti kullanarak igerik bulma, degerlendirme, kullanma, paylasma ve olusturma
yetenegidir. Bu tanimin iginde ayrica ¢ok gesitli kaynaklardan gelen bu bilgileri birden ¢ok bigimde
anlama ve kullanma becerisi ve dijital ortam {izerinden gorevleri etkin bir sekilde yerine getirebilme
yetenegi de girer. Bu noktada kisi dijital becerisini akademik, kisisel ve mesleki alanda kendini
gelistirmek icin kullamir (Graham, 2016, s. 1). UNESCO, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefine ulasma
dogrultusunda degerlendirdigi dijital beceriyi istihdam, insana yakisir isler ve girisimcilik igin dijital
teknolojiler araciligiyla giivenli ve uygun bir sekilde bilgiye erisme, yonetme, anlama, entegre etme,
iletisim kurma, degerlendirme ve olusturma yetenegi olarak tanimlar (Law vd., 2018, s. 6).

Dijital beceriye dair bu tanimlamalar Eurostat'in iilkelerin dijital beceri seviyelerini 6l¢timiinde
kullandig1 yontemin kapsamiyla ortiismektedir. AB'nin istatistik ofisi olan Eurostat her iki yilda bir 16-
74 yaslar arasindaki bireylerin dijital beceri ve yeterlilik seviyelerini 6l¢mektedir. Bu olgiim bilgi,
iletisim, sorun ¢ozme ve igerik olusturma (information, communication, problem solving and content
creation) olarak dort alani kapsar: i) Bilgi becerileri: kisinin amag ve uygunlugunu degerlendirerek dijital
bilgileri tanimlayabilmesi, bulmasi, almasi, saklamasi, diizenlemesi ve analiz etmesi. ii) Iletisim becerileri:
kisinin dijital ortamlarda iletisim kurmasi, ¢evrimigi araglar araciligiyla kaynak paylasimi yapabilmesi,
dijital araglar araciligiyla baskalariyla baglant1 kurabilmesi/is birligi yapabilmesi, topluluk ve aglarla
etkilesim kurmasi ve katilmasi, kiiltiirler arasi farkindalik sahibi olmasi. iii) Problem ¢dzme: amaca ve
ihtiyaca uygun dijital araglarin hangileri olduguna dair bilingli karar verme, problemleri dijital yollarla

10 Akademide ve UNESCO raporlarinda dijital becerinin dijital okuryazarlik ile benzer anlamda degerlendirildigi
gorillmiistiir.
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¢ozme, teknolojilerin yaraticit bir sekilde kullanilmasi, teknik problemleri ¢6zme. iv) Icerik olusturma:
yazilim becerisi ile ilgilidir. Buna gore yeni igerik olusturma ve diizenleme yapabilme (kelimeler,
goriintiiler, videolar kullanarak), var olan bilgi ve igerigi farkli bir yolla biitiinlestirmek veya yeniden
detaylandirmak, yaratic ifadeler kullanmak, medya ¢iktilar1 ve programlama tiretmek, fikri miilkiyet
haklar1 ve lisanlarin farkinda olmak ve bunlara uymak (Eurostat, 2019, Temmuz). Bu dort bilesene dayali
olarak bireylerin beceri ve yetenekleri beceri yok, diisiik diizey, temel diizey veya temelin tizerinde
diizey olarak simiflandirilir.

Asagidaki tablo Avrupa Bolgesi'nde yer alan 34 tilkedeki temel veya temelin iistii diizeyde dijital
becerilere sahip bireylerin 16-74 yas aras1 toplam niifus i¢indeki paylarini gosterir.

Tablo 3. Avrupa Bolgesi Dijital Beceri Diizeyi (16-74 yas aras1 niifusa orani)

2015 2016 2017 2019 2015 2016 2017 2019
1. Norveg 80 75 77 83 18. Slovenya 51 53 54 55
2. Hollanda 72 77 79 79 19. Slovakya 53 55 59 54
3. [lsvicre : : 76 77 20. Irlanda 44 44 48 53
4. Finlandiya 74 73 76 76 21. Hirvatistan 51 55 41 53
5. Ingiltere 67 69 71 74 22. Portekiz 48 48 50 52
6. Isvec 72 69 77 72 23. Yunanistan 44 46 46 51
7. Danimarka 75 78 71 70 24. Macaristan 50 51 50 49
8. Almanya 67 68 68 70 25. Sirbistan 32 : 39 46
9. Avusturya 64 65 67 66 26. Kibris 43 43 50 45
10. Liiksemburg 86 86 85 65 27. Polonya 40 44 46 44
11. Cekya 57 54 60 62 28. Letonya 49 50 48 43
12. Estonya 65 60 60 62 29. ltalya 43 44 43 42
13. Belgika 60 61 61 61 30. Tiirkiye 23 28 34 36
14. Ispanya 54 53 55 57 31. K.Makedonya 37 34 32 32
15. Fransa 57 56 57 57 32. Romanya 26 28 29 31
16. Litvanya 51 52 55 56 33. Bulgaristan 31 26 29 29
17. Malta 53 50 57 56 34. Bosna Hersek : : : 24

Kaynak: Eurostat, 2019, Temmuz

Tablo 3’te yer alan sonuglara gore, 2019 yilinda Tiirkiye’deki temel veya temelin iistiinde dijital
becerilere sahip bireylerin 16-74 yas aras1 niifus i¢inde oran1 %36’dir. Tiirkiye bu oran ile 34 Avrupa
iilkesi icinde 30. sirada yer alir. Bagka bir ifadeyle Tiirkiye’deki kalan %64’liik kesim dijital diinyadan
guvenli bir sekilde yararlanmak, katilmak ve katkida bulunmak igin gerekli temel dijital becerilere sahip
degildir. Diger yandan, 2015-2019 yillar1 arasinda tilkelerin dijital beceri diizeylerinde artislar ve azaliglar
gortilmektedir. Tiirkiye'nin ise dijital beceri diizeyinde stirekli bir artis s6z konusudur, ancak bu artis
trendine ragmen Tiirkiye'nin puani ve siralamadaki yeri diinyanin ilk 20 ekonomisi (2019 GSYH'ya gore)
icinde olan bir iilke i¢in oldukga yetersiz oldugu soylenebilir.

Daha 6nce de bahsedildigi iizere, bu ¢alismada {ilkelerin E4.0 doneminde kilit bir role sahip olan
dijital beceri diizeylerini karsilastirirken referans olarak Eurostat'in hazirladigt Avrupa Bolgesi
iilkelerinin dijital beceri diizey verileri kullanilmistir. Diger yandan bagka gostergeler de tilkelerdeki
isglictiniin niteliksel agidan E4.0 donemine ne derecede hazir oldugunu 6l¢gmek icin kullamilabilir.
Ornegin DigComp 2.0: Vatandaslar icin Dijital Yetkinlik Cergevesi (Vuorikari vd., 2016) ve bunun devami
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olan DigComp 2.1 (Carretero vd., 2017) calismalarin kapsami Avrupa bolgesinde vatandaslarin dijital
yeterliligini gelistirmesi ile ilgilidir. Bu gostergeler Eurostat’'in 6l¢lim araglariyla biiyiik bir benzerlige
sahiptir. Bunun yaninda {ilkelerin endiistrilesme siirecindeki olgunluk diizeyleri {izerinden niteliksel
isgiiciiniin durumuna dair ¢ikarimlarda bulunulabilir. Ornegin, Aksoy (2022) Tiirkiye'nin Avrupa
Bolgesi'nde yer alan diger tiilkelerle karsilastirmali olarak E4.0 olgunluk diizeyinin 6l¢iildiigii indeks
calismasmin sonuglarin Eurostat dijital beceri siralamasiyla biiyiik Olclide benzerlik gosterdigi
gortilmistiir. Bahsi gegen calismadaki indeks sonuglarina bakildiginda, 2019 yiliitibariyle E4.0 donemine
hazir olma ve olgunluk diizeyinde en iist siralarda Isvec, Danimarka, Hollanda, Almanya, 1ngiltere gibi
Bati ve Kuzey Avrupa iilkeleri yer alirken, gorece heniiz yeterli diizeyde olgunlasamamais {tilkeler
grubunda son siralarda Romanya, Tiirkiye ve Bulgaristan gibi sanayilesme siirecine ge¢ dahil olan
iilkeler yer almistir. Bunun yaninda, Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu'nun (TUBITAK)
yaptigr 1000 ozel sektor kurulusunu kapsayan anket galismasi sonuglarina gore Tiirkiye sanayisinin
dijital olgunluk seviyesinin Endiistri 2.0 ile Endiistri 3.0 arasinda oldugu ortaya ¢ikmustir (TUBITAK,
2016). Bu calismalarin sonuglar1 Tiirkiye'nin dijital beceri diizeyinin yetersiz olduguna dair 6nemli
gostergeler ve sinyaller olarak kabul edilmelidir.

4. Tiirkiye’de Dijital Becerilerin Gelistirilmesine Doniik Oneriler

Bu kisimda Sheffield Dijital Beceri Eylem Plani’'ndan faydalamilarak Tiirkiye’de bireyler arasinda
dijital becerilerin artirilmasina doniik bir yol haritasi olusturulacak ve uygulanabilir politika onerilerine
yer verilecektir.

Sheffield’da bireylerin dijital becerilerini gelistirmeye doniik nelerin uygulandigina dair yapilan
ornek olay incelemesinden elde edilen bulgular, Tiirkiye’deki bireylerin dijital becerilerinin
gelistirilmesinde uygulanabilecek sekilde asagida maddeler halinde gosterilmistir. Bunlar:

i.  Dijitallesme ile is siiregleri dijital platformlara tasindi. Burada yer alan verilerin bilgiye
doniistiirebilme becerisi giliniimiizde basarimin anahtari olacaktir. Dolayisiyla veriyi analiz
edebilme, sonrasinda bu veriyi anlamlandirma ve bundan yeni is modelleri gikarabilme
asamalarinda yer alacak djijital rollere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda, katilimcilarin dijital
rolleri, kariyerleri ve ¢alisma yontemlerini anlayabilmelerini saglayabilecek dijital bir platform
olusturmak gerekir. Ornegin, daha genis bir kitleye ulasma imkani veren cevrimigi programlar
araciligryla kullanimi kolay bir web platformu bu amagla tasarlanmalidir.

ii.  Yerel okullar diizeyinde 6grenciler, 6gretmenler ve veliler icin dijital kariyer bilinci ve sektor
deneyimini igeren programlar olusturmak.

iii.  Dijital sektorde 6zellikle kadinlar ve dezavantajli gruplar icin yenilikgi faaliyetler olusturmak,
onlarin katilimini artirmak, ilham vermek ve desteklemek. Ornegin, kisinin yenilik siirecinin
farkli asamalarinda (fikir {iretme, gelistirme, yenilik grubuna uyum saglama, yeniligi gelistirme,
ticarilestirme gibi) yer alabilecek sekilde davrams goOstermesini veya yenilige uyum
saglayabilmesini tesvik edecek uygulamalar1 6gretmek.

iv.  Daha genis kitlelere ulasabilmek i¢gin sehir ¢capinda bir reklam kampanyasi ytiriitmek.

v.  Aile 6grenme etkinlikleri diizenlenerek, cocuklari (7-11 yas) teknolojik 6grenmenin i¢ine cekmek.
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vi.  Herkesin katilimi icin 6grenmenin oniindeki engelleri kaldirmak, 6rnegin evli bir kadin veya
calisan bir geng icin esnek bir 6grenme zamani yaratmak.

vii.  Dijjital diinyanin sundugu firsatlardan yararlanarak, ornegin 6zel bir uygulama araciligiyla,
Ingilizce dil becerilerini gelistirecek dersler, videolar hazirlamak. lgi alanma dair dil
becerilerinin gelistirilmesiyle, bireye kiiresel Olcekte is firsatlarini kovalayabilme ve yeni is
baglantilar1 olusturabilme imkan olusturabilmek.

viii. ~ Okullar, tiniversiteler ve isverenlerle etkilesimin stirekliligini saglamak ve bu kesimlerin
ihtiyaclar1 nasil eslestirebilir sorusu iizerine bir seyler yapabilmek.

ix. ~ Bolgeden isverenlerin bu programlara katilmalar1 ve/ya katki saglamalar igin girisimde
bulunmak. Miimkiinse tesvik mekanizmasini uygulatabilmek.

x.  Merkezi bilgi ve faaliyet koordinasyonu noktasi olarak olusturulan web sitesi ve sosyal medyay1
giincel tutmak.

xi.  Hem 1ngiltere genelinde hem de Sheffield bolgesi 6zelinde calisanlar arasinda gesitlilik (farkli
cografyalardan gelen kisiler) konusuna onem verildigi gozlemlenmistir. Tiirkiye cografi
konumu, iklimi, niifus yapisi, tarihi gibi 6zellikleriyle diinyanin farkli yerlerinden becerileri
¢ekebilme giiciine sahiptir. Dolayisiyla, basta egitim amaciyla Tiirkiye’de ikamet eden yabanc
uyruklu ogrenciler olmak {izere, Tiirkiye ekonomisine katkida bulunabilecek farkli
cografyalardan insanlar igin firsatlar yaratmak ve onlar1 da bu programin icine dahil etmek.

xii.  Tim bu siireci yonetecek 6zel sektor, hiikiimet ve iiniversiteleri kapsayabilen, onlar1 temsil
edebilme yetenegine sahip olan ve yonetisim becerisi giiclii bir {ist organizasyon birimi
olusturmak.

Yukaridaki 12 maddelik yol haritasinin biiyiik bir kism1 Sheffield dijital beceri eylem planindan
faydalanilarak olusturulurken, bazilari ise Tiirkiye'nin mevcut durumu g6z oniine alinarak olusturuldu.
Ornegin 7.maddede yer alan Ingilizce dil becerilerinin gelistirilmesi ana dili Ingilizce olan Sheffield
bolgesine ait planda yer almamaktadir. Bunun yaninda kariyer, sektor deneyimi ve ¢alisma yontemlerini
iceren maddeler de Tiirkiye’deki dijital beceri gelistirme planinin yer aldig1 hedef bélgenin ihtiyaglarina
ve kapasitesine gore olusturulmalidir.

Tiirkiye’deki uygulama asamasinda oOncellikle bu siireci yonetecek 6zel sektor, hiikiimet ve
tiniversiteleri kapsayan ve temsil edebilen bir iist organizasyon birimine ihtiyag vardir. Yonetisim
becerisinin yiiksek olmasi gereken bu yapinin kurulmasindan sonra dijital becerileri gelistirmeye doniik
pilot bolge (il, ilge ya da mahalle) segilmelidir. Dijital ekonomiye gecise katki saglayacak modelin
iceriginin belirlenmesi amaciyla ilgili bolgede yer alan aktorler ile goriismeler yapilmalidir. Belirlenen
orneklem alaninda yer alan sektorlere ait dijital doniistim siireciyle ilgili ulusal ve uluslararas1 6lgekte
yapilan ¢aligmalar incelenmelidir. Ayrica sektorler segilirken Tiirkiyenin kiiresel rekabet giicline ve
kronik dis ticaret agiginin diisiiriilmesine katki saglayacak alanlara 6ncelik verilmelidir. Boylece etkin bir
model i¢in uygun ve 6ncelikli adimlar belirlenmis olacaktir.

Sonrasinda segilen bolgedeki genc ve yetiskinlerin dijital becerilerini gelistirmeye doniik egitimlere
baslanmalidir. Yapilacak egitimlerde yiiz ytiize ve ¢evrimigi egitim bir arada olacak sekilde hibrit model
uygulanmalidir. Egitim siiresi ise 3 aylik veya 6 aylik gelistirici akademik program veya bazilar
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cevrimici, bazilar1 yiiz yiize olan egitim programlar1 olarak planlanmalidir. Zaman ¢izelgesi ihtiyaglara
gore uzatilabilir veya kisaltilabilir.

Yukarida bahsedilen dijital becerilerin gelistirilmesine dair 12 maddelik yol haritas1 ayn1 zamanda
veriyi kullanabilme yeteneklerinin gelistirilmesi ile ilgilidir. Her zamankinden daha fazla veriye sahip
oldugumuz ancak onlar1 yeterince kullanamadigimiz bir donemdeyiz. Tiirkiye’de dijital becerileri
gelistirmeye yonelik yol haritasi, verilerden daha fazla yararlanilarak yeni is firsatlar1 yaratilmasina ve
insanlarin bu verileri daha etkili bir sekilde kullanabilmesine katki saglamalidir. Ciinkii ge¢misten farklh
olarak veri ekonomisi temelli bir yapmin giderek belirleyici oldugu bir ekonomik ve sosyal yap1
igerisinde yer almaktayiz. Dolayisiyla yapay zeka, makine 6grenmesi, derin 6grenme, bulut bilisim ve
teknolojileri, nesnelerin interneti (IoT) teknolojileri, biiyiik veri, 5G teknolojisi, siber giivenlik ve
teknolojileri, sunucular (serverlar), kurumsal kaynak planlama (ERP), miisteri iliskileri yonetimi (CRM)
gibi internet baglantili veri merkezleri ve diger yan teknolojilere dair bir egitim sunularak katilimcilara
verileri toplama, saklama, koruma ve yonetme becerisi kazandirilmalidir. Bu kazanim veriye dayali yeni
ekonomik ve sosyal modelin heniiz basinda olmamiz dolayisiyla firmalarin bu alanda giderek artan
uzman calisanlara olan ihtiyacin giderilmesine katki yapmasi agisindan onemlidir. Ayrica giderek
dijitallesen ekonomide heniiz olgunlasmamis veya ortaya ¢ikmamis yeni is boliimii ve uzmanlasma
alanlarmin sunacag firsatlara kapi agabilir ve bu alanda katma degeri yiiksek islerin ortaya ¢ikmasini
saglayabilir.

Bir diger onemli asamada ise tiim bu yatirimlarin basar1 diizeylerinin 6lciilmesi, harcanan para ve
zamanin karsiiinin alinip alinmadiginin takibi 6nem arz etmektedir. Bu amagla belirli araliklarla (1-2
yil icinde) etki analizi yoluyla proje takibi yapilmalidir. Bu noktada dijital becerileri gelistirmeye doniik
yapilan ¢alismalara katilanlar nicel ve nitel dlgekte degerlendirmeye alinmalidir. Nicel 6l¢lim igin kisiler
arasinda sinav yontemi, firmalar i¢in iirtin-gikti, satis-ciro gibi degiskenlere ait veriler kullanilabilir. Nitel
yontemde ise katilimcilarin dijital kariyerlerindeki gelismeler ve degisimlere, firmalarin ise dijitallesme
siireci ve bunlar1 iiretimde kullanabilme diizeyleri bir Ol¢giim yontemi olarak degerlendirilebilir.
Yapilacak etki analizi sonucuna gore basarisiz olan bolgelerdeki planda degisiklige gidilmelidir, basarili
olan bolgeler ise daha fazla desteklenmeli ve basar1 6rnegi olarak 6ne ¢ikarilmalidir. Ayrica daha uzun
vadede, Tiirkiye'nin Eurostat dijital beceri tilke siralamasinda degisimlere gore de planin genel basarisi
takip edilebilir.

Son olarak, dijitallesme yayginlastikca (ve teknoloji gelistikce), hem isletmeler hem de ¢alisanlar
icin firsatlar sunmaya devam edecektir. Bu gergeklikten hareketle Tiirkiye'nin dijital beceriler yol haritasi
dijital is egitimine odaklanmalidir. Ozellikle verilerin kullanimi meselesi Sheffield dijital plani
cercevesinde {izerinde en ¢ok durulan konularin basinda olmustur. Daha 6nce de vurgulandig: gibi, her
zamankinden daha fazla veriye sahip oldugumuz ancak onlar1 yeterince kullanamadigimiz bir donemde
oldugumuz diistintildiigiinde, Sheffield dijital beceri eylem planinda veri kullaniminin neden
onemsendigi daha iyi anlasilmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de dijital becerileri gelistirmeye donitik
sunulan yukaridaki yol haritasindan, verilerden daha fazla yararlanilarak yeni is firsatlar1 yaratilmasina
ve insanlarin bu verileri daha etkili bir sekilde kullanabilmesine katk: saglamasi beklenebilir.
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Sonug

Bu arastirmanin temelini olusturan Tiirkiye’deki geng ve yetiskin kesimler arasinda dijital beceri
diizeyinin gelistirilmesi meselesinden hareketle, Ingiltere-Sheffield Bolgesi Srneklem alami olarak
secilmis ve arastirmanin smirli siiresi iginde Sheffield dijital becerileri gelistirme eylem plani anlasilmaya
calisilmistir. Yerinde gozlemler, uzman kisiyle yapilan miilakat ve dokiiman incelemeleri sonrasinda
elde edilen bulgulardan faydalanilarak Tiirkiye’de bireyler arasinda dijital becerilerin gelisme siirecine
katki yapabilecek 12 maddelik oneriler bu ¢alismanin dordiincii boliimiinde sunulmustur. Bunlar
arasinda Ozellikle veriyi analiz edebilme, anlamlandirma ve buradan yeni is modelleri ¢ikarabilme
asamalar1 gibi dijital rollerin hedef kitleye kazandirilmasi 6nemlidir. Bu noktada, dijital beceri gelistirme
programinin dezavantajli gruplar dahil her kesimden insani i¢ine alacak sekilde planlanmalidir. Ayrica,
dijital bir ekonomiye gecis siirecinde bireylerin uygun becerilere sahip olmasi kilit bir role sahiptir, bu
baglamda Tiirkiye’deki bireyler arasinda dijital becerileri gelistirme yol haritasinin basarili olabilmesi
i¢in planin ekonomideki tiim aktorler tarafindan sahiplenmesi gerekir. Dijital doniisiim siirecinde eger
kapsayici bir yontem segilmezse, uyumsuzluk, anlasmazlik veya teknolojik doniisiime olan giivensizlik
gibi engellerle karsilagilabilir ve dolayisiyla varilan sonug para ve zaman kaybi olabilir. Bu nedenle dijital
doniisiimiin yukaridan asagiya tiim organizasyonun, yatay olarak ise tiim aktorlerin benimsemesinin
gerekliligi 6ne gikarilmistir.

Icinde bulundugumuz dénemde dijital déniisiim igin tek bagina teknolojik araglara giivenmenin
yeterli olmadig, bireylerin yeni déneme hazir hale gelmelerinin 6nemi bu ¢alismada vurgulanmaya
calisilmistir. Her ne kadar robot, yapay zeka gibi araglarla birgok iste insan faktoriine olan ihtiyac ortadan
kalkmakla birlikte, yeni donemde ortaya ¢ikan yeni is ve uzmanliklara birey ve firmalarin hazir olmalar1
gerekmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye'nin odaginda kaybolacak isler degil yeni is alanlar1 ve uzmanliklarin
sunacag firsatlardan yararlanabilmek olmalidir, aksi takdirde yetersiz veya yanls politikalar zaman ve
biitce kaybina neden olabilir.

Bir diger 6nemli husus, Tiirkiye'nin dijital doniisiim stirecinde yapilacak yatirimlarin etki analizi
yontemi ile takibinin yapilmasidir. Bunun igin c¢alismalara katilanlar nicel ve nitel Olgekte
degerlendirmeye alinmalidir. Yapilacak etki analizi sonucuna gore basarisiz olan bolgeye ait planda
degisiklige gidilmeli, basarili olan bolgeler ise daha fazla desteklenmeli ve basar1 6rnegi olarak one
cikarilmalidir.

Yiiksek sayida ve oranda geng niifusa sahip olan Tiirkiye’nin yenilik ve ekonomik gelisme
potansiyelini kullanilabilmesi ancak bilginin {iretimi, aktarim1 ve uygulanmasinda iiniversite, 6zel sektor
(sanayi) ve kamu (belediye/yerel yonetim/ulusal hiikiimet) kesimlerinin yapacag: katkilarla miimkiin
olabilir. Ciinkii dijital ekonomi déneminde dogru biiylime yolunu bulmak ve gelecekteki isgtictiniin
ihtiya¢ duyacagi becerileri olusturmak i¢gin dijital teknolojilerin daha genis ekonomi i¢inde uygulanmasi
kilit bir 6nem tagir. Bu dogrultuda atilacak adimlar ve uygulamalar ile Tiirkiye’deki bireylerin gelecegin
dijital diinyasinda hazir olmalarina 6nemli katkilar saglanabilir. Bu ¢alisma boyle bir kaygi ile ortaya
¢ikmis ve bu siirece katki yapacak uygulanabilir politikalara yer verilmistir.
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Son olarak, Sheffield bolgesi modelinin Tiirkiye’ye uyarlanabilir olmasi bu ¢alismanin sundugu
onemli bir kazanimdir. Diger yandan, dijital teknolojilerin ekonomik alanda yarattig1 biiyiik etki goz
oniine alindiginda, Sheffield bolgesi 0rnegi tek basina yeterli olmayacaktir. Bu alanda belirli olgunluga
ulagmus farkh tilkelerin dijital beceri gelistirme planlarinin da incelendigi baska ¢alismalara gereksinim
duyulmaktadir. Yine de bu ¢alismanin dijital becerilere dair gelecekteki arastirmalar icin yol agmasi ve
ilham vermesi beklenmektedir.

Etik Kurul izni
Bu makale, etik kurul izni gerektiren bir ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
Destek ve Tesekkiir Beyan1

Bu galisma TUBITAK destegiyle gerceklesmistir. 2214-A kapsaminda yurtdist aragtirma destegi sunan
TUBITAK kurumuna ¢ok tesekkiir ederim.
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