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Oz
Bu calismanin amact; orgiitsel adalet ve kontrol odaginin 6rgiitsel yabancilagsma tizerindeki etkisini
ve kontrol odaginin orgiitsel adalet ile drgiitsel yabancilasma arasindaki diizenleyici roliinii test
etmeye yoneliktir. Hatay ilindeki 6zel hastane ¢aliganlarina anket yapilmis, ulasilan veriler yapisal
esitlik modeli yoluyla test edilmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda; calisanlardaki orgiitsel
adalet ve orgiitsel yabancilasma algilar1 arasinda negatif yonlii iliski tespit edilmistir. Igsel kontrol
odagmin orgiitsel yabancilasmay1 olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitsel adalet ile i¢ kontrol
odagi arasinda olumlu iligski oldugu yoniindeki hipotez desteklenmis, digsal kontrol odag: ile 6rgiitsel
adalet arasinda olumsuz iliski oldugu yoniindeki hipotez desteklenmemistir. Ayrica etkilesim
analizleri sonucunda orgiitsel adalet ile Orgiitsel yabancilasma arasindaki iligskide i¢sel kontrol
odaginin diizenleyici roliine bakilmis; i¢sel kontrol odagi yiiksek olanlarda orgiitsel adaletin,
orgiitsel yabancilasmaya etkisi olumsuz iken; i¢sel kontrol odag: diisiik olanlarda orgiitsel adaletin
orgiitsel yabancilagsmaya etkisi olumlu bulunmustur. Digsal kontrol odag: diisiik olan ¢alisanlarin
oOrgiitsel yabancilagmalari, algilanan drgiitsel adalete kars1 daha duyarli bulunmustur.
Anahtar kelimeler: Kontrol odag:, 6rgiitsel adalet, 6rgiitsel yabancilagsma
Jel Stmiflandirma Kodlari: M10, M12, M19

A Study on Hospital Staff in Hatay on the Relationship of Locus of Control,

Organizational Justice and Organizational Alienation*
Abstract
The aim of this study is to test the effects of organizational justice and locus of control on
organizational alienation and the moderating role of locus of control between organizational justice
and organizational alienation. A survey was conducted to private hospital employees in Hatay
province, and the data obtained was tried to be tested through structural equation model. As a result
of the research a negative relationship was found between employees' perceptions of organizational
justice and organizational alienation. It has been observed that external and internal locus of control,
which are sub-dimensions of locus of control, negatively affect organizational alienation. While our
hypothesis that there is a positive relationship between organizational justice and internal locus of
control is supported, our hypothesis that there is a negative relationship between external locus of
control and organizational justice is not supported. In addition, because of the interaction analysis,
the moderator role of the internal locus of control in the relationship between organizational justice
and organizational alienation was examined. While organizational justice has a negative effect on
organizational alienation in individuals with a high internal locus of control; the effect of
organizational justice on organizational alienation was found to be positive in those with low internal
locus of control. Organizational alienation of employees with low external locus of control was
found to be more sensitive to perceived organizational justice.
Keywords: Locus of control, organizational justice, organizational alienation
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1. Giris

Isletmelerin etkililik ve verimliliklerini arttirma amacli yapilan c¢alismalar,
calisanlarin davraniglarinin anlagilmasini ve istenilen amaca yonlendirilmesini
amaclamaktadir.  Calisanlarin  motivasyonunu, tatminini, performansini,
tiretkenligini ve ise karsi tutumunu arttiran pek c¢ok degisken bulunmaktadir.
Teknolojik gelismeler ve is kosullari 6rgiit igerisinde hem is siirecleri hem de sosyal
iligkiler baglaminda Orgiitiin birgok alt sistemini ve ayni zamanda calisanlari
degisime maruz birakmaktadir. Orgiit icerisindeki ¢alisanlarin teknolojik, drgiitsel
ve i ile ilgili degisimlere uyum saglayamamasi ve oOrgiit degerleri ile kendi
degerlerini bagdastiramamasi durumunda, ¢alisanlarin i doyumu, motivasyonu ve
performansi gerceklesememekte ve mutsuz bir birey haline doniismektedirler.
Ayrica calisma yasaminda pek ¢ok isle ilgili faktorlerin etkisinde kalarak ¢alisma
zorunlulugu, ¢alisanlarin isletmeye karsi tutumlarini olumsuz etkileyebilmektedir.
Calisanlar duygusal durumunu 6rgiit igerisindeki davranislarina yansimakta ve bu
durum onlarin verimlilik, baglilik, yabancilasma, ig tatmini ve performans lizerinde
olumlu ve olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Tugal, Topsakal ve Iplik, 2017).
Olumsuz etkiler, ¢alisanin 6rgiit i¢erisindeki is siirecinde kontroliinii kaybetmesine,
kendisini bir nesne ya da ara¢ olarak gérmesine ve Orgiite kars1 yabancilasmasina
neden olabilmektedir. Bu durum, orgiitsel yabancilasmanin dogru bir sekilde
yonetilmesini gerektirmektedir. Nitekim oOrgiitsel yabancilasmanin hem bireysel
hem de oOrgiitsel olumsuz etkileri Orgiitlin maliyetlerini arttirmakta etkinlik ve
verimliligini olumsuz etkilemektedir (Celik ve Damar, 2017).

Orgiitsel yabancilasma ve ¢alisanlarin rgiitsel adalet algis1 arasinda da giiglii bir
baglant1 bulunmaktadir. Ozellikle 6rgiit igerisinde ¢alisanlarin karsilastigi olumsuz
uygulamalar, politikalar, 6diil ya da cezalara iliskin gelistirdigi negatif tutumlar
olumsuz adalet algisini olusturmaktadir. Olumsuz adalet algisi, ¢alisanlarin islerine
kars1 motivasyonunu azaltirken ve ise yabancilagsmasini arttirabilmektedir. Saglik
sektorliinde yapilan bir calismada olumsuz liderlik (yoneticilik) tutum ve
davraniglarinin, ¢alisanlarin is yaparken hem benlik saygisim1 azalttigin1 hem de
hasta yakinlarima yonelik olumsuz tutumlar sergiledigini ortaya koymustur
(Reyhanoglu ve Akin, 2022). Adalet algis1 azaldik¢a calisan kendini Orgiitten
soyutlamaya, amac¢ ve hedeflere uygun davranmaktan kaginmaya ve calisma
arkadaslariyla uyumsuzluk yasamaya baslayabilmektedir. Bu durum orgiitte
birtakim maliyetlere neden olurken, verimliligi olumsuz etkileyebilmektedir
(Turgut ve Kalafatoglu, 2016).

Calisanlarin  farkli  kisilik 6zelliklerine sahip olmasi, adalet algilamalarini
farklilastirabilmektedir. Kontrol odagi, bireylerin yasadiklar1 olaylarla ilgili neleri
kontrol edip etmedigine dair inanci olup, elde edilen &diil, basar1 ya da
basarisizliklarin nelere atfedildigini ifade etmektedir (Meydan ve Basim, 2015).
Kisilik o6zelligi olarak kontrol odagi, Orgiit igerisinde algilanan adalet ile
yabancilasma egilimi ile yakindan iliskidir. Orgiit icerisindeki 6diil ya da cezanin
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kendi eylemlerine bagl olarak gercgeklestigine inanan i¢ kontrol odakli ¢aliganlar
ile yasamlarinin tamamen sansa bagh oldugu ve disardan bir gii¢ tarafindan
yonetildigine inanan dis kontrol odakli g¢aligsanlar, orgiit icerisinde uygulanan
prosediirlere bagli olarak farkli adalet algisina sahip olabilmekte, ayrica
gelistirdikleri tutum ve tavirlar yabancilasma diizeylerini farkli sekillerde
etkileyebilmektedir. I¢ kontrol odag: yiiksek olan ¢alisanlarin adalet algilamalar
(Youn, 2007; Colquitt, Conlon, Wesson, Porter vd NG, 2001), baglilik durumlari
(Coleman, Irving ve Cooper, 1999) ve is tatminleri (Spector, 1988) daha giiglii
olabilmektedir.

Bu ¢alisma, orgiitsel adalet ve kontrol odaginin 6rgiitsel yabancilasma tizerindeki
etkisi ile kontrol odaginin, orgiitsel adalet ve orgiitsel yabancilasma arasindaki
diizenleyici roliinii belirlemek amaciyla Hatay ilinde faaliyet gdsteren ozel
hastaneler iizerinde yapilmistir. Yapilan literatiir taramasinda oOrgiitsel adalet,
orgiitsel yabancilasma ve kontrol odagi degiskenlerini ayr1i ayri inceleyen
calismalar olmasina karsin (Ceylan ve Sulu, 2010; Giircii, 2012; Aslan ve Giizel,
2016; Celik ve Damar, 2017), ii¢ kavram1 bir arada ele alan ve 6zellikle kontrol
odaginin orgiitsel adalet ve orgiitsel yabancilagsma arasindaki diizenleyici etkisinin
saglik sektorli lizerinde ¢ok fazla arastirllmadigi goriilmiistiir. Bu anlamda bu
calismada oOrglitsel adalet, oOrgiitsel yabancilasma ve kontrol odagi kavramlari
birlikte ele alinarak literatiire katki saglamak amaglanmaktadir.

2. Literatiir Arastirmasi
2.1. Orgiitsel Adalet

Adalet kavrami; hakkin gozetilmesi, hukuka uygunluk ve dogrulugun ifadesi olarak
kullanilmaktadir. Farkli bakis acilari ile Aristotales ve Platon gibi filozoflar adalet
kavramini; temelde menfaat, yakinlik, nefret gibi sebeplerden uzak; hakki sahibine
vererek, tarafsiz, diiriistce is yapmak seklinde tanimlamiglardir (Senturan, 2014).
Yonetim bilimciler, felsefeciler ve sosyal bilimcilerden farkli olarak neyin dogru
olduguna degil de insanlarin neyin dogru oldugunu kabul ettikleri iizerine
yogunlagsmislardir. Nesnellik ve 06znelligi i¢ine alan adalet, orgiit icerisindeki
yonetim becerilerini de i¢ermistir. Ciinkii adalet algisinin olumlu ya da olumsuz
algilanmasi calisanlarin yonetilmesi asamasinda 6nemli sonuglar yaratabilmektedir
(Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007, 5.35).

Orgiitsel adalet kavram olarak ilk kez Greenberg (1987) tarafindan galiganlarin
Orgiitte alinan kararlar ve uygulamalarla ilgili adalet algilar1 ve bu algilarin
calisanlar iizerindeki etkisi seklinde tanimlanmistir. Orgiitiin verimliligi igin temel
bir gereklilik olan bu kavram, insanin kisisel olarak dogru olduguna inandig bir
durumdur (Greenberg, 1987). Literatiirde Orgiitsel adalet kavrami temelde
Adams’in esitlik teorisine dayanmaktadir. Bu teori, orgiitsel adaleti bireyin
algilarina dayali olarak degerlendirir ve bu algilar1 6rgiite olan katkilar1 (zaman,
caba, biligsel kaynaklar vb.) ve kisisel kazanimlarla (licret, yilikselme, kendini
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gelistirme firsatlart vb.) iliskilendirir. Bireyin orgiitsel adalet algisini orgiite olan
katkilarinin (zaman, ¢aba, biligsel kaynaklar) kisisel kazanimlarma (licret,
yiikselme, kendini gelistirme firsatlar1 vb.) oranlanmasi ve bu oran {izerinden
bireyin kendini meslektaslariyla karsilastirilmasi seklinde ifade edilmektedir
(Colquitt vd., 2001).

Orgiitsel adalet, calisanlarn orgiitteki faaliyetler ile uygulamalara iliskin algilari
olarak da tanimlanabilir. Taylor’a (1996) gore orgiitsel adalet, {ist yoneticilerin
orgiitteki calisanlara emekleri karsiliginda elde ettikleri 6diil, ticret vb. kazanimlarin
dagitimlarina iligkin adalet algilamalaridir. Bu tanima gore dagitimsal adalet
aslinda tanimi yapilan o6rgiitsel adaletin ilk boyutu olarak ele alinmistir. Dagitim
adaleti, etkilesimsel adalet ve islemsel adalet olarak oOrgiitsel adalet {i¢ boyutlu
incelenmektedir (Colquitt vd., 2001.

Islemsel adalet, orgiitsel adaletin  orgiit  igerisinde  algilanmasinda
sonuclarin/¢iktilarin dagitildigi kararlarla ilgili ¢alisanlarin algisinin belirleyici
olmasidir. Etkilesimsel adalet, 6rgiit icerisinde is ve faaliyetlerle ilgili yoneticilerle
calisanlar arasindaki iliskinin kalitesine odaklanmaktadir (Bies ve Moag, 1986).
Greenberg (1993) orgiitsel adalete ‘bilgisel adalet’ boyutunu getirerek, bilgisel
adalet ile etkilesimsel adaletin birbirinden bagimsiz sonuglara sebep olmasindan
dolay1 iki ayr1 boyut olarak ele alinmasi iizerinde durmustur (aktaran Colquitt vd.,
2001, s. 427). Bilgi adaleti, orgiitteki siire¢lerin nasil isledigi ile bu siiregler
sonucunda elde edilen ¢iktilarin nasil dagitildig: ile ilgili bilgi verici adalettir (Irak,
2004, s.35). Colquitt vd. (2001) etkilesimsel adaleti; bilgisel ve kisilerarasi adalet
olarak iki boyutta ele alsalar da, nitekim ¢aligmalarinda bu boyutlar arasinda gii¢li
bir iliski oldugunu da ortaya koymuslardir. Boylece etkilesimsel adaletin tek boyut
altinda incelenmesinin daha dogru olacagi sonucuna varmislardir.

2.2. Orgiitsel Yabancilagma

Seeman’a (1991) gore yabancilasma kavrami yapilan caligmalarda farklilik,
uyusmazlik, ayriik ya da g¢eliski anlamma gelen kavramlart iginde
barindirmaktadir. Isyerinde uygulandiginda bu kavram genelde nesnel calisma
durumuna iligkin algilar ile ihtiyaglar, degerler, idealler, arzular veya beklentiler
gibi belirli bireysel kaygilar arasinda bir bosluk seklini almaktadir. Ise
yabancilasma bireyin is c¢evresinden ne Ol¢lide uzak oldugunu ifade eder
(Hirschfeld ve Feild, 2000). Is tasarrmi konusunda &nemli calismalari olan
Hackman ve Oldham (1980) calismalarinda yabancilasma, can sikintisi,
hosnutsuzluk, duygusal ve psikolojik geri c¢ekilme kavramlarini ¢ok sik
kullanmiglardir. Bu anlamda ise yabancilasma calisanin is ile ilgili roliine diisiik
diizeyde katilimi ve hevessiz bir bakis agisina sahip oldugunu gostermektedir
(Kobasa, Maddi ve Kahn, 1982). Ise yabancilasma ayni zamanda cevredeki
herhangi bir unsurla (Kanungo, 1979) ve psikolojik nedenlerden dolay1 gérevden
ayrilma (biligsel bir ayrilik duygusu) (Banai ve Reisel, 2007) olarak ele alinmigtir.
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Seeman (1959) orgiitsel yabancilagsmay1 bes boyutta (gligsiizliikk, kuralsizlik,
anlamsizlik, ¢evreye yalitilmislik ve kendine yabancilasma), Blauner (1960), ise
(gligstizliik, yalitilmighik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma) seklinde dort
boyutta, Dean (1961) ise ii¢ boyutta (giigsiizlik, normsuzluk ve g¢evreden
uzaklasma) ele almistir.

Bu calismada da orgiitsel yabancilasma, Wilson’un (2004) tarafindan {i¢ boyutlu
olarak ele alinan anlamsizlik, gii¢siizliik ve kendine yabancilasma boyutlarina
dayanarak degerlendirilmistir.

Gligsiizlilk boyutu bireyin yapabilecegi, yerine getirebilecegi faaliyetlerin ve
siireclerin kendi iradesi disinda belirlenmesi ve bunlar iizerinde herhangi bir
etkisinin olmamasi anlamina gelmektedir (Seeman, 1959). Birey burada tek basina
hicbir isin tistesinden gelemeyecegi, hayat1 lizerinde herhangi bir yetkisi olmadigi
diisiincesine kapilmaktadir. Orgiit yapisi, sorunlu iletisim sistemi, teknoloji ve
cevresel faktorler bireylerde giicsiizlik duygusunun daha fazla yasanmasina etki
edebilmektedir. Yabancilasmanin anlamsizlik boyutu, ¢calisanin isle alakali kontrol,
amag, kendini ifade etme gibi boyutlarindan algiladig: ile beklentileri arasindaki
farkliliklar sonucu olusmaktadir (Mottaz, 1981). Calisanlarin hangi kabul edilen
gerceklige, neye inanacagini bilememesi durumudur.

Kuralsizlik boyutu, anomi ve normsuzluk kavramlariyla birlikte kullanilmaktadir.
Anomi, bireylerin gergeklestirdigi davraniglarda toplum kurallarinin etkileyici
giiciinii yitirmesi seklinde ifade edilmektedir (Ciftci ve Oneren, 2017, s. 570).
Bireyin bu durumda davranigini yonlendirebilecegi herhangi bir ilke ya da 6l¢iim
bulamamakta, amacim1 gerceklestirmek i¢in toplum tarafindan benimsenmemis
farkli ¢oziimlere yonelmektedir. Normsuzluk ise, yabancilagsmanin Onemli
belirtileri arasindadir (Zengin ve Kaygin, 2016a, s. 84). Yalitilmislik, bireyin
bulundugu ¢evreye alinmamasi ya da uzak tutulmasi gibi diistincelerin var oldugu
durumlarda daha c¢ok oOn plana c¢ikmaktadir. Birey burada kendini, diger
arkadaslarindan ayri, siirekli etkilesim i¢inde bulunmayan biri olarak gormekte,
cevreden ayrilmis hissine kapilmaktadir (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu,
2006, s. 574). Toplumda yalniz olma durumu ve hissi olarak da ifade edilen bu
boyut; bilirokratik yapida orglit igerisindeki bireylerin birbirleriyle daha az iletisim
kurarak toplum icerisinde yalnizlasmasi olarak ele alinmistir (Ciftci ve Oneren,
2017, 5.570).

Orgiitsel acidan ele alman yabancilasma; orgiit igerisindeki ¢alisanlarin
uistlendikleri gorevleri anlamsiz bulmalari, diger orgiit ¢alisanlan ile diizenli bir
iligki icerisinde bulunmamalari, kendilerine kariyer hedefleri koyma konusunda
isteksiz ve yeterli giicli kendilerinde bulamamalari, kontrolleri disinda olan bir
sistem icerisinde sadece yonlendirildikleri hissiyatinda bulunmalari durumudur
(Kokalan ve Anas, 2016). Ise karsi 6rgiitsel yabancilasma; calisanin drgiit icerisinde
psikolojik olarak ihtiyag ve beklentilerini karsilayamamast durumunda, ise
isteksizlik, ise kayitsizlik, motivasyon kaybi, isle olan uyumsuzluk ve isten
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ayrilmasi ile sonuglanabilecek biligsel bir siireci ifade etmektedir (Akar, 2018;
Sharma, 2018, s.6). Hoy, Blazovsky ve Newland (1983) ise kars1 yabancilagsmayi,
calisanlarin is ortaminda yasadiklar1 hayal kirikliklarinin bir disavurumu seklinde
tanimlamaktadir.

2.3. Kontrol Odag1

Kontrol odagi, bireylerin hayatlarin1 yonlendirmeleri konusunda ne derece kendi
iradelerinin ya da disardan bir giiciin etkili olduguna dair diistinceleridir (Atilmais,
2016, s. 16). Bir diger tanima gore kontrol odagi; bireyin kendi ¢evresine ne olglide
egemen oldugu, yasanan olaylar1 kontrol eden olgunun neler olduguna iliskin
duydugu inang; basari/ basarisizlik, sonuclar ve odiilleri kendine mi yoksa dig
kosullara m1 dayandirdigr durumdur (Strauser, Ketz ve Keim, 2002). Bireyin
yasadig1 iyi ya da kotii olaylara yiikledikleri anlamlara gore kontrol odagi kavrami
i¢ ve dis kontrol odagi olarak iki boyutta incelenmektedir.

I¢ kontrol odag:, drgiitsel ve isle ilgili ddiillerin, elde edilen ¢iktilarin kisinin kendi
yaptiklar (igsel) veya disaridaki giiclerin (digsal) kontrol etmesiyle ilgili olarak
genellestirilmis bir beklentidir (Spector, 1988). I¢ kontrol odagi, bireyin yasadig1
iyl ya da kotii olaylarin kendi tutum, se¢imi, ¢abasi ve eylemleri gibi kontrol
edilebilir etmenler tarafindan gerceklestigine iliskin inancidir (Unal, 2017, s. 5).
Rotter’e (1966) gore i¢ kontrol odakli bir birey; yasadigi olaylarin sonuglarini kendi
davranigina ya da yetenek, zeka gibi bireysel ozelliklerine bagh olarak algilayan
kisidir. i¢ kontrol odakli bireyler, amaglarin1 gergeklestirebilmenin tek yolunun
gosterecekleri ¢aba ile miimkiin olabilecegine inanir ve buna gore girisimde
bulunurlar. Elde edilen olumlu ya da olumsuz sonuglarin sorumlulugunu iistlenirler.
I¢ kontrol odakl1 bireyler is hayatlarinda daha aktif bir rol oynar, prososyal davranis
gosterme egiliminde olup, is doyumlar1 daha yiiksektir (Basim ve Sesen 2006, s.
162).

Di1s kontrol odagi, bireylerin baglarina gelen olumlu ya da olumsuz durumlarin
sebeplerinin kendilerinden degil de kader, sans gibi disardan bir giligten
kaynaklandig1 inancidir. Di1g kontrol odakli bir birey sahip oldugu becerileriyle
cevresini iyilestirmek i¢in caba gostermez, clinkii yasaminin kontroliiniin dis
giiclerde olduguna inanir. Basarisiz oldugunda bu durumu bagka faktorlere baglar
ve kendisini asla sorumlu tutmaz. Bu bireyler, cevresel normlara uymayi
kendilerine vazife olarak gorebilir ve c¢evrelerindeki insanlarin goriisleri
dogrultusunda baski altinda kalabilirler (Caglayan, 2015, s. 47).

I¢ kontrol odakli bireyler davranislari sonucunda edindikleri 6diil ya da cezalar
arasinda nedensellik iliskisi kurarken, dis kontrol odakli bireyler boyle bir iligki
kurmazlar (Rotter, 1966). Ayrica i¢ kontrol odakli bireyler sosyal iligkiler
baglaminda daha basarilt oldugu, ancak dis kontrol odakli bireylerin bu konuda
yetersiz oldugu goriilmektedir (Meydan, 2011, s. 201). D1s kontrol odakl1 bireyler;
is hayatlarinda izleyici konumunda olduklarindan, emirlere itaat eden, i¢ kontrol
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odakli bireylere kiyasla daha kolay yonetilebilen bireylerdir. I¢ kontrol odakli
bireyler ise; risk almay1 severler ve degisime agiktirlar. Daha gelenekgi bir yaklagim
sergileyen dig kontrol odakli bireyler; degisimi tehlikeli bulurlar ve bundan
cekinirler (Tiirksoy, 2017, s. 31). Belirsizliklerle miicadele etme konusunda yetersiz
olan dis kontrol odakli bireyler; isyerinde daha fazla strese maruz kalmakta ve
bundan kaynakli isyerine karsi olumsuz tutumlar gelistirebilmektedirler. Bu
asamada diisiik performans sergileyip, ise bagliliklar yetersiz seviyeye ulastiginda,
ise kars1 yabancilagsmaktadirlar. Ote yandan i¢ kontrol odakli bireyler, ise baglilik
diizeylerini yiliksek ve igsel motivasyonlarint ve her zaman ise karsi olumlu bir
tutum sergilemelerini desteklemistir (Ozbezek, 2018, s. 88-89).

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu ¢alisma kontrol odaginin, orgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilagma arasindaki
diizenleyici rolii ile kontrol odagi ve oOrgiitsel adaletin, Orgiitsel yabancilagsma
tizerindeki etkisini incelemektedir. Caligmada kontrol odag, i¢ ve dis kontrol odagi
seklinde alt boyut olarak degerlendirilmistir. Ayrica kontrol degiskenleriyle de
modele eklenmistir. Orgiitsel adalet ile kontrol odaginin orgiitsel yabancilasma
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de
gosterilmistir.
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degerlendirmeye imkan vermeyebilir. Calisanlarin oOrglitlerde herhangi bir
adaletsizlik duygusu yasamalar1 durumunda, is siireclerinde etkin olamama, orgiitle
arasinda zayif baglar gelistirme, Orgiitsel amact benimseyememe ve sonug olarak
disiik verimlilik ve isten ayrilma gibi olumsuz durumlar olusabilmektedir
(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010, s. 209-210). Orgiit igerisinde adaletsizlik
algilandiginda calisanlar bu durumu lehlerine ¢evirmek i¢in olumsuz davraniglar
gosterirler. Bu olumsuz davranislar islerini ihmal etme, is disiplininin azalmasi,
performans diisiikliigii olabilmektedir. Devaminda ise orgiitlerde adaletsizlik algisi,
calisanlarda orgiite yabancilasmanin artmasina neden olmaktadir (Celik ve Damar,
2017).

Zengin ve Kaygin (2016b) yaptiklar1 ¢aligmalarinda; orgiitsel yabancilasma ve
oOrgiitsel adalet arasinda negatif yonli iliski bulmuslardir. Dilixiati (2017) otel
calisanlar1  lizerinde yaptigi arastirmada etkilesimsel adaletin, Orgiitsel
yabancilasma ve orgiitsel yabancilasmanin alt boyutu olan, kendine yabancilasma
ile negatif yonlii iliski bulmustur. Sayii (2014) calismasinda orgiitsel adalet ile
orgiitsel yabancilagsma arasindaki iligskide; orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan
etkilesimsel adaletin Orglitsel yabancilasmanin alt boyutlarindan giigsiizliik
boyutunu negatif etkiledigi sonucuna varmistir. Giircii (2012) tarafindan algilanan
orgiitsel adaletin orgiitsel yabancilagsma tizerindeki etkisini inceledigi ¢aligmasinda
kamu ve 6zel sektordeki isletmeler karsilastirmali olarak ele alinmistir. Calisma
sonucunda; oOrgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilasma arasinda negatif yonlii iligki
oldugu tespit edilmistir. Calismada 6zel sektorde calisanlarin kamu sektoriinde
calisanlara oranla adalet algilarinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Oriicii,
Gizlier ve Yilmaz (2021) yaptiklar1 caligmalarinda Orglitsel adaletin oOrgiitsel
yabancilasma {izerinde negatif etkisinin oldugunu bulmuslardir. Ceylan ve
Sulu’nun (2010) saglik calisanlar1 iizerinde yaptiklari ¢alismalarinda islemsel
adalet algisinin ise yabancilagsmanin alt boyutu olan giigsiizliik ve yalitilmis boyutu
tizerinde negatif etkisi oldugu gortilmiistiir. Turgut ve Kalafatoglu (2016) {iretim ve
hizmet sektorii lizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda ise yabancilagsmanin oOrgiitsel
adalet boyutlarindan dagitim, etkilesim ve islem adaleti {izerinde negatif yonlii iligki
oldugunu bulmuslardir. Literatiir arastirmalarina paralel olarak gelistirilen hipotez
asagidaki gibidir:

Hi: Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 orgilitsel yabancilasmay1 negatif sekilde
etkiler.

Barsky ve Kaplan (2007) calisanlarin Orgiitsel adaletle ilgili olarak Orgiit
icerisindeki kararlarda ve uygulamalarda duygulariyla hareket ettiklerini ve
yargilarin daha ¢ok kisisel oldugunu sdylemektedirler. Bu cercevede orglitsel
yabancilasma ve kontrol odagi gibi kisisel duygulari daha cok temsil eden
kavramlar, ¢aligilan ortamin 6zelliklerini ve adil olup olmama durumunu bu agidan
degerlendirmeye imkan verebilecektir. Kontrol odagi; yasanilan ¢evrenin kosullari,
egitim diizeyi, deneyim, iletisim sekilleri ve yas gibi birtakim faktorlerden
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etkilenebilmektedir. Buna bagli olarak; bireylerin gelir ve egitim diizeyleri dis
kontrol odakli bireylerden, i¢ kontrol odakli bireylere dogru gidildik¢e artmaktadir.
Ayrica ig-aile yasami dengesinden sonra i¢ kontrol odakli olanlar, isini severek
yapmaya; dis kontrol odakli olanlar ise isinin yasal agidan giivence altinda alinmasi
konusuna 6nem vermektedirler (Cakir, 2009, s. 168-169; Yilmaz, 2020).

Bireylerde i¢ kontrol odaginin yiiksek olmasi ile baskalariyla olan iliskilerde de
olumlu iligkiler olmasi arasinda dogru orantili bir iliski oldugu diger bir arastirmada
saptanmigstir (Biiyiiksahin ve Hovardaoglu, 2007). Diger taraftan i¢ kontrol odagi
olan bireyler, dis kontrol odag1 olanlara gore islerine karst daha ¢ok baglilik ve
uyumlu calisma tavirlart sergilerken, dis kontrol odakli bireyler, yetersiz sosyal
becerilere sahip daha takintili ig tutumlar1 igerisindedirler (Zigarmi, Galloway ve
Peyton Roberts, 2018, s. 251). Ayrica i¢ kontrol odag yiiksek bireyler, dis kontrol
odag yiiksek olanlara kiyasla ¢ok daha yiiksek is tatminine sahiptirler (Carrim,
Basson ve Coetzee, 2006). Bu durumda i¢ kontrol odakli bireylerin olumlu tutum
ve davraniglar gostermeleri ile olumsuz bir duygu olan yabancilagma arasinda ters
yonde bir iligki olacag1 goriilebilecektir. Sahin, Basim ve Cetin (2009) yaptiklar
calismada i¢ kontrol odagina sahip olanlarin daha ¢ok ylizlesme davranisi
gosterdiklerini, dis kontrol odagina sahip olanlarin ise kaginma davranis1 gésteren
bir yaklasimda oldugu gozlemlenmistir. Dis kontrol odagi ile yabancilasma
arasindaki iliskiyi gosteren calismalarda dis kontrol odagina sahip bireylerin
yabancilasmaya yol agtigini ortaya koymuslardir (Seeman, 1959; Sterling, 2007;
Tutar, 2010). Aslan ve Giizel (2016) yaptiklar1 ¢alismada i¢ kontrol odag: ile
yabancilagsma arasinda diisiik diizeyde de olsa negatif yonlii, dis kontrol odagi ile
yabancilagma arasinda pozitif yonlii iliski bulmuslardir. Yorulmaz ve Seving (2020)
yaptiklar1 ¢alismada ise yabancilasma ve isten ayrilma niyetleri {izerinde kontrol
odagmin diizenleyici etkisini ele almiglardir. Buna gore; dis kontrol odaginin, ise
yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasinda diizenleyici rolii oldugu ayrica
kontrol odagi ile igse yabancilasmanin, isten ayrilma niyeti lizerindeki degisimin bir
kismin1 birlikte agikladigi tespit edilmistir. Yabancilasmis kisilerin genellikle
cevreleriyle etkilesimlerinden kaynaklanan sonuglar ilizerinde kontrol eksikligi
hissettiklerini kabul etmektedirler. Bu kisilerin digsal bir kontrol odagina sahip
olduklar1 sdylenebilir (Kobasa vd., 1982). Bu nedenle yabancilasma ve kontrol
odag1 arasinda psikolojik bir baglant1 oldugu kabul edilmektedir. Literatiirle paralel
olarak gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

H2: Digsal Kontrol odag: orgiitsel yabancilasmay1 negatif sekilde etkiler.
H3: Igsel Kontrol odag orgiitsel yabancilasmay1 negatif sekilde etkiler.

I¢ kontrol odag: yiiksek olan bireylerin disaridan gelebilecek olumsuz durumlara
daha fazla direngli olduklari, 6zgiirliiklerini daha g¢ok savunduklari ve tepki
gosterdikleri goriilmektedir. D1s kontrol odag: ytiksek bireylerin ise disarida olup
bitenlere kars1 kontrollerinin olamayacagi inanci, onlart daha pasif ve daha
giivensiz bir hale getirmektedir. (Sesen, 2010). I¢ kontrol odakli bireyler
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davraniglarini belirlemede kendileri i¢in katkisi olabilecegine inandiklart ¢evresel
uyar1 ve degisimlere daha duyarl olabilmektedirler. Bu nedenle ¢evre kosullarini
degistirmek icin daha c¢ok adim atabilmekte ve yetenek, basar1 ya da
basarisizliklarma daha ¢ok 6nem vermektedirler (Solmus, 2004). I¢ kontrol
odaginin kisilik 6zellikleri tizerindeki etkileri, dis kontrol odakli olanlara gore daha
olumlu sonuglar dogurdugunu gostermektedir (Sesen, 2010). Kontrol odagi ve
adalet iliskisine bakildiginda i¢ kontrol odag: yiiksek bireylerin adalet algisinin da
yuksek oldugu goriilmektedir (Youn, 2007). Buna gore i¢ kontrol odag yiiksek
bireylerin drgiitte yiiksek adalet algis1 oldugunu hissettikleri sdylenebilir. i¢ kontrol
odag yiiksek bireylerin ise Orgiit ici dagitim ve siire¢ adaleti ile ilgili durumlarin
kendilerinden kaynaklandigini diisiiniirler ve adaletsiz bir durum olmadigini
diisiinmeleri dogaldir (Meydan ve Basim, 2015). Adalet algisin1 yiiksek olarak
algilayan i¢ kontrol odakli bireylerin Orgiite olan gilivenleri ve oOrgiitle
6zdeslesmeleri daha yiiksek olabilmektedir (Spector, 1988).

Turizm sektoriinde, kontrol odagi ve is tatmini arasindaki iliskide orgiitsel adaletin
araci roliinii inceleyen Cayli’nin (2013) calismasinda; i¢ ve dis kontrol odakli olma
durumuna gore bireylerin is tatmin diizeyleri arasinda farkliliklar oldugu
goriilmiistiir. Ayrica kontrol odag: ile rgiitsel adalet alt boyutlarindan etkilesimsel
adalet arasinda pozitif yonli ve anlamli, ancak diger Orgiitsel adalet alt
boyutlarindan, islemsel ve dagitimsal adalet arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir. Lilly ve Virick (2006) calismalarinda, ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilan ve ise yonelik kontrol odag arasinda iligki bulmuslardir. Meydan ve Basim
ise (2015) yaptiklar1 caligmada, orglitsel vatandaslik davranisi, kontrol odagi,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet algisinin etkisini incelemislerdir. Buna gore;
orgiitsel adalet diizeyinin artmasiyla birlikte calisanlarin orgiite yonelik baglilik
hissi de artmakta ve ayni yonde oOrgiitsel vatandaglik davraniglar1 da gdsterme
egilimlerini arttirmaktadir. Ayrica bireylerin sahip olduklar1 kontrol odag: orgiitsel
adalet diizeyini etkilemektedir. Buna bagli olarak i¢ kontrol odakli bireylerin
orgiitsel adalet algilar1 daha yiiksek oldugundan daha fazla orgiitsel vatandaslik
iligkileri gosterebileceklerdir. Hisli Sahin, Basim ve Cetin (2009), kontrol odagi ile
bireyin kendilik algisinin c¢atisma ¢6zme stirecine iligkin olarak yaptiklari
calismada, i¢ kontrol odagi olan bireylerde ¢atisma ¢éziimiinde daha yapici ve etkili
¢oztimler 6nerdigi goriilmiistiir. Kaya (2016), kontrol odagi ile orgiitsel muhalefet
iligkisini aragtirmig, digsal kontrol odagina sahip c¢alisanlarda digsal muhalefet
yapma egiliminin oldugu, sorgulayict ve yapict muhalefet yapmadiklari
goriilmiistiir. I¢ kontrol odagma sahip bireylerin daha sorgulayici ve yapici
olduklar1 goriilmiis, digssal muhalif olma olasiliklar1 az goriilmistiir. Seker ve
Yavuzer (2017) 6grencilerde okul tiikenmisligi ve igsel ve dissal kontrol odagi
arasindaki 1iliskiyi incelemislerdir. Okul tiikenmisligi ile ic¢sel kontrol odagi
arasinda orta diizeyli ve negatif yonlii, okul tilkenmisligi ile digsal kontrol odag:
arasinda orta dlizeyde ve pozitif yonlii iliski bulmuslardir. Literatiirle paralel olarak
gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:
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H4: Orgiitsel adalet ile i¢sel kontrol odag1 arasinda pozitif bir iliski vardir.
H5: Orgiitsel adalet ile dissal kontrol odag1 arasinda negatif bir iliski vardir.
Hé: Igsel kontrol odagi ile digsal kontrol odag1 arasinda pozitif bir iliski vardir.

H7: Orgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilasma arasinda icsel kontrol odaginin
diizenleyici etkisi vardir. Orgiitsel adaletin 6rgiitsel yabancilasmaya etkisinde igsel
kontrol odag1 yiiksek olanlarin etkisi, i¢sel kontrol odag: diisiik olanlara gore daha
yiiksektir.

H8: Orgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilasma arasinda digsal kontrol odaginin
diizenleyici etkisi vardir. Orgiitsel adaletin orgiitsel yabancilasmaya etkisinde dissal
kontrol odag1 yiiksek olan ¢alisanlarin, digsal kontrol odagi diisiik olan c¢alisanlara
kiyasla daha yiiksek etkisi vardir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bu caligmada toplanan veriler Eyliil ve Aralik 2020 tarihleri arasinda elde
edilmistir. Calismanin Tiirkiye genelinde yapilmasi zaman ve maliyet kaybina
sebep olabileceginden, aragtirmanin evrenini Hatay ili ¢evresindeki saglik sektorii
calisanlar1 olusturmaktadir. Saglik sektorii ¢alisanlarinin se¢ilme nedeni, orgiitsel
adalet, i¢ ve dis kontrol odagi ile orgiitsel yabancilasma kavramlarinin bu sektorde
pek incelenmemesinden kaynaklanmistir. Saglik sektoriinde tesadiifiligi saglamak
zor olacagindan kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Ankete katilim
goniilliilik esasmma dayali olup, hastane yonetiminden izin alinarak anketler
katilimcilara dagitilmis ve toplanmistir. Calismada kullanilan anketler dort ayri 6zel
hastane c¢alisanlar1 iizerinde uygulanmistir. Bu hastanelerden birincisinde 23
hemsire, 9 saglik memuru, 27 veri kayit memuru, 115 diger meslekler (doktor,
yemekhane, temizlik gorevlisi vb.) olmak {izere toplam 174 ¢alisan bulunmaktadir.
Ikinci hastanede ise; 72 hemsire, 20 saglik memuru, 46 veri kayit memuru, 102
diger meslekler olmak iizere toplam 240 calisan bulunmaktadir. Ugiincii 6zel
hastanede; 41 hemsire, 1 saglik memuru, 40 veri kayit memuru, 168 diger meslekler
olmak tizere toplam 250 calisan bulunmaktadir. Dordiincii hastanede ise; 115
hemsire, 50 saglik memuru, 79 veri kayit memuru ve 126 diger meslekler olmak
izere toplam 370 calisan bulunmaktadir. Arastirmanin uygulama asamasinda 650
anket dagitilmis olup, bu anketlerden toplam 385 adedi calisanlar tarafindan
doldurulmugtur. Bu anketlerden bir anket bos verisi ¢ok oldugundan analize
alinmamustir. Diger iki ankette de 6l¢eklere hep ayni dereceler verilmesinden dolay1
anketler tutarsiz kabul edilmis ve analizden ¢ikarilmistir. Toplam 382 anket analiz
icin degerlendirmeye alinmustir. Analize aliman anketlerden yas kism
doldurulmayan 3 anket aritmetik ortalamayla doldurulmustur. Egitim kismi
doldurulmayan 6 anket medyanla doldurulmustur. Olgekler de yer alan ifadelerden
dordiincii maddede 1 ile 3 tane eksik veri medyanla doldurulmustur. Olgekte toplam
6 eksik bulunmaktadir.
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3.3. Olgekler

Calismada katilimeilar icin dort boliimden olusan anket olusturulmustur. Ilk
boliimde c¢aliganlarin kontrol degiskeni olarak (cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, meslek, toplam calisma siiresi) ozelliklerine yonelik sorular
bulunmaktadir. ikinci béliimde; orgiitsel yabancilasma 6lgegi, iiciincii boliimde
kontrol odag1 6lgegi ve son boliimde orgiitsel adalet dlgegi bulunmaktadir. Olgek
yargilari ile ilgili cevaplar icin besli Likert 6lgegi kullanilmistir.

Bu calismada Mottaz’in (1981), Wilson’un (2004) yabancilagma kavramindan
hareketle gelistirdigi 3 boyuttan (gii¢siizliikk, anlamsizlik, kendine yabancilagsma)
olusan her boyutu 7 madde toplamda 21 ifade olan ol¢ekten yararlanilmistir.
Belirtilen 6l¢ek Kafali (2017) tarafindan Tiirkg¢e’ye gevrilip kendi ¢aligmasinda
kullanmus oldugu dlgektir. Ilk yedi ifade giicsiizliik boyutunu, sekiz ile on bes arasi
ifadeler anlamsizlik boyutunu, on bes ile yirmi bir arasindaki ifadeler ise kendine
yabancilasma boyutunu 6l¢gmeye yoneliktir. Calismada kullanilan 6lgek ifadeleri
arasinda “Yaptigim iste basar1 hissi hissetmiyorum” yer almaktadir.

Calismada kullanilan kontrol odag: 6lcegi Spector (1988) tarafindan gelistirilen
orijinal Ol¢egin sekiz ifadeden olusan kisaltilmig halidir. Bu 6l¢ek Kafali (2017)
tarafindan Tiirkce’ye cevrilen dlgektir. ilk dért ifade i¢ kontrol odagini, bes ile sekiz
arasi1 ifadeler dis kontrol odagin1 6l¢meye yoneliktir (Kafali, 2017, s. 138-139).
Calismada kullanilan 6l¢ek ifadeleri arasinda “Bir¢ok iste basarili bir calisan
olabilmek i¢in ¢ok sansli olmak gerekir” yer almaktadir.

Orgiitsel adalet dlgeginde Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen,
Dilixiati’nin (2017) Tirkiye’de yaptig1 calismasinda, Tiirkce’ye ¢evrilen ve lic alt
boyutu (dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet, islemsel adalet) ifade eden Slgek
kullanilmistir. Olgekte ilk alt1 ifade dagitimsal adalet boyutunu, yedi ile on iki arasi
ifadeler islemsel adalet boyutunu ve on ii¢ ve yirmi arasi ifadeler etkilesimsel adalet
boyutunu 6lgmeye yonelik, toplam yirmi bir adet sorudan olusmustur (Dilixiati,
2017). Calismada kullanilan dlgek ifadeleri arasinda “ Ise iliskin kararlar yoneticiler
tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadir” yer almaktadar.

4. Bulgular

Calismada toplanan verilerin analizinde; hazir istatistiki programlardan (SPSS 22.0
ve AMOS 24.0) yararlanilmistir. Olgceklerde verilerin carpiklik ve basikliklarma
bakilmis, ¢arpikligin degeri -3,391 ile 1,975 degerleri arasinda, basikligi -2,010 ile
6,232 arasinda degismekte olup, +2 ve =7 (West, Finch ve Curran, 1995, s. 454)
kritik degerlerinin ¢ok fazla altinda ve ¢ok fazla iistiinde olmadig1 goriilmiistiir.
Basiklik ve carpiklik degerleri alan yazininda farkli degerlendirilmekle birlikte 43
araligindaki degerler normal dagilim yansimasi olarak kabul edilmektedir (Kalayci,
2009). Basiklik degerinin iist sinirin1 +7 olarak kabul eden ¢alismalar da mevcuttur
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(Bollen, 1998). Yapilan analizde basiklik degeri olan 6,232 calisma siiresi
degiskenine aittir. Analizde yalnizca bu degiskenin degeri yliksek ¢ikmistir.

Arastirmaya katilan saglik sektorii ¢alisanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, is ve meslek deneyimi ile ilgili olarak yapilan tanimlayici bilgilere
Tablo 1’°de yer verilmistir. Tablo 1’e bakildiginda; ankete katilanlarin %63,9’unun
kadin, %36,1’inin erkek calisandan olustugu, medeni durumlar1 %50,1’inin evli, %
49,9’unun bekar oldugu godzlemlenirken; egitim statiilerine bakildiginda ise
%17,7’sinin lise ve alt1, % 48,1 inin 6n lisans, %32,7’sinin lisans ve tistii derecelere
sahip olduklar1 goriilmektedir. Meslek gruplarina bakildiginda ise; %?29,6’sinin
hemsire, %10,4’linlin saghik memuru, %]11,4’linlin veri kayit memuru ve
%48,6’sinin diger meslek gruplari igerisinde yer aldigi tespit edilmistir. Analize
katilan ¢alisanlarin ise yas ortalamalarmin 30,53 + 7,91 calisma siiresi
ortalamalarinin 86,69 + 74,76 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1: Katihmecilarla flgili Demografik Bilgiler

Degisken Kategori n (385) %
o Kadin 246 63,9
Cinsiyet
Erkek 139 36,1
) Evli 193 50,1
Medeni Durum
Bekar 192 49,9
Lise ve alt1 68 17,7
Egitim Statiisii On lisans 185 48,1
Lisans ve tisti 126 32,7
Hemsgire 114 29,6
Saglik memuru 40 10,4
Meslek
Veri kayit memuru 44 11,4
Diger 187 48,6
v Ort + SS 30,53 +£ 7,91
as Min-Max 20-74
Calisma Siiresi Ort + SS 86,69 + 74,76
Iyma Surest Min-Max 1-504

Ankete katilan calisanlardan kendilerini ifade etmelerini saglayacak bir ibare
kullanmamalar1 istenmistir, boylelikle ortak varyans tutarsizligi engellenmeye
calisilmigtir. Calismada Ortak Yontem Yargisinin tespiti i¢in Harman’in tek faktor
testi uygulanmustir. Olgeklerin 6rneklem yeterliligi olup olmadigina dair test
yapilmis ve test sonucunda biitiin ifadelerin tek bir faktdrde toplanmadigi
goriilmiistiir. Ortak varyans tutarsizhifinm1 gérmek i¢in tim degiskenlere AFA
yapilmistir. Ag¢iklanan varyans sonucu %23 ¢ikmistir. %50°nin altinda ¢ikmasindan
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dolay1 Ortak Varyans Tutarsizlig1 olmadig1 ve 6l¢iim hatasindan kaynaklanan bir
sorun olmadig1 goriilmiistiir (Podsakoff, MacKenzie, Lee ve Podsakoff, 2003).
Cronbach’s Alfa katsayisi, anketin i¢ tutarlilig1 her alt boyut i¢in hesaplanmis, yap1
gecerliligi testinde ortalama agiklanan varyans (AVE) ve birlesik giivenirlikten
(CR) yararlanilmisg, kesim noktalar1 i¢cin AVE i¢in 0,50 ve listli, CR ve Alpha i¢in
0,70 ve analize alinmis ve gegerli gortilmistiir (Fornell ve Larcker, 1981). Modelin
iyi uyumuna yonelik skorlar i¢in istatistik ve kesim noktalar1 sunlardir: standardize
ortalama hatalarin karekokii (SRMR>0,08), iyi uyum indeksi (GFI>0,85), ki-kare
uyum testi (x2(CMIN)/df<3), karsilagtirmali uyum indeksi (CFI>0,92), yaklagik
hatalarin ortalama karekokiidiir (RMSEA>0,09) (Hair, Black, Babin, Anderson ve
Tatham, 2006).

Calismada orglitsel adalet, kontrol odag: ve orgiitsel yabancilasma 6l¢eklerinin yap1
gecerliliklerinin saglanip saglanmadig ile ilgili A¢imlayict ve Dogrulayici Faktor
Analizleri (AFA, DFA) yapilmistir. AFA’da faktor c¢ikarma ydntemlerinden
Maksimum Likelihood yontemi kullanilmistir. Faktor matrisinde faktor yuki
0,40’1n tstlindeki degerler alinmistir. Analizde kullanilan 6l¢eklerin KMO degeri:
0,878; Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare degeri: 10076,35; Serbestlik
Derecesi: 1225 ve anlamlilik diizeyi ise p<0,001°dir. Olgeklere uygulanan analizde
0,878 ile 0,60’dan biiyiik olmas1 (Nakip, 2013: 561), Bartlett Kiiresellik Testi
sonuglarmin (p<0,001) calismada kullanilan veri kiimesine faktdr analizinin
uygulanabilecegini isaret etmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda veri gurubuna
faktor analizi uygulanmstir.

Yapilan inceleme sonucunda; orgiitsel yabancilasma (MAS), orgiitsel adalet (OJS)
ve kontrol odag1 (LCS) ifadelerinden faktor yiikii 0,40 altinda olan ve birden fazla
faktore yiiklenen maddeler (MAS4, MASS, MAS7, MAS16, MAS17, MASI19,
MAS21, OJS11, OJS12, LCS1, LCS2) analizden c¢ikartilip yeniden program
calistirlldiginda (KMO=0,883 ve Barlett test p<0,001 diizeyinde anlamli ve
aciklama giicli %68,665) ifadelerin 10 faktdrde toplandig: tespit edilmistir.

Yapilan AFA sonuglar itibariyle ortaya ¢ikan faktor ifadelerinin dogru bigimde
yapilanip yapilanmadiginin dogrulanmasi amaciyla birinci diizey DFA yapilmustir.
AFA’daki yap1 oldugu gibi DFA’ya aktarilmistir. Analiz yapildiktan sonra bazi
uyum indisleri kabul edilebilir smirda (32(CMIN)=1693,442; p=,000;
v2(CMIN)/df=2,578; RMSEA=0,64) bazilar1 ise kabul edilemeyen (GFI=0,802,
CFI=0,861, RMR=0,099, SRMR=0,0647) smirda ¢ikmistir. Modelin anlamlilik
kazanabilmesi i¢in programdan alinan sonuglara gére bazi maddeler modelden
cikarilmistir. Orgiitsel yabancilasma ifadelerinden MAS14, MAS15, MAS6,
MAS3; kontrol odag ifadelerinden LCS8 maddeleri ¢ikarilmistir.

Caligmanin bu asamasinda, alt boyutlarin bagli bulundugu iist kavramlara
biitiinlesip biitiinlesmedigine yonelik ikinci diizey DFA yapilmistir. Yapilan ikinci
diizey analiz sonucunda orgiitsel adaletin dort boyutta toplandigi goriilmiistiir.
Etkilesimsel adalet boyutu iki boyuta ayrilmistir. Orgiitsel yabancilasma ise ii¢
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boyutta toplanmstir. Orgiitsel yabancilasmanin anlamsizlik boyutu iki boyuta
ayrilmistir. (x2(CMIN)=1143,545; y2(CMIN)/df= 2,260 (p=,001); GFI=0,843;
RMR= 0,110; CFI= 0,907; RMSEA=0,058; SRMR=0,0565). I¢ kontrol odag:
tahmin degerinin 1,181; dis kontrol odag1 tahmin degeri ise, 0,254 olarak ¢ikmustir.
Bu iki degisken bir iist kavramla biitiinlesemediginden ikinci diizey DFA yeniden
uygulanmustir.

Orgiitsel yabancilasma ifadelerinden MAS18 ve MAS20’nin hata terimleri diger
ortiik degiskenlerin hata terimleriyle yiiksek derecede iliskili ¢iktig1 i¢cin analizden
silinmistir. Yeniden yapilan ikinci diizey DFA analizinde dagitimsal adalet, OJSIf,
OJSIs ve islemsel adalet alt boyutlar1 orgiitsel adalet isimli bir iist faktorde
toplanmistir. Ayrica MASms, MASmf, MASp alt boyutlar1 6rgiitsel yabancilagsma
isimli bir iist faktorde toplanarak ikinci diizey dogrulayici faktor analizi yapilmastir.
Bu analize gore indisler; x2(CMIN)=973,203; y2(CMIN)/df= 2,207 (p=,000);
GFI=0,857; RMR= 0,102; CFI= 0,920; RMSEA=0,056; SRMR=0,0674) olarak
bulunmustur (Sekil 2).
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Faktorlerin yapisal gecerlilik ve giivenirlikleri i¢in AVE, CR ve Alfa degerleri ile
ilgili yapilan analizler sonucunda degerler kabul edilebilir sinirdadir (Tablo 2).

Tablo 2: Modelin AVE, CR, Alfa Degerleri ve Madde Sayis1

1. diizey 2. diizey Madde Kalan
sayisl madde
sayisl
Olgek Alt Boyut AVE CR AVE CR Alfa
LCSO 0,45 0,71 0,439 0,70 0,733 4 32
LCsI 065 079 0647 0,785 0,764 4
0Js 0,658 0,884 0,938 21 19
0JsD 062 0091 0,907 6
oJsif 0,63 0,90
(QJSlIs 0,61 0,86 0,913 9
OJSP 0,56 0,84 0,840 6
MAS 0,770 21 9
MASP 0,71 0,83 0,526 7
MASMf 0,50 0,75
MASMs 053 077 orrr 7
MASS 061 0,73 0,520 7

Not: LCSO=DKO; LCSI=IKO; 0JS=0A; OJSD=DA; OJSIf=EA birinci boyut; OJSIs=EA ikinci
boyut; OJSP=IA; MAS= OY; MASP=Giigsiizlik; MASMf=Anlamsizlik birinci boyut;
MASMs=Anlamsizlik ikinci boyut; MASS=Kendine yabancilagma

Tablo 2’de kontrol odagi, orgiitsel adalet, orgiitsel yabancilagma ve alt boyutlarinin
AVE, CR ve Alfa degerleri goriilmektedir. Tablo 2 incelendiginde, birinci diizey
DFA analizinde, igsel kontrol odagi; AVE: 0,65, CR: 0,79, dagitimsal adalet; AVE:
0,62, CR: 0,91 ve OJSIf; AVE: 0,63, CR: 0,90 ve OJSIs; AVE: 0,61, CR: 0,86,
MASMT{; AVE: 0,50, CR: 0,75, MASMs; AVE: 0,53, CR: 0,77, islemsel adalet;
AVE: 0,56, CR: 0,84, dis kontrol odagi; AVE: 0,45, CR: 0,71, kendine
yabancilasma; AVE: 0,61, CR: 0,73, giigstizlik; AVE: 0,71, CR: 0,83, olarak
bulunmustur. Yapilan ikinci diizey analiz sonucunda, igsel kontrol odagi; AVE:
0,647, CR: 0,785, orgiitsel adalet; AVE: 0,658, CR: 0,884, orglitsel yabancilagma;
AVE: 0,492, CR: 0,739, dissal kontrol odagi; AVE: 0,439, CR: 0,700, olarak
bulunmustur. Calismada, orgiitsel adalet, kontrol odagi ve orgiitsel yabancilasma
arasindaki iligkilerin ifade edilebilmesi amaciyla Pearson korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizine iligkin sonuglar Tablo 3’ de verilmistir.
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Tablo 3: Korelasyon Analiz Sonuclar:

Deney MAS | MASM
Yag | im | OJSS |OJS D| OJSP | OJSIf | OJSIs | MASS | MASP |  Mf s
Yas 1
Deneyim O,ZS* 1
0OJSS 0,10 | 0,07 1
0JSD 0,05| 0,04 | 0,83™ 1
OJSP 0,04 | 0,03 | 0,79 | 0,61™ 1
QJslIf 0,13"| 0,09 | 0,79 | 0,45™ | 0,50™ 1
QJsSls 0,09 | 0,07 | 0,82 | 0,54™ | 0,54™ | 0,65™ 1
MASS -0,08| -0,12" | -0,38™ | -0,21™ | -0,31™ | -0,45™ | -0,26™ 1
MASP | -0,08] -0,10" | -0,30™ | -0,19™ | -0,23"" | -0,34™ | -0,20™ | 0,71™ 1
MASMf | 0,01 | -0,06 |-0,31" |-0,18™ | -0,28" | -0,34™ | -0,22™ | 0,78 | 0,42™ 1
MASMs 0.11°| 04T | -0.267 {0187 | -0.19" | 0357 | 0177 | 0,787 | 0337 | 0367 | 1
LCSO -0,06| -0,08 | 0,04 | 0,08 | 0,07 | -0,02 | -0,00 |-0,13™]| -0,12" | -0,19" | -0,01
LCSI 0,02 | 0,09 | 0,46™ | 0,34 | 0,39™ | 0,45 | 0,32™ | -0,41" | -0,31™ | -0,35™ | -0,28™

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. * Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. OJSS: OAS;
0OJSD:OAD; OJSP: OAP; OJSI: OAE; MASS: KY; MASSP:G; MASSM:A; LCSO:DKO;
LCSL:IKO

Tablo 3 incelendiginde; orgiitsel adalet ve orgiitsel yabancilasma arasinda anlamli
ve olumsuz yonde iligki bulunmaktadir. Calisanin orgilitsel adalet algis1 arttik¢a
yabancilagsma diizeyi azalmaktadir. Analiz sonuglarina gore; digsal kontrol odag: ve
orgiitsel yabancilagsma arasinda anlamli ve olumsuz yonde bir iliski bulunmaktadir.
Yine analiz sonuglara gore igsel kontrol odagi ve orgiitsel yabancilagsma diizeyi
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Buna gore; i¢sel kontrol
odag: arttik¢a, orglitsel yabancilasmanin diizeyi ve derecesi azalmaktadir. Diger bir
sonuca bakilacak olursa; orgiitsel adalet ile igsel kontrol odagi arasinda anlamli ve
olumlu bir iligki bulunmaktadir. Bu sonuca gore; orgiitsel adalet arttikga, icsel
kontrol odagi da ayni1 sekilde artmaktadir. Diger bir analiz sonucu ise; dissal kontrol
odagi ile i¢sel kontrol odagi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugudur.
Yani digsal kontrol odag arttikca i¢sel kontrol odagi da artmaktadir.

4.1. Yapisal Esitlik Modeli

Calismada ele alinan degiskenler arasi iliskileri gorebilmek ve tespit edebilmek icin
Onerilen model c¢ercevesinde Sekil 2’deki Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
olusturulmustur. Kontrol degiskenleri olan yas, egitim, cinsiyet, medeni durum,
meslek, tecriibe ile orgiitsel adalet (OJS), i¢ kontrol odagi (LCSI), dis kontrol odag:
(LCSO) ile kovaryanslar ¢izilmis, ayrica kontrol degiskenlerinin oOrgiitsel
yabancilasmaya (MAS) etkisi seklinde oklar ¢izilmistir. Model kurgulanip analiz
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edildikten sonra uyum indeksleri kabul edilebilir diizeyde c¢ikmigtir
(x2(CMIN)=1006,453; y2(CMIN)/df= 2,128; (p=,000), GFI= 0,857; RMR= 0,099
CFI=0,920; RMSEA=0,054) (Sekil 2). Kontrol odaginin 6rgiitsel adalet ile iliskisi
anlamsiz ¢iktigindan (p= 0,636) modelden ¢ikarilmis dolasiyla buna bagli olan
cinsiyette kaldirilmistir.
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@ @ p-value=,000
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@ 0JS3D m RMSEA= 054
@ ous20 & \ GFI=857
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Sekil 3: Istatistiki Model

Yapisal teorik modelde yapilan son degisikliklerden sonra uyum indeksleri;
Y2(CMIN)= 794,949; y2(CMIN)/df= 2,221; (p=,000), GFI= 0,874; RMR= 0,099
CFI= 0,931; RMSEA= 0,057; SRMR=0,0656) seklinde olusmustur. Sekil 3’teki
yapisal model kabul edildiginden hipotezler degerlendirmeye alinmistir (H1 kabul,
H2 red, H3 kabul, H4 kabul, H5 red, H6 kabul).
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Sekil 4: Yeniden Diizenlenmis Istatistiki Model
4.2. Etkilesim Analizleri

Etkilesim analizleri i¢in Daniel Soper’in Etkilesim Programi kullanilmistir (Soper,
2023). Tablo 4’te orgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilagsma arasindaki iligkide i¢sel
kontrol odagimin diizenleyici roliine bakildiginda; ic¢sel kontrol odagi yiiksek
olanlarda oOrgiitsel adaletin, orgiitsel yabancilagsmaya etkisi olumsuz iken; igsel
kontrol odag: diisiik olanlarda Orgiitsel adaletin Orgiitsel yabancilagmaya etkisi
olumludur (etkilesim terimi betasi: -0,56; t: -4,64; p<0,05). Grafik 1°de goriildiigii
gibi icsel kontrol odag: diisiik olan calisanlarin regresyon dogrusu, yiiksek olan
calisanlara gore pozitiftir. Diger bir degisle; igsel kontrol odagi yiiksek olan
calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 arttikca Orgiite kars1 daha diisiik yabancilagma
hissetmektedirler. i¢sel kontrol odag: diisiik olanlarin ise 6rgiitsel adalet algilari
arttikca orgiitsel yabancilagma da artmaktadir (H7 kabul).
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3,1 4

igsel Kontrol Odags
m— Uk S K
== Disik

2,8 4
2,5
2,34

2,0 4

Orgutsel Yabancilagsma

1,7

1.4
T T T
1.0 1.7 23

3,.0 3,.7 4,.4
Orgtitsel Adalet

5,0

Grafik 1: Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki iliskide
i¢csel Kontrol Odagmin Diizenleyici
Rolii

Tablo 4: Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki iliskide i¢sel
Kontrol Odagimin Diizenleyici Rolii

Kareler | Serbestlik| Ortalamanin F R R? | Diizenlenmis
Toplam| derecesi karesi R?
Regresyon 58,03 3 19,35
Artik 200,9 378 0,53
Toplam 258,95 381
B Std hata t
Sabit 2,40 0,27 8,64***
Orgiitsel 0,13 0,11 1.25
Adalet 36,39*** | 0,47 | 0,22 0,21
(0JJS)
Aylak 1,13 0,33 3,42**
degisken 1
Etkilesim -0,56 0,12 -4,64**
terimi 1

Not: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

Orgiitsel adalet ile drgiitsel yabancilasma arasindaki iliskide digsal kontrol odaginin
diizenleyici roliine bakildiginda; digsal kontrol odag: diisiik olanlarda oOrgiitsel
adaletin Orgiitsel yabancilagmaya etkisi, digsal kontrol odag: yiiksek olanlara gore
daha hizli diismektedir (etkilesim terimi betast: 0,18; t: 2,00; p<0,05). Grafik 2°de
goriildiigl gibi digsal kontrol odagi yiiksek olan ¢alisanlarin regresyon dogrusunun
egimi, diisiik olan ¢alisanlara gore daha yataydir. Buna gore; digsal kontrol odag:
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diisiik olan ¢alisanlarin orgiitsel yabancilagsmalari, algilanan orgiitsel adalete karsi
daha duyarlidir (H8 red).

Orgutsel Yabancilagma

Orgiitsel adalet ile Orgiitsel Yabancilagsma Arasindaki
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Grafik 2: Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki iliskide
Digsal Kontrol Odaginin Diizenleyici

Rolii

Tablo 5: Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki iliskide
Dissal Kontrol Odaginin Diizenleyici Rolii

Kareler | Serbestlik | Ortalamanin F R R? | Diizenlenmis
Toplami |  derecesi karesi R?
Regresyon 44,46 3 14,82
Artik 214,49 378 0,57
Toplam 258,95 381
B Std hata t
1 *kx
Sabit 3,89 021 18,86 26,12%* | 0,41 0,17 0,17
Orgiitsel -0,47 0,07 -7,07
Adalet
(0JIS)
Aylak -0,78 0,29 -2,70**
degisken 1
Etkilesim 0,18 0,09 2,00**
terimi 1

Not: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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Tablo 6: Hipotezlerin Kabul ve Red Durumu

No | Hipotez Kabul/Red
Durumu

H1 | Calisanlarin orgiitsel adalet algilari orgiitsel yabancilagma Kabul
diizeyini olumsuz bir sekilde etkiler.

H2 | Dissal Kontrol odagi orgiitsel yabancilasmay1 negatif sekilde Red
etkiler.

H3 | Igsel Kontrol odag: drgiitsel yabancilasmayi negatif Kabul
sekilde etkiler.

H4 | Orgiitsel adalet ile icsel kontrol odag: arasinda olumlu bir iligki Kabul
vardir.

H5 | Orgiitsel adalet ile dissal kontrol odag: arasinda olumsuz bir iliski | Red
vardir.

H6 | I¢sel kontrol odag: ile digsal kontrol odag1 arasinda Kabul

olumlu bir iligki vardir.

H7 | Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel yabancilasma arasinda igsel kontrol Kabul
odaginin diizenleyici etkisi vardir. Orgiitsel adaletin rgiitsel

yabancilagmaya etkisinde i¢sel kontrol odag1 yiiksek olanlarin
etkisi, i¢sel kontrol odag: diisiik olanlara gére daha yiiksektir.

H8 | Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel yabancilasma arasinda dissal kontrol Red
odagmin diizenleyici etkisi vardir. Orgiitsel adaletin drgiitsel
yabancilagmaya etkisinde digsal kontrol odag: yiiksek olan
¢alisanlarin, digsal kontrol odag: diisiik olan ¢alisanlara gore daha
yiiksek etkisi vardir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Yapilan analiz sonucunda; Orglitsel adaletin Orglitsel yabancilagsmaya negatif etki
ettigi goriilmiis ve yapilan diger ¢alismalarda da ayni1 sonuglara varilmistir. Giinsal
(2010), Zengin, Kaygin (2016b) ve Dilixiati (2017), calismalarinda, orgiitsel adalet
ile orgiitsel yabancilasma arasinda negatif yonli iliski bulmuglardir. Buna gore
calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 arttikga, Orgilite yonelik olumsuz tavir ve
tutumlarin1 azaltmaya yonelik girisimlerde bulunmaktadirlar. Yine diger bir analiz
sonucuna gore; dissal kontrol odagi oOrgiitsel yabancilasmayr negatif sekilde
etkilemektedir. Buna gore bireyin orgiit icerisinde yasadigi olumlu ya da olumsuz
olaylarin kontrolii disinda gerceklestigine inanma diizeyi arttik¢a, Orglitsel
yabancilagsma yani orgiite kars1 olumsuz bakis agis1 azalmaktadir. Calismanin bir
diger bulgusu; igsel kontrol odagmin orgiitsel yabancilagsmayr negatif yonlii
etkiledigi yoniindedir. Bylece bireyin Orgiit icerisinde yasadigi basarilarin da
basarisizliklarin da kendisinden kaynaklandigini, sahip oldugu niteliklere baglama
derecesi arttik¢a Orgiitsel yabancilagsma diizeyi azalmaktadir. Kafali1 (2017) ise, otel
isletmelerinde i¢ ve dis kontrol odaginin drgiitsel yabancilagsma iizerindeki etkisini
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incelemeye yoOnelik yaptig1 arastirmada, i¢ kontrol odakli calisanlarin oOrgiitsel
yabancilagsma tizerindeki etkisini dogrusal ve pozitif yonlii, dis kontrol odakli
calisanlarin orgiitsel yabancilagma tizerindeki etkisini ise pozitif yonlii bulmustur.

Yine arastirma sonucuna gore; orgiitsel adalet ile i¢sel kontrol odagi arasinda pozitif
yonde bir iliski vardir. Meydan (2011) ve Meydan ve Basim (2015) yaptiklar
calismalarda; i¢ kontrol odakli bireylerin, orgiit icerisinde yasadigi olaylar iizerinde
daha fazla kontrol giicii olduguna inandiklarindan daha yiiksek oOrgiitsel adalet
algisina sahip olduklarini tespit etmislerdir. Cayli (2013) ise oOrgiitsel adaletin alt
boyutlarindan etkilesimsel adalet ile kontrol odaklar1 arasinda pozitif yonde iligki
tespit ederken, dagitimsal ve islemsel adalet ile aralarinda anlaml bir iligki tespit
edememistir. D1s kontrol odagi ile orgiitsel adalet arasinda olumsuz bir iliski oldugu
yoniindeki ileri siiriilen hipotez arastirma sonuglari ile desteklenememistir. Analiz
sonucunda diger bir bulgu da igsel kontrol odagi ile digsal kontrol odagi arasinda
olumlu bir iliski oldugu yoniindedir.

Aragtirma sonucuna gore; orgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilagma arasinda igsel
kontrol odaginin diizenleyici etkisi vardir. Buna gore; icsel kontrol odag: yiiksek
olan bireylerin, orgiitsel adalet algilarinin, orgiite karst yabancilagmalarini etkileme
diizeyi, icsel kontrol odag: diisiik olan bireylere gore daha yiiksektir. Bir bagka
deyisle; i¢csel kontrol odagi yiliksek olan bireylerin orglitsel adalet algilari, orgiitsel
yabancilasmaya kars1 daha duyarlidir. Bu sonuglar i¢ kontrol odakli ¢alisanlarin
adalet algilarinin daha yiiksek oldugunu, yoneticilerinin yapilan is ile ilgili adaletli
olduklarmi disiindiiklerinde kendilerini isyerinde daha az yabancilagmis
hissettiklerini gostermektedir.

Caligsmada elde edilen diger bir bulgu da digsal kontrol odaginin orgiitsel adalet ile
orgiitsel yabancilagsma arasinda diizenleyici etkisinin tespit edilmesidir. Ancak
digsal kontrol odagi yiiksek olan bireylerin; orgiitsel adalet algilarinin, orgiitsel
yabancilagsma tizerindeki etkisinin dissal kontrol odag: diisiik olanlara gore, daha
yiiksek oldugu yoniindeki hipotez, arastirma sonuglari ile desteklenememistir.
Analiz sonucunda; digsal kontrol odag diisiik olan bireylerin, yiiksek olan bireylere
gore; oOrgiitsel adalet algilarinin, Orgiitsel yabancilagsma tizerindeki etkisi daha
yiiksektir. Yani digsal kontrol odagir yiiksek olan bireylerin Orgiitsel
yabancilasmalari, drgiitsel adalet algilarina kars1 daha hassas ve degiskendir. Orgiit
igerisindeki yoneticilerin, dis kontrol odakli calisanlarin, daha fazla i¢ kontrol
odakli olmalar1 yoniinde girisimde bulunarak, kaderlerini kendi giicleri ile
degistirebileceklerine inanmalarini, onlar1 destekleyen faaliyetlerde ve etkili sosyal
iliskilerde bulunmalar1 6rgiitsel yabancilagsma diizeyinde azalma saglayabilir. Bu
durum digsal kontrol odakli g¢alisanlarin, orgiit icindeki adalet algilarina daha
duyarli tepki verdiklerini gostermektedir.

Kontrol odaginin, orgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilagsma arasindaki diizenleyici
etkisinin incelendigi bu calismada, giliniimiiziin ciddi sorunlarindan biri olan
yabancilasma ile her alanda i¢ ige olunan Orgiit kavramlarinin Onemine
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deginilmistir. Literatiirde genellikle orgiitsel adalet ve kontrol odagi (Meydan ve
Basim, 2015; Youn, 2007) ve oOrgiitsel yabancilagsma ve kontrol odag: (Barsky ve
Kaplan, 2007) orgiitsel adalet ve orgiitsel yabancilasma (Sayii, 2014; Zengin ve
Kaygin, 2016b; Dlixiati, 2017;) gibi iki degiskenin incelendigi ¢alismalar goriilmiis
(Meydan ve Basim, 2015), bu ii¢ degiskeninin bir arada incelendigi bir ¢alismaya
rastlanilmamis olup, bu bakimdan yapilan ¢alisma literatiire katk1 niteligindedir. Bu
calismada ulasilan sonuglar oOrglitsel uygulamalarda yoneticilere yardimeci
olabilecek ve kolayliklar saglayabilecek bulgular da ortaya c¢ikarmayi
hedeflemektedir. Ozellikle saglik sektorii gibi, siirekli bireylerle i¢ ice, ciddi insan
sirkiilasyonun gerceklestigi ve yogun is temposunda ¢alisan saglik personellerinin
daha fazla motivasyon ve ige tesvik edici politikalarin uygulanmasina ihtiyaglar
oldugu ongoriilebilir. Yogun rekabet ortaminda ¢alisanina 6nem veren Orgiitlerin
on planda oldugu gozle goriilebilir bir sonugtur. Her ne kadar caligmada yer alan
katilimc1 sayis1 yeterli olsa da (Hair vd., 2016) bu sayr kisitlilik olarak
diisiiniilebilir. Yalnizca saglik sektoriinde ve Hatay ilinde yapilmis olmasi da bu
calismanin kisitliligini yansitmaktadir. Nitel ve nicel ¢alisma seklinde farkli sektor
ve gruplara uygulanmasi, daha genel sonuglara ulasilmasini saglayabilecektir.
Saglik sektoriinde yapilan bu arastirmanin ileride bagka sektorlerde ve cografik
bolgelerde yapilmasi onerilebilir.
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A Research on Hospital Workers in Hatay on the Role of Control
Focus on the Relationship with Organizational Justice and
Organizational Alienation

Extended Abstract

1. Introduction

In a competitive environment, it is important to increase the contribution of employees to work in
order for organizations to achieve their goals effectively. Fair practices and healthy relations in the
organization can enable employees to show positive behaviors and attitudes towards the
organization. Negative behaviors can cause employees to be indifferent to the goals of the
organization and organizational alienation. Internal and external locus of control can create positive
or negative perceptions of justice against organizational practices. Organizational and individual
factors that affect the behavior of employees in the organization can have positive and negative
effects on productivity, commitment, alienation, job satisfaction and performance (Tugal et al.,
2017). The negative effects of organizational alienation are also extremely important in terms of
employees' perception of justice. Negative justice perception reduces the motivation of employees
towards their work and can increase their alienation from work. As the perception of justice
decreases, the employee may begin to isolate himself from the organization, avoid acting in
accordance with the goals and objectives, and experience incompatibility with his colleagues. This
situation causes some costs in the organization and may negatively affect its productivity (Turgut &
Kalafatoglu, 2016). Locus of control as a personality trait is closely related to perceived justice and
alienation tendency within the organization. Internal control employees who believe that the reward
or punishment in the organization is due to their own actions and external control employees who
believe that their lives depend entirely on luck and are governed by an outside force may have
different perceptions of justice depending on the procedures applied within the organization.
Attitudes can affect alienation levels differently. Employees with a high internal locus of control
may have stronger perceptions of justice (Youn, 2007), commitment status (Coleman et al., 1999),
job satisfaction (Spector, 1988), and justice perception (Colquitt at al., 2001).

2. Method

The data collected in this study were obtained between September and December 2020. Since this
study can cause loss of time and cost in Turkey, the population of the research consists of health
sector workers around the province of Hatay. A total of 382 questionnaires were evaluated for
analysis. In the analysis of the data collected in the study; ready-made statistical programs (SPSS
22.0 and AMOS 24.0) were used. Employees participating in the survey were asked not to use a
phrase that would allow them to express themselves, so the common variance inconsistency was
tried to be avoided. In the study, Harman's single factor test was applied to determine the Common
Method Judgment. In the study, Exploratory and Confirmatory Factor Analyzes (EFA, CFA) were
conducted to determine whether the construct validity of organizational justice, locus of control and
organizational alienation scales were provided.

3. Result and Discussion
As a result of the research a negative relationship was found between organizational justice

perceptions of employees and organizational alienation. It has been observed that external and
internal locus of control, which are sub-dimensions of locus of control, negatively affect
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organizational alienation. While our hypothesis that there is a positive relationship between
organizational justice and internal locus of control is supported, our hypothesis that there is a
negative relationship between external locus of control and organizational justice is not supported.
In addition, as a result of the interaction analysis, the regulatory role of the internal locus of control
in the relationship between organizational justice and organizational alienation was examined,;
While organizational justice has a negative effect on organizational alienation in individuals with a
high internal locus of control; The effect of organizational justice on organizational alienation was
found to be positive in those with low internal locus of control. Organizational alienation of
employees with low external locus of control was found to be more sensitive to perceived
organizational justice.

4. Conclusion

In this study, which examines the regulatory effect of locus of control between organizational justice
and organizational alienation, the importance of alienation, which is one of the serious problems of
today, and the concepts of organization that we are intertwined with in every field are mentioned. It
can be predicted that health personnel, especially like the health sector, are constantly intertwined
with individuals, have serious human circulation, and work in a busy schedule, needing more
motivation and policies that encourage work. It can be suggested that this research, which was
carried out in the health sector, should be carried out in other sectors and geographical regions in
the future.
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