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oz

Giintimiizde her yerde rastlayabilecegimiz farkli gelisen bireylerle ve 6zellikle otizmli bireylerle iletisim kurmak
hizmet sektoriinde gorev alacak mesleki ve teknik egitim alan 6grenciler igin 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismanin amaci Sivil
Havacilik ve Kabin Hizmetleri 6grencilerinin otizme yonelik algilarinin metaforlar yardimiyla incelenmesidir. Arastirmada,
betimsel tarama modeli ve enlemesine kesitsel desen kullanilmustir. Calismada yontem olarak nitel aragtirma yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu elverisli 6rmekleme yoluyla belirlenen birinci ve ikinci smif 6grencileri
olusturmaktadir. Veriler acik uglu bir anket aracilifiyla toplandigr igin 6zellikle kisisel bilgilerin gizlenmesi, verilerin
toplanmasi ve verilerin analizi siirecinde etik ilkelere 6zen gdsterilmistir. Toplanan veriler igerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Caligmada iki alan uzmani bir arada ¢alisarak kod ve temalarin olusturulmas: siirecinde goriis birligine varmislardir.
Sonuglar incelendiginde, 6n lisans dgrencilerinin; biiyiik cogunlugunun otizmli bireyle hayatlarinda hi¢ karsilasmadig1; otizm
ile diger engel tiirleri (down sendromu, 6grenme gii¢liigii vb.) arasinda ayrim yapamadigi ve en ¢ok otizmli bireyler ile iletisim
kurma konusunda egitimlere ihtiya¢ duyduklar: tespit edilmistir. Konuyla ilgili tespitler neticesinde; hizmet sektoriinde gorev
alacak personelin yetistirilmesinde otizm ve farkli gelisimsel 6zellik gosteren bireylerle ilgili egitimlerin program iceriklerine
yerlestirilmesinin; 6grencilerin 6grenimleri sirasinda otizm ve farkli gelisen gruplarla etkilesimsel atdlyeler benzeri
organizasyonlarla bir araya getirilerek farkindalik kazanmalarinin saglanmasinin yararl olacag diistiniilmektedir.
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EXAMINING THE PERCEPTIONS OF ASSOCIATE DEGREE STUDENTS
TOWARDS AUTISM WITH THE HELP OF METAPHORS;
CIVIL AVIATION CABIN SERVICES EXAMPLES

ABSTRACT

Today, communicating with different developing individuals that we can encounter everywhere and especially with
individuals with autism is important for vocational and technical education students who will work in the service sector. The
aim of this study is to examine the perceptions of students towards autism with the help of metaphors. In the study, descriptive
survey model and transverse cross-sectional pattern were used. Qualitative research method was used as the method in the
study. When the results are examined, associate degree students; that the vast majority of individuals with autism have never
encountered in their lives; It has been determined that they cannot distinguish between autism and other types of disabilities
(down syndrome, learning disabilities, etc.) and that they need training on communicating with autistic individuals the most.
As a result of the findings on the subject; the placement of trainings on autism and individuals with different developmental
characteristics in the program contents in the training of personnel to be employed in the service sector; It is thought that it will
be useful to bring students together with organizations such as autism and interactive workshops with different developing
groups during their education and to raise awareness.

Keywords: Associate's Degree, Autism, Perception, Metaphor, Content Analysis.

JEL Codes: I, 123

GIRiS

Gilinlimiizde diinya ulasilabilir bir rotaya doniismiis, uzaklar yakin olmustur. Bazen egitim,
bazen saglik, bazen gezi ve bazen ziyaret gibi pek ¢ok nedenle farkli gelisen bireylerde diger bireyler
gibi bu hizmet sektdriiniin kullanicis1 olmaktadir. Farkli gelisen bireylerle ve 6zellikle otizmli bireylerle
iletisim kurmak hizmet sektoriinde gorev alacak mesleki ve teknik egitim alan 6grenciler i¢in 6nem
tagimaktadir. Hizmet sektoriinde gorev alacak personelin yetistirilmesinde kullanici c¢esitliliginin
gozetilmesi ve gerekli egitimlerle program igeriklerinin donatilmasi 6nem tagimaktadir.

Otizm, ¢ocuklarda sosyal iliskilerde giicliikler (akranlar ile iligki kuramama, baskalar: ile
kurulan sosyal — duygusal alanda sinirlhi davranislar), dil gelisimi ile iletisim zorluklar1 ve sinirlh ilgi
alan1 ve davraniglarin olmasi (diizen ve rutini bozmayan, tekrarlayict davranislar ile nesnelere karst
duyulan sira dig1 ilgi ve takintilar) ile kendini gosteren bir gelisimsel farkliliktir.

Ik kez 1980 yilinda, bir grup bozuklugu tanimlamak i¢in kullamlmistir. Otizmin belirtileri, 3
yasindan Once goézlenmeye baglar. Cocuklarda konusmanin gelismemesi, adi ile seslenildiginde
bakmama, g6z kontagi kurmama, oyuncak disindaki esyalarla ve aktivitelerle takintili ugras, oyuncakla
ilgilenmeme, taklit ile 6grenilen sosyal davranislari (bas bas yapma gibi) gostermeme durumlar otizmin
habercisi olmaktadir. Bununla birlikte ¢ocuklarda olasi degisikliklere tahammiilsiizliik (sesten, 1s1ktan
rahatsiz olma; sagini kestirmeme, yeni esya, ayakkabi giymeme gibi) siklikla gézlenmektedir.

Kabin memurlar1 ugus sirasinda yolcularin emniyet, giivenlik ve konforundan sorumludurlar.

Bu sorumlulugu yerine getirirken kabin memurlarinin sahip oldugu bilgi, beceri farkindaliklar yaptiklar
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isin kalitesini belirler. Havayolu isletmeleri yolcularin ihtiyag, beklenti ve farkliliklarimi anlayan kabin
ekipleri ile Diinyanin pek ¢ok farkli iilkesinden farkl kiiltiirlere ve dile sahip insanlari memnun etmeyi
hedeflerler. Otizminin de bu farkliliklar gibi bilinmesi, anlagilmasi ve ugus emniyetini ve konforunu
saglayacak tedbirlerin alinmasi gereklidir.

Kabin hizmetleri programlari miifredatlarinda mezun 6grencilerin havayolunun rekabet ve
konforu artiracak becerileri gelistirecek kalici bilgi, beceri ve davranig kaliplar1 olusturacak sekilde
planlanmaktadir. Ugak iginde olabilecek farkli 6zelliklere sahip yolcular1 tamimak, haklarinda bilgi
sahibi olmak kabin memurlarinin iletisim becerilerini ve sonug olarak da yolcu memnuniyetini olumlu
etkiyecektir. Bu miifredati uygulayacak yetkinlik sahibi akademik kadro ile 6grencilerin farkindaliklar
becerileri artirilmali ve kogluk sistemiyle bunlarin kalici hale gelmesi saglanmalidir. Bu amagla
Universitelerde kabin Hizmetleri Programlar1 miifredatlarim gelistirmekte ve farkli ¢alismalarla
ogrencilerin farkindaliklarini artirmay1 hedeflemektedirler.

Metaforlar soyut kavramlari agiklamak i¢in kullanilan somut dgelerdir. Bilinenden bilinmeyene,
yakin ¢evreden uzak c¢evreye kurulan bir bag olarak tanimlanabilmektedir. Metaforlar kavram
hakkindaki goriis ve algilar1 tespit edebilmek igin zihinsel bir siire¢ olusturmakta ve bireylerin kendi
yakin cevrelerindeki yansimalari ortaya g¢ikararak bilgiyi yapilandirmalarina olanak sunmaktadirlar
(Arslan & Bayrakgi, 2006).

Bu calismanin amaci, 6n lisans (Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri) 6grencilerinin otizme
yonelik algilarinin metaforlar yardimiyla incelenmesidir. Bu amagla 6n lisans 6grencilerinin otizme
yonelik algilarini tespit etmek icin metafor yontemi ile inceleme yoluna gidilmistir.

Bu ¢aligmada 6n lisans 6grencilerinin otizme yonelik algilarin incelenmesi ve 6grencilerin bakis
acisinin ortaya konmasi hedeflenmistir. Bugiiniin {iniversite 6grencileri, yarinin bireyleri oldugu igin
onlarin ilerideki mesleklerinde otizm kavramiyla ilgili olarak olusturduklart metaforlar toplumun otizme
bakisin1 da yansitmaktadir. Alan yazinda otizm kavramiyla ilgili arastirmalarin farklt konularda
calisilmakta oldugu goriilmektedir. Yapilan literatiir taramasinda sadece velilerin algilara yonelik bir
calisma (yiiksek lisans tezi) bulunmustur (Siksik, 2016). Oysaki alg1 ¢alismasi olarak 6gretmen aday1
ogrenciler, 6gretmenler iizerinde yapilan arastirmalarin siklikla yapilmis olacagi varsayilarak ¢alismaya
baslanmistir. Yerli literatiirde tiniversite 6grencilerinde engellilik algisi ile ilgili ise yine bir adet (yiiksek
lisans tezi) ¢alismaya ulagilmistir (Diger, 2018). Yerli alan yazinda benzer ¢aligma olmamasi ve hizmet
sektoriinde ilk olmasi nedeniyle bu arastirmamiz olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu baglamda ¢alismanin
literatiire katki saglamasi ve yeni ¢aligmalara zemin olusturmasi beklenmektedir.

Bu amagla aragtirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmis ve kategoriler halinde
incelenmistir;

— On lisans (Sivil havacilik ve kabin hizmetleri) 6grencilerinin otizme bakis1 nasildir?
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- Ogrencilerin otizmli bireyleri tanima durumu nasildir?

- Ogrencilerin otizmli bireyleri tanima tercihleri nasildir?

- Ogrencilerin otizmli bireyleri tamimada 6grenilmesi 6ncelikli konulara bakigi nasildir?
- On lisans (Sivil havacilik ve kabin hizmetleri) 6grencilerinin otizmi algilayis1 nasildir?

- Ogrencilerin otizme yénelik olusturduklar1 metaforlar nasildir?

1. METAFOR

Metaforlar soyut kavramlari agiklamak i¢in kullanilan somut 6gelerdir. Bilinenden bilinmeyene,
yakin cevreden uzak c¢evreye kurulan bir bag olarak tamimlanabilmektedir. Metaforlar kavram
hakkindaki goriis ve algilar1 tespit edebilmek icin zihinsel bir siire¢ olusturmakta ve bireylerin kendi
yakin cevrelerindeki yansimalar1 ortaya g¢ikararak bilgiyi yapilandirmalarina olanak sunmaktadirlar
(Arslan & Bayrakgei, 2006).

Metafor, kelimesinin kokeni oldukg¢a eskilere antik yunana dayanmaktadir. Kelime manasi
olarak meta: Ote ve pherein: tasimak kelimelerinden olugsmaktadir. Metaforla ilgili ilk ¢aligmalar1 yapan
Aristo’ya gore; aralarinda tam benzerlik olmayan iki veya daha fazla nesnenin karsilastirilmasi durumu
olarak tamimlanmaktadir. Aristo sOylemlerini Gteye tagiyarak: “en 6nemli seyin metaforun efendisi
olmak oldugunu sdylemistir”. Aristo metafor acgiklamasinda; bir seyi baska bir isimle ¢agirmak
sOylemini de kullanmistir. Metaforlar bazi ortak 6zellikler tagimaktadir. Bu 6zellikler incelendiginde;
imgeyi farkli bir yeni bir imgeyle tanimlama, 6genin benzetme yoniinii kullanarak betimleyebilme,
kavramlarin farkli boyutlarin1 goérebilme, imgeleri farkli bir kaliba sokarak yorumlama seklinde
siralanmaktadir. Sahip oldugu temel Ozellikler dikkate alindiginda metaforun her ¢aligma alaninda
kullanilabilecek sade, pratik ve kesif dolu bir yontem oldugu goriilmektedir.

Metafor, zeka ve bilis ile ilgilidir. Cilinkii saglam bir metafor, sadedir ama giines kadar parlaktir
yani farkliliklarin igindeki benzerligin sezgisel olarak algilanmasini icerir. Benzer sekilde giinliik olagan
kelimeler zaten bildiklerimizi yansitir, metaforlar yolu ile yeni seyler kesfeder, yeni limanlara tutunuruz
(Rosenman, 2008:393’den aktaran Karairmak & Giiloglu, 2012:123).

Yontem olarak metaforu tanimlamak gerekirse, bir imge ya da olayin bireyde olusturdugu algi
ya da algilar biitiinii seklinde 6zetleyebiliriz. Metafor derinlemesine bir algilama siirecidir. Bu yontemde
bireyler bir imgeyi baska bir imgeyle aciklayarak o kavram ile ilgili algiladiklar1 derin diinyalarindaki
duygu ve diisiinceyi agiga ¢ikarmaktadir. Metafor bir arastirma yontemi olarak, bireylerin zihinlerindeki
algilar1 anlamak amaciyla literatiirde kullanilmaktadir. Yapilan bu aragtirmanin temel amaci da
ogrencilerin duygu ve diigiincelerini derinlemesine inceleyerek algilarini tespit edebilmektir.

Alan yazinda metafor kullanilarak yapilan ¢aligmalar incelendiginde; 6grenci, 6gretmen, miidiir

ve okul gibi kavramlar inceleyen pek ¢ok ¢alismaya rastlanmaktadir. Bozlak (2002) yaptig1 arastirmada
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49 {iniversite O0grencisine ulasmis ve dort farkli zamanda kendilerini degerlendirmelerini istemistir.
Inceleme sonunda 35 metafora ulasilmis ve elde edilen bilgiler 4 grupta (hayvan, nesne, insan ve eylem)
toplanmistir. Sonugta; 6grencilerin biiyiik bir cogunlugunun kendilerini pasif olarak (siinger metaforu)

algiladiklar1 ve 6grendiklerini yitirme kaygisi (Alzheimer metaforu) tasidiklar tespit edilmistir.

2. OTiZMLIi BIREYLER VE UCAK SEYAHATI

Gilinlimiizde diinya ulasilabilir bir rotaya doniismiis, uzaklar yakin olmustur. Bazen egitim,
bazen saglik, bazen gezi ve bazen ziyaret gibi pek ¢ok nedenle farkli gelisen bireylerde diger bireyler
gibi bu hizmet sektoriiniin kullanicis1 olmaktadir. Farkli gelisen bireylerle ve 6zellikle otizmli bireylerle
iletisim kurmak hizmet sektoriinde gorev alacak mesleki ve teknik egitim alan 6grenciler i¢in 6nem
tagimaktadir. Hizmet sektoriinde gorev alacak personelin yetistirilmesinde kullanici gesitliliginin
gozetilmesi ve gerekli egitimlerle program igeriklerinin donatilmasi nem tasimaktadir.

Otizm, ¢ocuklarda sosyal iliskilerde giigliikler (akranlar ile iligki kuramama, bagskalar ile
kurulan sosyal — duygusal alanda sinirli davranislar), dil gelisimi ile iletisim zorluklar1 ve siirl ilgi
alan1 ve davraniglarin olmasi (diizen ve rutini bozmayan, tekrarlayict davraniglar ile nesnelere karsi
duyulan sira dig1 ilgi ve takintilar) ile kendini gosteren bir gelisimsel farkliliktir,

Ik kez 1980 yilinda, bir grup bozuklugu tanimlamak i¢in kullamlmistir. Otizmin belirtileri, 3
yasindan Once gozlenmeye baslar. Cocuklarda konusmanin gelismemesi, adi ile seslenildiginde
bakmama, goz kontagi kurmama, oyuncak disindaki esyalarla ve aktivitelerle takintili ugras, oyuncakla
ilgilenmeme, taklit ile 6grenilen sosyal davranislar1 (bas bas yapma gibi) géstermeme durumlar otizmin
habercisi olmaktadir. Bununla birlikte cocuklarda olas1 degisikliklere tahammiilsiizliik (sesten, 1siktan
rahatsiz olma; sagini kestirmeme, yeni egya, ayakkabi giymeme gibi) siklikla gézlenmektedir.

Kabin memurlari ucus sirasinda yolcularin emniyet, giivenlik ve konforundan sorumludurlar.
Bu sorumlulugu yerine getirirken kabin memurlarinin sahip oldugu bilgi, beceri farkindaliklar yaptiklari
isin kalitesini belirler. Havayolu isletmeleri yolcularin ihtiyag, beklenti ve farkliliklarini anlayan kabin
ekipleri ile Diinyanin pek ¢ok farkli iilkesinden farkli kiiltiirlere ve dile sahip insanlari memnun etmeyi
hedeflerler. Otizminin de bu farkliliklar gibi bilinmesi, anlagilmasi ve ugus emniyetini ve konforunu
saglayacak tedbirlerin alinmasi gereklidir.

Tatiller ve seyahatler degisiklige adaptasyon giigliigli ¢ceken otizmli bireyler ve aileleri i¢in
oldukc¢a zorlayicidir (Jordan, 1999). Diinya’da ve iilkemizde otizmli bireyler ve aileleri kendilerine
uygun kosullar saglanmadig1 i¢in herkesin hakki olan seyahat ve tatil yapma haklarim yeterince
kullanamamaktadir. Oysaki dezavantajlar bu hakki engellememelidir. Kosullarin bu bireyler i¢in
iyilestirilmesi ve hizmet veren firmalarin personel ve yoneticilerin gerekli dnlemleri almas1 gereklidir

(i¢oz, 2019).
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Otizmli bireyler asir1 kalabalik, giiriiltiilii, seyahat sirasinda gesitli zorluklar, uzun kuyruklarda
bekleme, yogun trafik ve gecikmeler gibi sebepler nedeniyle seyahatlerde sikinti yasamaktadirlar
(Atalay & Cinar ;2021). Icsel smirlamalar ve hastaligin siddeti bu bireylerin uzun mesafelerden
kac¢inmasina ve ancak erisilebilir yerlere seyahat etmesine neden olmaktadir (Neo & Flaherty;2018).

Otizmli bireylerin tatilleri ile ilgili yapilan aragtirmada Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB) olan
kisilerin ulagimlar sirasinda ve konaklamalarinda karsi karsiya kaldigi sorunlar; konaklanan tesislerde
hizmetlerin erisebilir olmamasi ve seyahat siirecinde yasanilan sorunlar oldugu tespit edilmistir (Atalay
& Cinar ;2021).

Bu sorunlar otizmli bireyler ve ailelerinin olumsuz etkilenmesine ve topluma adaptasyonda
sikintilara neden oldugunu gostermistir. Bu durum ulasim ve turizm calisanlarmin ve yoneticilerinin
otizm hakkindaki farkindaliginin artirilmasinin gerekliliginin altini ¢izmektedir (Atalay & Cinar ;2021).

Dogru ve arkadaslarinin “’Engelli Bireylerin Turizm Hizmetlerine Yonelik E- Sikayetleri”’
isimli aragtirmasinda en fazla sikayetin havayolu ile ilgili oldugu ve en fazla sikéyet edilen konunun da
calisanlarin tutum ve davranislart oldugu goriilmiistiir (Dogru ve ark.2014).

03.12.2011 tarihli 28131 sayili resmi gazetede yayinlanan ‘mevzuata gore engelli yolcu
“hareket kabiliyeti kisithh ve durumu tiim yolculara sunulan hizmetlerin kisinin ihtiyaglarina gore 6zel
itina ve uyarlama gerektiren kisi” olarak tanimlanmistir. Bu mevzuatta otizmli yolculara yonelik
herhangi bir madde yer almamaktadir.

Otizmli bireylerin ulasimi, havayolu seyahatleri ile ilgili yapilan literatiir taramasinda da bu
konu ile ilgili bir arastirma olmadig1 goriilmiistiir. Makalemizin literatiire otizm ve havayolu konusunda
farkindalik yaratacagini diistinmekteyiz.

Diinya iilkeleri arasindaki ulagimi saglayan en 6nemli ulagim havacilik hem kiiresel ticaret hem
de turizm agisindan biiylik 6neme sahiptir (Arikan, 1998;4). Hava tagimaciligi, 6nemli sosyal ve
ekonomik faydalar sunmak i¢in en 6nemli hizmetlerden biridir (Gengoglu, 2012;26).

Sivil Havacilik sektoriiniin tiim diinyadaki hizli gelisimiyle nitelikli insan giiciine ihtiyag
duyulmustur. Havayolu isletmeleri artan rekabet ortaminda varliklarim1 devam ettirebilmek amaciyla
hizmet kalitesini artirmaya, yolcu memnuniyetini saglamaya yonelik g¢aligmalar yapmak zorunda
kalmiglardir. Havayolu isletmelerinin marka ve imaj Onylizii olan kabin memurlarinin bu konuda
etkinligi ve sorumlulugu artmistir. Yolcularin bir hava yolu sirketini degerlendirmelerinde biiytik dl¢iide

kabin ekiplerinin etkili oldugu anlasilmaktadir (Karaarslan 2014: 32).
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3. SiVIL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI OGRENCILERININ OTIZME
YONELIK ALGISI

Sivil havacilik sektorii i¢in ihtiyag duyulan donanimli ve egitimli personelin yetistirilmesi biiytik
maliyet ve zaman kaybina neden olmaktadir. Universitelerde mesleki egitim almis personelin havayolu
sirketlerinde istihdam edilmesi egitim siiresinin kisalmasi ve konusunda daha donanimli personel
istihdam edebilmek agisindan havayolu sirketleri i¢in oldukga cazip ve ekonomik olmaktadir. Bu amagla
07 Kasim 2012 tarihinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ve Yiiksek Ogretim Kurumunun is birligi ile
bir protokol imzalanmistir (SHGM Faaliyet Raporu 2012). Bu is birligi protokolii kabin hizmetleri
programlarinin gelismesi igin olduk¢a onemli bir adim olmus ve sonrasinda Universitelerdeki
yiiksekdgretimde kabin hizmetleri program sayilarinda biiylik artis yasanmistir. Bu okullar havacilik
sektoriinli sekillendirecek, havacilik kiiltiiriine ve mesleki donanima sahip, uluslararasi standartlara
uygun profesyonel ¢aliganlar yetistirme misyonunu iistlenmiglerdir (Kiraci1 & Bayrak, 2014).

Kabin memurlar1 sosyal, konuskan aktif, sabirli, duyarli, kontrollii, uyumlu, sakin, dengeli,
iyimser, 6zenli ve giivenilir olmali ve zor sartlar karsisinda dayanikliliga sahip olmalidir (Aktung,2013).
Kabin memurlar ugak i¢inde yolcunun emniyet, giivenlik ve konforundan sorumlu oldugu ig¢in hem
mesleki becerileri hem de iletisim becerileri gelismis olmalidir. Yolcuyla iletisim kurabilmek, onlari
anlayabilmek dogru yonlendirebilmek, sorunlari ¢éziimleyebilmek ve memnun edebilmek icin kabin
memurlarinin iletisim becerileri yiiksek olmalidir. Anadilin dogru kullanimi yabanci dilde hakimiyetin
yani sira etkili iletisim i¢in gerekli olan dikkat, farkindalik, empati, hos gorii ve anlayis gibi beceriler
cok dnemlidir. Bu nedenlerle kabin ekiplerinin egitimi, havayollarinin basarist agisindan biiyiik bir
oneme sahip olmaktadir (Bolcu, 2008;41).

Tiirkiye’de Havacilik otoritesi olan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii 6zel ihtiyaglari olabilecek
bu yolcular i¢in “SHT-ENGELSIZ” Talimati1 yaymlamistir. Bu talimatla engel ve farklilik tastyan
yolcularin yardim almalarii saglamak amaglanmis ve onlar1 ayrimciliga karst koruyacak kurallart ve
esaslart belirlenmistir. Bu talimat havayoluyla seyahat edecek engelli veya hareket kabiliyeti kisith
kisileri ve bu kisilere hizmet verilmesinden sorumlu hizmet saglayicilari kapsar. Bu talimatin 13.
Maddesinde bu kisilere dogrudan yardim hizmeti sunan hizmet veren kuruluslar, hizmet alinan sirket
personeli de dahil olmak {izere yardim hizmetini saglayan tiim personelin egitimi hususunda havayolu
isletmesine bir zorunluluk getirmektedir (SHT-ENGELSIZ).

Buna gore tiim personelin engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisilerin ihtiyaglarinin ne
sekilde karsilanacagina iliskin bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Havayolu isletmeleri engellilerin
esitligi, engellilik bilinci, engellilere davranis kurallari, isaret dili vb. konularda temel ve tazeleme
egitimi almalarini saglar. Bu konularda verilecek egitimler Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan

belirtilen standartlarda olmalidir (SHT-ENGELSIZ).
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Diinyanin farkli bolgelerindeki havaalanlari, otizm ve zihinsel ve fiziksel gelisim problemlerine
sahip olan ¢ocuklar ve aileleri i¢in ihtiyaglarina cevap verebilecek 6zel alanlar olugturmaktalar. Bu 6zel
yolcularin seyahat edebilmeleri i¢in uzmanlar yetistirilmesi ve programlar gelistirilmesi konusunda
calismalar gergeklestirmektedirler.

Havayollar1 ve sivil toplum kuruluslarinin otizm farkindalik ve egitim c¢alismalar
gerceklestirilerek hem calisanlarin hem de toplumun dikkatini ¢ekmektedir. Ornegin; Pegasus Hava
Yollar, otizm ve asperger sendromu olan ¢ocuklarin ve ailelerinin havayolu yolculuklarinda yardimer
olmak amaciyla Deger Otizm Dernegi tarafindan "Degerli Kanatlar" projesini gerg¢eklestirdiler. Bu proje
kapsaminda ¢ocuklar ve aileleri ile ugus simiilasyonu gerceklestirdi.

Kabin hizmetleri programlari miifredatlarinda mezun &grencilerin havayolunun rekabet ve
konforu artiracak becerileri gelistirecek kalici bilgi, beceri ve davranis kaliplar1 olusturacak sekilde
planlanmaktadir. Ugak iginde olabilecek farkli 6zelliklere sahip yolculari tamimak, haklarinda bilgi
sahibi olmak kabin memurlarinin iletisim becerilerini ve sonug olarak da yolcu memnuniyetini olumlu
etkiyecektir. Bu miifredat1 uygulayacak yetkinlik sahibi akademik kadro ile 6grencilerin farkindaliklar
becerileri artirilmali ve kogluk sistemiyle bunlarin kalici hale gelmesi saglanmalidir. Bu amagla
Universitelerde kabin Hizmetleri Programlari miifredatlarii gelistirmekte ve farkli calismalarla
ogrencilerin farkindaliklarini artirmay1 hedeflemektedirler.

Bu caligmanin amaci, 6n lisans (Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri) 6grencilerinin otizme
yonelik algilarinin metaforlar yardimiyla incelenmesidir. Bu amagla 6n lisans 6grencilerinin otizme
yonelik algilarini tespit etmek i¢cin metafor yontemi ile inceleme yoluna gidilmistir. Metaforlar
giinimiizde algilar1 tespit etmede siklikla kullanilmaktadir. Yeni kavramlarin anlasilmasi ve

Ogrenilmesinde ya da duygunun dogru ifade edilmesinde 6nemli teknikler arasinda kabul edilmektedir.

4. YONTEM

4.1 Arastirmanin Modeli ve Deseni

Bu calismada yontem olarak nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada, tutum ve
davranis degisikliklerini 6lgmek, dogal sekilde ortaya ¢ikan olaylarin etkisini belirlemek i¢in kullanilan
betimsel tarama modeli kullanilmistir. Calisma kapsaminda, evrenden bir ya da daha fazla 6rneklem
grubunun es zamanli alinmasina olanak taniyan, enlemesine kesitsel desen kullanilmigtir. Kesitsel

desenle elde edilen bulgular, aragtirmacinin tahmin yapmasim saglamaktadir.

4.2 Arastirmanin Evreni
Arastirmanin ¢alisma grubunu 2021-2022 egitim 6gretim yilinda 6zel bir liniversitenin 6n lisans

6grencilerinden elverisli 6rnekleme yoluyla belirlenen birinci ve ikinci sinif 6grencileri olusturmaktadir.
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Erken meslege baslama, alaninda uzmanlik kazanma ve yiiksek dgretime devam edebilme sansini elde
etme gibi birgok nedenden mesleki ve teknik egitim giiniimiizde &nemini korumaktadir. On lisans olarak
da adlandirilan bu dénemde, {iniversitelerin iki yillik boliimlerinden mezun olan bireyler yiiksekokul
mezunu olarak ilk 6grenim derecesini elde etmektedir.

Bu donemde Ogrencilerin sahip olduklar gelisimsel 6zellikler incelendiginde, Yasam Boyu
Gelisim kuraminin bilinen temsilcilerinden Levinson (1978- 1986-1996)’un “Bireysel Yasam Yapisi”
kuramindan (bireyler déllenmeden 6liime kadar her gelisim doneminde ¢esitli 6devleri yerine getirerek
ilerler) aktarildigina gore, geng yetiskinlik donemi incelendiginde bazi temel 6zellikler goriilmektedir;

Ug evreden (ilk yetiskinlige giris, ilk yetiskinlik icin yasam yapis1 olusturma ve 30 yasa gegis)
olusur. Yetigkinlige geciste ilk evre olan 17-22 yaslar bireylerin, ergenlikten yetiskinlige gectikleri, yeni
duruma uyum saglamak i¢in acemilik yasadiklari1 bir donemdir. Gegis sirasinda bireylerin yasadiklar
karmasay1 anlamalari, kabul etmeleri ve diizenlemeleri 6nemlidir. Bu déonemde bireyler ¢esitli alanlarda
varlik gostermek durumundadirlar. Yetiskinlik cagindaki dongii kiiltlire gore degisse de evrensel bir sira
izlemektedir ve bu donem yasamda kritik 6nemi olan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bireyler,
aile kurma, egitimi siirdiirme, igse baglama gibi siirecleri iceren bu donemde bilissel, duyussal ve
davranigsal olarak kendileriyle ve toplumla etkilesim halindedir. Ergenlikte yasanan igsel siiregler yerini
sosyal ve toplumsal siireclere birakmustir.

Arastirmaya katilan 6n lisans 6grencilerinin cinsiyetlerine gére dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Cinsiyete Gore Dagilim1

Cinsiyet n %
Kadin 70 53
Erkek 62 47
Toplam 132 100

Tablo 1°de, arastirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine iliskin bulgular incelendiginde,
%47’s1 erkek ve %531 kadin oldugu bulunmustur. Boylece arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet
degiskenine gore demografik bilgilerine iligkin bulgular incelendiginde ¢alisma grubunun her iki

cinsiyete esite yakin yer verdigi bulgularina ulasilmistir.

4.3 Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya katilan Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri 6grencilerinin otizme iligkin
metaforlarini belirlemek icin agik uclu soru formu kullanilmistir. Form belirlenen amag¢ kapsaminda
dijital ortamda hazirlanarak gonderilmis ve goniilliiliik esasina gore veriler toplanmigtir. Bu kapsamda

Ogrencilerin otizmi hangi metaforla iliskilendirdiklerini belirlemek i¢in “Otizm ..... gibidir” climlesini
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tamamlamalar1 istenmigtir. Sonrasinda Ogrencilerin otizm kavramiyla iliskilendirdikleri metaforu
aciklamalar1 amaciyla “Ciinkii...... ” kelimesi ile baglayan boliimii ayrintili olarak doldurmalan
istenmistir. Belirlenen konuya iliskin belli bir gruptan ya da grubu temsil edecek 6rneklem kesitinden
veri toplamak amaci ile kullanilan agik uglu form kisa zamanda ¢ok veriye ulagsmayi saglamaktadir.
Ancak sorulari1 cevaplayan bireylerin soruyu yanlis anlama olasilig1 ile yanlis yanitlamasi ya da yiiz
yiize goriismelerde oldugu gibi soruyu anlayamadiginda soru sorma sansina sahip olmamasi agik uglu
formun elestirilen yonii olarak goriilmektedir (Fer, 2011). Veriler toplanmasinda kisisel bilgilerin

gizliligine, verilerin toplanmasi ve analizi siirecinde etik ilkelere 6zen gosterilmistir.

4.4 Verilerin Analizi
Arastirmada veriler, toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektiren igerik
analizi yontemiyle analiz edilmistir. Veriler analiz edilirken, her bir soruya verilen yanitlar ayrintili bir
sekilde incelenmis ve anlamli boliimler olusturularak kodlanmaya galisilmigtir. Tiimevarimci analiz
yaklagimiyla Ogrencilerin anlamli her kelimesi ya da kavrami i¢in birer kod belirlenmis ve liste
olusturulmustur. Benzer anlamlari igeren kodlar birlestirilerek temalar halinde gosterilmistir. Nitel
veriler analiz edilirken sayisallastirma yoluna gidilmistir. Calismada iki alan uzmani bir arada ¢alisarak

kod ve temalarin olusturulmasi siirecinde goriis birligine varmislardir.

5. BULGULAR
Bu boliimde, 6n lisans dgrencilerinin otizme yonelik algilarinin incelenmesi amaciyla yapilan
calismanin alt problemleri derinlemesine incelenecektir. Bu amagla belirlenen ¢aligmaya ait temalar

Sekil 1’°de tablo halinde siralanmaktadir.

- On lisans (Sivil havacilik ve kabin hizmetleri) 6grencilerinin otizme bakis1

o Otizmli bireyleri tanima durumu
o Otizmli bireyleri tanima tercihlerine bakis
o Otizmli bireyleri tanimada &grenilmesi dncelikli konulara bakis

- On lisans (Sivil havacilik ve kabin hizmetleri) dgrencilerinin otizmi algilay1si

o Ogrencilerin otizme yo6nelik olusturduklar metaforlar
. Sevgi-saflik masumiyet

. Farkli olma

. Hastalik

= Doga olaylar gibi essiz olma

= Farkindalik

. Farklilik yok
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= Tletisim

Sekil 1. Temalar

5.1 On lisans (Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri) Ogrencilerinin Otizme Bakis1

Bu boliimde arastirmaya katilan 6n lisans 6grencilerinin otizme bakisi incelenmistir. Olusan
temalar gruplandirilarak (otizmli bireyleri tanima durumu, tanima tercihleri ve tanimada 6grenilmesi
oncelikli konular olarak) derinlemesine analiz edilmistir.  Detayli bilgiler asagidaki tabloda

goriilmektedir.

5.1.1. On lisans 6grencilerinin otizmli bireyleri tamma durumu
Arastirmaya katilan 6n lisans 6grencilerinin “Otizmli bireylerle karsilastiniz m1?” sorusuna
verilen cevaplarinin dagilimina iliskin bulgularin dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Otizmli Bireylerle Karsilagtiniz M1? Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Karsilasma durumu n %
Kargilasmadim 62 47
Kargilastim 70 53
Toplam 132 100

Tablo 2’de, arastirmaya katilan &grencilerin otizmli bireylerle karsilasma durumuna iliskin
bulgular incelendiginde, %47°si karsilasmamis ve %531 karsilagsmis oldugu bulunmustur. Boylece
arastirmaya katilan ogrencilerin otizmli bireylerle karsilagsma durumu degiskenine gore 6grencilerin
yartya yakininin karsilasmamis oldugu bulgularina ulagilmistir. Karsilagtigini sdyleyen grupta ise
otizmin tam olarak bilinmedigi down sendromu gibi yapisal ve fiziksel goriimii de etkileyen
farkliliklarla karigtirildigi goriilmiistiir. Yani ¢aligma grubunda otizm ile karsilagsma durumu grubun

biiylik cogunlugu icin gerceklesmemistir.

5.1.2 On lisans 6grencilerinin otizmli bireyleri tanima tercihlerine bakis
Arastirmaya katilan 6n lisans 6grencilerinin “Otizmli bireyler hakkinda egitim almak ister

misiniz?” sorusuna verilen cevaplarinin dagilimina iligskin bulgularin dagilimi Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Otizmli Bireyler Hakkinda Egitim Almak Ister Misiniz? Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagilim1
Isteme durumu n %
Evet 123 93
Hayir 9 7
Toplam 132 100

Tablo 3’te, arastirmaya katilan 6grencilerin otizmli bireyler hakkinda egitim almayi isteme
durumuna iligkin bulgular incelendiginde, %7’si ¢esitli nedenlerle (vaktim yok, kararsizim, istemem vb)
egitim almay1 istemedigi ve %93’li neredeyse grubun tamamina yakinin egitim almay1 istedigi
bulunmustur. Elde edilen bulguyla aragtirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun daha 6nce hi¢ otizmli
bireyle karsilagmadig1 halde ayn1 grubun tamamina yakinin (%93) otizmli bireyler hakkinda egitim alma
konusunda istekli olmasi onemli bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bulgu grubun disa
doniikliigiinii ve yeniliklere, yeni bilgilere agikligini da gosteren 6nemli bir bulgudur. Ayrica ¢aligma
grubunda otizmli bireyleri tanima, haklarinda bilgi alma, egitimlere katilma konusunda higbir
tedirginlige, negatif ibareye rastlanmamis olmasi 6grencilerin otizme genel yaklasimlariin olumlu

oldugunu gostermesi agisinda oldukea ilgi ¢ekicidir.

5.1.3 On lisans égrencilerinin otizmli bireyleri tammada 6grenilmesi éncelikli konular
Arastirmaya katilan 6n lisans Ogrencilerinin “Otizmli bireyler hakkinda hangi konularda
egitimlere ihtiya¢ duymaktasiniz?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimina iliskin bulgularin dagilimi
Tablo 4’te verilmistir.
Tablo 4. Otizmli Bireyler Hakkinda Hangi Konularda Egitimlere Thtiyac Duymaktasiniz? Sorusunun

Cevaplarinin Dagilimi

Egitim konusu n %
Tletisim 42 29,5
Egitim 29 22,7
Saghk 28 22
Beslenme 23 18,2
Diger 10 7,6
Toplam 132 100

Tablo 4’te, arastirmaya katilan 6grencilerin otizmli bireyler hakkinda egitim almay1 istedikleri
konularm dagilimina iliskin bulgular incelendiginde, %29,5°1 iletisim, %22,7’si egitim, %22’si saglik,

%23’ beslenme ve geriye kalan kismi diger konularda (psikoloji, empati, spor, kisisel gelisim,
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istemiyorum, bilmiyorum vb) egitim almay1 istemedigi bulgularina ulagilmistir. Elde edilen bulguyla
aragtirmaya katilan dgrencilerin ¢ogunlugunun daha 6nce hig otizmli bireyle karsilagmadig1 halde ayni
grubun tamamina yakinin otizmli bireyler hakkinda egitim alma konusunda istekli olmas1 ve sirasiyla
iletisim, egitim, saglik, beslenme konularinda egitim almak istedikleri tespit edilmistir. Ogrencilerin
oncelikle iletisim konusunda birinci sirada egitim almay1 istemeleri 6nemli bir bulgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Otizm bireylerin yakin ve uzak c¢evreleriyle iletisim kuramamasi ile karakterize bir
gelisimsel farklhiliktir. Hizmet sektoriinde gorev alacak dgrencilerin otizmli bireylerle dogru iletisim
kurabilmenin yollarimi 6grenmek istemeleri, olast durumlarda ¢6ziim {iretebilmeleri i¢in de 6nemli bir
parametredir. Ogrencilerin iletisimden sonra otizmli bireylerin egitimleri ve sagliklar1 hakkinda bilgi
sahibi olmaya ihtiya¢ duyduklari tespit edilmistir. Hava yolu tasimaciliginda havada olasi kriz durumlari
¢ozme sorumlulugunu da alan sivil havacilik ve kabin hizmetleri 6grencileri otizmli bireylerle
karsilasilabilecek olasi problemler (saglik vb) i¢in ¢6ziim basamaklarimi 6grenmenin énemine vurgu
yapmislar ve egitim almak istediklerini beyan etmislerdir. Ogrenciler son olarak otizmli bireylerin
beslenmesi hakkinda bilgi almak istemislerdir. Hava yolu tagimaciliginda yeme i¢me servis
hizmetlerinde hassasiyetlerin gozetilmesi Onemlidir. Otizmli bireylerin takip ettikleri beslenme
programinin aksatilmamasi ve uygun igeriklerin hazirlanarak otizmli bireyler i¢in hazir edilmesi dikkat

edilmesi gereken bir durumdur.

5.2 On lisans (Sivil havacilik ve kabin hizmetleri) 6grencilerinin otizmi algilayis1 ve
olusturduklar1 metaforlar

Bu bolimde arastirmaya katilan on lisans oOgrencilerinin olusturduklar1 metaforlar
gruplandirilarak derinlemesine incelenmektedir. Olusturulan temalar ve temalar1 olusturan kodlar
asagida goriilmektedir.

Arastirmaya katilan on lisans oOgrencilerinin “Otizm...benzer; ¢iinkii............ climlesini

tamamlama ile olusturduklar1 metaforlarin dagilimi Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5. Otizm... benzer, ¢iinkii............ " ciimlesini tamamlama ile olusturulan metaforlarin dagilim.
Tema Kod n
Sevgi-saflik Sabun, ¢ocukluk, mutluluk, iyi niyet, yeniden dogan bebek, kdtiiliikten uzak, saf 3
masumiyet duygular, beyaza benzer, lekesiz.
Farkli olma Nadir parga, kahramana benzer, yalniz olma, bambagka diinyaya sahip olma, 26
ilgiye ihtiya¢ duyma, insan gibi her biri farkli olma, ayricalikli olma, farkli bakis
acist gibi, 6zel olma, zeki olma, efsaneler
15
Hastalik Zihinsel engellilik, down sendromu, dogustan gelen kromozom farki, 6zel engel,
gelisimsel bozukluk, odaklanamama, dikkat dagimikligi, duygusal bozukluk,
eksiklik, dogustan gelen hastalik, 6grenim giicligii
14
Doga olaylari Gokkusagi, parlayan yildiz, giil yapragi, dort yaprakli yonca, ¢icek, su, papatya,
gibi egsiz olma doga, meyve agacinin ¢igegi, pamuk, yeni dikilmis fidan.
14
Farkindalik Farliliklar1 anlama, empati, farkli davranma, saf duygulardir
Farklilik yok Insana benzer, normaldir, fark yoktur, hayata benzer, anne babaya benzer, 10
Onyargidir
Iletisim Iletisim problemi, anksiyete, duvarla konusmaya benzer, dilsiz insana benzer, 7
g0z temasi kuramama, karmasik 6grenme, sdzel ve sdzel olmayan iletisim
kuramama, kendini ifade edememe, yalnizlik.
17

Bos, bilmiyorum

Tablo 5’te, aragtirmaya katilan 6n lisans 6grencilerinin otizme yonelik olusturduklari metaforlar
incelendiginde swrasiyla en ¢ok metaforu Sevgi-Saflik Masumiyet temasmda (n31) metafor
olusturduklari, bunu Farkli Olma temasinda (n26) metafor olusturduklari, Hastalik temasinda (nl5)
metafor olusturduklari, Doga Olaylart Gibi Essiz Olma temasinda (nl4) metafor olusturduklari,
Farkindalik temasinda (nl14) metafor olusturduklari, Farklilk Yok temasinda (n10) metafor
olusturduklari, iletisim temasinda (n7) metafor olusturduklari goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan
on lisans 6grencilerinden olusan bagimsiz bir grubun (n17) bir birbirinden habersiz sekilde ilgili soruya
cevap vermedigi ya da bilmiyorum seklinde cevapladigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 6n lisans dgrencilerinin otizme ydnelik olusturduklari metaforlara sirasiyla
temalar halinde asagida yer verilmektedir.

Sevgi-Saflik Masumiyet Temasina ait bulgular; On lisans dgrencilerinin otizme yonelik en ¢ok
metaforu Sevgi-Saflik Masumiyet temasinda olusturduklar1 goriilmektedir, olusturulan metaforlar
incelendiginde;

*K katilimer olarak kisaltilmis bir semboldiir. Cinsiyet kastedilmemektedir.

K85. Otizm sevginin viicut bulmus haline benzer ¢iinkii otizmli bireyler insanlara onlar

birbirinden ayirmadan kosulsuz saf bir sevgi besler.
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K90. Otizm bence beyaz bir sabuna benzer; ¢linkii otizmli bireylerin ¢ok saf ve temiz oldugunu
diisiiniiyorum. I¢inde kétiiliik barindirmayan.

K93. Otizm yeni dogmus bir bebege benzer ¢linkii yeni dogmus bebek gibi saftir ve ilgi ister

K106. Beyaza benzer. Ciinkii otizm lekesiz ve berrak bir seydir.

Arastirmada &grencilerin olusturduklart metaforlar dogrultusunda en sik tekrarlanan Sevgi-
saflik masumiyet (n31) kategorisidir. Bu kategoride; “sabun, ¢ocukluk, mutluluk, iyi niyet, yeni dogan
bebek, kétiiliikten uzak, saflik, lekesiz, beyazlik” gibi kavramlar kullanilmistir. Ogrencilerin bu temada
otizmi en ¢ok Sevgi-saflik masumiyet ile iliskilendirmeleri otizmli bireylerin erken yaslardan itibaren
0zel bir bakima ve egitime ihtiya¢ duymalari, ¢ocukluktan itibaren gelisim ve 6grenme basamaklarinda
yasitlarina gore farkl bir gelisim siireci izlemeleri, sahip olduklari davranislarin iyi-kotii, yanlis-dogru
olarak nitelenememesinden dolay1 oldugu diisiiniilmektedir. Ozel egitime muhtag olan her birey gibi
otizmli bireylerde gelisim siirecinde toplumda her meslek ve gruptan bireyle karsilasabilmekte ve kisisel
toplumsal kurallar1 6grenmesi i¢in onlara destek verecek, yol gosterecek kisilere ihtiya¢ duymaktadir.
Dogumdan itibaren anne-babayla baslayan siire¢ daha sonra okulda 6gretmenler ve yakin ya da uzak
cevredeki bireyler ile etkilesimlerle devam etmektedir. Arastirmaya katilan &grenciler otizmin bu
yoniine vurgu yapmiglar ve otizmli bireyleri masumiyet ile iligkilendirmislerdir.

Farkli Olma Temasina ait bulgular; On lisans dgrencilerinin otizme yonelik metaforlar:
ikinci sirada siklikla Farkli Olma temasinda olusturduklar goriilmektedir, olusturulan metaforlar
incelendiginde;

*K katilimcr olarak kisaltilmis bir semboldiir. Cinsiyet kastedilmemektedir.

K33. Farkl1 bakis acisina benzer ¢iinkii onlar her zaman mutlu olmay1 ve hayatin giizelliklerini
bilirler ve diger insanlara karsi sevgiyle yaklagirlar. Ama diger bireyler her zaman hayati seven ve diger
insanlara kars1 sevgi besleyen kisiler degildir.

K44. Nadir pargalara benzer ¢iinkii ¢ok fazla yoktur.

K31. Kahramanlara benzer Ciinkii Farkindalik ve 6zel olmay ister.

K77. Efsanelere benzer ¢iinkii 6zel olmak isterler.

K54. Kapali kilide benzer ¢iinkii dogru anahtar olmadik¢a agilamaz.

Ogrenciler olusturduklar1 metaforlar ile otizmi farklilik olarak ele almislardir. Otizm ile ilgili
bu kategoride “nadir parca, kahramana benzer, yalniz olma, bambagka diinyaya sahip olma, ilgiye
ihtiya¢ duyma, insan gibi her biri farkli olma, ayricalikli olma, farkli bakis agis1 gibi, 6zel olma, zeki
olma, efsaneler” metaforlan tiiretilmistir. Goriildiigii gibi 6grenciler bu kategoride olumlu imgeler
kullanmus, otizme ydnelik farklilikla birlikte essiz, kutsal bir 6zellik atfetmiglerdir.

Hastalik Temasina ait bulgular; On lisans 6grencilerinin otizme ydnelik metaforlart iigiincii

sirada Hastalik temasinda olusturduklari goriilmektedir, olusturulan metaforlar incelendiginde;
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*K katilimer olarak kisaltilmig bir semboldiir. Cinsiyet kastedilmemektedir.

K&4. Otizm depresyona benzer ¢iinkii bu iki hastaligi olan kisilerde tek basina oturmay1 severler.

K89. Otizim anksiyeteye benzer cunku ayni sekilde endise duyuluyor.

K71. Otizm dogustan gelen bir hastaliktir.

K56. Otizm eksiklige benzer ¢iinkii gelisim bozukluguna maruz kalan bir¢ok kisi var.

K123. Kisinin etrafiyla sdzel ve sdzel olmayan sekilde uygun iligki kuramamasi seklinde ifade
edebilecegimiz gelisimsel bir bozukluga benzer genellikle ¢ocuklarda goriiliir, ¢iinkii psikolojik bir
bozukluk degildir yani beynin islev bozukluklarina bagl bir seydir

Ogrencilerin bir kismi olusturduklar1 metaforlar ile otizmi dogustan gelen hastalik olarak
niteleyerek konuya agiklik getirmeye ¢alismiglardir. Otizm yaygin gelisimsel bir farkliliktir. Tedavisi
basta egitim ve normal sosyal hayata devam etmek olarak basitge siralanabilir. Lakin otizmli bireylerin
sahip olduklart duyusal (isitsel, gorsel, hareket vb.) hassasiyetler nedeniyle bu her zaman miimkiin
olmamaktadir. Hizmet sektoriinde gorev alacak 6grencilerin otizmle ilgili bu farkliliga dikkat ¢ekmesi
ve otizmli bireylere sunulacak 6zel hizmet ve muamelenin de bir habercisi olarak algilanmaktadir.

Doga Olaylari Gibi Essiz Olma Temasina ait bulgular; On lisans dgrencilerinin otizme yonelik
metaforlart dordiincii sirada siklikla Doga Olaylart Gibi Essiz Olma temasinda olusturduklari
gorlilmektedir, olusturulan metaforlar incelendiginde;

*K katilimer olarak kisaltilmis bir semboldiir. Cinsiyet kastedilmemektedir.

K2. Otizm gokkusagina benzer ¢iinkii rengarenk ve farklidir.

K11. Bir¢ok dikenin arasindaki tek bir Giil yapragina benzer ¢iinkii bu kadar kirli hayatlarin
icinde saf ve temiz kalmis sayili insanlardandirlar...

K42. Otizm bir giil bahgesinde papatya olmaya benzer. Ciinkii otizmli bireyler ¢cogunluga gore
farkli bakis agisina ve yasam tarzina sahiplerdir.

K110. Meyve agacina benzer ¢iinkii ¢igek agmasi zaman alir,

K27. Dort yaprakli yoncaya benzer ¢iinkii 6zeldir.

Ogrenciler otizme yonelik algilarinda doga olaylar1 gibi essiz olma (nl10) temasma ait
metaforlart siklikla kullanmiglardir. Temaya ait “gokkusagi, parlayan yildiz, giil yapragi, dort yaprakl
yonca, ¢icek, su, giil bahgesinde papatya, meyve agacinin ¢icegi, pamuk, yeni dikilmis fidan” gibi
kavramlar kullanmiglardir. Bu temada olusturulan metaforlar otizmin benzersizligi iizerine
kurgulanmistir. Giil bahgesinde papatya hem sdylem hem kurgu olarak ¢ok etkileyici bir ifade olmustur.
Bir yoniiyle evrensel kabule (hepimiz bir ¢i¢egiz) ve bir yoniiyle benzersiz olusa, biriciklige (bazilari
giil, bazilar1 papatya) vurgu yapilmaktadir. Dort yaprakli yonca gibi sans ve kutsallik anlamlarina gelen

ifadeler de bu kategoride kullanilmistir.
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Farkindalik Temasina ait bulgular; On lisans 6grencilerinin otizme y&nelik metaforlar1 besinci
sirada Farkindalik temasinda olusturduklari goriilmektedir, olusturulan metaforlar incelendiginde;

*K katilimer olarak kisaltilmig bir semboldiir. Cinsiyet kastedilmemektedir.

K26. Otizm hayatin ger¢eklerine benzer ¢iinkii her olayda bir farkindalik gerekir.

K67. Farkindaliga, Empati ve farkli davranmamizi saglar

K54. Smirsiz hayal giicli ve her seyi yapilabilirlik ile benzer c¢iinkii; hepsinin hayal giict,
diistinceleri kendilerinden ve bizlerden daha farkli olduguna inaniyorum.

K74. Otizm bir farkindaliktir. Bence diinyadaki tiim saf duygulara benzer ¢iinkii benim i¢in
engelsiz bir diinyay1 simgeler.

K99. Otizm Matematige benzer; ¢linkii nce anlamakta zorlanir uzaklasmak ister ancak anlamak
i¢in biraz ¢abaladiktan ve problemleri ¢6zebilmeye basgladiktan sonra i¢ ice olmaktan ve o problemler
tizerine diislinlip ¢6zmekten keyif aliriz.

Ogrenciler olusturduklart metaforlar ile otizmi farkindalik olarak ele almislardir. Otizm ile ilgili
bu kategoride “empati, matematik, hayal giicii” metaforlari tiiretilmistir. Ozellikle; “Otizm Matematige
benzer; ¢iinkii ...” metaforu onemli bir agiklama olarak tespit edilmistir. Insan bilmediginden korkar.
Bilinmezin iizerinde calistikca, emek verdikce, sorunlari ¢ozerek yeni izler olusturdukca tanir ve
asinaliga doner. Hatta bu taniyis ve bilis zamanla bireyde zorluklar1 basarma duygusuyla birleserek keyif
alma haline gelir. Ogrenciler bu kategoride olumlu imgeler kullanarak, otizme yonelik farkindaligi
onemsediklerini beyan etmislerdir.

Fark Yoktur Temasina ait bulgular; On lisans 6grencilerinin otizme yonelik metaforlar1 altinc
sirada Fark Yoktur temasinda olusturduklar1 goriilmektedir, olusturulan metaforlar incelendiginde;

*K katilimer olarak kisaltilmis bir semboldiir. Cinsiyet kastedilmemektedir.

K14. Otizm anne babamiza benzer ¢iinkii dogustan ona sahibiz.

K63. Bir fark goriinmez sadece isim vardir.

K44. Normal bir hastaliga benzer ciinkii bu doganin bir yapisidir.

K83. Otizmi anormallestirmekten kacinarak normal bir duruma benzetmeyi tercih ederim cunku
otizmli bireylerden bizi ayiran hicbir ayricalik yoktur.

Ogrenciler otizme yonelik algilarinda fark yok temasina ait “insana benzer, normaldir, fark
yoktur, hayata benzer, anne babaya benzer, dnyargidir” kavramlarini olusturmuslardir. Bu ve iisteki
temalarda iiretilen metaforlarda rol modellik anne babaya, yildiza, suya verilmektedir. Rol model olarak
nitelendirmelerde otizm olumsuz yonleriyle degil olumlu o6rneklendirmelerle iliskilendirilmistir.
Otizmli bir bireye, ¢ocuga sahip olmak basta ebeveynler ve aileler i¢in pek ¢ok caba gerektirmekte adeta
goriinmez bir okul bitirmeye benzemektedir. Ogretici yonii sadece ebeveynler igin degil alana goniil

veren egitimciler ve otizmli bireyleri tanimaya cabalayan her meslek grubu igin gegerlidir. Otizm bir
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okul ve her giin her bireyden yeni seyler dgreniyoruz. Ogrencilerin olusturduklar1 bu ve benzeri
metaforlarla otizmin rol modelligine ve ogreticiligine vurgu yapmalar1 konuya baska bir boyut
kazandirmaktadir.

Iletisim Temasina ait bulgular; On lisans 6grencilerinin otizme ydnelik metaforlar1 son sirada
[letisim temasinda olusturduklar1 gériilmektedir, olusturulan metaforlar incelendiginde;

K91. Konusmak icin ¢abalayan bir bebege benzer ¢iinkii iletisim konusunda geride oldugu igin
diger bireylerle saglikli iletisim kuramaz

K35. Kendini ifade edemeyen dilsiz insana benzer ¢iinkil otizmli bireyler sozlii ve yazili
iletisimde iyi degillerdir.

K43. Otizm iletisim kuramamakla benzer bir durum ¢iinkii otizmli bireylerde insanlar arasinda
iletisim kuramamaktadir.

K22. Kendini iyi ifade edemeyen dilsiz bir insana benzer ¢iinkii otizm hastas1 insanlarin iletisim
becerileri zayiftir

K32. Otizm duvarla konusmaya benzer ¢iinkii otizmli birey o kadar fazla hassas duyulara
sahiptir ki siz konusmadan once sizin fark etmediginiz birden fazla sesi duyar, siz seslendiginiz de ise
ya ¢ok giiriiltiilii gelecektir kulaklarini kapayacaktir ya da umursamayacaktir.

Ogrenciler otizme yonelik algilarinda son tema iletisime aittir. Otizm iletisim kuramama ile
kendini gdsteren yaygin gelisimsel bir farkliliktir. Ogrenciler bu temada “iletisim problemi, anksiyete,
duvarla konusmaya benzer, dilsiz insana benzer, goz temasi kuramama, karmasik 6grenme, sozel ve
sozel olmayan iletisim kuramama, kendini ifade edememe, yalnizlik” metaforlar1 olusturmuslardir. Bu
alanda kullanilan kavramlar ogrencilerin otizm kavramina yonelik hayatlarinda daha once
yasanmigliklariin ve bilgilerinin oldugunu duyumsatmaktadir. Aslinda bir tan1 olarak bilinene ve
yayginlagana kadar toplumda yiizyillardir sinirli sosyal iligski kuran pek ¢ok birey olmus ve hayatlarina
diger bireyler gibi normal kosullarda devam edegelmislerdir. Bir nevi gliniimiizde etiketleme ve
tanilama ile otekilestirmenin de yolu agilmaktadir. Oysa her bireyin yolculugu digerlerinden farkli ve
kendine 6zgiidiir. Oysa kiiltiirel kodlarimiz “kusur bakan gézdedir”, “canda 6ziir olmaz” gibi pek ¢ok
unsur barindirmaktadir. Bu sebeple bu kategoride yer alan kavramlarda 6grencilerin higbir 6tekilestirme
kodu olusturmamalart 6nemli bir durum olarak nitelendirilmektedir.

Ayrica detayli incelemede 6n lisans 6grencilerin %13 {iniin (n17) otizm ile ilgili metafor
iiretmedigi ve soruyu bos biraktigi ya da bilmiyorum seklinde cevapladigi goriilmektedir. Otizm
hakkinda bilgi sahibi olmamalarmm bu konuda etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Ogrencilerin
neredeyse tamami otizmi tanimaya yonelik verilecek egitimlere katilmaya goniillii olacagini belirtmistir.

Bu tespit 6nemlidir. Verilecek egitimlere olan ihtiyaci gostermektedir.
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SONUC

Bu calisma 6n lisans dgrencilerinin otizm kavramiyla ilgili algilarini tespit etmek amaciyla
yapimistir. Aragtirmaya katilan 132 6grenci tarafindan toplam 117 metafor iiretilmistir. Otizm
kavramina yonelik {iretilen metaforlar yerli literatiirde daha 6nce yapilmis bir ¢calisma olmadigi i¢in
kendi iginde degerlendirilmistir. Sevgi-saflik masumiyet, farkl1 olma, hastalik, doga olaylar1 gibi essiz
olma, farklilik yok, iletisim temalarinda kategorisel olarak degerlendirilmistir. Bu calisma ile
tiniversitelerin otizm ve engellilik konularmda bilgi sahibi olmasi1 beklenen boliimlerinden (6zel egitim,
cocuk gelisimi, 6gretmenlik vb.) farkli boliimlerde 6grenim gérmekte olan Ogrencilerinin goriis ve
diisiincelerine ulasmak hedeflenmistir. Ozellikle hizmet sektoriinde gorev alacak Sivil Havacilik ve
Kabin Hizmetleri boliimii gibi boliimlerdeki her 6grencinin egitiminin hangi kademesinde olursa olsun
otizmle ilgili sahip olduklar1 algi 6nemlidir. Bu algilarin bireylerin ilerideki kisisel ve mesleki
yasantilarini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Yapilan c¢alismalar ilerleyen siiregte otizmin goriilme
sikligmin 68 ¢ocukta bir sikligina ulasacagim gostermektedir. Ogrencilerin otizmle ilgili bilgi sahibi
olmalar1 ve 6grencilik siirecinde kendilerini gelistirmeleri onlara mesleki yetkinlik saglayacak ileride
belki onlarin ise alinmalarinda tercih sebebi olacaktir.

Caligmada Ogrencilerin  neredeyse tamaminin olumlu bir bakis agisiyla konuyu
degerlendirdigini gérmekteyiz. Bu sonuglar 6grencilerin otizme yaklagimlarinin pozitif yonde oldugunu
gostermektedir. Calisma siirecinde 6grencilerin konuya ilgi duyarak goniilliiliik esasina gére formlar
dikkatlice doldurmalar1 olumlu bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Bu goriisii destekleyen bir
bulgu da 6n lisans 6grencilerin neredeyse yarisinin daha dnce otizmli bir bireyle karsilasmamig olmasina
ragmen grubun nerdeyse %92’sinin otizmi tanimaya yonelik verilecek egitimlere katilmaya goniilli
oldugunun tespit edilmesidir. Oncelikli alan olarak iletisim, egitim, saglik ve beslenme siralanmistir. Bu
veri Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri bolimii 6grencilerinin mesleki yetisme siirecleriyle de
yakindan iligkili bulunmustur. Hizmet sektdriinde gorevli personelin misafirle yakin ve sicak iliskiler
kurmasi, gliven vermesi ve siirdiirmesi 6nemlidir. Diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi personelin
saglayacagl bu miisteri memnuniyeti hava yolu sirketlerinin de tiiketici politikalarinda 6nemli yere
sahiptir. Bu sebeple dncelikle dogru iletisimi bilmek, 6zel konuklar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak
ve onlara sunulacak tirtinlerdeki hassasiyetleri gézetebilmek 6nemli bir yetkinliktir.

On lisans &grencilerin otizm kavramuyla ilgili iirettigi metaforlara baktigimizda &grencilerin
%8’i (n10) otizmi farklilastirmamis ve kabul kategorisinde degerlendirmistir. Ogrencilerin %92’si ise
otizmin farkliligindan bahis acarak (Sevgi-saflik masumiyet, farkli olma, hastalik, doga olaylar1 gibi
essiz olma, iletisim vb) kategorilerde degerlendirmistir. Metaforlar 6grencilerin otizm hakkindaki
diistincelerini, algilarmi ortaya ¢ikarmada etkin bir yontemdir. Salt olarak bir nesneyi veya imgeyi

tammlamak zordur. Istenen kavramin betimlenmesinde metaforlar kolayliklar saglamaktadir. Bir nevi
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bilinmeyeni goriiniir hale getirmektedir. Ogrenciler bu ¢alismayla otizm kavramina dair diisiince ve
algilarin1 metaforlar yardimiyla agiklama imkam bulmuslardir. Universite dgrencilerinin metaforlar
incelediginde otizm i¢in farkli bakis acilar1 gelistirdikleri goriilmektedir. Metaforlar genelde hayat
i¢inde siklikla karsilagilan kavramlari igermektedir. Otizmin spesifik 6zelliklerini igeren kavramlar pek
fazla kullanilmamistir. Daha ¢ok bilinen, hayata dair benzetmelere yer verilmistir. Zaman zaman
ogrencilerin otizmi {iistiin zeka, down sendromu, duygusal bozukluk, 6grenme giicliigii gibi engel
durumlarla es tuttugu ve bilgilerin karigtigi goriilmiistiir. Olusturulan metaforlar arasinda olumsuz
anlamda alayci, kiigiiltiicli, negatif metaforlara rastlanmamistir. Bu otizme yonelik olumlu alginin
gostergesidir. Ozellikle farkindalik kategorisinde; “otizm Matematige benzer; ¢iinkii ...” metaforu ve
doga olaylar gibi essiz olama kategorisinde; giil bahgesinde papatya hem s6ylem hem kurgu olarak ¢ok
etkileyici imgeler olmustur. Yapilan detayli incelemede sadece metafor sorusunda 6n lisans 6grencilerin
%13’linlin (n17) otizm ile ilgili metafor tiretmedigi ve soruyu bos biraktig1 ya da bilmiyorum seklinde
cevapladig1 goriilmektedir. Otizm hakkinda bilgi sahibi olmamalarinin bu konuda etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Tespit edilen bu sonug ile 6grencilerin otizm konusunda bilgilerinin yeterli olmadig
ve konu ile ilgili egitimlere ihtiya¢ duyduklar1 tespit edilmistir.

Oneriler;

- On lisans (Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri boliimii) programlarinda otizm alaninda
uzman personel ile belirlenen bagliklarda (iletisim, egitim, saglik, beslenme) projeler, egitimler
hazirlanarak 6grencilerin yetkinlikleri artirilabilir. Otizmle ilgili bilgi sahibi olmalar1 6grencilerin
mesleki gelisimi i¢cin 6nemli olup ilerleyen siiregte ise alimlarinda bile tercih sebebi olacagi
ongoriilmektedir. Bu sebeple egitimlere 6nem verilmesi 6nerilmektedir.

- Ogrencilerin 6n lisans egitimleri siiresince farkli gelisim gruplartyla otizm gibi gesitli (senlik,
spor, eglence, interaktif atolye ¢aligmalar1 gibi) organizasyonlarla bir araya getirilmesinin ve farkindalik
gelistirmelerinin saglanmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

- Havayolu firmalarinin otizmli yolculara 6nem vermesi, onlarin ihtiyaglarim degerlendirip
bunlar1 karsilayacak sekilde diizenlemeler yapmasi ve ¢alisanlarini bilinglendirecek egitimler vermesi
Onerilmektedir.

- Hava alanlarinda otizmli bireyler i¢in 6zel boliim ve hizmet ortami olusturulmasi, ugak
icinde en uygun koltuklarin saglanmasi, tiim c¢alisanlarin otizm hakkinda (iletisim, egitim, saglik,
beslenme) bilinglendirilmesi ve nasil hareket etmeleri gerektigi hakkinda bilgilendirilmeleri bu
yolcularin ve ailelerinin daha rahat seyahat etmelerine imkan saglayacaktir.

Sonraki arastirmalar i¢in 6neriler asagida sunulmustur;
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- Aragtirmada 6n lisans Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri boliimii 6grencilerinin otizm
metaforuyla ilgili goriislerinde cinsiyet degiskeni ele alinmamistir. Daha sonraki ¢aligmalarda cinsiyetin
farklilik gosterip gostermedigine bakilabilir.

- Ogrencilerin 6grenim gordiikleri sinif ve dgrenim tiiriine (ikinci 6gretim, normal 6gretim) gore
otizm algilart bakilmamuistir, sonraki arastirmalarda ¢alisilabilir.

- Universitenin farkli boliimlerinden &grenciler ile ¢aligmalar yapilarak otizme yonelik
algilarinda farklilik olup olmadigina bakilabilir.

- Ogrencilerin down sendromu gibi ya da fiziksel engelli kisilere yonelik algilarina yonelik

algilar ile ilgili caligmalar yapilabilir.
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