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internet Bagimhhginin Sosyal Temsilleri
Eda Deligoz

Oz: Bu calisma, internet bagimliidina yénelik sosyal temsilleri incelemeyi amaglamistir.
Gundelik hayatta kullanilan ve bilimsel bilgi temelli ele alinabilen “internet bagimhhg”
bilgisinin icerigine dair toplum goézinden ayrintih bir bilgi edinebilmeye calisiimistir.
Calismanin ana temalarini; internet bagimlihdinin bir bagimlihk tirt olup olmamasi ve
hangi tlre dahil edilmesi, kimlerde goérildiga, gerekgelerinin neler olabilecegi, yol agtidi
problemlerin neler olabilecedi ve katihmcilarin internet bagimhligi ile sosyal temsiller
kurami arasinda bag kurabilmek adina serbest ¢agrisim yonteminin dahil oldugu internet
bagimlihgi ifadesiyle akillarina gelen 3 kelimeyi belirtmeleri ile olusturulmustur.
Katihmcilarin vermis oldugu cevaplar neticesinde internet bagimliigi kavramina yonelik
gindelik bilgi ve bilimsel bilgi icerikleri donidsimli olarak incelenmistir. Arastirmanin
katilimcilar (érneklem); Izmir'de yasayan, 19- 65 yas araliinda, 7'si erkek ve 8'i kadin
olmak Uzere 15 kisiden olusmaktadir. Arastirmanin amacina uygun olarak 5 acik uclu
sorudan hazirlanan gorisme formu katilimcilarla ylze ylze goériserek uygulanmis,
kaydedilen gérismeler daha sonrasinda yaziya gegirilmistir. Elde edilen veriler, igerik
analizine bagh frekans analizi teknigine gére analiz edilmistir. Analiz sonucunda; internet
bagimhliginin bir bagimlilik tird olarak goérildigiu ve kategorik olarak dederlendirildiginde
cogunlugun teknolojik bagimlilik alt sinifinda yer aldigini ifade etmesi, internet bagimlihdina
yatkin grubun en c¢ok c¢ocuklarda ve devaminda ergenler, yetiskinler olarak gérilmesi,
internet bagimlihdinin gerekgeleri olarak negatif psikolojik duygudurumun yasanmasi ve
stresin bu durumu tetikleyebilecedi, internet bagimliliginin yol actigi problemler olarak en
¢ok romantik iliskilerde sorunlarin olmasi ve devaminda uyku sorunlari ile yalan sdéyleme
davranisinin gelmesi, internet bagimhligr denildiginde katihmcilarin akillarina en ¢ok sosyal
medya ve paylasmak ifadeleri gelerek internet bagimliiginin sosyal temsillerine yonelik
sorulan sorulari bu cevaplar ile iliskilendirmislerdir. “Teknoloji bagimlihgi”, “cocuklar”,
“negatif psikolojik duygudurum (stres)”, “romantik iliskilerde sorunlar”, “sosyal medya”
temsilleri katilimcilarin vermis oldugu cevaplarda yuksek frekanslar olmustur. Paylasilan bu
temsiller, bilimsel bilgi ve sagduyu bilgisinin toplumsal etkilesimlere dayanarak olustugu
yorumunu dogurmustur.

Anahtar Kelimeler: internet Bagimlii§i, Sosyal Temsiller Kurami, icerik Analizi, Nitel
Arastirma

Abstract: This study aimed to examine social representations of internet addiction. An
attempt has been made to obtain detailed information from the perspective of society about
the content of "internet addiction" information, which is used in daily life and can be
handled on the basis of scientific knowledge. The main themes of the study are; whether
internet addiction is a type of addiction and which type it is included in, who it is seen in,
what its causes and justifications might be, what problems it may cause, and the 3 things
that come to mind with the expression of internet addiction, which includes the free
association method in order to establish a connection between internet addiction and the
theory of social representations. It was created by specifying the word. As a result of the
answers given by the participants, daily knowledge and scientific knowledge content
regarding the concept of internet addiction were examined alternately. Participants of the
research (sample); it consists of 15 people, 7 men and 8 women, aged between 19 and
65, living in Izmir. In accordance with the purpose of the research, the interview form
prepared with 5 open-ended questions was applied to the participants by face-to-face
interviews, and the recorded interviews were later transcribed. The obtained data were
analyzed according to the frequency analysis technique based on content analysis. As a
result of the analysis; the fact that internet addiction is seen as a type of addiction and
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when evaluated categorically, the majority state that it is in the technological addiction
subclass, the group prone to internet addiction is seen mostly in children and then
adolescents and adults, experiencing negative psychological mood and this state of stress
are the causes of internet addiction. The most common problems caused by internet
addiction are problems in romantic relationships, followed by sleeping problems and lying
behavior. When internet addiction is mentioned, the participants mostly think of social
media and sharing, and they associated the questions asked about the social
representations of internet addiction with these answers. The representations of
"technology addiction", "children", "negative psychological mood (stress)", "problems in
romantic relationships" and "social media" were high in the answers given by the
participants. These shared representations have led to the interpretation that scientific
knowledge and common sense knowledge are formed based on social interactions.

Key Words: Internet Addiction, Theory of Social Representation, Content Analysis,
Qualitative Research

1. Sosyal Temsiller Kurami (Social Representations Theory)

Toplum igerisinde yer alan, sosyal bir varlik olan insanin tutum, inang, bilgi,
disltnce, gorus gibi cok faktérli bilissel unsurlari sosyal temsiller (social
representations) araciligiyla dénlistime udrayabilir. Sosyal temsiller toplumsal
acidan dederlendirildiginde zamanla dedisime udradidi, bazi temsillerin ortadan
kalkip yerine yenilerinin insa edilerek, donusebildigi sdylenebilir (Cetin ve Asll,
2018). Geleneksel bilgi, diinyanin yeni teknolojik gelismeleriyle birlikte, insanlarin
var olan durumlari degerlendirme bicimleri, eskiyi yeniye baglantili hale getirmesi
ve toplumun bireyleri arasinda kabul géren inaniglarda da farkliliklar meydana
gelebilir. Bilimsel bilginin dénltsimin, gazete ve bilimsel dergi vyazilarinin
karsilastiriimasiyla anlasilabilecegi seklinde ifade edilebilir (Bilgin, 2013: s. 48).
Toplum igerisinde dolasan bir bilimsel bilgi zaman igerisinde ve birgok kisinin bilgiye
mudahalesi sonucunda da dedisime udrayabilir. Fransiz sosyal psikolog S.
Moscovici’'nin 1961 yilindaki “La Psychanalyse, Son Image et Son Public” isimli
calismasinda, sosyal temsiller kurami ifade edilmektedir. Moscovici, ilk kez “sosyal
temsiller” (social representations) kavramini kullanmis, psikanalizin sosyal
temsillerine yer vermistir. Moscovici'nin bu calismasiyla 6zellikle sosyal psikolojide
yeni bir calisma alani olusmus, sosyal temsillerle ilgili bircok calisma yapilmaya
baslanmistir. Bu galismalar saglk, hastalik, teknolojik bilgiler, insan haklari gibi
toplumu ilgilendiren bircok konuda cesitlilik géstermektedir (Sah, 2009).

Literatliirde sosyal temsiller kuraminin, S. Moscovici tarafindan 1961 yilinda
olusturuldugu seklinde yorumu yapilmaktadir. Moscovici'nin sosyal temsiller
kuramini 4 farkh sekilde acgikladigindan bahsedilebilir. Glinlik yasamda toplum
icerisindeki bireylerin birbirleriyle konusmalari, bilinmeyen olay/durumlari nasil
degerlendirdikleri, kriz anlarini ne sekilde yonettikleri ve bilimle ilgilenen insanlarin
bunu pratikte yapmasi, yeni kavramlar insa ederek yeni tanimlar olusturmalarinin
sosyal temsiller kurami icin 6nemli oldugu sdylenebilir. 1984’te yayinlanan
makalesinde "Dlslnen toplum nedir?" sorusuna cevap arayan S. Moscovici,
davraniscilik okulunun 6nemine dikkat cekerek "toplum" kavraminin géz ardi
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edildigine, etkisinin 6nemli bir faktoér olarak gorilmedigi yoninde yorumlarini ifade
etmistir (Ozkaya, 2021). Moskovici’nin psikanaliz kuramini incelemek icin
kullandigi sosyal temsiller kurami; evrim kurami, gorelilik, diyet, delilik, saglk gibi
bircok konunun halk arasinda yayginligi, sikhdi, kullanimi acgisindan ele alinmistir
(Ertark, 2018: s. 7).

Internet bagimhhgi kavrami da bir saglhk problemi olarak dederlendirildidi icin,
halk arasinda bu konunun ne kadar bilindiginin, yayginliginin ve sikliginin
incelenmesi istenilmistir. LiteratUrdeki arastirmalar gindelik dlistncede bilimsel ve
teknolojik gelismeler, saglik ve hastaliga iliskin gorusler, gesitli kimliklerin insasi ve
insan haklari konulari, toplumun ilgi konusu haline gelen sosyal fenomenler, sosyal
temsiller kurami ile incelenmistir (Sah, 2011: s. 89). Calismanin konusu olan
“internet bagimlihg1” temasi ile literatlirde yer alan sosyal temsiller calismalarina
bir yenisini ekleyerek, sosyal temsiller kurami ve internet bagimhligi kavramlari
arasindaki iligkinin nitel bir arastirma ile ele alinarak irdelenmesinin ileride
yapilacak calismalar icin fayda sadlayacadi dusltnilmektedir. Toplumun birer
parcasi olan bireyler, yerlesik dinyaya yabanci olan fenomenlerin sosyal
temsillerini olusturarak ve gilndelik iletisim akisi igine yerlestirerek, glndelik
bilginin bir pargasi haline getirirler (Sah, 2009). “Internet” kavrami dziinde soyut
ve toplumun belli bir kesimine denk gelmis, bunun etkisi olarak da toplum
icerisinde kusak farkliliklarina neden olmus olabilir. Sosyal temsiller kavrami ile bu
tar farkhliklar acgiklanabilir, soyut kalan kavramlar biraz daha somut ifadelere
donusebilir. Sosyal temsiller kurami, dinyanin islevsel vizyonlari oldugu, insanin
iletisim ve eylemlerini etkiledikleri, bir seylerin kopyasi olmayip sosyal gercekligin
insasina katkida bulunduklari, kolektif ve ginlik séylemlerde yer aldiklari, bilimsel
kavramlarin, teknik bilgilerin medya tarafindan sadduyuya uygun bir hale
dénustlirdlmesinden olusur (Bilgin, 2016: s. 371). Durkheim’e goére kolektif
temsiller sosyolojinin temel konusu iken bireysel temsiller, psikolojinin konusu
olmali seklinde yorumlanmaktadir (Arkonag, 2010).

Sosyal temsiller guinlik hayatta bireyler arasi iletisimde agiklamalar, dnermeler,
kavramlar seti olarak ve geleneksel toplumlarin inang sistemlerinin, mitlerinin
modern toplumlardaki karsiliklari seklinde bir bakima sagduyunun caddas
versiyonlaridir (Bilgin, 2016: s. 371). Toplum igerisinde yer alan din, 6rf, adet,
gelenek, siyasi tercihler/egilimler yeni icatlar vb. mevzular kaliplasmis ifadelerden
dolay! sorgulanmalarinin yanhslandigi ve ényargih olumsuz bir tepki icerebiliyor.
Sosyal temsiller kuraminin dinsel inanclari, siyasi goérusleri ve dislUnceleri
kapsadigi soylenebilir (Menkli, 2006). Toplum icerisinde yayginlasmis bazi kalip
yargisal ifadelerden bahsedilebilir. Ornedin, “yeni icatlar teknolojik gelismeler baski
ve korku ile karsilasir”, “insana yararli buluslar toplum tarafindan bastirilir, hos
gorulmez” gibi ifadeler ile bircogumuz karsilasmis olabiliriz. Keza tarihten bu yana
dlkemizin bilgin insanlan tarafindan bircok kesfedilen icatlari, toplum igerisinde
cesaretli bir sekilde ifade edilemedigi icin, Avrupa’dan geri kalinmislk s6z konusu
oldugu yoénitnde aciklanabilir. Farkli sosyal gruplar, ortaya cikan ve aciklanan yeni
bilgiye kendi kultir ve geleneklerini dahil ederek, kendi yanliliklari gergevesinde,
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kendilerine 6zgin sosyal temsillerini olusturabilirler (Narter, 2003). Medya,
bilinmeyen bir konuda uzmani bulup kamuoyunu bilgilendirmesiyle toplumun artik
o konunun bileni, tartisani, fikir tireteni haline gelmistir (Uzelgiin, 2015). Sosyal
temsiller kurami icerisinde 6nemli bir kavram olarak karsimiza c¢ikan, sagduyusal
bilgi, cogunlukla toplum icerisinde yer alan herkesin inandidi, dogrulugunun
sinanmadidi, yanhs ve celiskili bilgiler, 6nyargilar cercevesinde olusmus bilgiler
toplulugu olarak karsimiza cikabilir. Bilimsel bilgi (scientific knowledge) ve
sagduyusal bilgi (common sense knowledge) kavramlari sosyal temsiller kuraminin
Onemli iki temel bilgi bicimi bilesenleridir. Bdyle bir durumda bilimsel bilgi ve
sagduyu bilgisi sosyal temsillerin konusu olmaktadir (Aktas vd., 2004). Sosyal
temsiller, sagduyu bilgisi ve bilimsel bilginin etkilesimi sonucunda ortaya cikan,
yeni bir bilgi yontemi olarak ifade edilir (Narter, 2004). Sagduyu bilgisi toplum
icerisinde yer alan bireylerin gundelik hayatlarinda kullandiklari, ortak kanaatler
sonucunda yer etmis, gecerliligine inanilan bilgi tidrleri olarak ifade edilebilir.
Bilimsel bilgi; mantik ve kanita dayali 6neriden yola cikarak sonuca dodru
sistematik bir sekilde ilerleyen bilgi kaynadi olarak ifade edilebilir (Oner, 2002).
Bilimsel bilgiden yola cikilarak “internet bagimhhd” kavrami isin uzmanlari
tarafindan arastirilip bilimsel bir hale déntsttrilir, ayni zamanda toplumun dider
bireyleri tarafindan, sagduyu bilgisi “internet bagimlihgi” kavramina dair toplumda
bir géris olusturulabilir.

Demirleme (Anchoring)

"Demirleme, yabanci fikirleri demirlemek, onlari asina olunan bir baglam setinin
icinde, dlizenli kategorilere ve imgelere indirgemektir” (Moscovici, 2001; Narter,
2012: s. 27) Insanlar bilinmez bir seyi kendi anlam semalarina gére bir konuma
yerlestirir, boylece kendi icerisinde bir tutarliiga sahip kalarak belleklerinde yer
edinir. Bu durum “donut” yiyen birinin sekline bakarak “top keke” benzetmesi ya
da daha oOnce hic gormedigi “yesil bir bitkiyi”, “ispanaga” benzetmesi seklinde
orneklendirebilir. (Cesur, 2006). Ek olarak, bilgisayar ya da benzer bir isletim
sistemiyle galisan bir sistem ile karsilasildiginda demirleme sirecinin basladigi
sdylenebilir (Narter, 2012: s. 28). Topluma daha yabanci olan bir kavram bilgisayar,
daha geleneksel, toplum tarihinde yer alan teknolojik diger aygitlara benzetme
yapilarak telgraf, daktilo, hesap makinesi gibi basit bir tabir ile anlatiimaya,
anlasilmaya calisilir.

Sosyal temsiller kuraminin demirleme asamasinda, yabanci fikirler/olgular
bilindik olan siniflara, kategorilere, imajlara indirgenir ve bunlara asina bir baglam
kazandirilir, béylece bizim sosyal diinyamizda yer alan sosyal gercgeklikler haline
donistlrilerek, somutluk kazanir (Cirhinlioglu vd., 2006). Toplum igerisinde yer
alan bireyler bilinmeyen bir konuyu, bilgiyi iyi bildikleri bir dislince sistemi igerisine
yerlestirir, isimlendirir ve bdylelikle bireyler kendilerinde var olan bir sema igerisine
bilinmezi dahil ederek, benzetme vyaparlar. "Toplum, bir sosyal nesneyi
kullanabilecegi bir araca déniistirmek ve bu nesneyi kalici sosyal iliskilere
yerlestirmek icin demirlemeyi kullanir” (Moscovici, 2008; Koésegil, 2022: s. 14)
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Nesnellestirme (Objectification)

"Nesnellestirme ise soyut olan herhangi bir seyin somut olana déndlirtlmesi,
zihinsel olarak fiziksel diinya icinde var oldugu disiinilen herhangi bir seye
dénustiarilmesidir” (Moscovici, 2001; Narter, 2012: s. 27). Sosyal temsiller kurami
icerisinde yer alan bir diger énemli kavram ise nesnelestirme, soyut olan bilgiyi
somut olana ¢evirme olarak ifade edilebilir. Anlasilmasi zor bilgilerin/kavramlarin
bir slire sonra herkesin kabul edecegi, acik bir hale gelecek sekilde ifade bulmasi
olarak yorumlanabilir. “Toprak ana” kelimesini somut hale getirerek “ete kemige
blirinmus” bir kavram seklinde aciklama vyapilabilir (Cesur, 2006). Toplum
icerisinde yer alan sagduyu bilgisi dahilinde yer alan birgok sey bireyler tarafindan
daha basit bir sekilde algilanabilir hale gelerek, gerceklik olarak kabul edilir. Sosyal
temsiller, medya ve sosyal medya gibi etkilesime acik alanlardan alinan bilimsel
bilgiden beslenen ve glnlik yasam diline donustlirtlmuis, sadelestirilmis, basit
parcalara indirgenmis tekrar nesnel gerceklere déntstirtlmus bir bilgi seklindedir
(Bilgin, 2016). insanin ve bilgisayarin ayni bilgi isleme siirecine sahip olduklari fikri
bir makinenin sembolik etkisini gésteren énemli bir 6rnektir (Narter, 2012: s. 29).

2. Internet Bagimhihg: (Internet Addiction)

Her gecen gtin teknolojik gelismeler ilerlemekte, toplum icerisindeki bireyler bu
teknolojik gelismeleri, artan bir ilgiyle hayatlarina dahil etmektedir. Teknolojik
gelismeler, yasamimizi kolaylastirip toplumsal ilerlemelere katki saglar ancak
bilingsiz, asirn kullanimi da blyuk sorunlara ve tehlikelere yol acabilir (Erses ve
Muezzin- Emre, 2018: s. 314). Bireyler icin etkilesimde olmak kuskusuz Ki
muhimdir. Teknolojik aygitlardan internete, sosyal medyaya dolayisiyla sanal
mecralara dogru yasanan bu degisimin hizi ise bas déndiricidir. Internet
bagimhldi; okul cagindaki genclerde rastlanan, onlarin psikolojik ve bedensel
gelisimlerini, sosyal iliskilerini negatif yoénde etkileyen, akademik performanslarini
dusuren normalden fazla internet-bilgisayar kullanimi seklinde goérulebilir
(Cengizhan, 2005).

Kiresel boyutta cesitli nedenlerle internet ile ugras, 6zellikle gengleri, tniversite
ogrencilerini etkilemekte ve internete olan baglhligin da her gecen yil arttigi
soylenebilir. Dinya Saglk Orguti (DSO) uzmanlarinin katildigi “Bagimlilik
Davraniglarinin Halk Saghgina Etkileri” konulu bir etkinlikte, internet bagimhligi
“ruh saghg problemi/davranis bozuklugu” kategorisinde dahil edilmistir (Dost vd.,
2021). New York merkezli bir arastirma grubu (We Are Social) tarafindan 2022
ocak ay! raporuna gore, Dinya nilfusu 7.91 milyardir. Ndfusun akilli telefon
kullanici sayisi 5.31 milyar, internet kullanici sayisi 4.95 milyar, aktif sosyal medya
kullanici sayisi 4.62 milyardir. Internet kullanicilarinin giinliik internette gegirdikleri
sure 6 saat 58 dakika, kullanicilarin internete erisimi %92 oranla akill telefonlar
araciliyla saglanmaktadir. Diinya genelinde internet kullanici sayisi gecen yila gore
%4 oraninda artmistir. Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2021 yili verilerine gére
Turkiye genel nifus: 84 milyon 680 bin 273 kisidir. Yine (We Are Social) tarafindan
2022 ocak ay! raporuna goére, genel nufusun internet kullanici sayisi 69.95
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milyondur ve bu rakam toplam nifusun %82'sini olusturmaktadir. Internet
kullanicilarinin gunlik internette gecirdikleri slire 8 saattir ve kullanicilar internete
erisimi %95.5 oranla akill telefonlar araciliyla saglamaktadir. (We Are Social)
tarafindan 2022 ocak ayi raporuna gore, Internet kullanici sayisi ise gecen yila gére
%>5.9 oraninda artmistir.

Literatirde farkli baslklar adi altinda yer alan internet bagimhligi konusu:
“Kontrol disi internet kullanimi”, “patolojik internet kullanimi”, “asiri internet
kullanimi1”, “sorunlu internet kullanimi”, “kompulsif internet kullanimi”, “internet
bagimhligi bozuklugu”, “siber bagimlilik”, “teknolojik bagimhhk” gibi degdisik
isimlerle adlandiniimistir (Caplan, 2002). Gintmuzde ise literatirde yaygin olarak
“internet badimlii§1” seklinde ifade edilmektedir. Internet badimliligi biligsel,
duygusal ve davranissal stireglerle geliserek kisinin hayatindaki 6zel, is/akademik,
sosyal alan gibi glunlik yasaminin pek ¢ok alaninda mesguliyet, duygu durum
dizenleme, tekrarlama ve gatisma gibi problemlere yol agan psikolojik bir problem

olarak ele alinabilir.

Bagimlihk kavrami ilag gibi kimyasal maddelerle iliskili olarak distndlir ancak
internet gibi teknolojik araglara karsi da bagimhlik gelistirilebildigi arastirmalarla
ortaya cikarilmistir (Griffiths, 1999). Davranissal badimliliklar, alkol-madde
bagimihiliklarinda oldugu gibi bagimlihdin ana bilesenlerinden fiziksel ve psikolojik
bagimlilik gibi zihinsel mesguliyet, duygudurum degiskenligi, tolerans, yoksunluk,
kisilerarasi catisma ve tekrarlama (relaps) tani dlgutlerini icerebilir (Arisoy, 2009).
Literatlirde teknoloji bagimliliklari davranigsal bagimliliklar bashgr altinda yer
alirken; teknoloji bashdi altinda da “sosyal medya bagimlilidi, telefon bagimliligi,
oyun bagimhligi ve internet bagimlihdi” gibi bagimliliklarin yer aldigi séylenebilir.
Internet bagimliigini psikiyatrik bir bozukluk olarak degerlendiren Young'a goére
(1996) bazi tani 6lcitleri arasinda: Internet kullanimini azaltmak, durdurma
girisimindeyken tedirginlik, sikintili (huzursuz), depresif, alingan ruh hali; niyet
edilenden daha fazla online, internette vakit gecgirmek; internet kullanimiyla ilgili
ilikileri, isi, egitimi, kariyer firsatini tehlikeye atmak, kaybetme riskini almak;
problemlerinden kacma, tlkenmislik halinden (yardim edilemezlik duygusu,
anksiyete, depresyon) kurtulmanin yolu olarak interneti kullanmak seklinde ifade
edilebilir (Eksi ve Ummet, 2013).

Internet bagdimhhg arastirmalarini incelemek, sosyal temsiller konusuyla
badgdastirilan bu konunun ana gercgevesini olusturabilmek igin, fayda saglayacagini
dusindirmektedir. Balcl ve Gilnarin (2009) calismasinda yer verdigi arastirma
sonuglarina goére katilmcilarin %13’U internetin hayatlarina olumsuz etkiler
biraktigini, akademik calismalarina, meslek hayatlarindaki basarilarina engel teskil
ettigini ve sosyal hayattaki insani iliskilerin zayifladigi; 6grenci olan internet
kullanicilarinin glindelik hayatta gerceklestirmekte olduklari sosyal diyaloglarinda
bir azalis oldugu; erkek 6grencilerin kiz 6dgrencilere gore internet bagimlilig
diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Universite d§rencilerinin cogu bilgiye
anlik, kolay, ucuz, hizh ve givenli ulasmak, kolay iletisim kurmak, cevresinde
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meydana gelen olaylara anlam vermek, herhangi bir konuda grup ya da gruplarla
etkilesime gecmek veya diger toplumsal ve psikolojik gereksinimleri karsilamak
istemesinden dolayi, internete olan bagimliliklari glin gectikge artmaktadir. Batigiin
ve Hasta’nin (2010) arastirma sonuglarina goére, katilimcilarin %54’lG internete
evinden, %?25.4'0 kafeden, %8.9'u is yerlerinden, %7.5'i okuldan, %4.3'l ise bu
ortamlarin disinda kalan mekanlardan internete baglandiklar tespit edilmistir. 15-
23 yas arasinda (ort. 16.26) 1204 erkek ve 910 kiz 6grencinin oldugu bir calismada
erkeklerde dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu (DEHB), depresyon, sosyal
fobi, hostilite (dismanlik) duygularinin internet bagimhligina daha sik eslik ettigi;
kizlarda ise DEHB, depresyonun internet bagimlihdi ile daha sik goralduga ifade
edilmistir (Senormanci vd., 2010).

Okul cagindaki cocuklarda internet ve bilgisayarin sagliksiz kullanilisina érnek
olarak siddet iceren oyunlar, uzun sulreli kullanim, uygun olmayan sitelerin
gezilmesi, uzun sireli sohbetler ve bunlarin neden oldugu yorgunluk, uykusuzluk,
dikkat bozukluklari, cevreye ilgisizlik, gercek hayattan kopma, ekonomik zorluklar
seklinde ifade edilebilir (Cengizhan, 2005). Internet badimllarinin, bagdimli
olmayanlara gére akademik, sosyal ve toplumsal kisilerarasi iliskilerinde daha fazla
problem yasamakta olduklari yorumu yapilabilir. Literattrdeki arastirmalara goére
bireylerin sosyal, akademik, mesleki hayatlarinda zorluklara yol acabilen internet
bagimhlidi, ergenlik déneminde artis gostermektedir (Bagatarhan ve Siyez, 2017).

Sosyal temsil arastirmacilari, anket ve deney gibi standart arastirma
tekniklerine ek olarak gértisme, acik uglu soru formlari, igerik analizi, odak grup,
kelime cagrisiminin istatistiksel analiz gibi yontemlere arastirmalarinda vyer
vermektedir. Birgok arastirmaci sosyal temsiller ile ilgili galismalarda; icerik analizi,
mulakat, acik uclu sorularin yer aldigi yontemler gibi tekniklerin kullanilabilirliginin
onemine dikkat ettigi icin, bu arastirmada bahsi gecen yontemler ile olusturulmaya
calisiimistir. Icerik analizinde, incelenen konuya bagl olarak: Frekans Analizi
(mesaj 6gelerinin kullanim sikliginin sayilmasi), Kategorisel Analiz (belirli kriterlere
gore kategoriler saptanmasi ve anlam birimleri ya da 6delerin, bu kategorilere
yerlestirilerek frekanslarinin saptanmasi), Dederlendirici Analiz (bir mesajdaki
lehte ve aleyhte tutumlarin saptanmasi), Olumsallik ya da Iliski Analizi (mesaj
ogeleri arasindaki iliskilerin incelenmesi) gibi cesitli teknikler kullanihr (Bilgin,
2016: 162). Icerik analizi asamalarindan gikarima goére, arastirmanin amacina
uygun acik uclu soru formundan elde edilen veriler, icerik analizi ile analiz edilmistir.
Nitel veri temel olarak iki yontemle sayisallastirilabilir: basit yuzde hesaplari ve
sozcuk sikhik hesaplar (Yildinm ve Simsek, 2013: s. 275).

Bu arastirma kapsaminda asadidaki sorularin cevaplari aranmaktadir:

1. Toplum igerisinde yer alan insanlar arasinda internet bagimhliginin sosyal
temsilleri nelerdir?

2. Toplum icerisinde yer alan insanlarin internet bagimhligina iliskin sosyal
temsilleri, birbirlerinden farklilasmakta midir?
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Arastirma hipotezi:

Toplum icerisinde yer alan bireyler igin internet bagimlihgi kavrami ve sosyal
temsiller kurami arasinda bir iligki vardir.

YONTEM

Internet bagimhhg kavramina yénelik sosyal temsilleri tespit etmeyi amag
edinen bu arastirma, niteliksel arastirma modeline badli icerik analizi ile
gerceklestirilmistir. Icerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar, temalar cercevesinde bir araya getirmek ve bunlar
okuyucunun anlayabilecedi bir bicimde dizenleyerek yorumlamaktir (Yildirrm ve
Simsek, 2013: s. 259). Icerik analizi (content analysis): Yazil iletisimde mesajlarin
niteliklerini nesnel sekilde belirleyerek cikarimlar yapmak icin kullanilan cesitli
tekniklerden, arsiv verilerinin analizinde genis sekilde kullanilir (G6z, 2021: s.
445). Icerik analizi, toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektirir,
Onceden belirgin olmayan temalarin ve boyutlarin ortaya cikarilmasina olanak
saglar (Yildinm ve Simsek, 2013: s. 255). Arastirmaya, Izmir'de yasayan, 18 yas
Ustl kadin ve erkek, cesitli meslek gruplarindan (doktor, bankaci, memur vb.) veya
su anda herhangi bir isle mesgul olmayan/ calismayan (emekli, 6grenci vb.), gesitli
yaslardan, 19- 65 yas araliginda bulunan 15 kisi katilmistir. Katilimcilara kartopu
veya zincir érnekleme ydntemiyle ulasiimistir. Sireg ilerledikce elde edilen isimler
veya durumlar tipki bir kartopu gibi blylyerek devam edecek, belirli bir slire sonra
belirli isimler hep édne cikmaya baslayacak, arastirmacinin gériismesi gereken birey
sayisl veya ilgilenmesi gereken durum sayisi azalmaya baslayacaktir (Yildinm ve
Simsek, 2013: s. 139).

Arastirmada katilimcilarin  “internet badimhhdr konusuna iliskin sosyal
temsillerine” ulasabilmek adina arastirmaci tarafindan hazirlanan acik uglu soru
formu kullaniimistir. Sosyal temsil kurami arastirmalarinda, birgok arastirmaci agik
uclu sorular kullanilabileceginden bahsetmektedir (Sah, 2009). Formda,
katilimcilarin internet bagimliigina yonelik acgiklamalar yapmalarini saglayacak
sekilde dizenlenmis olan 5 agik uglu soru yer almigtir. Agik uglu soru formunda ek
olarak katimcilarin demografik bilgilerine (yas, cinsiyet, meslek bilgileri) ydnelik
de bir kisim yer almistir. Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanmis olan 5
aclk uglu sorudan olusan goérisme formu katilimcilarla ylze ylze goriserek
uygulanmis, kaydedilen gérismeler yaziya gegcirilerek, bulgular kisminda sorulara
verilen cevaplarin analizinde, konuyla ilgili katilimcilarin cevaplarina &érnekler
verilmistir.

Gorusmeler, arastirmacinin kendisi tarafindan, katiimcilarin rizalari alinarak
tamamlanmisti. Kaydedilen gérismeler katilimcilarin  kisisel bilgileri ile
anonimlestirilerek yaziya gegirilmistir. Katilimcilarla yapilan goérismelerde
cevaplandiriimis sorular su sekildedir: Internet bagimliligi bir bagimhhk tird
midur? internet bagimhhg kimlerde gérilir? Internet bagimliidinin gerekgeleri
nelerdir? internet bagimhilidinin yol actigi problemler nelerdir? Internet bagimlilig
denildiginde akliniza gelen 3 kelime nedir? Katilimcilar, gonullilik esasina uygun
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bir sekilde arastirmaya katilim sadlamislardir. Gortsmeler bireysel uygulama
seklinde yapilmis olup, sorular sohbet havasinda sorulmus ve konunun incelenmesi
amaclanmistir. Acik uglu soru formu verilmeden dnce, katilimcilara formla ilgili kisa
bir aciklama yapilmis ve katimcilarin arastirma, formla ilgili sorulari oldugunda,
arastirmaci tarafindan uygun bir bicimde yanitlanmistir. Gérismeler dncesinde,
katihmcilara calisma ile ilgili bilgi verilmis, katiimcilarin sorulari uygun bicimde
yanitlanmistir. Katimcilarla yapilan gérismeler, yari-yapilandiriimis bireysel
goérisme seklinde yapilmistir Gérusmelerin her biri 10 dakika surmis ve
katihmcilarin izni dahilinde kaydedilmistir. Kaydedilen gérismeler katilimcilarin
kisisel bilgileri ile anonimlestirilerek yaziya gegirilmistir. Bu calismada adirhkl
olarak frekans analiziyle, katilimcilarin vermis olduklari cevaplar icerisinde, sosyal
temsiller kurami ile bag kurulabilecek ifadeler, kelimeler, cimleler daha kolay, akilci
bir sekilde yorumlanabilir hale gelmesi icin, bilgisayarda Excel programina
kaydedilmis ve rapor haline gelebilir sekilde ylizde degerlendirmeleri bulgular
kisminda paylasilmistir. Nitel verinin nicellestirilmesi; goérisme, goézlem veya
dokimanlarin incelenmesi yoluyla elde edilmis yazili bicimdeki verinin, belirli
surecglerden gecirilerek sayilara veya rakamlara dékidlmesidir (Yildinm ve Simsek,
2013: s. 274).

Icerik analizi teknikleri; okuyucunun bilgisine, sezgisine, tutumlarina,
degerlerine bagl, kolayca ve otomatik bir sekilde yapilan yorumuna karsi objektif
okuma ilkeleri sadlama amacindadir (Bilgin, 2016: s. 162). Icerik analizi
asamalarindan analitik betimleme ve kodlamaya gbére, mesaji belirli dgelere,
kategorilere bdlme, belirli kodlama, kayit birimleri olusturarak metinde veya
mesajda kayitta ilgilenilen, ortaya koymaya calisilan kisim ilgili bir calisma yapilir.
Arastirmada mesajin kaynadi esas kategorimiz olmustur. Internet bagimhhg
kavramina yonelik acgiklamalarin hangi bilgi evreninden geldigi anlasiimaya
calisilmistir.  Arastirmaya katilan katilimcilarin  s6zlG ifadelerinin  yazilarak
olusturuldugu cevaplar icinde tekrarlayan kategoriler kullanilarak belirli temalar
olusturulmustur. Verilerin analizi igin her katiimcinin cevaplari, cimleler halinde,
Excel programina kaydedilmistir. Temalarin olusturulmasinda “internet bagimhligi”
ile ilgili var olan sosyal bilimler literatlirindeki kaynaklardan faydalaniimis, ayrica
arastirmada elde edilen verilerde sik tekrarlayan temalardan yararlaniimistir.
Arastirmada katilimcilara sorulan sorulardan her birine verilen yanitlar cimle
dizeyinde analiz ©6lcust olarak dederlendirilip, sorulara verilen cevaplarin
kodlanmasi ile analiz kategorileri ortaya konulmustur. Analiz icin hem énceden var
olan teoriler belirlenip hem de sorulara verilen cevaplar dogrultusunda ortaya gikan
ortak temalar, analiz icin temel aciklayici birimini referans almistir. Bu slreci
Ozetlemek gerekirse asamalar su sekilde olmustur: Analiz biriminin saptanmasi,
tema/kategorilerin agik bir bicimde tanimlanmasi, kodlamanin veri seti lzerinde
denenmesi, kodlama sonuglar ile 6nceden saptanmis olan tema veya kategorin
tekrar gbzden gegirilmesi, verinin timundn kodlanmasi ve yilzdelerin
hesaplanmasi agsamalari izlenmistir.
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BULGULAR

Calismada, internet bagimliiginin toplum tarafindan nasil algilandigini anlamak
amaciyla anket uygulamasi yapilmisti. Anket formu, arastirmaci tarafindan
olusturulup, katilimcilara bire bir, yuz ylze uygulanmistir. Ankette sosyo-
demografik kismin yer aldidi; cinsiyet, yas ve meslek ibareleri yer almaktadir. 5
tane acik ucglu sorunun yer aldigi, katihmcilarin “internet bagimlihg” kavramina
iliskin sosyal temsillerini bulabilmek igin olusturulmus anket sorular
bulunmaktadir. Anket uygulamasina 19- 65 vyas arasinda dedisen, lise
ogrencisinden emekliye, toplumun cesitli yas ve meslek gruplarindan bireyler,
Ozellikle bu arastirmaya dahil edilmeye calisiimistir. Arastirmaya toplam 15 kisi
katilim gostermistir. Anketten elde edilen verileri istatistik olarak dederlendirme
yapabilmek icin, gérismelerde toplanilan bilgiler, arastirmaci tarafindan Excel’de
sekiller halinde kaydedilmistir. Elde edilen veriler, 6nce katilimcilarin sosyo-
demografik 6zelliklerine gore daha sonra da “internet bagimhligi” kavramina iliskin
cevaplamis olduklari 5 acik uclu sorunun icerik analiziyle dederlendirilmesi
sonucunda gerceklesmistir. Bu asamalarin sonuglari arastirmaci tarafindan
dederlendirilmistir. Gozlem, gorlisme veya dokliman verisinin sistematik bir
bicimde sayisallastiriimasinda, “yizde” hesaplamalari 6nemli oldugu gibi, nitel
verinin ylUzdeler anlaminda ifade edilmesi veri analizinde, sunumunda da en sik
kullanilan yéntemlerden olmustur (Yildirnm ve Simsek, 2013: s. 276). Bdylelikle
arastirmaya katilan katilimcilarin, veriler icerisinde saptanan tema ve kategorilere
ne derece katildiklarini bulmak ve analiz etmede fayda saglayacagindan
bahsedilebilir Bu boélimde ©6nce katilmcilarin demografik 6zelliklerinden
bahsedilmis daha sonrasinda anket uygulamasinin sonuglari paylasiimistir.

1. Katilhmcilarin Demografik Ozellikleri

Calismada yapilan analiz sonucunda 15 katilimcinin sosyo-demografik bulgulari
asagidaki gibidir.

CINSIYET FREKANS YUZDE
Erkek 7 %46,67
Kadin 8 %53,33
TOPLAM 15 %100
Sekil 1: Katiimcilarin cinsiyete gore dagilimlari
Anket uygulamasina katilan katilimcilarin cinsiyet dadihimlari  mimkin

oldugunca esit bir sekilde tutulmaya calisiimistir. Arastirmaya 7 erkek (%46,67) ve

8 kadin (%53,33) olmak Uzere toplam 15 kisi katihm gdstermistir (Sekil 1).

YAS ARALIGI FREKANS YUZDE
18-24 3 %20
25-34 5 %33,33
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35-44 3 %20
45-54 2 %13,33
54-64 1 %6,67
65 ve Usti 1 %6,67
TOPLAM 15 %100

Sekil 2: Katilimcilarin yas araligi dagihmlari

Anket uygulamasina katilan katilmcilarin yas dagilimlari, toplumu temsil edecek
diizeyde mimkin oldugunca gesitlilik 6n kosulunda calisiimistir. 18-24 yas arasinda
3 katilimci (%20,00), 25-34 yas arasinda 5 katilimc1 (%33,33), 35-44 yas arasinda
3 katilmci (%20,00), 45-54 yas arasinda 2 katilimci (%13,33), 54-64 yas arasinda
1 katilimci (%6,67), 65 yas ustl 1 katilimcr (%6,67) seklinde olmustur (Sekil 2).

KATILIMICILARIN YASLARI
70 65 63
60
so

49 50
25

B I

4. 5.

— Y AS

40
30
20
10

YAS ARALIGI

23
19
9. 10.

KATILIMCILAR

Dogrusal (YAS)

Sekil 3: Katilimcilarin yaslan

Arastirmaya dahil olan 15 katilmcinin yas ortalamalar yukarida yer alan
gorseldeki gibi 36.2 olarak bulunmustur. Bu arastirmaya katilan katilimcilarin daha

cok orta- yetiskin yas grubunda yer alan bireylerin olusturdugu sdylenebilir (Sekil
3).

MESLEK FREKANS YUZDE
CALISAN
Elektrik mUhendisi 1 %20
Mimar 1 %20
Bankaci 1 %20
Sinif 6gretmeni 1 %20
Doktor (Aile 1 %20
hekimi)
TOPLAM 5 %100

Sekil 4: Calisan katilimcilarin meslek durumlari

Anketin niteligi kapsaminda, gercekgci, toplumu temsil eden bir arastirma
olabilmesi icin, farkli meslek dagilimlarina ve yas araliklarina yer verilmeye

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, YIl 6, Year 6, Say! 14, Issue 14, Nisan 2024, April 2024.

Sayfa | 49



internet Bagimhhginin Sosyal Temsilleri
Eda Deligoz

calisiimistir. Calisan katilimcilarin orani %33.3 olarak bulunmustur. Elektrik
muhendisi 1 katilimci (%20,00), mimar 1 katimci (%20,00), bankaci 1 katilhimci
(%20,00), sinif 6gretmeni 1 katilimci (%20,00) ve doktor (aile hekimi) 1 katilimci
(%?20,00) seklinde calisan katilimcilarin mesleki dagilimlari ifade edilebilir (Sekil
4).

MESLEK FREKANS YUZDE
CALISMAYAN
Universite 5 %50
ogrencisi
Lise 6grencisi 1 %10
Ev hanimi 1 %10
Sosyolog 1 %10
Emekli 2 %20
10 %100

Sekil 5: Calismayan katiimcilarin dagilimlari

15 katiimcinin 10’u herhangi bir mesleki mesguliyet gerceklestirmemektedir.
Universite 8grencisi 5 katilimcr (%50,00), lise 6grencisi 1 katilimcr (%10,00), ev
hanimi 1 katilimci (%10,00), sosyolog 1 katilimci (%10,00) ve emekli 2 katilimci
(%?20,00) seklinde calismayan katilimcilarin dagilimlari ifade edilebilir (Sekil 5).

2. Anket Uygulamasi Sonuglari

Calismada kullanilan anket sorulari, galismayi uygulayan arastirmaci tarafindan
hazirlanmis olup, katihmcilarin “internet bagimlihdi” konusuna yonelik bilgi, tutum,
gorus ve dlstncelerini iceren cevaplar ile agik uclu sorular degerlendirilmistir.
Ankette katihmcilarin vermis oldudgu yanitlar “internet bagimlidl” konusuna
yonelik distnceleri, ifadeleri bilgi birikimlerine dayali, aciklayici ve arastirmaciya
sosyal temsiller kurami perspektifinden dederlendirilebilecek yanitlar olmustur. 5
aclk ucglu sorudan olusan anket, katiimcilarin ictenlikle, samimi cevaplarini
icermektedir. Anket sorularina verilen cevaplarin sonuglari goérsel olarak sekil haline
getirilere eklenmistir. Katilimcilarin her soruya vermis olduklari cevaplari, sirasiyla
Excel programinda sekil halinde bir gorsele doénUstlrtlmis, ayrintili
degerlendirmeye acik hale getirilmistir.
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1. erkek-65-emekli mihendis evet- teknoloji bagimhihgi
2.kadin-63-emekli memur evet- teknoloji bagimhihg
3.erkek-49- elektrik mithendisi evet- teknoloji bagimhihg
4.erkek-20- Universite 8grencisi evet- teknoloji bagimhhgi-kumar bagimhhgi
5.kadin-25- Gniversite 6grencisi evet- teknoloji bagimhhgi
6.kadin-50-ev hanimi evet- teknoloji bagimhihgi
7.kadin-42- mimar evet- teknoloji bagimhihgi-kumar bagimhhgi
8.kadin-39- bankaci evet- teknoloji bagimhhgi-kumar bagimhhgi
9.kadin-23-universite 6grencisi evet- teknoloji bagimhihgi
10.erkek-19-lise 6grencisi evet- teknoloji bagimhhg
11.kadin-38-sinif 6gretmeni evet- teknoloji bagimhhgi
12.erkek-29-doktor (aile hekimi) evet- teknoloji bagimlihig
13.kadin-33-sosyolog (¢alismiyor) evet- teknoloji bagimlilhig
14.erkek-22-Universite 6grencisi evet- teknoloji bagimhhg
15.erkek-26-Universite 6grencisi evet- teknoloji bagimhhgi-kumar bagimhligi

Sekil 6: 1. Soru olarak “Internet bagimliligi bir bagimiilik tirii midir?” sorusuna verilen

cevaplar
CEVAPLAR FREKANS YUZDE
Teknoloji bagimhligi 15 %78,95
Kumar bagimhhgi 4 %21,05
Alkol bagimlihgi 0 %0
Madde bagimhhgi 0 %0
Tattn bagimhhid 0 %0
Diger 0 %0
Toplam 19 %100

Sekil 6.1.: Cevaplar (Frekans- Yizde)

Katihmcilarin  “internet bagimhligi” kavraminin, bir bagimhhik tird olup
olmadigina yonelik ifadesinde kategorik dederlendirme sonuglari; teknoloji
bagimhligi 15 katihmcr (%78,95), kumar badimlihgi 4 katihmcr (%21,05)
tarafindan ifade edilmistir (Sekil 6.1.). Yiksek frekans dederine sahip cevap
“teknoloji bagimhlidi” iken dislk frekans degerine sahip cevap “kumar bagimlihgr”
ifadesi olmustur. Arastirmaya katilan 15 katihmci, internet bagimhligini bir
bagimhlik  olarak gérmekte ve teknoloji  badimhligi  kategorisinde
dederlendirmektedir. 4., 7., 8. ve 15. katihmcilar ise teknoloji bagimhhgi
kategorisine ek olarak kumar bagimhlidi kategorisini de dahil etmislerdir.
Arastirmadaki katilimcilarin internet bagimliiginin ne oldugu ve bagimhlik
kategorisi altinda dederlendirilebilecek bir bilimsel bilgiye sahip olduklari yorumu
yapilabilir. Kumar bagimhligi kategorisi icin, benzetmede bulunarak, ayni gtididen,
istekten beslenebildigine dair gorusler ifade etmislerdir. Son zamanlarda kumar,
seks, para harcama, alisveris yapma, yemek yeme, egzersiz, televizyon izleme,
bilgisayar oyunlari oynama gibi ¢ok cesitli davranislarin da bagimlilik yaratabilecegi
gorast artmistir (Arisoy, 2009). Katilimcilarin soruya iliskin ifadeleri asagida yer
almaktadir.
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1. erkek-65-emekli mihendis cocuklarda-ergenlerde-yetiskinlerde
2.kadin-63-emekli memur cocuklarda-ergenlerde-yashlarda
3.erkek-49- elektrik muhendisi cocuklarda-ergenlerde-yetiskinlerde
4.erkek-20- universite 8grencisi cocuklarda-ergenlerde-yetiskinlerde
5.kadin-25- Universite 6grencisi cocuklarda-ergenlerde-yetiskinlerde
6.kadin-50-ev hanimi cocuklarda-ergenlerde-yetiskinlerde
7.kadin-42- mimar cocuklarda-ergenlerde-yetiskinlerde- yashlarda
8.kadin-39- bankaci cocuklarda-ergenlerde-yetiskinlerde- yashlarda
9.kadin-23-Universite 6grencisi cocuklarda-ergenlerde-yetiskinlerde
10.erkek-19-lise 6grencisi cocuklarda-yetiskinlerde -yashlarda
11.kadin-38-sinif 6gretmeni cocuklarda-ergenlerde-yetiskinlerde
12.erkek-29-doktor (aile hekimi) cocuklarda-ergenlerde-yetiskinlerde
13.kadin-33-sosyolog (¢calismiyor) cocuklarda-ergenlerde-yetiskinlerde
14.erkek-22-universite Ogrencisi cocuklarda-ergenlerde-yetiskinlerde- yashlarda
15.erkek-26-universite 6grencisi cocuklarda-ergenlerde-yetiskinlerde

Sekil 7: 2. Soru olarak “Internet bagimlili§i kimlerde gériiliir?” sorusuna verilen cevaplar

CEVAPLAR FREKANS YUZDE
Cocuklarda 15 %31,25
Ergenlerde 14 %?29,17
Yetiskinlerde 14 %?29,17
Yaslilarda 5 %10,42
Diger 0 %0
TOPLAM 48 %100

Sekil 7.1.: Cevaplar (Frekans- Ylzde)

Katilimcilarin  “internet bagimhliigi” kavraminin kimlerde goraldigine dair
ifadesinde kategorik dederlendirme sonuglari; cocuklarda 15 katihmcr (%31,25),
ergenlerde 14 katilimcr (%29,17), yetiskinlerde 14 katilimci (%?29,17), yashlarda
5 katilima (%10,42) tarafindan ifade edilmistir (Sekil 7.1.). Yuksek frekans
dederine sahip olan cevap “cocuklar” iken, dlistk frekans dederine sahip cevap
“yashlar” kategorisi olmustur. Katilimcilarin soruyla ilgili cevaplandirma yaparken
ifadeleri asagida yer almaktadir.

KATILIMCILAR(cinsiyet-yas-meslek) 3.SORU

1. erkek-65-emekli miihendis negatif psi: vakit gecirmek, mutsuzluk, yalmz yasamak
2.kadin-63-emekli memur negatif psi: mutsuzluk ,depresyon, yalnizlik,stres

3.erkek-49- elektrik mihendisi negatif psi: pandemi, yalnizlik, stres, hayat zorluklan

4.erkek-20- liniversite 6grencisi negatif psi: mutsuzluk ,stres/ pozitif psi: mutluluk,eglence,vakit gegirmek
5.kadin-25- tiniversite 6grencisi pozitif psi: narsistik, kendini begenme, mutluluk,cok arkadasin olmasi
6.kadin-50-ev hanimi negatif psi: mutsuzluk ,pandemi, arkadasin olmamasi, k&t hissetmek
7.kadin-42- mimar pozitif psi: kendini begenme, mutluluk paylasma,iyi hissetmek
8.kadin-39- bankaci negatif psi: kot hissetmek ,depresyon, az arkadasin olmasi,asosyallik
9.kadin-23-Universite 6grencisi pozitif psi: kendini begenme, mutlu anlari paylasma, tatile gitmek
10.erkek-19-lise 6grencisi negatif psi: kot hissetmek ,6zgiliven eksikligi, yalmzlik, stres
11.kadin-38-sinif 8gretmeni negatif psi:depresyon, stres, pandemi./pozitif psi:paylasim yapmak
12.erkek-29-doktor (aile hekimi) negatif psi:depresyon, yalnizlik, stres, 6zgliven eksikligi
13.kadin-33-sosyolog (galismiyor) negatif psi: mutluluk arayisi ,stres./pozitif psi: eglenceyi paylasmak
14.erkek-22-Universite 6grencisi pozitif psi: yeni arkadas edinmek, kendini sevmek, mutlu olmak/anilar
15.erkek-26-Universite dgrencisi negatif psi: kendini begenmemek, arkadasin olmamasi, stresli yasam
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Sekil 8: 3. Soru olarak “Internet bagimliliginin gerekceleri nelerdir?” sorusuna verilen
cevaplar
CEVAPLAR FREKANS YUZDE
Negatif psikolojik 11 %61,11
duygudurum
Pozitif psikolojik 7 %238,89
duygudurum
TOPLAM 18 %100

Sekil 8.1: 3. Soru cevaplarinda frekans ve ylzde

Katihmcilarin “internet bagimliigi” kavraminin gerekgeleri ifadesinde kategorik
degerlendirme sonuglari; negatif psikolojik duygudurum 11 katilimcr (%61,11),
pozitif psikolojik duygudurum 7 katilimc (%38,89) tarafindan ifade edilmistir
(Sekil 8.1.). Yiksek frekans degeri “negatif psikolojik duygudurum” cevabi iken,
disik frekans dederi ‘“pozitif psikolojik duygudurum” cevabi olmustur.
Katilimcilarin ifadelerine gore negatif psikolojik duygudurum yasandigi icin internet
bagimhligi gelistirebileceklerine yénelik bir alginin var oldugu séylenebilir.

CEVAPLAR- NEGATIF FREKANS YUZDE
PSIKOLOJIK
DUYGUDURUM
Vakit gecirmek 2 %5,13
Mutsuzluk/mutluluk 5 %12,82
arayisl
Yalniz yasamak/yalnizlik 5 %12,82
Depresyon 4 %10,26
Stres/stresli yasam/hayat 10 %?25,64
zorluklari
Pandemi 3 %7,69
Arkadasin olmamasi/az 3 %7,69
arkadasin olmasi
Kotld hissetmek 3 %7,69
Asosyallik 1 %?2,56
Ozgiiven eksikligi/kendini 3 %7,69
begenmemek
TOPLAM 39 %100

Sekil 8.2.: Negatif psikolojik duygudurum igerikli cevaplar

Katihmcilarin “internet bagimliigi” kavraminin gerekgeleri ifadesinde negatif
psikolojik duygudurum kategorik dederlendirme sonuclari; stres/stresli

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, YIl 6, Year 6, Say! 14, Issue 14, Nisan 2024, April 2024.

Sayfa | 53



internet Bagimhhginin Sosyal Temsilleri
Eda Deligoz

yasam/hayat zorluklari 10 katilmcr (%25,64), mutsuzluk/mutluluk arayisi 5
katihmcr (%12,82), yalniz yasamak/yalnizhk 5 katihmcr (%12,82), depresyon
(%10,26) 4 katilimc, pandemi 3 katihmcl (%7,69), arkadasin olmamasi/az
arkadasin olmasi 3 katilimcr (%7,69), kéta hissetmek (%7,69) 3 katilmci,
o0zgiven eksikligi/kendini begenmemek 3 katiimci (%?7,69), vakit gecirmek
(%5,13) 2 katihmcr ve asosyallik 1 katilmcr (%2,56) tarafindan ifade edilmistir
(Sekil 8.2.). Yiksek frekans dederi olarak “stres/stresli yasam/hayat zorluklar”
cevabl iken, dusik frekans dederine sahip cevap “asosyallik” olmustur.
Katihmcilarin  ifadelerine gére stresli olundugunda, mutsuzluk durumu
yasandiginda, depresyon ve yalnizlik hissedildigi igin bireylerin internet bagimhhgi
gelistirebileceklerine ydnelik, negatif psikolojik duygudurum kategorisi dahilinde

cevaplar alindigi sodylenebilir.

POZITIF PSIKOLOJIK FREKANS YUZDE
DUYGUDURUM

CEVAPLARI

Narsistik/kendini 4 %22,22
bedenme

Mutluluk/mutluluk 6 %33,33
paylasma/mutlu olmak

Cok arkadasin 2 %11,11
olmasi/yeni arkadas

edinmek

Iyi hissetmek 1 %5,56
Tatile gitmek 1 %5,56
Eglenceyi 2 %11,11
paylasmak/edlence

Paylasim yapmak 1 %5,56
Vakit gecirmek 1 %?5,56
Toplam 18 %100

Sekil 8.3.: Pozitif psikolojik duygudurum igerikli cevaplar

Katihmcilarin “internet bagimhhgi” kavraminin gerekgeleri ifadesinde pozitif
psikolojik duygudurum kategorik dederlendirme sonuglari; mutluluk/mutluluk
paylasma/mutlu olmak 6 katimci (%33,33), narsistik/kendini begenme 4 katilimci
(%22,22), cok arkadasin olmasi/yeni arkadas edinmek 2 katilmc (%11,11),
edlenceyi paylasmak/eglence (%11,11) 2 katilimci, iyi hissetmek 1 katilimcl
(%5,56), tatile gitmek 1 katilimci (%5,56), paylasim yapmak (%5,56) 1 katilimci
ve vakit gecirmek (%5,56) yine 1 katilmci tarafindan ifade edilmistir (Sekil 8.3.).
Yiksek frekans degerine sahip cevap “mutluluk/mutluluk paylasma/mutlu olmak”
iken dislk frekans dederine sahip cevap “iyi hissetmek”, “tatile gitmek”, “paylasim
yapmak”, “vakit gecirmek” ifadeleri olmustur. Katiimcilarin ifadelerine gére mutlu
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olundugunda, bireyin kendisini bedendiginde, edlence amacl, yeni arkadaslar
edinmek icin bireylerin internet bagimlihdi gelistirebileceklerine yonelik, pozitif
psikolojik duygudurum kategorisi dahilinde cevaplar alindigi séylenebilir.

KATILIMCILAR(cinsiyet-yas-meslek)

1. erkek-65-emekli mihendis
2.kadin-63-emekli memur
3.erkek-49- elektrik mihendisi
4.erkek-20- Universite 6grencisi
5.kadin-25- Universite 6grencisi
6.kadin-50-ev hanimi
7.kadin-42- mimar

8.kadin-39- bankaci
9.kadin-23-Universite 6grencisi
10.erkek-19-lise 6grencisi
11.kadin-38-sinif 6gretmeni
12.erkek-29-doktor (aile hekimi)
13.kadin-33-sosyolog (calismiyor)
14.erkek-22-Universite 6grencisi
15.erkek-26-Universite 6grencisi

4.SORU

gorme bozuklugu, yalan sdyleme, akademik/egitim problemleri
gorme bozuklugu, yalan séyleme, uyku sorunlari, giinliik rutin igler
gorme bozuklugu, yalan sdyleme, is hayatinda sorunlar

romantik iligkiler, uyku sorunlari

uyku sorunlari, akademik/egitim problemleri, romantik iligkiler
romantik iliskiler, uyku sorunlari, ginlik rutin isler, yalan séyleme
yalan soyleme, gorme bozukluklar, romantik iliskiler

yalan sdyleme, romantik iliskiler, glinlik rutin isler, uyku sorunlari
yalan soyleme, romantik iliskiler, akademik/egitim problemi,is hayati
uyku sorunlari, akademik/egitim problemleri, romantik iliskiler

uyku sorunlari, akademik/egitim problemleri, romantik iliskiler
romantik iliskiler, uyku sorunlari, giinlik rutin isler

uyku sorunlari, akademik/egitim problemi,romantik iliskiler, is hayat
romantik iliskiler, uyku sorunlari, akademik/egitim prob.,yalan séyleme
gorme boz., yalan soyleme, romantik iligkiler, gtinliik rutin igler

Sekil 9: 4. Soru olarak “Internet bagimliliginin yol actigi problemler nelerdir?” sorusuna

verilen cevaplar

CEVAPLAR FREKANS YUZDE
Go6rme bozukluklar 5 %9,80
Uyku sorunlari 10 %19,61
Yalan sbyleme 9 %17,65
Akademik/egitim 7 %13,73
problemleri
Gunlik rutin islerde 5 %79,80
sorunlar
Romantik islerde sorunlar 12 %?23,53
Is hayatinda sorunlar 3 %5,88
Diger 0 %0
TOPLAM 51 %100

Sekil 9.1.: Cevaplar (Frekans- Yizde)

Katilimcilarin “internet bagimlihdg1” kavraminin yol actigi problemler ifadesinde

kategorik degerlendirme sonuglari; romantik iliskilerde sorunlar 12 katilimci
(%23,53), uyku sorunlan 10 katihmc (%19,61), yalan sdyleme 9 katihimci
(%17,65), akademik/egitim problemleri 7 katilimci (%13,73), glinlik rutin islerde
sorunlar 5 katilmcr (%9,80), gérme bozukluklari 5 katilimcr (%9,80) ve is
hayatinda sorunlar 3 katiimci (%5,88) tarafindan ifade edilmistir (Sekil 9.1.).
Yiksek frekans dederine sahip cevap “romantik islerde sorunlar” kategorisi iken,
disik frekans dederine sahip cevap “is hayatinda sorunlar” ifadesi olmustur.
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KATILIMCILAR(cinsiyet-yas-meslek)
1. erkek-65-emekli mihendis cocuklar, basansizlik, bos vakit gecirmek
2.kadin-63-emekli memur asiri haberlesmek, yalnizlik, fotograf -video cekmek
3.erkek-49- elektrik miuhendisi chat/sohbet odalar,online oyunlar,instagram
4.erkek-20- Universite 8grencisi arkadas edinmek, paylasim yapmak, selfie cekmek
5.kadin-25- Gniversite ogrencisi fotograf cekmek, begeni kazanma, mutluluk arayisi
6.kadin-50-ev hanimi tictok, yeni arkadaslar kazanmak, youtube video izlemek
7.kadin-42- mimar telefon, tablet, instagram
8.kadin-39- bankaci para kazanmak youtube, online oyun oynamak, telefon
9.kadin-23-Universite 6grencisi tictok, chat /sohbet etmek, telefon
10.erkek-19-lise 6grencisi sosyal medya, telefon, selfie cekmek
11.kadin-38-sinif 6gretmeni sosyal medya, zoom toplanti/ders, selfie gekmek
12.erkek-29-doktor (aile hekimi) sosyal medya ortamlar, chat, bos vakit gecirmek
13.kadin-33-sosyolog (¢calismiyor) selfie cekmek, telefon, sosyal medya
14.erkek-22-Universite 6grencisi selfie yapmak, instagram, uykusuzluk
15.erkek-26-lniversite 6grencisi photoshop, online oyun oynamak, chat/sohbet odalari

Sekil 10: 5. Soru olarak “Internet bagimlihidi denildi§inde akliniza gelen 3 kelime nedir?”
sorusuna verilen cevaplar

KATEGORI KELIME-(IFADE EDEN Kisi SAYISI) TOPLAM KELIME SAYIS|
SOSYAL MEDYA sosyal medya(d), instagram(3), tictoc(2), youtube video izlemek(L), para kazanmak youtube'tan(1) 1
TEKNOLOJI URONLER telefon(), tablet(1) 6
HABERLESMEK chat/sohbet odalan(4),asin haberlesmek(1), zoom toplanti/ders(1) b
PAYLASMAK selfie cekmek(5), photoshop(1) fotograf-video cekmek(2) paylasim yapmak(1) begeni kazanmak(1) 10
BOS ZAMAN bog vakit gecirmek(2), online oyun oynamak(3) 5
ARKADASLIK arkadag edinmek(1), yeni arkadaslar kazanmak({) )
DIGER cocuklar(1), basarisizhk(1) yalizlik( 1), uykusuzluk(1), mutluluk arayisi(1) 5
Toplam - 45

Sekil 10.1.: Kategorik olarak kelimelerin kag kisi tarafindan séylendiginin analizi

Bu soru goérisme esnasinda katilimcilara "Size internet bagimhgi dedigimde
litfen aklinizdan gegen Ug¢ kelimeyi ¢ok dlisinmeden, ilk akliniza geldigi sekliyle
séyleyiniz” seklinde ifade edilmistir. Buradaki amac¢ kurgusuz, dogal ve
olabildigince objektif bir bicimde internet bagimhhg ile ilgili kavramlarin ayrintih
bir degerlendirmesi yapilabilecedi yéninde olmustur. Serbest cagrisim yoluyla da
internet  bagimhligina yonelik dederlendirmelere ulasilmaya calisiimistir.
Katilimcilarin  “internet badimhligi” kavraminin serbest c¢agrisim yontemiyle
ifadesinde kategorik dederlendirme sonuclari; sosyal medya (%24,44), paylasmak
(%22,22), teknoloji Urinleri (%13,33), haberlesmek (%13,33), bos zaman
(%11,11), diger (%11,11) ve arkadaslik (%4,44) seklinde olmustur (Sekil 10.1).
Yiksek frekans degerine sahip cevap “sosyal medya” iken dlistk frekans degerine
sahip cevap “arkadaslik” ifadesi olmustur. Serbest cagrisim yontemiyle bireylerin
aklina gelen kelimelere baktigimizda ilk olarak internet bagimlihgi ile ilgili “sosyal
medya, paylasmak, teknoloji trlnleri ve haberlesmek” kategorilerine dahil olan
kelimelerin tekrarlandigini sdyleyebiliriz. “Sosyal medya” kelimesi 4 katilimci,
“Instagram” kelimesi 3 katilimci, “Selfie gekmek” kelimesi 5 katilimci, “Telefon”
kelimesi 5 katilimci, “Chat/sohbet odalari” ifadesi 4 katilimc tarafindan
tekrarlanarak ifade edilmistir (Sekil 10.1). Serbest cagrisim yéntemiyle bireylerin
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aklina gelen kelimelere baktigimizda ikinci olarak internet bagimlihidi ile ilgili “bos
zaman, arkadashk ve diger” kategorilerine dahil olan kelimelerin katilimcilar
tarafindan daha az tekrarli séylendigi yorumu yapilabilir. “*Online oyun oynamak”
kelimesi 3 katilimci, “bos vakit gecirmek” kelimesi 2 katiimci ve “basarisizlik,
uykusuzluk, yalnizlik” gibi ifadeler diger kategorisi altinda birer kez katilimcilar
tarafindan dile gelmistir (Sekil 10.1).

SONUC ve TARTISMA

Arastirma sonuglarini sosyal temsiller kurami (social representations theory)
bakis acisi ile aciklamaya calisirsak, katilimcilarin cinsiyete dayal frekans
dagihmlarinda yliksek frekans dederinde “kadin” iken, dislk frekans dederinde
“erkek” oldugu, yas aralidina bagh yiksek frekans dederi, 25- 34 yas iken, dlisik
frekans degerleri 54-64 yas aralidi ve 65 yas Uzeri oldugu, katihmcilarin yaslarina
gore ylksek frekans 65 yas ve dislk frekans 19 yas oldugu ifade edilebilir.
Bulgulara goére katihmcilar, 1. soru olarak sorulmus “internet bagimlihgi bir
bagimhiligi tird midir?” sorusuna cevap olarak, internet bagimhligini bir bagimiilik
olarak kabul ederek, katilimcilarin hepsi internet bagimhligini teknolojik bagimlilik
tiri olarak dederlendirmektedir. Teknolojik bagimliliklar, kimyasal olmayan
davranissal bagimhliklar kapsamina girmekte olup, insan-makine etkilesimine
dayanir (Arnisoy, 2009). Arastirmaya katilan kisilerin, internet ve internetle iligkili
olarak sayilan bir psikopatolojik durum hakkinda bilimsel bilgiye (scientific
knowledge) sahip olduklari yorumu yapilabilir. Katilimcilar arasindan 4 Kkisi, internet
bagimhligina ek olarak kumar badimlihigini da benzetme amach ankette
isaretlemislerdir. Buradan ise sosyal temsiller kuraminin énemli iki biligsel streci
olan demirleme (anchoring) ve nesnellestirme (objectification) kavrami arasinda
bir bag kurulabilir. Internet kavrami, halk dilinde cok fazla kullanilmasina ragmen
06zlinde soyut bir kavram olarak yer almaktadir. Kumar badimhhgi, toplum
icerisinde eskilerden giinimuize gelmis psikolojide davranissal bagimliliklar basligi
altinda yer almaktadir. Kumar bagimhlidi, literatiirde “kumar oynama bozuklugu”
olarak gegmektedir. Kumar bagimlihdi da teknoloji bagimliigi gibi davranissal
bagimhlik tdrleri arasinda yer almaktadir. Kumar, internet kullanimi, video oyunu
oynama, yemek yeme ve alisveris gibi davraniglara asiri katilimin da artik
bagimhliklar temsil edebilecegi ifade edilmektedir (Cakmak ve Tamam, 2018: s.
79). Internet kavramina gére, kumar ve kumar bagimliigi daha somut ifade
edilebilen bir hal almistir. Katihmcilar internet bagimlihdina arti olarak, kumar
bagimhligini da dahil etmeleri, sosyal temsiller kuraminda yer alan nesnellestirme
(objectification) kavrami ile iligkilendirilebilir. Katilimcilar muhtemelen, internet
bagimhligini daha bilindik bir kavram olan kumar bagimhlidi ile iliski kurabilmisler.
Kumar bagimlihgi bilgisinin de sosyal temsiller kuraminin diger énemli dgesi olan
sagduyu bilgisinden (common sense knowledge) kaynaklandigi yorumu yapilabilir.
Toplum icerisinde internet kavrami, yabanci bir durumken, kumar bilindik ve
geleneksellesmis bir kelime olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal temsiller
kuraminin énemli bir 6gesi olan demirleme (anchoring) kavramindan bahsedilebilir.
Yeni olan bir kavram/olgu, yorumlanmak Uzere bilindik bir referans gercevesinden
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mevcut kategoriler ve anlamlar ile tanidik bir kategoride demirlemenin
gerceklestigi soylenebilir (Sah, 2009: s. 24). Katilimcilardan internet bagimlilidina
ek olarak kumar badimlihdgini cevaplarina dahil etmeleri aslinda sosyal bilgi
kavramina da bir 6rnek olabilir. Bilimsel bilgi ve sadgduyu bilgisinin bir arada
kullanildigindan bahsedilebilir. Sosyal temsillerin soluk aldigi yerler, bireyin kendine
ait olan, yasami anlamlandirmada kullandidi, bireysellikten uzaklasan, bireylerin
eylemleri sayesinde gerceklesen, sirekli bir degisim ve doénlsim vyasayan,
yeniliklerle sekil ve anlam degistiren, paylasilan bilgi alanlaridir (Narter, 2017: s.
360). Katilimcilara 2. soru olarak sorulmus “Internet bagimlili§i kimlerde gériiliir?”
sorusuna verilen cevaplarda en ¢ok gocuklar segilmis, bunu takiben ise ergenler ve
yetiskinler cevaplari alinmistir. Internet bagimliligina yénelik bilimsel bilgiye sahip
olan katilimcilar, internet bagimhligina yatkinlik ve en gok internet ile hasir nesir
olan grubun cocuklar olabilecegini ve takiben ergenler grubunu da tercih etmis
olabilirler. Toplum igerisinde sagduyu bilgisi ile yine gocuklar ve ergenlerin cok fazla
internet kullaniyor olmasinin yinelenmesi sonucuyla da cevap verirken gocuk ve
ergenler gruplarini dahil etmis olabilirler. Katilmcilar kendi deneyimleri araciliiyla,
sosyal bilgi sayesinde, kendi cocuklarinda, ailelerinde, kardeslerinde vb. gézlemleri
sonucunda kategoriler arasinda cocuklar ve ergenler, yetiskinleri dahil etmis
olabilirler. Katilimcilara 3. soru olarak sorulmus “Internet bagimiiliginin gerekcgeleri
nelerdir? sorusuna verilen cevaplarda en c¢ok negatif psikolojik duygudurum
kategorisi ylksek gikmis ve bu basligin altinda ise “stres” temasi iceren ifadeler
kullanilmistir. Katilimcilarin sosyal bilgi iceren, kendi yasamis olduklari deneyimler
aracilidiyla, olumsuz icerikli 6geleri secerek ifadede bulunduklari yorumu yapilabilir.
internet badimhhgini bilimsel bilgi kaynakli, bir psikopatolojik kategoride
degerlendiren katilimcilar, olumsuz bir orintl ile yorumlayarak, stres temal
cevaplar ile iliskilendirmis olabilirler. Internet bagimliigini yabanci bir kavram
olarak dederlendirdiklerini dlisiindigiimuzde katiimcilarin daha bilindik ve toplum
icerisinde tekrari daha cok sdylenilen bir kavram olan “stres” kelimesini secerek,
demirleme ile bir iligkisi kurulabilir. Yiksek frekans dederi “negatif psikolojik
duygudurum” cevabi iken, disik frekans degeri “pozitif psikolojik duygudurum”
cevabl olmustur. Katilimcilar, 4. soru olan “Internet badimhihdinin yol actigi
problemler nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar, en ¢ok romantik iliskilerde
sorunlar olurken, sonrasinda uyku sorunlari ve yalan séyleme ifadeleri yer almistir.
Toplum igerisinde kisilerarasi problemler dederlendirilirken ¢ogu zaman bilimsel
aciklamalarin yer almadigi sagduyu bilgisinin agir bastigi durumlar yasanabilir.
Katihmcilarin romantik iliskilerde sorunlar gérilebilecedi ve yine yalan séyleme
problemlerini ifade etmeleri, toplum tarafindan empoze edilmis, dile gelmis,
sagduyu bilgisinin bu cevaplari kuvvetlendirebildigi yéninde bir goris ifade
edilebilir. Sosyal temsiller kurami toplumda, toplumun bilgi birikiminden, kisilerin
bilgi dlizeyinden bagimsiz olarak ortaya cikabilecek bir kavram dedgildir (Narter,
2012: s. 25). Uyku sorunlarini dahil eden katiimcilarin, “internet bagimlihg”
kavraminin bilimsel olarak zararlarini bildigini ve bu problemi yasayan kisilerde
olumsuzluklar yasatabilecegini 6ngéren bilimsel bilgiye hakim olduklari yéninde
bir degerlendirme vyapilabilir. Yiksek frekans degerine sahip cevap “romantik
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islerde sorunlar” kategorisi iken, distk frekans degerine sahip cevap “is hayatinda
sorunlar” ifadesi olmustur. Katilimcilar, 5. soru olarak sorulmus “Internet bagimliligi
denildiginde akliniza gelen 3 kelime nedir?” sorusuna verilen cevaplar, arastirma
tarafindan belirlenen temalar ile dederlendirildiginde “sosyal medya, paylasmak,
teknoloji Grlnleri ve haberlesmek” kategorileri 6n planda yer almaktadir. YUksek
frekans dederine sahip cevap “sosyal medya” iken disik frekans degerine sahip
cevap “arkadashk” ifadesi olmustur. Internet bagimhhg: bir sagduyu bilgisi gibi,
cogunlukla “sosyal medya” ve halk arasinda bilgi paylasimi, sosyallesmek
kavramlarini cagristirdigi séylenebilir. Iinternet bagimliligi, halk arasinda soyut bir
kavram iken, sosyal medya ve haberlesmek gibi kavramlar daha gok kullanildigi
icin, yine nesnellestirme (objectification) kavramina deginilebilir. “Sosyal medya”
temasi icerisinde katilimcilarin ifade etmis oldugu, Instagram, YouTube, TikTok gibi
uygulamalar adeta demirleme sayesinde bilgiyi daha bilinen bir hale getirmeye
calismaktadirlar. “Teknoloji Urunleri” temas igerisinde katilimcilarin ifadesi olan
telefon kelimesi yine nesnellestime, soyut olan teknoloji UGrltnleri kategorisine
katilimcilar tarafindan somut bir ifade oldugu séylenebilir. “Paylasmak” temasi
icerisinde katiimcilarin en fazla tekrar ettigi kelime “selfie gekmek” olmustur.
Glnudmizde bireyler arasi paylasim, dilsel yayginhidi olmus “selfie cekmek” kelimesi
ile iliskilendirilmektedir. Yabanci bir kelime olarak topluma karismis olan “selfie
cekmek” ibaresi, Tlurkce bir kelime olan paylasmak ifadesiyle adeta, demirleme
kavramiyla iliskilendirilmistir. Yontem olarak tercih ettigimiz icerik analizi
yontemiyle de konu bashgini ayrintili bir sekilde ifade etmeye calistik. Sosyal
bilimler alaninda siklikla kullanilan bir teknik olan icerik analizi ile insan davranislari
Uzerinde dolayh yollardan calisma sansi yakalanmaktadir (Buytkodztirk vd., 2011:
s. 269). GUnumuzde medyanin toplum Uzerindeki etkisi, iletisim araclarinin artmasi
ve etkin bir bicimde kullaniimasi sosyal temsillerle ilgili meraki artirmaktadir
(Narter, 2017: s. 362). Internet ve beraberinde medya aracglari, toplumla
etkilesime girdigi icin ve Ozellikle sosyal temsiller kurami literatlriinde internet
bagimlihdi calismalarinin olmamasi bu arastirma konusunun belirlenmesinde gikis
noktasi olmustur. Arastirma hipotezini destekler nitelikte, toplum icerisinde yer
alan bireyler igin internet bagimlilidi kavrami ve sosyal temsiller kurami arasinda
bir iliskinin oldugu ve arastirma amacimiz dogrultusunda, arastirma
problemlerimizde aradigimiz toplum igerisinde yer alan insanlar arasinda internet
bagimliliginin sosyal temsillerinin neler oldugu ve yine toplum igerisinde yer alan
insanlarin internet bagimhhgina iliskin sosyal temsillerinin birbirlerinden farklilastigi
veya ortistigu noktalar aciklanmaya cahlisiimistir.
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GENiSLETiLMiS OZET: Bu arastirmanin amaci, internet bagimhligi kavraminin sosyal
temsillerine ulasmaya calismaktir. Literatlr incelendiginde sosyal temsiller kurami, toplum
icindeki bireylerin daha oOncesinde asina olmadiklari yeni kavramlan sadduyu bilgisi
dahilinde anlama, aciklama, bilindik hale getirme c¢abalarinin sonucu olarak
yorumlanmaktadir. Burada yer alan bilgi kaynaklari, geleneksel olarak gindelik hayatin
icinde bulunan sagduyu bilgisi (common sense knowledge) ile bilimsel bilginin (scientific
knowledge) doénlserek sosyal bilginin (social knowledge) popllerlesmesi sonucunda
aktarilan sosyal temsiller kurami (social respresentetions theory) icerisinde islenen bilgi
turleridir. Burada bahsi gegen sagduyu bilgisi ve bilimsel bilginin karsi karsiya gelmesiyle
olusan bilginin niteligi bu calismanin genel temasini referans almaktadir. Toplumsal
sliregleri ve dedisimleri anlamak igin, gesitli olgularin gliindelik konusmalar igerisinde nasil
anlamlandirilip tekrar nasil sekil aldigini incelemenin 6nemli oldugu sodylenebilir. Sosyal
Temsiller Kurami, toplumda psiko-sosyal calismalar igin sosyal psikolojik bir yapi sunar ve
sosyal psikoloji alani icinde olgularin, slreglerin anlasilabilmesi igin mevcut tarihsel,
kultdrel, makro-sosyal kosullar olmasi gerekir (Sah, 2009). Sosyal temsiller kavrami,
sosyal bilimlerin alt alanlan igerisinde disiplinler arasi bir 6neme sahip olmakla birlikte
Ozellikle sosyal psikoloji perspektifinden ele alinarak calismalara konu olmaya devam
etmektedir. Literatiirde Moscovici'ye gore, sosyal temsiller sosyal etkilesim slirecinde
sekillenen ve bireylerin diinyay! anlama ihtiyacini karsilamaya galisan anlam kaliplari olarak
ifade edilebilir. Internet bagimhhid (internet addiction) kavrami psikoloji, sosyal psikoloji,
sosyoloji, psikiyatri ve dider disiplinlerle ortaklasa calisilabilen bir boyutta, internet
bagimlisi bireylerin toplumun bir parcasi olmasi sebebiyle sosyal bir olgu niteligi
tasidigindan bahsedilebilir. Arastirmada internet bagimhligi sosyal etkilesimler icerisinde
insa edilen sosyal bir olgu olarak ele alinmaya calisiimisti. Bu calismada toplumsal bilgi
havuzuna yeni katilmamasina ragmen, toplumu etkilemeye devam ettigi ve ileriki yillarda
etkilemesi dastndlen “internet bagimhligi” kavraminin ve bu baglamda sosyal temsiller
kuramina gdre toplum icerisindeki bireyleri incelemesi amaclanmaktadir. Internet
bagimhligi kavrami Tiarkiye'deki toplumsal yapi icin timuyle yeni bir kavram degdildir. Ama
gecmis deneyim, dislnceler bitin toplumlan etkilemeye devam edebilir. Sosyal temsillerin
olusumu, toplumsal bilgi havuzunda yerlerini almasi uzun bir slirece yayilir, s6z konusu bu
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sosyal temsiller stirec boyunca gtindelik bilgi akisini etkilemeye devam ederken yeni bilgiler
ile de etkilesime girebilirler. “Internet bagimliligi” kavraminin toplum icerisindeki siireci de
benzer bir durumda oldugundan bahsedilebilir. Yasadigimiz bu toplum igerisinde, “internet
bagimhligi” kavramina yonelik bir takim sosyal temsiller olusmus olsa bile bu siirecin devam
ettigi, s6z konusu bu sosyal temsillerin sekillendigi boylelikle glindelik bilgiyi etkilesimde
oldugu bir sirecin devam ettigi yorumu yapilabilir. Literatlir incelemesine gore internet
bagimlihdi ve sosyal temsiller kurami alaninda arastirma boslugu olmasina dikkat edilerek,
bu calisma ile toplumun bir pargasi olan bireylerin internet bagimhligi kavramina iliskin
sosyal temsillerin incelenmesi amaclanmaktadir. internet uygulamalarinda yer alan her
yenilik, kullanicilari 6zellikle de geng bireyleri teknolojiye ve internete bagimli hale
getirmektedir. GUnlimiuzde dinya nifusunun yaklasik %40'Inin hayatinda yer alan internet,
her gecen glin kullanimi artarak, kullanicilarin giinltik hayatinda yer almaktadir (Gosling ve
Mason, 2015). Simdilerde internet sayesinde sadlik, ticaret, zoom toplantilari, sosyo-
kilttrel faaliyetler, egitim, aligveris vb. toplum icerisinde islevselligi arttiracak bircok eylemi
kolaylastirdigindan bahsedilebilir. Internet kullanicilarina aile, okul, is, ev, romantik iliski
sorumluluklarini unutturan, teknoloji devriminin, toplum goéziinden dederlendirildiginde bir
psikopatolojik ériintii olup olmadiginin arastiriimasi gerektigi yorumu yapilabilir. Internet
bagimlihdi konusu literatlirde psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji, psikiyatri vb. disiplinler
arasi galismalara konu olabildigi icin bagimlilik teshisi almis bireylerin toplumun bir pargasi
olmasi, konunun sosyal bir olgu olup, sosyal temsiller araciligiyla arastiriilmasinin énemli
oldugu cikarimi yapilabilir. Toplumsal strecleri ve degisimleri anlamak adina, cesitli
kavramlarin gundelik konusmalarda nasil karsimiza c¢iktigini, anlamlandirip tekrar gézden
gecirip, inceleyerek yorumlamak ise 6nemli bir yontemdir. Bu calisma, “internet bagimlihg”
kavramina yobnelik sosyal temsilleri incelemeyi amag¢ edinmistin Bu slrecte toplum
g6ztinden internet bagimhligini anlamak, anlamlandirmak ve kisilerarasi kurulan
iletisimdeki yerini kavramak gibi 6nem arz eden noktalarin oldugu ifade edilmistir. Literatlr
incelemeleri sonucunda internet bagimlihdr kavraminin sosyal temsiller kurami araciligiyla
herhangi bir inceleme olmadi§i yoniindedir. Internet bagimhihdinin arastirildigi bu tir
calismalarin artmasi 6zellikle genc yetiskinlerin interneti yogun sekilde kullandigi ginimiz
caginda biling kazandirmaya ve bilgilendirmeye katki saglayacagi distnidlmektedir.

EXTENDED ABSTRACT: The aim of this research is to try to reach the social
representations of the concept of internet addiction. When the literature is examined, the
theory of social representations is interpreted as the result of the efforts of individuals in
the society to understand, explain and make familiar new concepts that they were not
familiar with before. The information sources included here are the types of information
that are processed in the social representations theory, which is transmitted as a result of
the popularization of social knowledge by transforming common sense knowledge and
scientific knowledge, which are traditionally found in daily life. The quality of the knowledge
that is created by the confrontation of common sense knowledge and scientific knowledge
mentioned here takes the general theme of this study as a reference. In order to
understand social processes and changes, it can be said that it is important to examine
how various phenomena are interpreted and reshaped in daily conversations. Social
Representation Theory offers a social psychological structure for psycho-social studies in
society, and there must be existing historical, cultural, macro-social conditions in order to
understand the phenomena and processes in the field of social psychology (Sah, 2009).
Although the concept of social representations has an interdisciplinary importance within
the sub-fields of social sciences, it continues to be the subject of studies, especially from
the perspective of social psychology. According to Moscovici in the literature, social
representations can be expressed as meaning patterns that are shaped in the process of
social interaction and try to meet the need of individuals to understand the world. The
concept of internet addiction can be mentioned in a dimension that can be studied in
cooperation with psychology, social psychology, sociology, psychiatry and other disciplines,
and it can be mentioned that internet addicted individuals are a social phenomenon
because they are a part of society. In the research, internet addiction has been tried to be
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handled as a social phenomenon built within social interactions. “"According to Moscovici
(1984), the past experiences and thoughts in the society do not disappear, on the contrary,
they continue to be active, changing and transforming and affecting the society.” (cited in
Sah, 2009) Thus, although some concepts, ideas are not new information in the
community, they continue to take place in the daily flow of information and to influence
and shape the society through representations. In this study, it is aimed to examine the
concept of "internet addiction", which continues to affect the society and is thought to
affect the society in the coming years, and in this context, the individuals in the society
according to the theory of social representations, although it is not newly added to the
social information pool. The concept of internet addiction is not a completely new concept
for the social structure in Turkey. But past experience, thoughts can continue to affect all
societies. The formation of social representations takes a long time to take their place in
the social information pool, these social representations can interact with new information
while continuing to affect the daily information flow throughout the process. It can be
mentioned that the concept of "Internet addiction" is in a similar situation in the society.
In this society we live in, it can be interpreted that even if there are some social
representations for the concept of "internet addiction", this process continues, that these
social representations are shaped and thus a process in which daily information interacts.
Considering that there is a research gap in the field of internet addiction and social
representations theory according to the literature review, this study aims to examine the
social representations of individuals who are a part of the society regarding the concept of
internet addiction. Every innovation in internet applications makes users, especially young
people, dependent on technology and internet. The internet, which takes place in the lives
of approximately 40% of the world's population today, is taking place in the daily life of
users with increasing use day by day (Gosling & Mason, 2015). Nowadays, thanks to the
internet, health, trade, zoom meetings, socio-cultural activities, education, shopping, etc.
It can be said that it facilitates many actions that will increase functionality in society. It
can be interpreted that the technology revolution, which makes internet users forget their
family, school, work, home and romantic relationship responsibilities, should be
investigated whether it is a psychopathological pattern when evaluated from the
perspective of society. The subject of internet addiction is discussed in psychology, social
psychology, sociology, psychiatry, etc. in the literature. Since it can be the subject of
interdisciplinary studies, it can be deduced that individuals diagnosed with addiction are
part of the society, that the subject is a social phenomenon and that it is important to
investigate it through social representations. In order to understand social processes and
changes, it is an important method to interpret how various concepts appear in daily
conversations, by reconsidering and examining them. This study aimed to examine the
social representations of the concept of "internet addiction". In this process, it has been
stated that there are important points such as understanding and making sense of internet
addiction from the eyes of the society and grasping its place in interpersonal
communication. As a result of the literature review, there is no examination of the concept
of internet addiction through the theory of social representations. It is thought that the
increase in such studies investigating internet addiction will contribute to raising awareness
and informing, especially in today's age where young adults use the internet intensively.
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