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Oz

Etkilesimli ¢evrimigi ortamlar iletisim bi¢imlerinde yenilik ve degisikliklere neden olmustur. Bu
calisma cevrimici haberlere yapilan okur yorumlarindaki paylasim ve etkilesime odaklanmustir. Tleti-
nin yaratildig1 ¢evrimici ortamlarda yorumu yapan kaynagin iletisim siirecini baglattig1 kabul edilmis-
tir. Caliymada Hiirriyet ¢evrimici haber sitesindeki 7 Haziran 2015 genel se¢im sonrast, iki siyasi parti
liderinin yaptig1 agiklamalara iliskin iki haber 6rneklem olarak belirlenmistir. Bu haberler ve haberlere
yapilan toplam 1117 okur yorumu analiz edilerek bulgular yorumlanmistir. Caligma hem niceliksel,
hem de niteliksel bir aragtirma olarak modellenmistir. Bu kapsamda haber metinleri séylem analizi,
okur yorumlart ise i¢erik analizi ile ¢6ztimlenmistir. Veri analizi stirecinde yorumlarin gok boyutlu ko-
nulara degindigi ve 34 alt baslikta toplandig1 bulgusu elde edilmistir. Yorumlarin ulagilabilirlik ve sii-
ziilmesi gibi siirliiklarindan kurtuldugu diizeyde, demokrasiye katki sunacak bigimde bir kamusal
alan olma potansiyeli tasidig1 sonucuna ulasilmistir. Yapilan bu arastirma ile okur yorumlarinin, ka-
musal alan olabilmesi yaninda bir iletisim alani olarak da dikkate alinmasina iligkin farkindalik yara-

tilarak literatiire katki sunulmasi hedeflenmistir.
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ONLINE READER COMMENTS IN PUBLIC SPACE/COMMUNICATION FIELD
TO BE EXAMINED

Abstract

Interactive online environments have caused innovation and change in communication types.
This study was focused on entries in reader comments made for online news. The source that made
the first comment in the online environments in which the entry was created, was assumed as the ini-
tiator of the communication process. In the study, the sample was determined as two news in Hurriyet
online news website which were about the explanations made by two political party leaders after gen-
eral elections in June 7', 2015. Findings were interpreted by analyzing this news and totally 1117 com-
ments made for the news. In this context, news texts were resolved by discourse analysis and reader
comments were commented by content analysis. In process of data analysis it was observed that com-
ments touched upon subjects with multiple dimensions and were compiled under 34 sub headlines. It
was concluded that comments have the potential of becoming public sphere so as to provide contribu-
tion to democracy as far as they are free from their limitations such as accessibility and filtration. The
aim of this research is to raise awareness so that the reader comments will be taken into consideration

as communication field as well as being public sphere.

Keywords: Public Sphere, Reader Comments, Content Analysis, Democracy, Discourse

l. GIiRI$

Jirgen Habermas'in 1962 yilinda yayimlanan kitab: Kamusalligin Yapisal Dontigiimii ile
kamusal alan tartismaya agilmistir. (Yitkselbaba, 2008). Habermas (2004) kamusal alani, va-
tandaslarin katilimi ile kamuoyunun olustugu bir sosyal yasam alani olarak tarif eder. Ka-
musal alan, bir grubun, devletin ya da siyasi otoritenin herhangi bir sinirlamasi ya da zorla-
mas1 olmadan 6zgiir bigimde goriislerini ifade ettiginde varligini gosterebilir. Hauser (1998)
ise kamusal alani, bireylerin diisiincelerini 6zgiirce soyleyebildigi ve ortalama bir kamu-
oyu olusturabildikleri bir séylemsel alan olarak tarif eder. Rappa (2002:7) kamusal alani beg
farkli boyutta tanimlar. Buna gore, insanlarin iletisiminin ve etkilesiminin fiziksel bir alani,
insan eylemlerinin olusturdugu fiziksel olmayan metaforik bir alan, iki taraf arasindaki bilgi
alig veriginin farkli bicimlerinin bulundugu bir mekan, iliskilerin farkli eklemlenme bi¢imle-
rinin ve entelektiiel veya entelektiiel olmayan tartigmalarin meydana geldigi bir alan, devlet-
lerin ve devlet dis1 aktorlerin planlanmis veya planlanmamuis politikalarinin ortaya ¢iktig: bir
kamusal alan olabilir. Rappa’nin tanimladig1 bu kadar genis kamusal alan tartismasinda ol-
dugu gibi, bu alana iligskin heniiz bir goriis birligine, hatta genel hatlarinda bile bir uzlagmaya
ulasildig1 soylenemez. Kamusal alan kigilerin sadece var oluslari ile degil yarattiklar: kamu-
oyu ile varlik gosterir. Kamuoyunun yarattig1 tartisma ortami ise demokrasinin temel birim-

lerindendir. Clinki tartismalar argimanlarin ve karsi argimanlarin ortaya ¢ikmast ile bir
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¢oziime ulagtiracak ortamlar yaratir. Sartori (1996) ise miizakereyi demokrasinin temel tast
olarak goriir. Kamusal alan, demokrasinin ger¢eklesmesinde temel kosullardan birisi olarak
da uzun siiredir tartisjmalarin odagindadir (Fraser, 1991; Sartori, 1996; Saribay, 2000; Ozbek,
2004; Habermas,1994, 2001, 2004).

Web ortamu iletisim ve dolayisi ile igerik yaratma kapasitesi Web 2.0 teknolojisi ile kul-
lanicinin aktif olmast ile tim dikkatleri tizerine ¢ekmistir. Ciinkd, ¢evrimici ortamlarin va-
tandays ile iktidar1 elinde tutanlar arasinda etkilesimli alan sunma konusunda 6nemli potan-
siyellere sahip oldugu, 6zelikle yeni toplumsal hareketler kapsaminda kendini géstermistir.
Literatiire bakildiginda kamusal alanin ve iletisim alaninin yeni ortami olarak web ortam-
larinin sundugu firsatlar: inceleyen ¢ok sayida calismaya rastlanir (Dahlberg, 2000; Sassi,
2000; Papacharissi, 2002, 2004; Siit¢ii, 2007; Santana, 2012; Bayraktutan vd., 2012, 2013; Bi-
nark, 2013). Kitle iletisim alaninda bilgisayar aracilig: ile iletisimi ¢agdas kamusal alan ola-
rak goren yaklagimlarin yani sira, bilgisayar ortaminin kamusal alanin olusmasi i¢in gerekli
mekani 6nemli dl¢iide yarattig iizerine yapilan ¢aligmalarin karsisinda olan yaklagimlarda
goriiliir. Dahlberg (2000) ¢evrimici sdylemin gercekten kamusal alan yaratip yaratmadigini
sorgular. Dahlberg (2001) internete ve bilgisayara ulagsmak i¢in belirli ekonomik giiciin ge-
rektigini, bu nedenle internetin elit bir kamusal alan yarattigini ileri siirer. Habermas (2004)
kamusal alanin olugabilmesi i¢in fikir ve disiincelerin paylasilmasinin yeterli kosul olarak
ileri stirerken, bu paylasimlarin elit ve rasyonel olmak zorunda oldugunu soyler. Zamith ve
Lewis (2014) yaptig1 caligmada igerik olarak okur yorumlariin kamusal alan olmast i¢in
bazi zorluklar1 asmasi gerektigini ileri siirmektedirler. Yapmis olduklari ¢aligmada “daha iyi
ve daha etkili diizenlenen igerik’, “birbirinden bagimsiz icerikleri bir araya getirmek” ve “ce-
sitliligi tesvik ederek katilimin artmast” gibi engellerin asilmasi halinde internetin cesitli tar-
tisma ortamlari ile etkili bir kamusal alan olacagina isaret ederler. Bu ve benzeri tartigmalar,
cevrimigi alanin etkili bir iletisim alani ve kamusal alan yaratma ozelligine iliskin tartisma-
larin heniiz sonlanmadigini gostermektedir. Ancak, yapilan tartigmalarin internetin zaman

icinde kamusal alan olma 6zelligini giiglendirebilecegi yoniinde oldugu da soylenebilir.

Il. LITERATUR TARAMASI

I1.1. Gevrimigi Kamusal Alan/iletisim Alaninin Bir Araci Olarak Okur
Yorumlari

Etkilesimlilik arttig1 ve kamusal hayata katilmayan okurlarin aktif olarak yeni medya or-
tamlarina katilimini sagladigi i¢in Gillmor (2006), web ortamlarinin gazetenin boyutunu de-
gistirdigini soyler. Bu ¢ercevede, Web 2.0’1n tek tarafli olan haber akiglarina iki yonliiliik kat-
tig1 ve bireylere sosyal medya ortamlarinda diisiincelerini aktarma imkani verdigi i¢in, bu
teknolojinin kamusal alan imkanlar1 tizerinde durulmasi zorunludur. Ruiz vd. (2011) gev-

rimigi gazetelere yazilan yorumlarin 18. yiizyildaki Avrupa kafelerinde yaratilan kamusal
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alan gibi islev gordugiinii soylerler. Zira, bu konuya iliskin Washington Postda ombudsman
olan Deborah Howell (2007) bir konu ya da haber i¢in etkilesimde bulunmanin tek yolunun
editore mektup yazmak ya da ombudsmana ulagsmakla sinirli oldugu yillarin ¢ok gerilerde
kaldigini soyler. Howell (2007), “Online Venom or Vibrant Speech?” baslikli yazida sadece
e-posta adresi ve tek tikla haber ve yazilara yorum yapilabilmesini inanilmaz buldugunu ya-
zarken, gazeteci ile okuyucu arasindaki bu diyalogun daha fazla bilgi edinilmesini sagladi-
gin1 belirtir. Gazetelerin baslangicta herhangi bir konu hakkinda olusturdugu forumlar ara-
ciligiyla geri bildirim almasinin ¢ok verimli bulduklarini, ama zaman ilerledik¢e bu konuda
hayal kiriklig1 yasadiklarini belirttigi yazisinda Howell (2007), yorumlarin 1rkgy, cinsiyetci ya
da cinsellige kadar uzanan igeriklerinin bazi tedbirler alinmasi gerektirdigi siireclerin yasan-

digini, ancak giivenlik stratejileri ile bu zorluklar: astiklarini belirtir.

Silva (2013), Javier Diaz Noci ve digerlerinin haber 6rgiitlerinde okur yorumlarina iligkin
iki yaklagimi oldugunu belirtir; (1) Miidahaleci yaklagim; Bu yaklasimda yayin éncesi (prior
to publication) yorumlara iligkin degerlendirmeler yapilir. Bu yaklasimda okur yorumlarin-
daki katilimin kalitesi i¢in gazeteciye daha ¢ok sorumluluk yiiklenmekte ve yorumlar neza-
ket ve saygt normlarina gore degerlendirilerek yayinlanmaktadir. (2) Esnek yaklasim; daha
esnek yapinin oldugu ikinci tiir stratejide post-moderation temelinde okur yorumlar: ince-
lenmeden otomatik olarak yayinlanir. Bu yaklagimda igerige iliskin diger okurlardan gelen
yorumlarda elestiri ya da taciz varsa web sitesinden kaldirilir. Bu yaklagimda daha esnek bir
yapi gozlenir. Okur yorumlari iletisimin bir araci olma yaninda katilimci gazeteciligin bir 6r-
negi olarak da kabul edildigi goriiliir. Okur yorumlari nispeten yeni olan bir uygulama olma-
sina ragmen son yillarda hizla artmistir. 2007 yilinda en yaygin 100 ABD gazetesinden %33
yazilarina yorum kabul ederken, sonraki yillarda bu say1 % 75 oraninda yiikselirken 2010 y1-
linda ilk siralardaki 150 ABD gazetesinin % 92’nin okur yorumlarini kabul ettikleri gorii-
lir. (Santana, 2012). Cevikel tarafindan Tirkiyede 2003 yili i¢in yapilmis bir aragtirmada,
donemin 24 internet gazetesinin ancak 10 tanesinin anketlere, 3 tanesinin okur yorumla-
rina ve 1 tanesinin forumlara yer verdigini tespit etmistir (Cevikel, 2003). 2013 yilinda Ce-
vikel (2013) yaptig1 bir diger arastirmada “sosyal medyada paylasma” (%98) ve “igerik hi-
yerarsisi” (%68) gibi gorece basit ve 6nemsiz iki uygulama hesaba katilmazsa, Tiirkiyede en
yaygin olarak hayata gecirilen katilimci gazetecilik uygulamasi olarak “okur yorumlari”nin
(%80) one ¢iktigini bulgular. Cevikel (2013) yapmuis oldugu ¢alismada ¢evrimici gazetelerde
okur yorumlarina yonelik ilginin 6zellikle son bir yilda gii¢lii bir artig gosterdigini vurgular.
Bu uygulamayi hayata geciren tiim internet gazetelerinde, siteye gonderilen okur yorumlari
mutlaka bir moderasyondan gectigini ifade eden Cevikel, pek ¢ok gazete bu is i¢in ayr1 okur
yorumlar1 moderatorleri istihdam edildigini belirtir. Okur yorumlar: moderatérler tarafin-

dan degerlendirilip onaylandiktan sonra yayina alinmaktadir.

Ulkemizde okur yorumlarina iligkin sinirli sayida caliyma oldugu goriiliir. Ozdemir

(2009) tarafindan Adorno ve ekibinin 1940’larda yaptiklar1 Otoriter Kisilik aragtirmasinin
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kategorileriyle 4 habere iliskin 189 okur yorumu incelenmistir. Yine Dursun (2012) tarafin-
dan yapilan bir diger ¢calismada okur yorumlarinin metinsel 6zellikleri incelenmis ve yorum-
larin niteligi degerlendirilmistir. “Okur yorumlarinda tiretilen nefret séylemi” iizerine yapi-
lan bir baska calismada ise ¢esitli gruplara kars1 yorumlarda tiretilen nefret sdylemine dikkat
¢ekilmistir (Dirini, 2010).

Habermas (2010)’in idealize ettigi kamusal alanin temelinde herkesin goriislerini ifade
ettigi dolaysiz iletisim vardir. Poster (1997, 209), ylzytize gergeklestirilen kamusal alanin
sona erdigini, demokratik miizakerelerin artik iletisimin yarattig1 soylemler araciligryla
elektronik ortamlarda gerceklesecegini soyler. Literatiirde yeni medyanin demokratiklesme
stirecine katkisini 6nemseyen caligmalarda, kamusal alanin kamuyu ilgilendiren konularda
kisitlanmadan ve tahakkiim kurulmadan tartigma ortamlar1 yaratabilme ve boylece demok-
rasiyi gerceklestirme yeteneginde olabilecegi tizerinde durulur (Dahlberg, 2001; Papachrissi,
2002; Dahlgren, 2005). Demokrasi giintimiizde tiim toplumlar i¢in en énemli gerekliliktir.
Bireyler hem yurttaslik meseleleriyle hem de bagkalarinin ne hakkinda konustuguyla dogru-
dan ilgilidir. Gazetecilik bir anlamda bu bilgi ve haber akisini saglarken demokrasinin ger-
ceklesmesinde ya da ger¢eklesmemesinde 6nemli bir rol oynar ki bu algi, gazetecilik kiil-
tiiriiniin gelismesinde 6nemlidir (Gans, 2003). Haber soylemi ve demokrasi arasindaki bu
baglant: Habermas (1989) tarafindan da vurgulanir ve bu doniisiim kamusal alanin sinirla-
rin1 da genisletir. Habermas'in (1989) kamusal alan kavrami demokrasi anlaminda énemli
icerimler sunar. Habermas (1989) kamusal alan hakkinda diisiinen tek kisi olmamakla bir-
likte bu alanda en ¢ok s6z edilen kisi olmasinin sebebi demokrasi ile kamusal alan arasinda
dogrudan iliski kurmasidir. Diinyada politik ve ekonomik arenada yasanan degisimler ka-
musal alanin yapisinda da degisim yaratir. Kamusal alan genisler, yeni konu ve 6zneler bu

alana dahil olur.

Internetin Web 2.0 uygulamalariyla yarattig1 sanal aglar yeni medyay1 olugtururken, ku-
rulan bu aglar kamusal alan tanimi tizerinden yeniden diisiinmeyi zorunlu kilar. Habermas
(2010: 64-66)’1n “kamusal alan ortak ¢ikarin ve gercegin konusularak elde edildigi bir alan-
dir” temel tanimlamasi gergevesinde kamusal alanin sadece politik alanlarda sinirli tutmayip
toplumsal, kiiltiirel ve 6znellik gibi konular1 da kapsadig: gorilir. Habermas'in salt elit bir
kamusal toplulugun politik biyiikliigii ile sinirli olarak yapilan kamusal alan kavramsallas-
tirmalar1 Nancy Fraser tarafindan tartisilir. Fraser (1991), kamusal alandaki sdylemsel etki-
lesimin toplumsal esitsizliklerin etkilerinden korunamayacagini, bu nedenle kamusal alan-
daki miizakere siireglerinin hakim gruplarin lehine, bagimli gruplarin aleyhine isleyecegini
one siirer. Bu baglamda, ¢alisma kuramsal yonii ile internetin sanal kamusal alan olma 6zel-
ligi ile ilgili tartigmalarin hentiz bitmedigi bilinciyle, ¢evrimigi haberler ve bu haberlere ya-

pilan yorumlara ve iletigim alani olma 6zelligine odaklanacaktir.
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1ll. AMAG VE YONTEM

Calisma, ¢evrimigi alanda paylasimci bir ortamin olusmasi ile yasanan iletisim siiregle-
rini iletisim ve kamusal alan olabilme niteligi bakimdan haber yorumlar: tizerinde arastir-
may1 amaglamaktadir. Cevrimici séylem alaninin, gesitli sinirlamalar nedeniyle bir kamusal
alan modelinin beklentisinin gerisinde oldugunu ifade eden Dahlberg (2001), genis toplu-
luklarda yasanan séylemsel esitsizliklerin, ¢evrimi¢i ortamlarda yeniden diizenlenerek daha
katilimci olmasi gerektigini onerir. Cagimizda gelisen iletisim teknolojileri ile medyanin ma-
niptilatif rolii gormezden gelinemez. Medyanin kamuoyunu yonlendirmesi ve medyanin te-
kelci kapitalizmin bir parcasi olmasi, medyanin kamusal alanda roliiniin yeniden tartigilma-
si1 gerektirmektedir (Yiikselbaba, 2008: 257). Her ne kadar iletisim siirecinin yasanacagi
web ortamina ulasim maddi kaynaklarin sahibi olan ekonomik ve siyasal gii¢ yapilarina bagl
olmast, iletisimsel kapitalizmin hizmetinde bir kamusalligin imkansizlig1 tizerinde durulsa
da yine de bu alan, incelenmeye deger iletisim siirecleri ortaya koymaktadir. Cevrimigi yo-
rumlarin kendi bagina tartisma ortami olamayacagini belirten Crafword (2009) yorumlarin
bagkalar: tarafindan okunmasi, i¢sellestirmesi ve bu yorumlara bir tepki gostermesinin ka-
musal alan olma igin temel sart oldugunu sdyler. Habermas (2010) bunu elestirel-rasyonel
tartigma ortamu olarak belirtir. Yeni medya ortamlar: bireylere haberler ve iiretilmis cesitli
iceriklerle etkilesime girme, katilma, igerigi kendi olusturma, paylagsma gibi imkanlar ver-
mektedir. Bu olanaklar sayisallik, etkilesimsellik, kullanic tiirevli icerik yaratimi, hiperme-
tinsellik, yayilim ve sanallik gibi 6zellikler nedeniyle gerceklesebilmektedir (Binark ve Lo-
ker; 2011).

Internet aglar aracilig: ile bilgiye erisimi saglarken ayni zamanda tartigma ortamlari da
yaratir. Ancak bunun kamusal alan boyutu tartigmalidir. Bilgi ve igerik sayisinin web tizerin-
den artmasi, etkilesim ve demokratik siiregler bakimindan dogru orantili oldugunu soyle-
mek oldukga giictiir. Hegemonyayi, simgesel kaynaklara esitsiz erisim ve baskiy1 goz 6ntine
alarak her seye ragmen okur yorumlar: boyutunda kamusal alan olma potansiyelini ve ileti-
sim alani olarak yaratilan siireleri incelemek bu ¢aligmanin temel kaygisidir. Bu kapsamda
politik diistince ve tartismanin odaginda oldugu diistincesi ile genel secimler sonrasi paylagi-
lan okur yorumlar: incelenmigstir. Calismada 6rneklem alani olarak 2015 genel segimleri sii-
reci belirlenmistir. Bu kapsamda 7 Haziran se¢imleri ve iki biiyiik siyasi parti liderinin se¢im
sonrasi ilk demeglerini igeren iki haber ¢calismanin evrenini olusturmaktadir. Bu 6rneklemin
olusturulmasindaki temel giidii, se¢im haberlerine toplumsal duyarliligin yiiksek olmasi ve
yogun bir siyasi yorum siirecinin yasanmasidir. Caligmada ¢evrimici haberler ve bu haber-
lere gosterilen reaksiyon niteligindeki yorumlar, 7 Haziran 2015 se¢im sonras1 AK Parti Ge-
nel Bagkani Ahmet Davutoglu'nun yaptig1 se¢cim konusma haberi ile CHP Genel Bagkani
Kemal Kiligdaroglu'nun se¢im agiklamasini iceren iki haber ve toplamda 1117 yorum ile s1-
nirlandirilmigtir. Aslinda galigma, Kasim 2015’te erken se¢im sonuglar: sonrasi yapilan se-
¢im konusma haberi ve yorumlar: almak tizere diizenlenmisti. Ancak Hiirriyet gazetesinin

274



Oneri « Cilt 12, Say 48, Temmuz 2017, ISSN 1300-0845, ss. 269-289

secim sonrasi okur yorumlarini paylagima kapamasi nedeniyle verilere ulasilamamus, bu ne-
denle sadece 7 Haziran 2015 se¢imlerine iliskin yorumlar incelenmigtir. Bu kapsamda ¢a-

ligma su sorulara cevap aramuistir;

1- Orneklem araligindaki ¢evrimigi haberlerin konu ve temasi nedir?
2- Orneklem alinan haberlerdeki okur yorumlarinin konu ve temasi nedir?

3- Cevrimi¢i haberlerin sdylemsel igerigi ile yorumlarin igerigi arasindaki konu, tar-
tisma ve rasyonalite iliskisi var midir?

4- Okur yorumlarinin, karsilikl etkilesim, disa kapali olmama ve esdegerlilik kavramlar:

(Habermas, 2010) kapsaminda kamusal alan/iletisim alani olma potansiyeli var m1?

Bu sorularin ardinda yatan temel varsayim yeni medya ortamlarindan birisi olan yo-
rum formlarinin, yurttashk kiltiiriinii gelistirerek kamusal alan olabilme ihtimalini artira-
rak demokrasiye katki sunma beklentisidir. Bu beklentinin nedeni web ortaminin sundugu
etkilesimliligin yarattig1 tartigma ortamlarini olusturabilme imkanidir. Calisma sonucunda
cevrimigi olusumla ortaya ¢ikan yeni medya ortamlarinin iletisim ve tartisma siiregleri iz-
lenebilirken, bu siirecin sanal kamusal alan olusumu tartismalarina katki sunmasi beklen-
mektedir.

Yontem; Caligma hem niceliksel, hem de niteliksel bir arastirma olarak modellenmistir.
Bir bagka ifade ile bu ¢calisma, sadece var olan kosullar1 betimleyici degil, ayn1 zamanda aras-
tirma sinirliliklar: dahilinde elde edilen verileri yorumlama ve sonug iiretme kaygisi tagiyan
bir ¢alismadir. Internet 6zel bir analitik nesne olup, kendi verisini kendisi iirettir. Bu nedenle
internet ortamlarina iligskin bilimsel ¢aligma yapmanin bir takim zorluk ve sinirhiliklar: bu-
lunmaktadir. Bu sinirliliklar; bilgilerin giincelligini yitirmesi, bilgilerin kaldirilmasi, degisti-
rilmesi veya yayinlanmamasi, erisilebilirlik, kullanicilarin heterojen ve belirlenemeyen kim-
likleri olarak sayilabilir. Bir diger sinirlilik sanal uzamin geleneksel yontem ve metotlarla
Olciilmesinin denenmesidir. Biitiin bu sinirliliklarla ¢alismada 6l¢timlenecek olan iki veri
seti bulunmaktadir; 1-Cevrimici haberler, 2-Bu haberlere yapilan yorumlar.

Calisma asamali olarak verilerin derlenmesi, sistematiklestirilmesi ve degerlendirilmesi
stirecini icermistir. Bu kapsamda calismanin zamani, 7 Haziran 2015 genel se¢imleri son-
rast ilk agiklamalarin yapildigi 08 Haziran 2015 olarak belirlenmistir. Orneklem olarak yar-
gisal 6rnekleme ile Hiirriyet gazetesinin ¢evrimigi haber sitesi se¢ilmistir. Boke (2010: 125),
amagli veya yargiya dayanan 6rneklemeyi (Purposive or Judgmental Sampling) agiklarken
calisma evreni icerisinden rastgele secilen 6rnek yerine, belirli 6zelliklerinden dolay1 6rnek-
lemin segilmesi vurgusunu yapar. Bu 6zellikler, aragtirma sorununa en uygun 6gelerin 6r-
neklem igerisinde barindirilmasiyla ilgilidir. Amach 6rnekleme yontemleri, bilinmesi ge-
reken olgu ve olaylarin kesfedilmesi ve agiklanmasinda yarar saglamaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 118). Bu kapsamda, Hiirriyet gazetesi ¢evrimici haber siteleri i¢inde en ¢ok
tiklanan site olup, buna paralel olarak ¢alismanin yapildigi donemle sinirli olmakla birlikte,
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sadece siyasi icerikli haberlerin okur yorum sayfalar1 aktiftir. Amach (yargisal) 6rneklemede
arastirmaci kimlerin segilecegi konusunda kendi yargisini kullanir ve aragtirmanin amacina
en uygun olanlar1 6rnekleme alir (Balci, 2005). Analiz i¢in ¢ok sayida haber ve yorumun tek
bir kaynaktan secgilmesi ¢alismay1 yalin ve anlasilabilir kilacaktir. Birden fazla haber kay-
nag1 kullanilirsa, kaynaklardan gelen yorumlar arasindaki farklarin nasil agiklanacag: so-
runu vardir. Bu farkliliklarin demografik farklar oldugunu agiklamak oldukga giigtiir (Hen-
ric ve Holmes, 2013). Bu nedenle ¢alismada, sadece bir ¢evrimigi gazetenin (Hiirriyet) iki
haberi ve bu haberlere yapilan okur yorumlar: 6rneklem olarak belirlenmistir. Makale i¢in
yapilan 6n ¢aligmada iki haber ve bu haberlere yapilan okur yorumlari segilerek Word dokii-
mani olarak kaydedilmistir. Her bir yorum numaralandirilmis ve igerik analizi i¢in hazirlan-
migtir. Orneklem kapsamindaki ¢evrimigi iki haber ise konu ve tema bakimindan incelen-
mis ve bu incelemede séylem analizi kullanilmigtir.

IV. BULGULAR VE YORUM

Galigmanin 1. sorusu “Orneklem araligindaki ¢evrimici haberlerin konu ve temasi ne-
dir?” olarak belirlenmistir. Bu kapsamda ele alinan ¢evrimici haberlerin s6ylem yapisi ince-
lenmistir. Haberlerin séylem yapisinin incelenmesinin nedeni haberde yer alan igerigin bi-
lingli ve kurgulanmis bir metin olmasidir. Ciinkii sdylem analizi gii¢ iliskilerini ortaya koyan
anlam ve yapilara ulagilmasini saglar. Bu kapsamda ¢evrim i¢i haberler van Dijk'in (1988)
elestirel soylem analizi yontemi ile degerlendirilmistir. van Dijk (1988) medya ¢6ziimleme-
sinde gelistirmis oldugu biligsel yaklasimla haber metinleri ve baglam arasindaki iliskiyi dik-
kate alir. Haber olma siireci i¢inde iktidar yapisi goz ardi edilemez. Bu yapilar okur yorum-
larindaki igeriklerde aranacak haber-yorum iliskisinde degerlendirilmistir. Bu kapsamda
calismada ilk olarak 8 Haziran 2015 tarihinde Hiirriyet gazetesi ¢evrimici haber “Basbakan
Ahmet Davutoglu'ndan balkon konusmasi” baglikli haber (1. Haber) ve bu habere yapilan
yorumlar incelenmistir. Tkinci olarak ayni tarihli “Kiligdaroglu ‘Istifa m1 ediyor?” iddiala-
rina cevap verdi” baslikli haberin (2. Haber) soylem analizi yapilmigtir. Calismanin anla-
timda kolaylik olmasi i¢in haberler 1. Haber ve 2. Haber olarak kodlanmuistir. Bu haberlerin
secilme nedeni parti liderinin se¢im sonuglar1 agiklandiktan hemen sonra kamuoyuna ya-
pilan ilk agiklamalari igermesi ve toplumun bekledigi bu agiklamalarin genelini ilgilendiren
konu tizerinde ¢ok sayida yorum yapilmasidir. 1. Haberde metin sézciik sayist 872, bu haber
metnine yapilan yorum sayisi ise 745 olarak bulunmustur. 2. Haberde ise metin sozciik sa-
yis1 266 ve yorum sayisi 372 olarak tespit edilmistir.

IV.1. Cevrimici Haberlerin Séylem Analizi

Van Dijk (1988) sistematik ¢6ziimlemesine anlamla baglar. Anlam ve séylem arasindaki

iliskinin kesigme noktast ise aslinda ideoloji ve buna bagl olarak iktidar iliskileridir. Ciinki
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ideoloji sdylemin herhangi bir boyutunda yer alirken esas “anlam’da agik bigimde kendini
ortaya koyar ve dolayisiyla bir soylemi baglatan oncelikle konudur. van Dijk’a (1988) gore
soylemin kiiresel anlami vardir ve bu da konular ya da temalardir. van Dijk (1988), sdylem
yaklagiminda biz/onlar arasindaki stratejilere yogunlasir. Aslinda bilissel yaklagimin kalbini
ortaya koyan bu diisiince séylemi ¢6ziimlemede temel yoldur. Bu kapsamda ¢aligmadaki or-
nekleme donecek olursak, se¢im sonuglarinin belli olmasindan sonra AK parti ve CHP lider-
lerinin ilk agiklamasini igeren haberdeki temel konu, se¢imin degerlendirilmesi ve iktidarla-
rint konumlandirmasi bigimindedir. van Dijk (1988) sdylem i¢cinde anlamin ¢esitli stratejiler
ile konunun i¢ine yerlestirildigini ileri siirer. Bu stratejilerin bazilari ¢er¢evesinde séylem ya-

pilarina ulasilacaktir.

Oncelikle haberdeki aktdr tanimlarina bir baska deyisle 6znelere bakmak gerekir. Aktor
tanmimi (anlam), Sosyal aktorler bir ideolojiyi yapilandirabilir, reddedebilir ya da degistirebi-
lir. van Dijk (1988) elestirel ¢caligmada bilginin yapilanmasinda etkili olan unsurlar arasinda
“aktor” kavramina yer verir. 1. Haberdeki en 6nemli aktor, donemin bagbakani Ahmet Davu-
togludur. Konusmasinin konu ve igerigi sahip oldugu kimlige gére bigimlenmistir. Bu kim-
lik siyasi bir partinin liderligi olup bu liderligi destekleyen dava arkadaslari, AK parti kadro-
lari, vatandaglar, cuamhurbagkani ve elbette AK partinin kendisi konusmanin diger 6zneleri
olarak belirir. Parti kigisel bir kimlige biirtinerek 6zne konumunda kullanilir. “Kokleri tari-
hinin ......degerli dava arkadaglar1” ctimlesinde 6zneler tanimlama ve olumlu anlam yiikleme
yoluna gidilmis ve yiiceltilmistir. Recep Tayyip Erdogan’in ismi kullanilmadan cumhurbas-
kanina selam olsun, kurucu genel bagkanimiz ifadeleri kullanilir. Bu aktérler se¢imin kaza-
nilmasinda temel rol oynamuslardir ve tesekkiir edilmesi gerekir. Konusma boyunca bu 6z-

nelere olumlu anlam yiiklendigi gorilir.

2. Haberde bir kag aktoriin 6n plana ¢iktig1 gériiliir. CHP Genel Bagkan1 Kemal Kilicda-
roglu, CHP Genel Sekreteri Giirsel Tekin ve HDP milletvekili Sirr1 Siireyya Onder ve Cum-
hurbagkani Recep Tayyip Erdogan haberde yer alan aktérler olarak gozlemlenir. Haberde bu
aktorler, se¢cim sonucunda ait olduklari siyasi parti adina agiklama yapan 6zneler konumun-
dadur.

Se¢im sonuglari, konusmanin temel baglamini olustururken, biz/onlar ikiligi ¢ikarsama ile
olumsuz Otekini sunma iist stratejisi kullanilir. 1. Haberde AK Parti ve diger partiler olarak
iki farkli grubun siniflandirmasinda, AK Partiye olumlu anlamlar yiiklenirken diger parti-
lere, bir anlamda muhalefete olumsuz anlam ytiklenir. Bu konugmada bir tist stratejidir. “Her
tiirlii engelle karsilagtik...Kurucu genel bagkanimiz yasakli ilan edildi, 2007'de e-muhtira ver-
meye kalktilar... Partimizi kapatmaya calistilar... Kimse kaybettigi secimden zafer ¢ikarmaya
kalkmamalidir... Karsimizda genis bir cephe olusturmus olabilirler” cimleleri se¢im konus-

masinin farkli araliklarinda kullanilir.
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2. Haberde de biz/onlar ikilemi “Se¢imin kazanani ‘Demokrasi, maglubu ise Cumhur-
bagkani Tayyip Erdogan” ciimlesinde belirtilirken, olumsuz 6tekini sunma stratejisi de kul-
lanilir. 1. Haberde iktidar partisi muhalefet partilerine olumsuz anlam yiiklerken, 2. Haberde
CHP, Cumhurbagkani’ni olumsuz yani kaybeden anlamini yiikledigi goriliir.

1. haberde értiik anlam ve imalar iceren stratejiler de kullanilmistir. Imalar kisiler tarafin-
dan anlamlarin tamamlanmasinda kullanilir. Davutoglu konugmasinda dini inang imalarini
iceren sloganlar kullanilir; “Allah onlardan...Ya Allah diyoruz. Bu gece ...bismillah diyoruz.
Hamdolsun... Allah yar ve yardimcimiz olsun, Allah’a emanet olun.” climleleri konusmanin
akiginda kullanilir.

2. Haberde Cumhurbagkan ortitk anlami ile AK partinin kaybettigi imasi kullanilir. De-
mokrasi vurgusu se¢cim sonucu ile 6zdeslestirilirken, demokrasinin her seyden daha 6nemli
imas1 vurgusu yapilir. “Tiirkiye demokrasisi kazanmistir. CHP se¢gmeninin bu tavrr Tiirki-

yede demokrasinin koklesmesinde dnemli bir kilometre tas: olacaktir”

Kanitsallik soylem stratejilerinde kullanilan diger bir strateji olup ikna ediciligi arttirir. 1.
haberdeki se¢im konusmasinda gesitli kanitlar sunulur. “coskulu mitingler, coskulu mesajlar
i¢in tesekkiir ediyorum”, “herkes bilmelidir ki bu se¢imin galibi Ak partidir... 76 ilde vekil ¢1-
kardik, 6 bolgede birinci olan parti AK partidir... Bu se¢cim kampanyasindan 81 vilayette va-
tandaslariyla bulusan AK Partidir... 81 vilayeti gezerken nasil bir agkla hareket etiginiz gor-
dim... AK parti 12 yildir biitiin bunlari icraatiyla ortaya koydu. AK Parti millet i¢in en dogru
olani yapmaya kararlidir”

1. Haberden farkli olarak, 2. Haber, haber editoriince bigimlendirilmis ve “7 Haziran 6n-
cesindeki hemen hemen tiim se¢imlerde “Hiizniin ve hayal kirikliginin partisi” goriiniimiine
biirinen CHP Genel Merkezinde ‘AKP’nin tek basina iktidar olamamas: ve HDP’nin baraji
gecmesinin sevinci’ vardi” yorumu ile kazananin CHP oldugu parti merkezindeki cosku ol-
dugu kanit1 gosterilirken, hep kaybeden partinin kazanma nedeni de isaret ediliyor. Mani-
piile edilen haberde bir ciimle i¢inde kaybetme/kazanma ikiligi gosterilen kanitla sdylem-

sellestirilir.

Olumsal kendini sunma (anlam), Bizden olanin kayirilmasi olumsal kendini sunma stra-
tejisi ile yapilir. Bu kendi benimsedigi fikirde olani bize katmasi ve olumlu 6zelliklerini 6n
plana ¢ikarma seklinde kullanilir. 1. haberde olumsal kendini sunma, “birinci parti AK par-
tidir (alt baglik)...Ak parti bir kez daha destan yazmustir... Tiirkiye'nin omurgas1 AK parti-
dir” sozleri ile bu strateji kullanilirken, 2. haberde “CHP se¢meninin bu tavr: Tiirkiyede de-
mokrasinin koklesmesinde 6nemli bir kilometre tas: olacaktir” ciimlesinde parti ve segmene
olumlu anlam ytklenmistir. Etkilesim ve baglam, van DijKa (1988) gore etkilesim soylemde
bilissel siirecin sonucunda ortaya ¢ikar. Toplumsal alandaki sosyo-kiiltiirel bilgi, grup ide-
olojisini, sonrasinda grup tutumunu ve sonunda grup bilgisini olustururken etkilesim soy-
lemi yaratir. Van DijKa (1988) gore, séylemde anlam ve bigimden sonra temel bilesimlerden
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tglinctsi etkilesim ve baglamdir. Bu kapsamda se¢im sonuglarina iligkin her iki haberde
baglam sec¢im olarak belirlenmis, etkilesim diizeyi de bu baglamda gerceklestirilmistir. Seg-
mene tesekkiir konusmasinda 1. Haberde Davutoglu sahip oldugu aktor kimligi ile seg-
menlere seslenmistir. Ayni bicimde 2. Haberde glindemdeki se¢im sonuglar1 baglaminda
bi¢imlenmis ve etkilesim secim sonucunun degerlendirmesi bigiminde olmugtur. Ozetle,
“Basbakan Ahmet Davutoglu’ndan balkon konusmasi” baslikli 1. Haberin iceriginde yer alan
konu se¢im sonucunu degerlendirme konusma bigiminde bicimlenmis ve tema olumlu aktor
tanimi, kendini sunma, kanitsallik, 6rtitk anlam ve imalar, biz/6teki stratejileri ile temalasti-
rilmistir. Etkilesim alt diizeyde se¢menlere seslenme biciminde gerceklestirilmis ve lideri ol-
dugu siyasi partinin basarilari séylemsellestirilmistir. 2. Haberde ayn1 bicimde olumlu akt6r
sunumu, biz/oteki stratejisi, kanitsallik, 6rtiik anlam ve ima bulgularina rastlanmigtir. Etki-
lesim 2. Haberde alt diizeyde gergeklestirilmistir. Olumlu kendini sunma haber metinlerinde
biz/oteki stratejisi ile gerceklestirilmistir.

VI.2. Okur Yorumlarinin igerik Analizi

Okur yorumlarini incelemek i¢in metin/sayisallagtirma/metin yapisinin temeli tizerine
kurulmus olan igerik analizi kullanilmigtir. Caligmada haberlere yapilan yorumlarin igerik
yapisina ulagmak ve haber yapist ile baglanti kurabilmek i¢in iceriklerin siniflandirilmasi ge-
rekmektedir. Ierik analizi yontemi uygulanan ¢aligmalarda éncelikle yapilmas gereken si-
niflama sistemi olusturmaktir. Aragtirma kapsamindaki konularin siniflara bolinmesi alt
siiflarin olusmast konuyu incelemeye olanak verecektir. Burada igerik analizi ile arastiril-
mak istenen gercege yonelik cesitli etkileri agiga kavusturulmak amaglanmaktadir. Once-
likle siniflama sistemi bir 6l¢ek sunmaktadir ve bu 6l¢ek arastirma sorusu agisindan 6nemli
olan noktalarin sosyal gercekten se¢imini belirlemektedir. Bu ¢ercevede ¢aligmanin sinif-
lama sistemi olusturulurken mevcut arastirma dikkate alinmistir. Var olan kayitli yorum-
larin tamami 6n okumayla dikkatlice incelenmis, ortak alanlar tespit edilmis ve ¢aligma-
nin “Cevrimici haberlerin sdylemsel icerigi ile yorumlarin icerigi arasindaki konu, tartisma
ve rasyonalite iligkisi nedir?” sorusu dikkate alinarak siniflar ve alt siniflar olusturulmus-
tur. Her yorumun konusu belirlenmis ve her bir yorum tekrar inceleyebilmek ve analiz sii-
recinde verimli olarak degerlendirebilmek i¢cin numaralandirilmistir. Bu ilk okuma ve de-
gerlendirme siireci sonunda siniflandirma yapilarr ortaya ¢ikmistir. Konu ve temas: agik
olmayan yorumlar “Irrasyonel yaklagimlar” siniflandirma yapisinda “Tanimsiz” alt siniflan-

M«

dirma baghg1 altinda toplanmigtir. Yorumlar igeriklerine gére “Ekonomi’”, “Irrasyonel yakla-
sumlar”, “Kutsallar”, “Siyasi aktorler”, “Siyasi partiler” ve “Siyasi yap1” olmak {izere alt1 baslik
olusturulmustur. Ayrica birden fazla paylagilan ayni icerikteki yorumlar i¢in “tekrar eden yo-
rumlar” kategorisi olusturulmustur. Caligmanin siniflandirma yapisi olusturulduktan sonra
yorumlarin ¢éziimlenmesi i¢in alt siniflarinda yer aldig1 bir kodlama formu diizenlenmistir.

Bu form ¢aligmanin nesnelligini saglamak amaciyla alanda yiiksek lisans yapan iki 6grenciye
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doldurulmus ve yorumlarin frekans ve temalar1 ortaya ¢ikarilmistir. Bu siniflandirma yapi-
sinin yorum siniflari ve frekanslar: Tablo 1. de belirtilmistir:

Tablo 1. Okur Yorumlar: Smiflandirma Yapilarinin Frekans ve Yiizdeleri

Konular | Frekans % Frekans %
1. Haber 2. Haber
Ekonomi 45 6 8 1,6
Irrasyonel yaklagimlar 209 28 112 30,1
Kutsallar 81 10,9 12 32
Siyasi aktorler 126 16,9 93 25
Siyasi partiler 152 20,4 79 21,2
Siyasi yap1 102 13,6 69 18,5
Tekrar eden yorumlar 30 4 1 0,2
TOPLAM 745 100 372 100

Okur yorumlarinin olusturulan siniflandirma yapisi ¢alismanin “Orneklem alinan ha-
berlerdeki yorumlarin konu ve temasi nedir?” sorusunu cevaplamak amaciyla gerceklestiril-
mistir. Yorumlarin 6 baslik altinda toplandig1 goriilmiistiir. Tekrar eden yorumlar siniflan-
dirma yapist i¢ine dahil edilmemistir. Bu siniflandirma yapisi icinde 1. Haber %28 oraninda
irrasyonel yaklagimlar konu baslig1 olarak yer alirken, ikinci sirada ise %20,4 oraninda siyasi
partiler siniflandirma yapist olmugtur. 2. Haberde ise “irrasyonel yaklasimlar” yapist %30
oraninda yer alir. En yiiksek frekans 2. Haber i¢in ikinci sirada ise %25 oraninda siyasi ak-
torler yapist oldugu gozlemlenmistir. Her iki haberde en diisiik frekans ile ekonomi baglikli
konular yer almigtir. 1. Haberde tekrar eden yorum sayist 30 iken, 2. Haberde 1 yorum tek-
rar etmistir. Caligmanin bundan sonraki asamasinda her bir siniflandirma yapisindaki alt s1-
niflara odaklanarak konu ve temalar incelenmistir.

Tablo 2. “Ekonomi” Smiflandirma Yapisi ve Alt Sniflandirmalar

Ekonomi Yorum frekanslar1
1. Haber 2. Haber
Ekonominin kétiiye gidisi 18 3
Haksizlik, yolsuzluk 16 3
Aktroll 11 2
TOPLAM 45 8

Alfabetik bicimde ele alinan siniflandirma yapilarinda 6ncelikle en disiik frekansa sahip
“Ekonomi” baglikli yap1 ele alinmistir. Yukaridaki Tablo 2.de yer alan bu yapida okur yorum-
larindaki ekonomi siniflandirma yapisi altinda konular ti¢ baglikta toplanmistir. “ekonomi-
nin kotiiye gidisi”, “haksizlik, yolsuzluk” ve ekonomik faaliyetlerle iliskilendirilen “aktroll”
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konular1 ¢ergevesinde yorumlar yapilmistir. Bu yorumlar ekonomi ana temasinda, ekono-
mide yapilan haksizlik ve yolsuzluklar ¢ercevesinde konulastirilir. Aktroll olarak adlandi-
rilan sosyal medya iizerinde 6rgiitlenen ve ekonomik baglantisi oldugu iddia edilen yaprya
iliskin elestiri getirilir. Her iki haberde yorum i¢inde “ekonomi” siniflandirma yapisi en alt
sirada yer almistir. Cok az sayida yorumda ekonomiden bahsedilmistir. Ekonominin konu
edilis ierikleri yine olumsuz olarak bigimlendirilmistir.

Tablo 3. “Irrasyonel” Siniflandirma Yapist ve Alt Siniflandirmalar

Irrasyonel yaklagimlar Yorum frekanslari
1. Haber 2. Haber
1 | Alayci yorumlar 74 54
2 | Balkon Konusmast elegtiri 52 3
3 | Irkgilik 12
4 | Kendini suglama 4 2
5 | Medya elestirisi 4 -
6 | Tanimsiz 63 53
TOPLAM 209 112

Irrasyonel siniflandirma yapisi genel olarak duygusal diyebilecegimiz 6fkeli, endiseli,
Ozensiz elestirilerin ve rasyonel olmayan yaklasimlarin olusturuldugu bir siniflandirma ya-
pisini igermektedir. Bu yapida 6 farkli konu grubu olusturulmustur. ilk grup kiigiik diisiirme
maksatli, 6fkeli, mantikli yaklasgimlardan yoksun ve negatif duygular igeren “Alayc1 yorum-
lar” dan olusmaktadir. Bu yorumlar genel olarak 6znesi belirsiz olan ya da egretileme ile isa-
ret edilmeye ¢alisilan, gesitli ironik yaklasimlar igermektedir. Ikinci konu grubu “Balkon
konugmas1” bagliginda toplanmistir. Bu baglikta 6ncelikle se¢im gecesi yapilan balkon ko-
nusmasit Ozne olmaksizin elestirilmis, negatif yorumlar yapilmigtir. Rasyonaliteden uzak
olan bu yorumlarda konugsmanin aktorii yorum dist birakilarak konusmanin kendisine ilis-
kin duygusal denilebilecek nitelikte kiigiik diistirticti yorumlar yapilmistir. Bu yorumlarda
temel konu balkon konusmasinin igerigi olmustur. Elestiri diizeyinin abartildig1 yorumlarda
konusmanin igerigin anlamsizligi, konugsmanin gerek olmadig: ya da konusmanin sahte bir
bagariy1 gostermek igin kullanildigina iliskin yorumlardan olusmaktadir. Ozellikle 1. Ha-
berde yogun olarak goriilen bu yorumlar, 2. Haberde sadece 3 yorumda goriilmiistiir. Bir
diger olusturulan baslik ise “irk¢ilik” olmustur. Bu baglik altinda 6zellikle miiltecilere ilis-
kin yapilan 6fkeli yorumlar, farkli milletlere negatif sozler séylenen yorumlar bir araya ge-
tirilmistir. Irk¢ilik yorumlarina 2. Haber yorumlarinda rastlanmamistir. Se¢im sonuglarinin
toplumun kendisi ile ilgili olduguna dair elestiriler “kendini suglama” kategorisini olusturur-
ken, “medya elestirisi” yapisinda da yine medyanin igerikleri ile se¢im sonucu arasinda bag-
lant1 kurulmaya ¢alisilan yorumlar yapilmigtir. “Tanimsiz” baglikli yorumlar ise konu, ige-

rik ve temasi net olmayan ve herhangi bir siniflandirma yapisina yerlestirilemeyen olumsuz
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sovgl sozleri iceren yorumlardan olusmaktadir. 1. Haberde irrasyonel yorumlar toplam yo-
rumlar i¢cinde % 28 oranda yer almistir. 2. Haberde ise bu oran %30,1 olmustur (Bkz.Tablo1).

Tablo 4. “Kutsallar” Siniflandirma Yapisi ve Alt Siniflandirmalar

Kutsallar Yorum frekanslari
1. Haber 2. Haber
1 Adalet 4
2 Dava 1 -
3 Demokrasi 5 10
4 Destan yazmak 39 -
5 Gezi 3 -
6 Inang, din 19 2
7 Osmanli 7 _
8 Ozgiirlik 2 -
TOPLAM 81 12

Kutsal olan manevi yonden deger verilen, korunan kollanan ya da tizerine titrenen de-
gerler bu siniflandirma yapisi i¢inde yer almigtir. Oncelikle haber iceriklerinde yer alan bu
kavramlarin yorumlarda elestirildigi goraldagi i¢in kutsallar baslig altinda bir araya ge-
tirilmistir. Kutsallar siniflandirma yapisi adalet, dava, demokrasi, destan yazmak, gezi ey-
lemleri, inang¢-din, Osmanli vurgusu, 6zgiirliik gibi degerler kutsallar baslig1 altinda top-
lanmaigtir. 1. Haberde toplam yorumlar icinde %10,9 (Bkz. Tablo 1.) oraninda yer alan bu
siniflandirma yapisinin “destan yazmak” alt baghginda toplandig: gériiliir. Ozellikle Da-
vutoglu'nun se¢im konusmasinda destan yazdik kavramina yorumlarin temel konusu ola-
rak elestiri getirilmistir. Temel konusu destan yazmak olan yorumlar bu siniflandirma ya-
pisinda yer almistir. 2. Haberde kutsallardan en fazla demokrasiye iliskin yorum yapildig:
gorilir.

Tablo 5. “Siyasi Aktorler” Siiflandirma Yapisi ve Alt Siniflandirmalar

Siyasi Aktorler Yorum frekanslar
1. Haber 2. Haber

1 | Ahmet Davutoglu 69 2
2 | Mustafa Kemal Atatiirk 3 4
3 |Biilent Aring 22 -
4 | Recep Tayyip Erdogan 30 5
5 | Kemal Kiligdaroglu 2 73
6 | Selahattin Demirtas - 2
7 | Devlet Bahgeli - 2
8 | Muharrem Ince - 5
TOPLAM 126 93
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Tablo 5de yer alan “Siyasi Aktorler” siniflandirma yapisi konusu 6znelere iliskin yorum-
larin bir araya getirildigi siniflandirma yapisidir. Bu yapida bes farkli baslik olusmustur. Bu
bagliklar yorumlarda gegen ve konusu bu 6zneler olan, Ahmet Davutoglu, Mustafa Kemal
Atatiirk, Biilent Aring, Recep Tayyip Erdogan, Kemal Kilicdaroglu bicimindedir. 1. Haberde
%16 oraninda tiim yorumlar i¢inde yer alan bu siniflandirma yapisinda en fazla yorum 69
yorumla Ahmet Davutoglu’na iliskin yapilmistir. Yorumlar i¢inde ikinci olarak 30 yorumda
ismi ge¢en Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan'in oldugu gortlmiistiir. 2. Haberde ise ha-
berin temel 6znesi olan Kemal Kilicdaroglu beklenildigi gibi, yorumlarinda 6ne ¢ikan 6znesi
olmustur. Ayrica %25’lik yorum orani ile 2. Haberde en ¢ok konusulan konu Kemal Kiligda-
roglu kimligi olmustur.

Tablo 6. “Siyasi Partiler” Siniflandirma Yapisi ve Alt Siniflandirmalar

Siyasi Partiler Yorum frekanslar
1. Haber 2. Haber
1 |AKP 124 15
2 |CHP 7 50
3 |HDP 18 12
4 |MHP 3 2
TOPLAM 152 79

Siyasi partiler siniflandirma yapisinda siyasi partiler hakkinda yapilan yorumlara yer ve-
rilmistir. Bu siniflandirma yapis: Tablo 6'da goriildiigi gibi en fazla yorum AK partiyle ilis-
kilidir. 1. Haberde en fazla yorum dénemin bagbakani Ahmet Davutoglunun konusmasina
iliskin yorumlar olmasi nedeniyle siyasi yap1 olarak AK parti ve kimlik olarak Ahmet Davu-
toglu gercevesinde toplanmustir. 2. Haberde ise en fazla yorum yapilan siyasi parti haber ice-
rigine paralel olarak CHPdir.

Tablo 7. “Siyasi Yapr” Siniflandirma Yapist ve Alt Siniflandirmalar

Siyasi yap1 Yorum frekanslar1
1. Haber 2. Haber

1 | Bagkanlik sistemi 3 1
2 | Erken se¢im -
3 | Koalisyon 52 16
4 |lstifa 35 52
5 | Yiice Divan 5 -

TOPLAM 102 69

Siyasi yap1 siniflandirmasinin ise bes baslikta toplandig: goriliir. 1.Haberde bu siniflan-

dirma yapisinda se¢cim sonrasi yapilan konugsmanin yorumlarinin paralelinde, se¢im sonrasi
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koalisyon éneren yorumlarin yogunlastig1 goriliir. Bir diger baglik ise Bagbakan Ahmet Da-
vutoglu'nun istifasi ile ilgilidir. Se¢im sonrasi yapilan yorumlarda Bagkanlik sistemi éneren
yorumlara sinirli sayida rastlanmistir. Erken se¢im ise yine bagka bir segenek olarak sunul-
mustur. 2. Haberde en fazla bulgulanan Kemal Kiligdaroglu'nun parti genel baskanligindan
istifas1 olmugtur. Koalisyon 6nerisine iliskin yorumlar ise ¢cok daha az olmustur.

Yorumlara iligkin analiz sonucunda ulagilan siniflandirma yapisi bize yorumlarin konu
ve temas1 hakkinda genel bir ¢erceve sunmustur. Buna gore her iki haberdeki toplam 1117
yorum 6 siniflandirma yapisi icinde 34 alt baglikta konulastirildig: goriliir. 1. Haber igin ge-
nel toplam iginde siniflandirma yapisinda en yiiksek frekans “Siyasi parti” bashiginda bul-
gulanmigtir; Bu baglik altindaki AK partiye iligkin yorumlar toplam icinde en yiiksek fre-
kansa sahip oldugu goriiliir. Ahmet Davutoglu'nun konusmasina iligkin yorumlarda “Alayci
Yorumlar” diger bir konu olarak karsimiza ¢ikar. Uslup olarak degerlendirilecek olan bu yo-
rumlar siklikla karsilagilan yorumlar olmustur. Koalisyon 6nerisi rasyonel yaklasimlar ola-
rak kabul edilecek gruplandirmaya girerken siyasi 6zne olarak haberle baglantili olarak en
¢ok Davutoglu konusulmustur. Davutoglu'nun konusmasinda yer alan “destan yazmak” kav-
rami1 da yorumlarda yiiksek frekansla paylasilan konular arasinda yer almistir. 2. Haberde de
genel toplam i¢inde siniflandirma yapisinda en yiiksek frekans “Siyasi aktor” bagliginda bul-
gulanmigtir. Bu baglik altindaki Kemal Kiligdaroglu 6znesine iliskin elestirilerin yorumlarin
yogunlastig1 temel konu olmustur.

Bu kapsamda “Cevrimigi haberlerin soylemsel igerigi ile yorumlarin igerigi arasindaki
konu, tartigma ve rasyonalite iligkisi nedir?” sorusu cevaplanmak istenirse haberdeki 6zne-
ler ile yorumdaki 6zneler arasinda benzerlik olmustur. Ama daha ¢ok yorumlar haber igerigi
ile baglantili olmakla birlikte elestirel bir yaklagim ve tislup oldugu gozlenmistir. Bir iletisgim
stireci igeren yorumlar 1. Haberde Davutoglunun konusmasti ile dogrudan iliskilendirilmis
ve elestirel bir yaklagimla konusma degerlendirilmistir. 2. Haberde ise Kemal Kili¢cdaroglu'na
yogun elestirilerin oldugu goriiliir. Burada dikkat ¢eken konu ¢alismada irrasyonel yani duy-
gusal denilebilecek yorumlar kadar rasyonel olan yorumlarla da karsilagilmis olmasidir. Yo-
rumlar kiictik disiiriicii ve incitici nitelikte olarak siniflandirilsa dahi elestirel yaklasim ser-
gilenmistir. Yorumlarda karsilikli tartisma 1. Haberde sinirli bigimde gorilmistiir. Bunun
disinda tartisma ortami gozlemlenmemis sadece yorumlar paylagilmistir. 2. Haberde ise 10%a
yakin yorumda karsilikli tartisma ve gondermeler olmusgtur. Ancak su goz ardi edilmemeli-
dir ki yorumlar edit6r stirecinden sonra paylasilmaktadir. Bu nedenle yorumlara iliskin de-
gerlendirmelerde bu dikkate alinmalidir. Tartisma iceren ve etik/ahlak dis1 goriilen yorum-
lar paylagilmamuis olabilir. Stizgegten gecirilen okur yorumlari genel olarak daha rasyonel bir
alan yarattig1 soylenebilir. Bu alan haberdeki icerikten bagimsiz olarak secim sonrasi yapil-
mas1 gerekenlere iligkin dneri, beklenti ve degerlendirmeyi de icermektedir.

Calismanin diger bir sorusu “Okur yorumlarinin, karsilikli etkilesim, disa kapali olmama

ve esdegerlilik kavramlar1 (Habermas, 2010) kapsaminda kamusal alan olma potansiyeli var
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mi1?” olarak belirlenmisti. Okur yorumlar: nihayetinde sadece ileti olugturulmas: bakimin-
dan kaynak (Haberin yorumunu yapan kisi)-ileti (yorumun kendisi)-alic1 (yorumu okuyan
paylasima giren/girmeyen kisi) siireci kapsaminda bir iletisim alanidir. Ancak kamusal alan
olabilme potansiyeli tasimaktadir. Bu haliyle belki bir kamu alani olabilir ama tartigma, mii-
zakere stireglerini icermedigi ya da bu siiregler editoryal siirecte disarida birakildigi i¢in yo-
rumun okurlar: tarafindan tamamina ulagilamadig1 i¢in kamusal alan olabilmesini sdylemek
¢ok giictiir. Ancak Habermasin esdegerlilik kavramini karsiladig1 soylenebilir. Teknolojiye
ulasabilen herkesin bu alana katilmasi1 miimkiindiir. Bunu sinirlayan tek sey ekonomik im-
kanlar olmakla birlikte akilli telefona ya da bilgisayara sahip herkes bu alana ulagabilmekte-
dir. Bir diger 6zelligi olan kamusal alanin “disa kapali olmama” sart1 da sanal kamusal alan

olabilme niteligini karsilamaktadir.

V. SONUC

Okur yorumlari alani, haberin okuyucusuna haber ya da giindeme iligskin degerlendirme
yapmalari icin etkilesimli bir ortam sunar. Kismen de olsa kurmaca olan haberlere iliskin
gercekle baglanti kurmada okur yorumlar: 6nemli bir alandir. Elbette bu yorumlar genel
niifusun goriisiinii yansitmaz. Ancak mevcut yorumlarin ¢oklugu niifusun 6nemli bir bo-
limiiniin bakis agisini yansitabilir. Caliymada degerlendirilen 1117 yorum 7 Haziran 2015
genel secimleri sonrasi olugan genel bakis agisina iligkin ip uglar1 vermistir. Bu makale Ha-
ziran 2015 se¢im sonuglarina iligkin parti liderlerinin a¢iklamalarina yapilan okur yorum-
larinin igeriklerinin tarihe not diigmesini saglamistir. Ortalama 1000 kisinin se¢imlere ilig-
kin yorumlar1 34 alt baglikta toplanmistir. Okur yorumlarinda ortalama yiizde 30 oraninda
secimlere iliskin yergi, elestiri ve sovgii iceren irrasyonel yorumlar yapildig: Tablo 1'de go-
rilliir. Ancak ytizde 60 diyebilecegimiz oranda haberde gecen siyasi partilere, siyasi aktor-
lere ve siyasi yapiya iliskin yorumlar yapildigi bulgusuna rastlanmistir. Bu oranlar, yorum
yapanlarin belirsizligi nedeniyle demografik yapu ile ilintileyerek aciklanamamaktadir. An-
cak yorum sayis1 yaklagik 1000 kisinin goriistinii icerdigini sylenebilir. Her ne kadar siizii-
lerek yayinlansa da yorumlar o donemi yasayanlarin bakis agilarini ve segimlere yaklasimla-
rin1 ortaya koymaktadir.

Bir iletisim alan1 olarak yeni bir platform olmasi ve gelecekte etkilesimli gazetecilik i¢in
6nemli imkan sunmakla birlikte, karsilikli tartigmalarin az olmasi ve goriisler hakkinda mii-
zakere yapilmamasi sinirli bir iletisim alani sunmaktadir. Ancak, demokratik gelismislik ve
ozgiirlik alanlariin yaratilmasi ihtiyaci, okur yorumlarinin kamusal alan olabilme anla-
minda ¢ok 6nemli bir potansiyel tasimaktadir. Clinkii ¢aligmada editéryal haber ve siyasi
agiklamalar icerigi ile okur yorumlar: arasinda dogrudan baglant: kurulabilmistir. Okur yo-
rumlarinin dikkate alinarak diizenlenecek igerikler, ayn1 zamanda 6zgiirliik alaninda 6nemli

bir gelisme olarak gelecekte umut edilen bir sonugtur.
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Calismada haber ve okur yorumlarinin sdylem ve igerik yapisi analiz edilmistir. Okur yo-
rumlari iletisim kanali olmakla beraber yorumlarin denetlenmesi bazi iceriklerin editor ta-
rafindan paylagilmamasi gibi sinirliliklar bu alanin kamusal alan olma imkanini kisitlamak-
tadir. Zira Habermasa (1989) gore kamusal alan, bir grubun, devletin ya da siyasi otoritenin
herhangi bir sinirlamasi ya da zorlamasi olmadan 6zgiir bigimde goriislerini ifade ettiginde
varligin1 gosterebilir, demektedir. Tartigmalarin sinirli sayida yer aldigi yorumlar Bauman
(2016)1n deyimiyle kisiler kendilerine kendi seslerinin yankilar1 olan sesleri duyacaklari,
kendi yiizlerinin yansimasi olan yiizleri gorecekleri bir konfor alani yaratmak i¢in kullani-
yor, yorumu yapmak miimkiindiir. Ancak okur yorumlari i¢in oldukga indirgemeci olan bu
yaklagimin 6tesinde okur yorumlari igin biitiincil bir bakis agisina ihtiyag duyulmaktadir.
Ozellikle demokrasinin gelismesinde gittikge kalabaliklasan toplumumuzda kisilerin sesini
duyurmasinda bir kanal olabilecek bu yorum alanlarinin daha az kisitlanmaya ve daha ¢ok
ozglrliige ihtiyact vardir. Toplumdaki demokrasi geleneginin gelismesinin bir uzantisi olabi-
lecek olan bu alan kapatilmasindan ¢ok, bu alandaki ahlaki standartlar: gelistirerek demok-
rasi ve ozglirlige katk: sunacak bir alan dontstiirilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismanin en
6nemli sonucu okur yorumlarinin haber igerigi ile baglantili igerikler olusturmakla birlikte,
toplumun genel sorunlari ile yani kamuyu ilgilendiren sorunlarla ilgili de yorum icerikleri-
nin yapildig1 bulgusuna rastlanmasidir. Bu, demokrasinin denge mekanizmalar1 agisindan
vatandasin sesini duyurmak i¢in kullandig1 bir alan olarak desteklenmesi gerektigi sonucuna
varilmasini saglamistir. Sadece serbest ve diizenli bigcimde se¢imlerin yapilmasi olarak dar
bir ¢erceveye sikistirdigimiz demokrasi anlayisinin genisletilmesi icin toplumda bir ¢ok ile-
tisim kanallarin agilmasi gerekir. Demokrasinin minimal anlayisinda kurtararak maksimal
bir anlayisa tasiyabilmek i¢in siyasi sosyallesme araglarina ihtiya¢ bulunmaktadir. Okur yo-
rumlari alany, iletisim alani olabilmenin 6tesinde siyasi iletisimin bir alani olarak goriilerek,
demokrasinin pekigsmesinde ara¢ olma potansiyelini de tagidig1 kusku gétiirmez.
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