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Bu ¢calismanin amaci iiniversite 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) algilarin
ol¢mek ve 6grencilerin KSS algt diizeyleri ile yas, cinsiyet, boliim, sinif ve is deneyimi gibi demografik
degiskenler arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amacla 287 iiniversite 6grencisine anket uygulanmig ve
anket verilerinin analizinde, frekans analizi, t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullaniimistir.
Calismanin bulgulari, ogrencilerin KSS algi diizeylerinin yiiksek oldugunu ve ogrencilerin yasal
sorumluluklar en onemli KSS boyutu olarak algiladiklarini géstermektedir. Genel olarak, sadece yasg
degiskeni ile ogrencilerin KSS algi diizeyleri arasinda anlamli bir farkhilik bulunurken, diger

demografik degiskenler ile KSS alg: diizeyleri arasinda anlamli bir farkliltk bulunmamigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal sorumluluk

piramidi, tiniversite 6grencileri.
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MEASUREMENT OF UNIVERSITY STUDENTS’ PERCEPTIONS OF CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY: CASE OF ULUDAG UNIVERSITY FACULTY OF
ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

ABSTRACT

The aims of the study are to measure university students’ perception of corporate social
responsibility (CSR) and to explore the relationship between CSR perception levels of students and
demographic variables like age, gender, major, class year and work experience. For this purpose, a
survey was conducted of 287 university students, and frequency analysis, t test and one-way analysis of
variance (ANOVA) were used in data analysis. The results indicate that CSR perception levels of

students was highly, and students perceived legal responsibilities as the most important CSR component.

" Uludag Universitesi 1IBF isletme Béliimii, aadem@uludag.edu.tr
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, denizanbar@gmail.com
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, sinem_corak@hotmail.com

119



Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 15 Sayi/Issue: 2 Mayis/May 2017 ss./pp. 119-139
A. Anbar, D. Anbar ve S. Corak Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.309127

In general, while there was significant differences between age and CSR perception levels of students
only, there was no significant differences between other demographic variables and CSR perception

levels.

Keywords: Social responsibility, corporate social responsibility, pyramid of corporate social

responsibility, university students.

JEL Classification: M10, M14, M19

1. GIiRiS

Kiiresellesmeyle birlikte, biiyiikk Olgekli isletmelerin sayisinin artmasi ve etki alanlarinin
genislemesi, bu igletmelerin yol agtiklar1 toplumsal ve ¢evresel sorunlarin da artmasini beraberinde
getirmistir (Cingdz ve Akdogan, 2012:332; Goziiyilmaz, 2013:10). Bu nedenle bir¢ok iilkede farkl
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler, “sosyal sorumlu” davranmalari i¢in artan bir baskiyla karsi
karstya kalmistir (Mikolajek-Gocejna, 2016:68). Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavraminin ortaya
cikist 1930°1u yillara kadar gitmektedir. Milton Friedman isletmelerin tek sorumlulugunun hissedarlar
icin refah yaratmak oldugunu sdyleyen ilk ekonomistlerden biridir (Thomas ve Little, 2014:26). Zaman
icerisinde kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili farkli goriisler ortaya koyulmus ve farkli tanimlar
yapilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin kaynaklarini toplum yararma kullanma
yiikiimliiliigii olarak ifade edilebilir (Ibrahim vd., 2006:157). Isletmeler kir arayan faaliyetler
araciligryla toplum iizerinde sadece negatif ve pozitif etkiler sergilememeli, ayrica bu etkileri yoneterek
belirli yiikiimliiliiklerini de yerine getirmelidirler (Gonzalez-Rodriguez vd., 2013:2361). Isletmeler
stirdiirtilebilir ve uzun dénemli basar1 elde etmek istiyorlarsa, hem ekonomik hem de ekonomik olmayan

cevrelerini ve paydaslarin beklentilerini dikkate almalidirlar (Lamsa vd., 2008:45).

Uzun yillardir KSS, arastirmacilar ve uygulayicilar arasinda arastirma konularindan biri olmustur.
Bu konudaki yeni alanlardan biri de tiniversite dgrencilerinin KSS algilariin degerlendirilmesidir.
Ogrencilerin KSS algilarmin degerlendirilmesi énemlidir. Ciinkii, grenciler hem isletmelerin miisterisi
hem de gelecegin potansiyel yoneticileri ve ¢alisanlaridir (Gonzalez-Rodriguez vd., 2013:2361). Bu
caligmanin temel amaci, iiniversite 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk algilarmi 6lgmek ve
kurumsal sosyal sorumluluk algilari ile belirli demografik degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Yabanci iilkeler i¢in liniversite d6grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk algilarini 6lgmeye yonelik
genis bir literatiir olmasia karsin, tilkemizde bu konuda yapilmis sinirli sayida ¢alisma mevcuttur.
Ayrica Tiirkiye baglaminda yapilan ¢alismalarda, is tecriibesi, 6gretim sekli gibi 6zellikler ile kurumsal
sosyal sorumluluk algilar1 arasindaki iliskiler de incelenmemistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin Tiirkge

literatiire katkisinin olacag: diistiniilmektedir.
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Bu baglamda, ¢alismanin kavramsal ¢ercevesini ortaya koymak amaciyla dncelikle kurumsal
sosyal sorumlulugun tanimi ve dnemine, kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili temel yaklasimlara ve
kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarina (KSS piramidi) kisaca deginilmistir. Ardindan, literatiir
taramast boliimiinde, benzer caligmalara ve bu calismalarin bulgularina yer verilmistir. Metodoloji
boliimiinde; calismanin hipotezleri, veri toplama araci ve analiz yontemi agiklanmis, bulgular
boliimiinde ise, ulasilan bulgulara yer verilmistir. Calisma, genel bir degerlendirmenin yer aldig1 sonug

boliimiiyle tamamlanmistir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN TANIMI VE ONEMi

Sosyal sorumluluk kavramini ilk olarak, H. Bowen, 1953 yilinda yayimladigi “Social
Responsibilities of the Businessman” adli kitabinda kullanmis ve sosyal sorumlulugu, “toplumun
degerlerine ve amaclarina katkida bulunacak politikalari, kararlar1 ve eylemleri gozetme zorunlulugu”
olarak tanimlamistir (S18ind1, 2013:500). Sosyal sorumluluk kavrami ve tanimi; ekonomik, teknolojik

ve sosyal alanlardaki degisimlere paralel olarak zaman i¢inde gelismistir (Kartaltepe, 2010:11).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina iliskin evrensel ortak bir tanim olmay1p, farkli tanimlar
mevcuttur. Ornegin, Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Diinya Is Konseyi (World Business Council for
Sustainable Development, WBCSD) kurumsal sosyal sorumlulugu, "bir organizasyonun, ekonomik
kalkinmaya onciiliik edecek ve calisanlarinin, yerel toplulugun ve bir biitiin olarak toplumun refahina
katkida bulunacak davranista bulunma taahhiidii" seklinde tanimlamistir (Mikolajek-Gocejna, 2016:68).
Avrupa Birligi (AB), kurumsal sosyal sorumlulugu, "sirketlerin goniillii olarak, toplumsal ve ¢evresel
konular1 operasyonlarina ve paydaslariyla olan etkilesimlerine entegre etmeleri" olarak tanimlamistir
(Gocenoglu ve Onan, 2008:4; Toker ve Tat, 2013:36). Carroll (1979)'a gore bir isletmenin sosyal
sorumlulugu, belirli bir zaman noktasinda toplumun isletmelerden ekonomik, yasal, etik ve istege bagl
beklentilerini kapsamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk, bir isletmenin paydaslarina karst olan
ekonomik, yasal, ahlaki ve goniilli sorumluluklarint yerine getirmesidir (Cingéz ve Akdogan,
2012:334). Bu tanimlar ¢ogaltilabilir. Fakat bu tanimlarin ortak noktasi, isletmelerin sadece ortaklarina
kars1 degil, ayn1 zamanda cevreye, topluma ve diger paydaslarina kars: da sorumlu olmasi, dolayisiyla
isletmelerin iiretim ve faaliyetlerini ¢evre, toplum ve etkilesim i¢ginde bulundugu tiim paydaslar1 dikkate

alarak yerine getirmesidir (Ers6z, 2007:23; Yilmaz Sert, 2012:34).

Ekonomik anlamda kér elde etmenin yani sira ¢evre faktoriinii ve paydaslar1 6n planda tutan
isletmeler, diger isletmelere gore bir¢ok avantaj saglamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari ¢alisanlarin isletmeye olan bagliligin1 artirmaktadir. Bagliligin artmasi ise, motivasyonun
ve is tatmininin artmasini, kaliteli mal ve hizmetlerin iiretilmesini, gerekli yenilik ve degisikliklerin

islere daha hizli uyarlanmasini saglamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk isletmelerin piyasa

121



Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 15 Sayi/Issue: 2 Mayis/May 2017 ss./pp. 119-139
A. Anbar, D. Anbar ve S. Corak Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.309127

degerinin artmasmna ve paydaslarin getirilerinin maksimize edilmesine olumlu yonde katkida
bulunmaktadir. Ayni zamanda yeni finansman kaynaklarina ulasilmasin1 saglamaktadir. Kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarina kaynak ayiran isletmelere paydaslar daha ¢ok giivenmekte ve bu
isletmeler, diger isletmelere gore calisanlar tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Ayrica, kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalar1 isletmelere ve markalarina itibar kazandirmaktadir (Kaynar, 2011:36).
Dolayistyla giiniimiizde, isletmelerin uzun dénemde faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ve basarili

olabilmeleri i¢in kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine dnem vermeleri gerekmektedir.

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISI iLE iLGIiLi GORUSLER

Sosyal sorumluluk kavramimin ortaya g¢ikmasi beraberinde farkli goriisleri de getirmistir.
Bunlardan ilki, Milton Friedman’in ortaya koydugu “klasik goriis” olarak da bilinen, isletmelerin sadece
kar amac1 giitmeleri gerektigini savunan goriistiir. Diger bir goriis olan “paydas teorisi”, klasik goriisiin
aksine, isletmelerin sadece hissedarlara kars1 degil, ayn1 zamanda, isletmelerin faaliyetlerinden etkilenen

diger gruplara kars1 da sorumlulugu oldugunu dile getirmektedir (Karadas Tandogan, 2009:54).

Klasik goriis, Adam Smith’in 1776 yilinda “kar maksimizasyonu” ilkesinin 1s18inda Milton
Friedman tarafindan ortaya atilan, ekonomik sorumlulugun vurgulandigi ve ortaya ¢ikan kérin
artmasiyla, hissedarlarin zenginlesecegini ve hissedarlarin zenginlestikge gerek duyulan yardimi
topluma kendi istekleriyle saglayacaklarini savunan goristiir (Alakavuklar vd., 2009:106). Friedman'a
gore, bir isletme yoneticisi, isletme sahiplerinin bir ¢alisani oldugu i¢in, yoneticinin dogrudan ortaklara
kars1 sorumlulugu vardir. Bu sorumluluk, yasal ve etiksel sinirlamalara bagh kalarak, miimkiin oldugu
kadar ¢ok para kazanmaktir. Friedman'a gore sadece bireyler (isletmeler degil) sorumluluga sahip
olabilir ve kurumsal sosyal sorumluluga ayrilacak kaynaklar, isletme biinyesinde daha verimli alanlarda

kullanilabilir (Fitzpatrick, 2013:87).

Paydas teorisi veya modern ekonomik yaklagim, klasik yaklagimin eksikliklerinden ortaya ¢ikmis
ve ¢evre faktoriinii de esas almistir. Her iki yaklasimda da kar1 maksimize etme anlayisi temel olmakla
birlikte, paydas yaklasimi; toplumsal refahin gelistirilmesi, isletme faaliyetlerinin kontrol edilmesi ve
ekonomik performans 6l¢iimlerinin yapilmasi fikirleri ile desteklenmistir. Paydas teorisi, isletmelerin
amacinin hem toplumun refahint korumak ve gelistirmek hem de kér elde etmek oldugunu ileri
siirmiistiir (Yilmaz Sert, 2012:38). Bu bakis agisina gore, isletmeler sadece hissedarlara karsi sorumlu
degillerdir, ilave olarak, bir biitiin olarak tiim topluma kars1 bazi sorumluluklar1 vardir. Bu nedenle,
paydas modeli baglaminda, sorumluluk kavrami finansal amaglardan ¢evresel ve sosyal amaclara dogru

genislemistir (Akbas vd., 2012:71).
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4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK BOYUTLARI

Carroll (1979, 1991) kurumsal sosyal sorumlulugu dort alt boyuta ayirmis ve bunlar bir piramit
seklinde gostermigtir. "KSS piramidi" olarak da ifade edilen bu piramidin en alt tabakasin1 ekonomik
sorumluluklar olusturmaktadir. ikinci sirada yasal sorumluluklar, {igiincii sirada etik sorumluluklar ve

son olarak da goniillii (istege bagli) sorumluluklar yer almaktadir.

e Ekonomik Sorumluluklar: Dogal olarak, isletmelerin ilk ve en 6nemli sosyal sorumlulugu
ekonomiktir. Her seyden once isletmeler toplumun temel ekonomik birimleridir. Bu nedenle,
toplumun istedigi mal ve hizmetleri iiretmek ve belirli bir kérla onlara satma sorumlulugu vardar.
Diger biitiin isletme sorumluluklari, isletmenin ekonomik sorumlulugu iizerine dayalidir, ¢linkii
ekonomik sorumluluk olmadan digerleri tartigmali hale gelir (Carroll, 1979;500; Carroll,
1991:41).

e Yasal Sorumluluklar: Toplum, isletmelerin sadece kar giidiisiiyle faaliyet gdstermelerini
onaylamamakta, ayn1 zamanda isletmelerin yasalara da uygun bir sekilde faaliyetlerini
siirdiirmelerini beklemektedir. Isletme ve toplum arasindaki "sosyal sézlesmenin" bir pargasi
olarak, isletmenin ekonomik misyonunu yasalar ¢ercevesinde yerine getirmesi beklenmektedir
(Carroll, 1991:41).

e Etik Sorumluluklar: Ekonomik ve yasal sorumluluklar, diiriistlik ve adalet hakkinda etik
normlari ihtiva etmesine karsin, etik sorumluluklar toplum tarafindan beklenen ve yasalarda yer
almayan (kanunlagsmamais) faaliyetleri ve uygulamalari da icermektedir (Carroll, 1991:41). Etik
sorumluluklar, yasalarin 6tesinde, paydaslarin isletmelerden beklentileriyle iligkilidir.

e  Goniillii Sorumluluklar: Goniillii (istege bagli) sorumluluklar, toplumun isletmeler i¢in net bir
mesaj1 olmadigi, etik sorumluluklara goére daha az beklentiye sahip oldugu sorumluluklardir.
Bunlar bireysel degerlendirmeye ve se¢ime birakilmistir. Bu roller tamamen goniilliiliik esasina
dayanmaktadir ve bunlar iistlenme karari isletmenin sosyal roller iistlenme istegine baglidir
(Carroll, 1979:500). Goniillii sorumluluklar istenen ve Odiillendirilen faaliyetler olmasina
karsin, diger li¢ sorumluluk boyutuna gore daha az 6nemlidir (Carroll, 1991:42). Géniilli
sorumluluklara 6rnek olarak; calisan annelere kres imkani sunmak, uyusturucu kullananlara

yardimc1 olmak, sanata ve egitime katkida bulunmak verilebilir.

5. LITERATUR TARAMASI

Kurumsal sosyal sorumluluk algilarint 6lgen ¢alismalar, genel olarak iki kategoriye ayrilabilir.
Bunlardan birincisi, ¢alisanlarin ¢alistiklart kurumun kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini veya
tilketicilerin ya da bireylerin belirli kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini

degerlendirmesi, diger bir ifadeyle, bu kurumlara iliskin KSS algilarinin dlgiilmesidir. Ikincisi ise,
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ogrencilerin veya diger bireylerin, belirli bir kurumu ya da kurumlar1 baz almadan, genel olarak
kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin dl¢iilmesidir. Ozellikle iiniversite grencilerinin KSS algilarinin
Ol¢iilmesi, uluslararasi literatiirde yaygin calisilan arastirma alanlarindan biridir. Ayrica 6grencilerin
sadece algilarinin dlciilmesi disinda, 6grencilerin KSS alg1 diizeyleri ile cinsiyet, yas, egitim seviyesi
(Onlisans, lisans, yiiksek lisans vb.), is tecriibesi, 6grencinin okudugu boliim ve sinif gibi degiskenler
arasinda bir iliski olup olmadig1 da arastirilan konulardan biridir. Farkl iilkelerde farkli dlgekler ve
orneklemler kullanilarak yapilan ¢aligmalarin bulgularinda da farkliliklar bulunmaktadir. Ayrica,
toplumun veya bireylerin KSS'ye iligkin bakis agilarinin zaman igerisinde degigsmesine bagli olarak,
KSS alg: diizeyleri de (genel olarak pozitif yonde) degismektedir. Ornegin, Aspen Institute, yiiksek
lisans 6grencilerinin isletme ve toplum arasindaki iligkilere iligkin tutumlarini1 6l¢gmek amacryla 2002 ve
2007 yillarinda iki anket galigmasi yapmis ve 2007 yilindaki anketin bulgulari, 6grencilerin KSS
algilarmin 2002 yilina gore arttigin1 gostermistir (The Aspen Institute, 2008:4).

Ibrahim ve Angelidis (1993), list diizey yoneticiler ile isletme dgrencilerinin kurumsal sosyal
sorumluluga iligkin tutumlari arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 arastirmak amaciyla, 123 iist diizey
yonetici ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki (ABD) bes farkl: tiniversitede okuyan toplam 344 igletme
lisans oOgrencisine uyguladiklar1 ankete dayali calismalarinda, isletme Ogrencilerinin, iist diizey
yoneticilere goére, kurumsal sosyal sorumlulugun etik ve goniillii sorumluluk boyutlarina daha fazla
onem verdikleri, ekonomik boyuta ise daha az 6nem verdikleri ve kurumsal sosyal sorumlulugun yasal

boyutu a¢isindan iki grup arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 bulgusuna ulagsmislardir.

Ibrahim ve digerleri (2006), muhasebeciler ile muhasebe dgrencilerinin KSS algilar arasinda bir
farklilik olup olmadigii 6lgmek amaciyla, ABD'deki alt1 iiniversitenin muhasebe alanlarinda okuyan
374 isletme Ogrencisine ve 272 muhasebeciye anket yapmislardir. Calismanin bulgulari,
muhasebecilerle karsilastirildiginda, muhasebe 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumlulugun etik ve
goniilli boyutlarina daha fazla 6nem verdiklerini, ekonomik performansa ise daha az énem verdiklerini
gostermektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun yasal boyutuna iliskin gruplar arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamastir.

Lamsa ve digerleri (2008), oOgrencilerin isletmelerin sorumluluklarina iliskin tutumlarini
belirlemek amaciyla, iki Finlandiya tiniversitesinde isletme bilim dalinda yiiksek lisans yapan 217
ogrenciye anket uygulamislardir. Calismada, genel olarak, 6grencilerin hissedar (klasik) teorisinden
ziyade paydas teorisini savunduklari; KSS tutumlarinin cinsiyete gore de degistigi, buna gdore, kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilere gore, daha fazla paydas teorisi yanlist olduklar1 ve etik, cevresel ve

toplumsal sorumluluklara daha fazla 6nem verdikleri bulgusuna ulagsmislardir.
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Wong ve digerleri (2010), ABD, Cin ve Hindistan'da isletme yiiksek lisans1 yapan 6grencilerin
kurumsal sosyal sorumluluga iliskin bakis acilarini degerlendirmek amaciyla, 317 6grenciden (109
ABD'li 6grenci, 95 Cinli Ogrenci ve 113 Hintli 6grenci) anket yoluyla veri toplamiglar ve
calismalarinda, ABD'li ve Hintli 6grenciler igin sosyal sorumlulugun ekonomik olmayan boyutlarinin,
Cinli 6grencilere gore daha dnemli oldugu, Hintli 6grencilerin goniillii sorumluluklara daha fazla 6nem

verirken, ABD'li 6grencilerin yasal yiikiimliiliikklere daha fazla 6nem verdikleri bulgusuna ulagmislardir.

Fitzpatrick (2013), isletme boliimii 6grencilerinin KSS algilarint 6lgmek ve KSS algilan ile
cinsiyet, is deneyimi ve maneviyat arasindaki iliskileri incelemek amaciyla, ABD'deki Suny Fredonia
Universitesi'ndeki 46 lisans &grencisine anket yapmistir. Calismanm bulgulari; kiz dgrencilerin
erkeklere gore daha fazla KSS duyarliligina sahip oldugu hipotezini destekledigini, is deneyiminin KSS
algilarmin sekillenmesinde énemli oldugunu ve maneviyatin, KSS algi diizeylerini pozitif etkiledigini

gostermektedir.

Kleinrichert ve digerleri (2013), lisans diizeyinde okutulan "igletme ve toplum" dersinin
iiniversite dgrencilerinin kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemine iligkin tutumlar1 iizerindeki etkisini
arastirmislardir. Finans, pazarlama, yonetim, muhasebe, bilgi sistemleri gibi farkli bolimlerde okuyan
ve "isletme ve toplum" dersini alan 356 lisans 6grencisinden olusan bir 6rnekleme uyguladiklar: anket
calismasindan elde edilen bulgular; dersi alan 6grencilerin, bir isletmenin baslica sorumlulugunun
hissedar degerini maksimize etmek oldugu goriistine daha az katildiklarini ve yerel topluluk i¢in deger

yaratmanin bir isletmenin baslica sorumlulugu oldugu goriisiine daha fazla katildiklarin1 gostermektedir.

Thomas ve Little (2014), ABD'den 102 ve Giiney Kore'den 46 olmak iizere toplam 148 {iniversite
ogrencisinin KSS algilarini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda; hem ABD'li hem de Giiney
Koreli 6grencilerin yasal gereksinimler, rekabet¢i avantaj saglamasi, yenilik ve dgrenme becerisi
saglamasi gibi nedenlerden dolay1 isletmelerin KSS faaliyetlerinde bulunmalarinin énemli oldugu
algisina sahip olduklar1 bulgusuna ulasmistirlar. Ayrica, satin alma niyeti ve igveren tercihi ile KSS
performansi arasindaki iliskiyi de incelemisler ve 6grencilerin sosyal sorumlu firmalarin {iriinlerine
ortalama %2-%20 daha fazla 6demeye istekli olduklarini ve igveren segerken sosyal sorumlu firmalari

daha fazla tercih edeceklerini bulmuslardir.

Fatoki (2016), isletme boliimii 6grencilerinin KSS algilarin1 6l¢mek amaciyla, Gliney Afrika'daki
bir {iniversitenin lisans diizeyinde ve son simnifta okuyan 251 6grencinin katilimiyla gerceklestirdigi
ankete dayali ¢alismasinda, 6grencilerin hissedar (klasik) yaklasimdan ziyade paydas yaklagimini daha
fazla benimsedikleri ve kiz 6grencilerin KSS duyarliliklarinin erkek 6grencilere gore daha fazla oldugu

bulgusuna ulagmistir.
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Ozalp ve digerleri (2008), Anadolu Universitesi'nin iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde (1IBF)
okuyan 730 6grenciye anket uygulamislar ve 6grencilerin, KSS boyutlar1 agisindan, dncelikle yasal
sorumluluklara, ikinci olarak etik sorumluluklara, tigiincii olarak ekonomik sorumluluklara ve son olarak
da gonilli sorumluluklara 6nem verdikleri bulgusuna ulagmiglardir. Yine aymi c¢alismada, isletme
bolimii 6grencilerinin, diger boliim Ogrencilerine (iktisat, maliye, ¢alisma ekonomisi ve endiistri
iligkileri) gore, sosyal sorumluluk algilarinin daha yiiksek oldugu ve kiz &grencilerin KSS algi

diizeylerinin erkek dgrencilere gore daha yiiksek oldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir.

Akbag ve digerleri (2012), isletme ve iktisat boliimlerinde okuyan 345 {iniversite 6grencisinin
KSS hakkindaki algilarini 6l¢mek amaciyla yaptiklari ¢alismada; isletme ve iktisat 6grencilerinin yasal
sorumluluklari en 6nemli KSS unsuru olarak algiladiklar1 ve bunu sirasiyla ekonomik sorumluluklarin,
etik sorumluluklarin ve goniillii sorumluluklarin izledigi bulgusuna ulagmislardir. Ayrica ¢aligmanin
diger bulgulari; 6grencilerin okuduklar1 bolime, sinifa ve meslek tercihlerine (muhasebe meslegini
tercih edecekler ve etmeyecekler) gore KSS algilart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigini, sadece cinsiyete gore goniillii sorumluluklar boyutunda anlamli bir farklilik oldugunu

gostermektedir.

Toker ve Tat (2013), iiniversite 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk kavramina iliskin bilgi
diizeyleri ve algilar ile sosyal sorumluluk derslerinin kavramsal bilgi ve biling diizeylerine etkisini
incelemisleridir. Bu amacla, izmir’de bulunan iki kamu ve iki vakif {iniversitesinden toplam 238
ogrenciye uyguladiklar1 anket ¢alismasinin sonuglari, ankete katilan 6grencilerin tigte ikisinin kurumsal
sosyal sorumluluk kavramini tanimlayabildigini, bir {niversitenin rektorii olmalari durumunda
ogrencilerin %91'inin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine biitgeden pay ayiracagini, 6grencilerin
%59'unun kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti olan bir isletmenin adini verebildigini ve
yiksekogretimde verilen kurumsal sosyal sorumluluk derslerinin KSS konusunda 6grencilerin bilgi ve

alg1 diizeylerini artirdigini géstermektedir.

Yilmazdogan ve digerleri (2015), turizm &grencilerinin KSS algilarinin turizm sektoriinde
caligma niyetleri lizerindeki etkisini arastirmak amaciyla, Eskisehir'deki iki {iniversitede okuyan 565
lisans ve Onlisans d6grencisine yaptiklar: ankete dayali ¢alismalarinda, KSS boyutlar1 (ekonomik, yasal,
etik ve goniilli sorumluluklar) ile turizm sektdriinde ¢alisma niyeti arasinda 6nemli ve pozitif bir

iliskinin oldugu bulgusuna ulagsmislardir.
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6. METODOLOJI
6.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Aragtirmanin amaci, tniversite Ogrencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk algi diizelerinin
belirlenmesi ve cinsiyet, yas, is tecriibesi, 6grencinin okudugu béliim, bulundugu sinif ve 6gretim tiirii
(6rglin 6gretim - ikinci Ogretim) gibi demografik degiskenler agisindan 6grencilerin KSS algilari
arasinda bir farklilik olup olmadiginin ortaya koyulmasidir. Yabanci ve ulusal literatiirdeki ¢aligmalarin
bulgular1 da g6z 6niinde bulundurularak aragtirmanin amacina uygun olarak gelistirilen hipotezler su

sekildedir:
H;: Cinsiyete gore 6grencilerin KSS algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H,: Yasa gore 6grencilerin KSS algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H;: Boliime gore 6grencilerin KSS algilar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Ha: Sinifa gore 6grencilerin KSS algilar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Hs: Ogretim tiiriine gore dgrencilerin KSS algilar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hg: Is tecriibesine gore dgrencilerin KSS algilari arasinda anlaml bir farklilik vardir.

6.2. Orneklem, Veri Toplam Araci ve Verilerin Analizi

Aragtirma grubunu, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde Iktisat, Maliye,
Isletme ve Kamu Y&netimi boliimlerinin ikinci, iigiincii ve dordiincii siniflarinda okuyan drgiin dgretim
(I. egitim) ve ikinci ogretim (II. egitim) Ogrencileri olusturmaktadir. Kolayda ornekleme yontemi
kullanilarak, secilen belirli derslerde, s6z konusu ders baglamadan, derse gelen dgrencilere yiiz ylize
anket uygulanmistir. Bu kapsamda, goniilliik esasina dayali olarak toplam 287 6grenci anket ¢alismasina

katilmistir. Anket, 16-24 Mart 2017 tarihleri arasinda yapilmstir.

Ogrencilerin KSS algilarini belirlemek amaciyla, Carroll (1991)'un KKS boyutlarini karakterize
etmek amaciyla onerdigi ifadelerden olusan bir 6lgek kullanilmistir. Carroll (1979, 1991), KKS'nin
boyutlarini; ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluklar olmak iizere dérde ayirmis ve her bir KSS
boyutuyla ilgili bes ifade vermistir. Dolayistyla kurumsal sosyal sorumluluk algisini degerlendirmek
icin toplam 20 ifade vardir. Bu ifadeler Tiirkceye c¢evrilmis, 30 kisiden olusan bir 6grenci grubuna
yaptirilmis, geri doniislere bagli olarak kii¢iik diizeltmeler sonucunda dlgege son hali verilmistir. Besli
Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgekte; 1: Hi¢ Katilmiyorum, ..., 5:Tamamen Katiliyorum seklinde

bir puanlama yapilmistir. Olgegin tamami ve alt boyutlari i¢in giivenirlik analizi yapilmis, buna gére,
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Cronbach's Alfa giivenirlik katsayis1 6lgegin tamamu icin 0,86, ekonomik sorumluluk boyutu i¢in 0,74,
yasal sorumluluk boyutu i¢in 0,77, etik sorumluluk boyutu i¢in 0,76 ve goniillii sorumluluk boyutu i¢in
0,86 bulunmustur. Olgegin giivenirligi, hem tamami hem de alt boyutlar1 itibariyle 0,70 smirinin

tzerindedir.

Verilerin analizinde, SPSS paket programi kullanilarak, frekans analizi, bagimsiz 6rneklem

(independent samples) t testi ve tek yonlii (one-way) ANOVA analizi kullanilmistir.

7. BULGULAR
7.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Anketi yanitlayan 287 katilimcmin %540 kiz, %46's1 erkek Ogrencilerden olusmaktadir.
Bulunduklar: siniflar itibariyle 6grencilerin yaklasik %52'si tigiincii sinifta, %19'u ikinci sinifta ve %29'u
dordiincii sinif veya iizerindedir. Arastirmaya birinci sinif 6grencileri dahil edilmemistir. Bunun nedeni,
anketin yapilmasi amaciyla segilen derslerin ikinci ve tizeri sinif dersleri olmasidir. Katilimcilarin
%357,5' birinci dgretim dgrencisi iken, %42,5'i ikinci 6gretim dgrencisidir. Ogrencilerin yas araligt
agirlikli olarak (%64,5) 21-22 yas grubunda toplanmistir. Ogrencilerin %24,7'si iktisat, %26,5'i maliye,
%25,8'i isletme ve %23'{i kamu yonetimi boliimiinde okumaktadir. Is tecriibesi agisindan dgrencilerin
%40,41 daha Once veya mevcut durumda calismadigini ifade ederken, kalan %59,6" is tecriibesi

oldugunu belirtmistir. Katilimecilarin demografik 6zellileri Tablo 1'de goriilmektedir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Smif Frekans %
Kiz 155 54 2.smif 55 19,2
Erkek 132 46 3.siif 149 51,9
Toplam 287 100,0 4.smif ve lizeri 83 28,9
Yas Frekans % Toplam 287 100,0
20 yas ve alt1 37 12,9 Ogretim Sekli Frekans %
21-22 yas 185 64,5 Orgiin Ogretim | 165 57,5
23 yas ve iizeri | 65 22,6 ikinci Ogretim | 122 42,5
Toplam 287 100,0 Toplam 287 100,0
Béliim Frekans % is Tecriibesi Frekans %
Iktisat 71 24,7 Is tecriibesi yok | 116 40,4
Maliye 76 26,5 1 yildan az 91 31,7
Isletme 74 25,8 1 -2 yil arast 52 18,1
Kamu Yonetimi | 66 23,0 3 yil ve lizeri 28 9,8
Toplam 287 100,0 Toplam 287 100,0

Uludag Universitesi IIBF'nin ders miifredatinda "kurumsal sosyal sorumluluk” adl1 veya benzer

icerikli bir ders bulunmamaktadir. Dolayisiyla 6grencilere boyle bir dersin olmasiyla ilgili diistinceleri
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de sorulmus ve ogrencilerin %33 zorunlu ders, %63'i se¢imlik ders olarak olmas1 gerektigini ifade
ederken, sadece %4'U ihtiya¢ olmadigini belirtmistir. Miifredatta "kurumsal sosyal sorumluluk" adli
veya benzer icerikli bir ders olmas1 durumunda, 6grencilerin %83'i bu dersi secebilecegini, %17'si ise
secmeyecegini ifade etmistir. Anketin ilk boliimiinde 6grencilere yoneltilen diger bir soru da, "herhangi
bir sosyal sorumluluk projesi yiiriittiiniiz mii veya sosyal sorumluluk projesinde gorev aldiniz mi1"

seklinde olup, bu soruya 6grencilerin %30'a "evet", %70'1 "hayir" seklinde yanit vermistir.

7.2. Ogrencilerin KSS Alg: Diizeylerine ve Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Ogrencilerin KSS alg: diizeylerini 6lgmek amactyla 5'li Likert tipinde (1: Hi¢ Katilmryorum, ...,
5: Tamamen Katiliyorum) bir 6l¢ek kullanilmistir. Her bir KSS boyutu i¢in bes ve toplamda 20 ifadeden
olusan odlcekte, ifadelere verilen yanitlarin ortalamasi, toplam KSS ve KSS'nin alt boyutlar: itibariyle

Tablo 2'de goriilmektedir.

Tablo 2. Toplam KSS ve KSS Alt Boyutlarinin Ortalama Degerleri

Degisken Ortalama Degerler
Toplam KSS (Genel) 4,15
Ekonomik Sorumluluklar 3,94
Yasal Sorumluluklar 4,32
Etik Sorumluluklar 4,20
Goniilli Sorumluluklar 4,14

Toplam KSS ortalama degeri 4,15 oldugu i¢in, iiniversite dgrencilerinin genel olarak KSS algi
diizeylerinin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Ogrencilerin alg1 diizeylerinin en yiiksek oldugu, diger bir
ifadeyle, Ogrencilerin en fazla onem verdikleri KSS alt boyutu, 4,32 ortalama degeriyle yasal
sorumluluklardir. Bunu sirasiyla, etik sorumluluklar (4,20), goniilli sorumluluklar (4,14) ve ekonomik

sorumluluklar (3,94) izlemektedir.

Cinsiyete gore 6grencilerin sdz konusu ifadelere verdikleri yanitlar degerlendirildiginde, toplam
KSS bazinda, kiz 6grencilerin KSS alg1 diizeylerinin erkek 6grencilere gore daha yiiksek oldugu
(4,21>4,08) goriilmektedir (Tablo 3). Hem kiz hem de erkek 6grenciler icin en 6nemli KSS alt boyutu
yasal sorumluluklar iken, en az 6neme sahip KSS boyutu ekonomik sorumluluklardir. Sadece ekonomik
sorumluluk boyutunda, erkek 6grencilerin ortalama degeri kiz 6grencilerden yiiksek iken, diger tiim
boyutlarda, kiz Ogrencilerin ortalama degerleri (verdikleri 6énem), erkek Ogrencilerden yiiksektir.
Istatistiksel olarak kiz ve erkek dgrencilerin KSS alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmek amaciyla yapilan t-testi sonuglar: Tablo 3'te yer almaktadir. Tablo 3'te goriildiigi
gibi, toplam KSS agisindan cinsiyete gore 6grencilerin algi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir
(p=0,014 < 0,05). Boylece, "cinsiyete gore 0grencilerin KSS algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardur" H; hipotezi kabul edilmistir. KSS alt boyutlarn itibariyle bakildiginda, cinsiyete gore, sadece
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goniillii sorumluluklar boyutunda anlamli bir farklilik varken, diger sorumluluk boyutlarinda istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik yoktur.

Tablo 3. Cinsiyete Gore KSS Algilama Diizeyleri ve t-Testi Sonug¢lari

N Ortalama | Standart t p

Sapma
Toplam KSS | Kiz 155 4,2103 ,34011 2,485 ,014%*
(Genel) Erkek 132 4,0828 ,52090
Ekonomik Kiz 155 3,9340 ,54037 -,284 177
Sorumluluklar | Erkek 132 3,9527 ,55848
Yasal Kiz 155 4,3755 ,47061 1,694 ,091
Sorumluluklar | Erkek 132 4,2672 ,60947
Etik Kiz 155 4,2529 ,47976 1,528 ,128
Sorumluluklar | Erkek 132 4,1435 ,72293
Gontlli Kiz 155 4,2787 ,52644 3,943 ,000*
Sorumluluklar | Erkek 132 3,9679 , 79685

*p<0,05

Yasa gore 6grencilerin KSS algi diizeyleri degerlendirildiginde, 20 veya altinda yas1 olanlarin
toplam KSS alg1 diizeyleri, diger yas gruplarina gore biraz daha yiiksektir (Tablo 4). Yine bu yas grubu,
yasal ve goniillii sorumluluklar boyutlarinda daha ytiksek algi diizeyine sahiptir. Yasa gore 6grencilerin
KSS algi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonuglarina goére, yas gruplarinin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir. Dolayisiyla, "yasa gore 6grencilerin KSS algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir" seklindeki H, hipotezi ret edilmistir. Yasa gore KSS alg1 diizeyleri arasinda
anlamli bir farkliligin ¢ikmamasiin baslica nedeni, yas araliginin dar olmasi, diger bir deyisle,

Ogrencilerin yasarinin genel olarak 20-23 arasinda toplanmasidir.

Tablo 4. Yasa Gore Ogrencilerin KSS Alg1 Diizeyleri ve ANOVA Sonuglari

Yas N Ortalama | Standart F p
Sapma
Toplam KSS | 20 yas ve alt1 37 4,1757 , 37036 ,072 931
(Genel) 21-22 185 4,1489 ,46602
23 yag ve iizeri | 65 4,1431 , 38282
Ekonomik 20 yag ve alti 37 3,8919 ,58613 ,192 ,826
Sorumluluklar | 21-22 185 3,9449 ,55304
23 yag ve iizeri | 65 3,9600 ,51381
Yasal 20 yas ve alt1 37 4,4865 , 46077 1,967 ,142
Sorumluluklar | 21-22 185 4.3070 ,56492
23 yag ve iizeri | 65 42831 , 49736
Etik 20 yas ve alti 37 4,1297 ,60958 ,330 ,719
Sorumluluklar | 21-22 185 42076 ,63224
23 yag ve iizeri | 65 42277 42277
20 yas ve alti 37 4,1946 ,53435 ,220 ,803
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Goniilli 21-22 185 | 4,1362 , 72624
Sorumluluklar | 23 yas ve tizeri | 65 4,1015 ,61960

Ogrencilerin okuduklar1 bdliimler itibariyle KSS algi diizeyleri ve bdliim ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 5'te
goriilmektedir. Toplam KSS agisindan, iktisat boliimii 6grencileri en yiiksek alg1 diizeyine sahip iken,
Isletme boliimii 6grencileri en diisiik algi diizeyine sahiptir. Yine isletme boliimii dgrencileri, diger
boélimlerde okuyan 6grencilere gore, yasal, etik ve goniillii sorumluluk alt boyutlarina daha az 6nem
vermektedir. Maliye boliimii 6grencileri en fazla yasal sorumluluklara 6nem verirken, kamu yonetimi
boliimi 6grencileri en az ekonomik sorumluluklara 6nem vermektedir. Bu bulgularda, bdliim
miifredatindaki derslerin etkileri goriilebilmektedir. ANOVA sonuglari, toplam KSS agisindan
boliimlerin ortalama degerleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini (p>0,05) gostermektedir. KSS
alt boyutlar itibariyle bakildiginda ise, sadece goniillii sorumluluklar boyutunda boliime gore anlamli
bir farklilik oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Farkliligin hangi boliimler arasinda olduguna bakmak icin
Tukey HSD testi yapilmis ve maliye ve isletme boliimleri arasinda goniilliiliik boyutu ortalamalar1
acisindan anlamlt bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle, goniilliilik boyutunda maliye
boliimii 6grencilerinin ortalamalart ile isletme boliimii 6grencilerinin ortalamalar1 arasinda Maliye
ogrencileri lehine anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Sonug itibariyle, "boliime gore 6grencilerin KSS
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur" seklindeki H; hipotezi, goniillii sorumluluk alt boyutu

disinda, hem toplam KSS hem de diger alt boyutlar itibariyle kabul edilmistir.

Tablo 5. Boliime Goére Ogrencilerin KSS Algi Diizeyleri ve ANOVA Sonuglari

Bolim N Ortalama | Standart F p
Sapma

Toplam KSS | iktisat 71 4,2021 ,33300 1,538 |,205
(Genel) Maliye 76 4,1855 ,43057

Isletme 74 4,0615 ,47351

Kamu Y. 66 4,1568 ,48674
Ekonomik Iktisat 71 4,0141 ,55890 2,113 | ,099
Sorumluluklar | Maliye 76 3,8947 ,52912

Isletme 74 4,0216 44237

Kamu Y. 66 3,8273 ,64008
Yasal Iktisat 71 4,3549 ,42520 1,713 | ,164
Sorumluluklar | Maliye 76 4,3974 ,55569

Isletme 74 4,2081 ,56804

Kamu Y. 66 4,3394 ,58806
Etik Iktisat 71 4,2451 ,50165 1,339 | ,262
Sorumluluklar | Maliye 76 4,1789 ,61759

Isletme 74 4,1027 ,63956

Kamu Y. 66 4,2939 ,64136

Iktisat 71 4,1944 ,47083 3,984 | ,008*
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Gontlla Maliye 76 4,2711 ,58397
Sorumluluklar | Isletme 74 3,9135 ,75713

Kamu Y. 66 4,1667 ,82094
*p<0,05

Ogrencilerin devam ettikleri sinifa gére, toplam KSS ve KSS boyutlarina iliskin ortalama degerler
ile ortalamalar arasinda anlamli farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan ANOVA
analizinin sonuglar1 Tablo 6'da goriilmektedir. Dordiincii ve lizeri siniflarda okuyan 6grencilerin toplam
KSS alg1 diizeyleri, 2. sinif ve 3. sinifa okuyan 6grencilere gore nispeten daha yiiksektir. Benzer sekilde,
yasal sorumluluklar boyutu disinda, diger KSS boyutlarinda da 4.sinif ve {izeri siniflarda okuyanlarin
alg1 diizeyleri daha yiiksektir. Fakat ANOVA analizi sonuglarima gore, sinif ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Dolayisiyla, "simnifa gére 6grencilerin KSS algilar

arasinda anlamli bir farklilik yoktur" seklindeki H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Simifa Gore Ogrencilerin KSS Algi Diizeyleri ve ANOVA Sonuglari

N Ortalama | Standart F p

Sapma

Toplam KSS | 2.smif 55 4,1645 , 39036 ,895 ,410
(Genel) 3.smif 149 4,1198 , 48754
4.smif ve tizeri | 83 4,1982 ,35881

Ekonomik 2 .sinif 55 3,9527 ,57986 ,586 ,557
Sorumluluklar | 3.sinif 149 3,9101 ,55383
4.smif ve tizeri | 83 3,9904 ,51505

Yasal 2.smif 55 4,4073 , 46977 ,891 411
Sorumluluklar | 3.sinif 149 43168 ,59005
4.smif ve tizeri | 83 4,2843 ,48602

Etik 2 .sinif 55 4,1455 ,52979 2,558 1,079
Sorumluluklar | 3.sinif 149 4,1530 ,66876
4.smif ve tizeri | 83 4,3277 ,50710

Gonillia 2.smif 55 4,1527 ,52488 ,497 ,609
Sorumluluklar | 3.sinif 149 4,0993 ,17377
4.smif ve tizeri | 83 4,1904 ,58594

Ogretim tiiriine gore, dgrencilerin toplam KSS ve KSS boyutlarmna iliskin algi diizeylerinin
ortalama degerleri Tablo 7'de goriilmektedir. Hem 6rgiin 6gretim hem de ikinci 6gretim dgrencilerinin
en az onem verdikleri KSS boyutu ekonomik sorumluluk iken, en fazla 6nem verdikleri KSS boyutu da
yasal sorumluluklardir. Ogretim tiiriine gore, t - testi sonuglari, toplam KSS ve KSS boyutlar1 agisindan,
grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigimi gostermektedir.
Dolayisiyla, "6gretim tiiriine gore Ogrencilerin KSS algilar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur"

seklindeki Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7. Ogretim Tiiriine Gore Ogrencilerin KSS Alg Diizeyleri ve t-Testi Sonuclar

N Ortalama | Standart t p
Sapma
Toplam KSS | Orgiin 165 4,1500 ,44680 -,008 ,994
(Genel) Ogretim
Ikinci 122 4,1504 ,42331
Ogretim
Ekonomik Orgiin 165 3,9212 ,57113 -,672 ,502
Sorumluluklar | 6gretim
Ikinci 122 3,9653 ,51490
Ogretim
Yasal Orgiin 165 4,3442 ,54709 ,800 424
Sorumluluklar | 6gretim
Ikinci 122 4,2926 ,52918
Ogretim
Etik Orgiin 165 4,2206 ,64416 ,581 ,562
Sorumluluklar | 6gretim
Ikinci 122 4,1785 ,54821
Ogretim
Goniilli Orgiin 165 4,1139 ,68582 -,630 | ,530
Sorumluluklar | 6gretim
Ikinci 122 4,1653 ,67561
Ogretim

[s tecriibesine gore dgrencilerin toplam KSS ve KSS boyutlarima iliskin alg1 diizeylerinin ortalama
degerleri Tablo 8'de goriilmektedir. Ug yil ve daha fazla is tecriibesine sahip dgrenciler, is tecriibesi
olmayan veya daha az is tecriibesine sahip dgrencilere gore, daha diisiik toplam KSS algi diizeyine
sahiptirler, diger bir deyisle, kurumsal sosyal sorumluluga daha az 6nem vermektedirler. KSS boyutlari
acisindan bakildiginda, ii¢ y1l ve daha iizeri is tecriibesi olanlarin, is tecriibesi olmayan veya daha az is
tecriibesi olanlara gore, ekonomik sorumluluklara daha fazla, goniillii sorumluluklara ise daha az 6nem
verdikleri goriilmektedir. ANOVA analizi sonuglari, toplam KSS ile goniillii sorumluluklar disindaki
diger KSS boyutlar1 agisindan ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir.
Dolayisiyla, "is tecriibesine goére Ogrencilerin KSS algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir”
seklindeki Hy hipotezi, goniilli sorumluluklar boyutu disinda, toplam KSS ve diger boyutlar icin ret
edilmistir. Goniillii sorumluluklar boyutunda, farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gdérmek
amactyla yapilan Tukey HSD testine gore, 1-2 yil arasi is tecriibesine sahip grup ile 3 yil ve lizeri is
tecriibesine sahip olan grup ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulundugu, iki grup arasindaki
ortalama farkin 0,43242 oldugu ve 1-2 yil arasi is tecriibesine sahip olan grubun lehine anlamli bir

farklilik oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 8. is Tecriibesine Gore Ogrencilerin KSS Algi Diizeyleri ve ANOVA Sonugclari

N Ortalama | Standart F p
Sapma
Toplam KSS | {s tecriibesi yok | 116 4,1668 ,44997 ,337 , 798
(Genel) 1 yildan az 91 4,1352 ,45176
1-2 y1l arasi 52 4,1769 ,42478
3 yil ve fazlas1 | 28 4,0893 ,34731
Ekonomik s tecriibesi yok | 116 3,8983 ,55794 1,920 ,126
Sorumluluklar | 1 yildan az 91 3,9978 ,56999
1-2 y1l arasi 52 3,8500 ,48970
3 yil ve fazlas1 | 28 4,1071 ,49735
Yasal Is tecriibesi yok | 116 4,3328 ,56380 ,563 ,640
Sorumluluklar | 1 yildan az 91 43187 ,54322
1-2 y1l arasi 52 4,3769 , 51282
3 yil ve fazlas1 | 28 4,2143 ,48359
Etik I tecriibesi yok | 116 4,2741 ,57997 977 ,404
Sorumluluklar | 1 yildan az 91 4,1363 ,60123
1-2 y1l arasi 52 4,1769 ,60151
3 yil ve fazlas1 | 28 4,1643 ,49905
Goniilli Is tecriibesi yok | 116 4,1621 ,67857 2,729 ,044%*
Sorumluluklar | 1 yildan az 91 4,0879 ,67146
1-2 y1l arasi 52 4,3038 ,63182
3 yil ve fazlas1 | 28 3,8714 ,73276
*p<0,05
8. SONUC

Kurumsal sosyal sorumluluk, uzun yillardir, akademisyenler ve uygulayicilar arasinda birgok
arastirmaya ve tartismaya konu olmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk, kisaca, isletmelerin kaynaklarini
toplum yararina kullanma yiikiimliiliigii olarak ifade edilebilir. Toplumun veya genel olarak paydaslarin
cesitli talep ve isteklere bagl olarak, isletmeler toplumun refahinda daha fazla aktif rol listlenmeye ve
ekonomik faaliyetlerinin sosyal etkilerine daha fazla dikkat etmeye baslamislardir. Ciinkii isletmeler,
uzun donemli ve siirdiiriilebilir basar1 elde etmek istiyorlarsa, hem ekonomik hem de ekonomik olmayan
cevrelerini ve paydaslarin beklentilerini dikkate almalar1 gerektiginin farkina varmislardir. Dolayistyla
cok sayida isletme, kurumsal sosyal sorumluluk politikalarini tiim faaliyetlerine entegre etmeye

baslamistir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun 6neminin ve bu konuya ilginin artmasina paralel olarak, {iniversite
ogrencilerinin KSS algilarin1 ve KSS algilart ile 6grencilerin ¢esitli demografik 6zellikleri arasindaki
iligkileri arastiran ¢aligmalar da akademik literatiirde kendine yer bulmustur. Bu ¢alismanin amaci da
benzer olup, bu amagla, Uludag Universitesi [IBF'nin ¢esitli boliimlerinde okuyan dgrencilerden anket
yoluyla veriler toplanmis ve analize tabi tutulmustur. Calismanin bulgularina gore, 6grencilerin genel

olarak KSS alg1 diizeylerinin yiiksek oldugu, 6grencilerin en fazla nem verdikleri KSS boyutunun yasal
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sorumluluklar oldugu, bunu sirasiyla etik sorumluluklar, goniillii sorumluluklar ve ekonomik
sorumluluklarin izledigi goriilmiistiir. Lisans derslerinin, genel olarak, "isletmelerin temel amacinin kar
elde etmek oldugu (kiar maksimizasyonu) veya isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin belirli
Olciide kar etmeleri gerektigi" mantig1 iizerinden verilmesine karsin, ekonomik sorumluluklarin son
sirada olmasi, 6grencilerin isletmelerden "kar etmek disinda", yasalara uymak, etik davranmak ve elde
ettikleri karm bir kismini toplum yararina kullanmak gibi baska beklentilerinin oldugunu
gostermektedir. Ozellikle, 6grenciler, isletmelerin faaliyetlerini yasalara ve etik kurallara uygun olarak
siirdiirmelerini istemektedirler. Bu sonug, literatiirdeki diger ¢alismalarin bulgulariyla da (6rnegin,
Ibrahim ve Angelidis, 1993; Ibrahim vd., 2006: Lamsa vd., 2008; Ozalp vd., 2008; Kleinrichert vd.,
2013; Fatoki, 2016) uyusmaktadir. Hem bu ¢alismada hem de diger calismalarda, {iniversite 6grencileri,
KSS ile ilgili iki temel yaklasim olan hissedar teorisi ve paydas teorisi arasinda, paydas teorisini

destekler nitelikte yanitlar vermektedirler.

Ogrencilerin KSS alg: diizeyleri ile gesitli demografik 6zellikleri arasindaki iliskiler baglaminda,
cinsiyete gore, kiz 6grencilerin KSS alg1 diizeylerinin erkek 6grencilere gére daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Bu sonug da literatiirdeki (6rnegin, Arlow, 1991; Ibrahim vd., 2006; Lamsa vd., 2008;
Fitzpatrick, 2013; Ozalp vd., 2008; Akbas vd., 2012; Gonzalez-Rodriguez vd., 2013; Alonso-Almeida
vd., 2015) "kiz d6grencilerin KSS alg1 diizeylerinin erkek 6grencilerden daha yiiksek oldugu" seklindeki
genel bulguyla aynidir. KSS boyutlar1 agisindan, kiz ve erkek d6grencilerin KSS algilar1 arasinda, sadece
goniillii sorumluluklar boyutunda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu sonug, kiz 6grencilerin goniillii

sorumluluklara daha fazla 6nem verdiklerini, diger bir ifadeyle, duyarli olduklarin1 géstermektedir.

Ogrencilerin KSS alg1 diizeyleri ile yas, sinif ve gretim sekli degiskenleri arasinda, hem toplam
KSS hem de KSS boyutlar itibariyle anlamli bir farklilik ¢ikmamistir. Arlow (1991) ve Ibrahim vd.
(2006) gibi baz1 ¢alismalarda, yas ile kurumsal sosyal sorumluluk algis1 arasinda negatif yonli bir iliski
bulunmasina karsin, bizim ¢alismamizda boyle bir bulguya ulagilmamasinin olasi nedenlerinden biri
dgrencilerin yaslarmin dar bir yas araliginda (20-23 yas) olmalaridir. Ogrencilerin okuduklar1 boliim ile
toplam KSS ve goniillii sorumluluklar disinda diger KSS boyutlarina iliskin alg: diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamuistir. Diger bir ifadeyle, sadece goniillii sorumluluklar boyutunda, maliye
ogrencileri ile igletme 6grencileri arasinda, maliye 6grencileri lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.
Benzer sekilde, is tecriibesi ile toplam KSS ve goniillii sorumluluklar disinda diger KSS boyutlarina
iliskin alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Goniillii sorumluluklar boyutunda, 1-
2 yil arasi is tecriibesine sahip olanlar ile 3 yil ve iizeri is tecriibesine sahip olanlar arasinda, 1-2 y1l aras1
is tecriibesine sahip olanlar lehine anlaml1 bir farklilik bulunmustur. Is tecriibesi acisindan genel olarak
ogrencilerin algi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamasina karsin, is tecriibesi arttikga

toplam KSS algi diizeyinin de azaldigi ve KSS boyutlarinin is tecriibesine gore sekillendigi

135



Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 15 Sayi/Issue: 2 Mayis/May 2017 ss./pp. 119-139
A. Anbar, D. Anbar ve S. Corak Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.309127

goriilmektedir. Ornegin, 3 yil iizeri is tecriibesine sahip olanlar, en fazla ekonomik sorumluluklara Snem

verirken, en az goniillii sorumluluklara 6nem vermektedir.

Calismamizin tek bir fakiilte kapsaminda ve belirli boliimlerde okuyan Ogrenciler arasinda
yapilmis olmasi, bu ¢alismanin en dnemli kisitini olusturmaktadir. Dolayistyla farkli fakiiltelerde (sosyal
bilimler, fen bilimleri ve saglk bilimleri gibi) okuyan genis bir 6grenci kitlesi kullanilarak yapilacak
caligmalarda, fakiilteler arasindaki farkliliklar da ortaya konabilir. Yine calismamiz, sadece lisans
ogrencilerini kapsamaktadir. Dolayistyla dnlisans, lisans ve lisansiistli 6grencileri kapsayan bir ¢aligma
yapilarak, egitim derecesinin KSS algisi1 lizerindeki etkisi incelenebilir. Her ne kadar ¢alismamizda, is
tecriibesi ile KSS alg1 diizeyi arasindaki iliski incelenmeye calisilmis olsa da, 6grenciler ile mezun olup
belirli bir iste ¢alisanlardan olusan bir 6rneklem kullanilarak ig tecriibesinin ve yasin KSS algisi
iizerindeki daha agik bir sekilde ortaya konabilir. Bundan sonra yapilacak ¢aligsmalar, bu gibi alanlardaki

eksiklikleri doldurarak literatiire, 6zellikle ulusal literatiire, 6nemli katkilar saglayabilecektir.

Uludag Universitesi [IBF ders miifredatinda "kurumsal sosyal sorumluluk” dersi veya benzer
icerige sahip bir dersin olmamas1 énemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. En azindan se¢imlik bir
ders olarak miifredatta olmasi, gelecegin isletme sahibi/ortagi ve/veya yoneticileri olacak dgrencilerin
kurumsal sosyal sorumluluk hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve bilinglenmelerini saglayabilecektir.
Toker ve Tat (2013), bu goriisii destekler nitelikte, kurumsal sosyal sorumluluk derslerinin KSS
konusunda &grencilerin bilgi ve algi diizeylerini artirdigi sonucuna ulasmislardir. Dolayisiyla
iiniversitelerimizde kurumsal sosyal sorumluluk egitimine gereken dnemin verilmesi, bir yandan, hem
ogrencilerin KSS konusunda bilgi ve biling sahibi olmalarin1 hem de gelecekte sahibi/ortagi ve/veya
yoneticisi olacaklar isletmelerin KSS faaliyetlerine daha fazla 6nem vermelerini saglayabilecek, diger
taraftan, Ogrencilerin birer miisteri ve toplumun bir ferdi olarak sosyal sorumluluk acisindan

isletmelerden beklentilerini sekillendirebilecektir.
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