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OZ: Bu calismada, Japonya’ya 6zgii ve kendi ortami iginde sekillenen geleneksel
konaklama binasi; “ryokan” incelenmistir. Japon geleneklerinin konaklama hizmetinin
biinyesinde “banyo, yemek, yatak” ozetlenebilir sekilde 6zel bir sunuma donismesi ve
ortaya cikigindan beri sunulan bu hizmetlerin igerigi bakimindan da 6zgiinligii dikkat
¢ekicidir. Bu c¢alismanin amaci; Japon Kkiiltiirine 6zgii geleneksel kullanimlarin bir
konaklama binasi biinyesinde sunumunun incelenmesidir. Bu amagla geleneksel konaklama
binas1 olarak bilinen “ryokan” incelenmistir. Calismanin yontemi; ryokan’in 6zelliklerinin
arastirildigt literatiir aragtirmasina dayanir.

Anahtar kelimeler: Japonya, geleneksel, konaklama, ryokan, turizm

ABSTRACT: In this study, native to Japan and its environment shaped by
traditional accommodation in the building; "ryokan".Japanese traditions of accommodation
services on-site "bathroom, dining, beds" can be summarized into a special presentation and
the content of these services offered since its reveal in terms of uniqueness is striking.The
aim of this study; Traditional Japanese culture specific accommodation of the use of the
building is within the presentation. For this purpose, known as "the traditional
accommodation “ryokan".The study method; ryokan relies on the properties of investigated
literature research.
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GIRIiS

Ryokan; Japon geleneklerinin kiiltiirel 6zgiinliige sahip bir hizmet
sunumuna doniistiigi geleneksel konaklama binasidir. 23 *

Ryokan; yalnizca Japonya’ya o0zgii bir konaklama tiirii oldugundan
yalnizca Japonya’da rastlanabilmektedir.

Japonya’da bati tarzi konaklama tiirli olan oteller bulunmasina ragmen,
ryokan; kullanicilarina  Japon  kiiltiiriini  sunmaktadir. Ryokan’da vurgu
“geleneksellik”” ve bunun fiziksel mekana da yansimis olmasidir. °

Gilinlimiizde diinyanin tekdiizelige gidecek kadar tek oOrneklige dogru
gidisinden yakinilan giiniimiizde, yerelligin Japonya’da halen varligini koruyabilen
bir olgu olarak var olmasi ve bir konaklama binasi olarak hizmet standardina
varacak olgiide titizlikle sunuma doniismesi dikkat ¢ekicidir.

Ryokan’daki hizmet sunumunun igerigi; geleneksel Japon kiiltiirii ve bu
kiiltliriin gerektirdigi kullanimlar1 igeren 6zgiin kullanimlardir. Bu kullanimlar; {i¢
ana hizmet sunumuna déniismiistiir. Bunlar; “banyo, yemek, yatak” siralamasiyla
ve her biri kendine 6zgii yerine getirilmesi beklenen belirli kurallara sahiptir. Bu
hizmetler; sicak suyun saglandigi ortak banyonun kendi kurallar1 iginde
kullanilmasi, banyo sonrasi geleneksel Japon kiyafeti “kimono” giyilerek yemek
yenilmesi ve yemekten sonra tatami zeminde uyku seklindedir. °

1. Ryokan

Ryokan’a Japonya’nin her yerinde rastlanabilir; kiigiik “yerel han”lar
olarak bilinir. " 8°

2 Sylvie Guichard-Anguis, Okpyo Moon . 2008. “Japanese Tourism and Travel Culture”, ISBN: 0-203-88667-4,
ISBN13: 978-0-415-47001-8, 978-0-203-88667-0, ISBN10: 0-415-47001-3, 0-203-88997-4, s: 76

% Xiaomeng Tong. 2011 “Energy-Efficiency Improvement in the Japanese Hotel Sector”, s: 56
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® Timothy Jeonglyeol Lee, Boram Lim, “Analysis of spa facilities between ryokan in Japan and hotels in
Australia”, Veronika Joukes, Lina Lourengo-Gomes, Alexandra Marta-Costa. 2013. “Sustainable Health and
Wellness Destinations”, Destinos de satide e bem-estar ustentaveis, Atas da Conferéncia Internacional organizada
em Chaves (Portugal), 13-15/10/2011, ISBN: 978-989-704-036-8, s: 110-111
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® Joy Hendry, Heung Wah Wong, 2006 “Dismantling the East-West Dichotomy Essays in honour of Jan Van
Bremen”, Routledge, ISBN10: 0-4150-39738-3, ISBN10: 0-203-96869-7, ISBN13: 978-0-415-39738-4 (hbk),
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Gecmiste yolcularin dinlenmeleri icin insa edildiler. Konuklar1 hiikiimetten
onemli kisiler oldugunda 6zenli ve ayrintili yerler iken, siradan halk i¢in mevcut
evlere eklenen odalarda basit hizmetler sunarlard. *°

Japonya’daki en yaygin konaklama tiiriidiir *. Sayilar1 oldukga goktur, 2
Japon konaklama endiistrisindeki en biiyiik pazara sahiplerdir. ™ Sayilari
70.000den fazladir *

Tarihi siiregte ulagim kolayligi nedeniyle anayol giizergahlari {izerinde
gelisme gosterdiler. Erken donem Ornekleri samuraylar, tiiccarlar vb tarafindan
yogun olarak kullanilan Tokaido Anayolu iizerinde gelisme gésterdi. °

Batililasmanin etkisiyle 1925°de demiryolunun insa edilmesi ve sagladig:
ulagim kolaylig1 nedeniyle *° demiryolu istasyonlarimin yakininda konumlandilar.
Demiryolu giinlimiizde yerini saatte 250-300km hiz yapabilen “shinkansen”
(mermi tren) hizli trenine biraktigndan ' (ITO, 1979, s. 39) zor yerlerdeki
ryokanlara ulagsmak kolaylagmistir. 18

Ryokan Japonlar tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir; balayi, sirket
toplantilari, turist gruplari tarafindan tercih edilen yerlerdir. *°

2. Ryokan’mn Bigimsel ve Mimari Ozellikleri

Ryokan, geleneksel Japon evine benzer. Zaten ¢ogu ryokan aile sirketidir %
ve aile isletmeleri olarak gelisme gostermislerdir. %*

©0.M. Smirnova, 2013 “Ryokan. A traditional Japanese Inn”, Presenting Academic Achievements to the World.
The Humanities, March 14-15, 2012, Issue: 3, Saratov State University, Saratov, Saratov University Pres, ISSN
2306-3076, s: 163

1 Xiaomeng Tong. 2011 “Energy-Efficiency Improvement in the Japanese Hotel Sector”, 10, s: 57

12 Cathy Phillips, 2005 “Time Out Tokyo”, Published by Time Out Guides Ltd, ISBN: 1-904978-37-1, s: 45

3 Timothy Jeonglyeol Lee, Boram Lim, “Analysis of spa facilities between ryokan in Japan and hotels in
Australia”, Veronika Joukes, Lina Lourengo-Gomes, Alexandra Marta-Costa. 2013. “Sustainable Health and
Wellness Destinations”, Destinos de satide e bem-estar ustentaveis, Atas da Conferéncia Internacional organizada
em Chaves (Portugal), 13-15/10/2011, ISBN: 978-989-704-036-8, s: 110

14 Boye Lafayette De Metne. 2009 “AMAZING JAPAN! - Why Japan is Such an Intriguing Country!”, Phoenix
Books, s: 146
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Ryokanlar, Japon evinden daha genistir, ancak geleneksel ryokanlar kiigiik,
bir veya iki kat yiiksekliginde, 10-30 odali, ahsap kiremitlidir. % Tarihi ryokanlar,
tastyici sistemi ahsap, cati Ortiisii saz veya samandandir, odalar hos koku veren
tatami zeminlere sahiptir. %

Ryokan’in goriiniimii, miisteri memnuniyetinde olduk¢a Onemlidir.
Geleneksel insaat yontemleri ve detaylari kullanilir. ©

Temelden gatiya kadar binada su, mantar kiifii ve boceklere karsi dayanikli
budaksiz, stk dokulu erguvan ve selvi gibi agaglar kullanilmistir. Kullanilan ahsap
gergeve Sistemi, binanin depreme karsi dayanikli olmasini saglar. Ahsap, sicak
nemli yaz mevsimleri i¢in “serin”, soguk kuru kis gilinleri igin “sicak” bir
malzemedir. Ahsap boyanmaz, sadece koruyucu bir cila striliir. Daha eski olan
geleneksel ¢at1 ortiisiinde kamis, ot, saz, saman gibi “bitki saplar1” kullanilmigtir.
Stiptirge otlar1 gibi bitkisel saplar birbiri tlizerine dizilip dikilerek kalin bir ¢ati
ortiisti olusturulur. Cat1 iskeletine baglanan bu 6rtii, yagmuru, kari, sicagi gecirmez,
nemli havalarda sicak havanin yukar yiikselerek disar1 atilmasina yardimci olur
ancak sakincasi; yanict olmasi, distan ve igten kolay tutusmasidir. Ahsap
malzemenin yagmur suyundan korunmasi ihtiyaci, zaman i¢inde ¢atilarin Su
gecirmeyen kiremit gibi malzemelerle kaplanmasini gerektirmistir. Ahsap ¢ati
ortiisii yerini giintimiizde kiremite brrakmigtir.”®

Ryokana girerken i¢ ve dis mekani birbirinden ayiran “engawa” adi verilen
ara mekandan gegerek binaya girilir. Engawa’nin zemini genellikle ahsaptir. Bu
mekani genisligi yaklasik 90-180 cm (0.5 - 1 ken) dir. */

Ryokanin girisinde “genkan” ad1 verilen antrede kot farki bulunur. Bu kot
farki i¢ ve dis mekani; Kirli ve temiz zemin olarak birbirinden ayirir; alt kotta
ayakkabilar cikarilir, yiiksek zeminde terlik giyilir. Ryokan’da zemin temizligi

24
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em Chaves (Portugal), 13-15/10/2011, ISBN: 978-989-704-036-8, s: 110

22 Jan Dodd, Simon Richmond, 2001 “The Rough Guide to Japan“ Rough Guides, s: 40
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% Bozkurt Gitveng. 2010 “Japon Kiiltiirii”, Boyut Yayincilik, istanbul, ISBN: 978-975-23-0727-8, s: 177
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onemli oldugundan igeri ayakkabiyla girilmesine izin verilmez. # *° ¥ Odaya
girerken de, terlik ¢ikarilir, odanin tatami zeminine terlikten daha temiz oldugu
kabul edilen corap veya c¢iplak ayakla basilir. Odanin ig¢inde bulunan tuvalete
girerken ise farkli bir terlik giyilir. **

Ryokan’da geleneksel Japon kiiltiirii ile ilgili elementler, geleneklerin tecriibe
edildigi sunumda; ii¢ ana hizmet goriiliir. Bunlar sirasiyla; kaplica veya spa benzeri
tesislerde geleneklere uygun bigimde yapilan banyo, banyodan sonra “yukata” adi
verilen geleneksel kiyafetin giyilmesi ile yenilen yemek, yemekten sonra tatami
zemine serilen “futon” yatakta uyumak seklindedir. *

Odada zemin minderi ve algak bir masa disinda mobilya yoktur. *

Odalarin agildig1 bahgenin peyzaji 6zenli diizenlenmis geleneksel Japon
bahgesidir. *

3. Ryokan’da Konaklama Kurallar:

Konugun karsilanmasindan ugurlanmasina kadar kii¢iik bir ryokanda bile
gelenekler yogun bicimde sergilenir. Hizmet; ciddi ve giiler yiizliidiir. Ryokan’da
sunulan hizmetler “Japon konuk agirlama sanati”na déniisiir. *

Ryokan’da konaklamak genel olarak bazi kurallara baglidir. Misafirler
ryokan’a 15:00-16:00 gibi gelir, “nakai” adi verilen kimonolu hamim personel
tarafindan saygmin kiiltiirel bir gdstergesi olarak konuk, egilerek karsilanir.®
Giriste “genkan” ad1 verilen antrede ayakkabilar gikarilarak, terlik giyilir. ¥

Konuk, danismada beklerken Japonya’nin her yerinde sunuldugu gibi yesil
cay ikram edilir. ®® Sonra, “nakai*® ryokan’m uzun koridorlar1 boyunca odaya
kadar konuga eslik eder.”” Odaya girerken terlik ¢ikarilir ve tatami zeminli odaya
corap ya da ¢iplak ayakla basilir. Odanin en sade hali; tatami zemin matiyla kapl

% science, Notes and News, Vol. 3, No. 64 (Apr. 25, 1884), s: 528 (524-528)

% Dean W. Engel. 2009*“Passport Japan”, World Trade Pres, s: 80

% Halil ibrahim Senavcu, 2006 “Japon Dini Bayramlar1”, Y.Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Sosyal Bilimler Enstisiisii Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dali, Canakkale, s: 10

% Bozkurt Giiveng. 2010 “Japon Kiiltiirii”, Boyut Yayincilik, istanbul, ISBN: 978-975-23-0727-8, s: 123

* Timothy Jeonglyeol Lee, Boram Lim, “Analysis of spa facilities between ryokan in Japan and hotels in
Australia”, Veronika Joukes, Lina Lourengo-Gomes, Alexandra Marta-Costa. 2013. “Sustainable Health and
Wellness Destinations”, Destinos de satide e bem-estar ustentaveis, Atas da Conferéncia Internacional organizada
em Chaves (Portugal), 13-15/10/2011, ISBN: 978-989-704-036-8, s: 110
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zeminin {izerinde, odanin tam merkezinde yer alan ahsap algak bir masa bulunur. **
Personel, sicak ¢ay ve tatli ile “hosgeldiniz” i¢in odaya gelir ve bunlar1 odadaki bu
masada servis eder. Bu sunumdan sonra sira banyoya gelir. Banyoda amag;
islanarak agri, aci ve kirikliklarin gegmesidir. Banyodan ¢ikarken ryokan
tarafindan konuga sunulmus olan pamuktan yapilmis “yukata” adi verilen
kimonoyu giyerek konuk odasimna déner. Odada, kalinan ryokan’a vurgu yapan
Ozenli bir masa ortiisiiyle ortiilmiis olan odanin merkezindeki ahsap algak masanin
iizerinde nakai tarafindan geleneksel Japon mutfagindan hazirlanmus®” “kaiseki”
ad1 verilen aksam yemegi sunulur. Genellikle sef tarafindan belirlenen meniide
yerel ¢evrede yetisen sebzeler, “sashimi” adi verilen soguk balik, 1zgara veya
pismis balik, et tabagi gibi cesitli yerel spesiyaller bir tepsi tizerindeki minik
kaplarda sunulur. Yemek bittikten sonra “nakai” odaya gelerek, tabaklari toplayip
masay1 temizledikten sonra odanin yiikliiglinden yatak ve yorgandan olusan
“futon” ad1 verilen yer yatagini ¢ikarir, tatami zeminin tizerine yayar ve hazirlanan
bu yatakta misafir artik uyuyabilir.*® Yiikliikte, “yukata” adi verilen sabahlik ile
“tanzen” adi verilen yatak kilifi da bulunur. * Bazi diisiik biitceli ryokanlarda
misafir yatagim1 kendisi hazirlamasi gerekir, ryokan bu konuda misafirlere -
ozellikle yabanci misafirlere- yardimci olmasi igin brosiirler hazirlatabilir. Sabah
8:00°de konuk, ryokan personeli “nakai” tarafindan uyandirilarak, yer yatagi
“futon” katlanip dolaba kaldirilir ve kenara ¢ekilmis/ olan ahsap algak masa tekrar
odanin merkezine yerlestirilir. Balik, salamura sebzeler, corba ve diger tabaklardan
olusan sabah kahvaltis1 bu ahsap algak masa tizerine birakilir. Kahvaltidan sonra,
misafir, dinlenmis olarak valizini hazirlar ve hesabi &dedikten sonra, ryokan
girisine kadar “nakai” konuga eslik eder. *°

Ryokan’in yukarida anlatilan rijit programi, 15:00-17:00 arasi banyo,
18:00-19:00 aras1 yemek, 8:00-10:00 aras1 kahvalt1 seklindedir. Ryokan’da nakai
odaya girip ¢ikabildiginden, rahat uyumak miimkiin olmayabilir. Bu nedenle
mahremiyet, otel tiirii konaklamaya gore ¢ok azdir.* Bu durum mahremiyet
arayanlar i¢in dezavantaj olusturur.

Ryokanda sunulan hizmetler, {i¢ ana hizmetle 6zetlenebilir. Bu hizmetler;
sirasiyla “banyo yapmak, yemek yemek, uyumak” yani; “banyo, yemek, yatak”
seklinde ve bu siralama iginde gergeklesir. Bu hizmetler, geleneksel Japon
kiiltirindeki kullanim bigimleriyle sunuldugundan ryokan: diger konaklama
tiirlerinden ayirir. Japon insaninin yabanci olmadigi bu kullanimlar, yabancilar i¢in

* Jan Dodd, Simon Richmond, 2001 “The Rough Guide to Japan*, Rough Guides, s: 40
“2 http://en.wikipedia.org/wiki/Ryokan_(inn)

“% Jan Dodd, Simon Richmond. 2001 “The Rough Guide to Japan*, Rough Guides, s: 40
* Dean W. Engel. 2009 “Passport Japan™, World Trade Pres, s: 80

“ Jan Dodd, Simon Richmond. 2001 “The Rough Guide to Japan“, Rough Guides, s: 40
“ Beth Reiber, 2012 “Frommer’s Tokyo”, John Wiley & Sons, s: 97, 98, 99
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de “belli bir programa gore” gergeklestiginden uygulanabilir olmustur. Asagida
bahsi gecen ana hizmetler, ryokanda gercgeklestigi sirayla incelenmektedir.
3.1.Banyo

Giinliik olarak yikanan® Japon insanimin yasaminda &nemli yeri olan
banyo, ryokan’in o6nemli bir pargasidir. *® Ryokana gelis aksamiistii saatleri
oldugundan ryokan’da alinan ilk banyo aksam banyosudur. Geleneksel banyonun
kurallar1 vardir. %

Ryokan banyosu; deniz, dag, nchir, bambu korusu, vadi gibi manzara
cesitliligi yaninda ortak kullanilan agik ve kapali havuzlar, 6zel oda banyolari,
ortak alanlarda ya da odalarda sunulan kiivetler gibi farkli banyo olanaklari sunar.
Hepsinde ortak 6zellik; dogal manzaralara sahip olmalari ve agik havaya, dogaya
agllmaslgrldlr. Dag ve deniz manzaralarina sahip, agik hava havuzlarina “rotenburo”
denir.

Geleneksel ryokan banyosu; agik veya kapali karma kullanimli havuzlardir.
° Japon insam kadin ve erkegi cinsiyet olarak ayirir ancak ¢iplakhigi giinah
saymaz. **> Ryokan banyolarinda mahremiyet ve cinsiyet aymrmu yoktur.
Banyonun geleneksel formu karma kullanimlidir. Yani; kadin, erkek ve ¢ocuklar
ayni havuzu birlikte kullanir. Ancak kurallar1 vardir. Kiivete veya havuza kirli
girilmez, suyun kirlenmemesi igin 6nce dus alinarak viicut temizlenir, mayo ile
girilmez, temiz ve ¢iplak girilir. Ancak yabanci misafirlerin mahremiyet istekleri
nedeniyle zaman iginde bazi ryokanlar mayo ile girilmesine izin vermektedir.
Geleneksel formunda havuz; ahsaptandir; ana malzemesi Japon selvisi’dir. >*

Ryokanin geleneksel formunda odanin 6zel banyosu olmaz, ancak tuvaleti
vardir 1960-1970’lerde bir trend olarak “oda banyosu” fikri benimsenerek o
doénemde insa edilen ryokanlarin odalarina su tesisati désendi ve oda banyolarina
sicak su getirildi. Boylelikle odalar, oda banyosuna sahip oldu. Ancak oda
banyolar1 ¢ogu Japon tarafindan kullanilmayinca prestijli yerler disinda ve bu
donemlerde insa edilen yerler disinda, otel, han veya ryokan gibi ¢ogu tesiste bir
daha oda banyosu insa edilmedi. Bu banyolar daha g¢ok evlerde ragbet gordii.

4T Bozkurt Giiveng. 2010 “Japon Kiiltiirii”, Boyut Yaymncilik, Istanbul, ISBN: 978-975-23-0727-8, s: 123
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Ancak “ev banyosu” genis ve kalabalik kullanimlara izin vermeyen Bat1 tarzinda
kiivet benzeri ancak ahsap olan “furo” adi verilen “ahsap kiivet” seklinde
Japonya’ya 6zgii bir bigim aldi. > Japon tarzi bu kiivetin kenarlar1 dik, yiiksekligi
60cm’dir. Giinimiizde bu kiivetin kullanildigi banyolar, Japon evleri, apartmanlari
ve bazi ryokanlardir. Bu kiivetin malzemesi ahsaptir. *® Bu kiivet, geleneksel Japon
banyosunun kurallarina uygun olarak kullanilir, yani; bu kiivete temiz girilir. Amag
aynidir; yikanmak degil, 1snmak ve dinlenmektir. °’

Geleneksel ryokanda, banyo ve tuvalet ayridir; ryokan odalarinda kiivetin
oldugu mekan, klozetin (bide dahil) ve lavabonun oldugu mekandan ayridir. *°
Diger bir deyisle furo’nun bulundugu mekan, klozetin bulundugu tuvaletten
ayrilmig bir mekandir, odaya bir koridorla baglidir. Bu mekanlar giines 1simimin
direk etkisinden uzak, kuzey cephesinde yer alir. *° Klozet ile lavabo da ayr
mekanlardadir. Ryokan’in geleneksel formunda; odanin tuvalet ve lavabosu
bulunur ancak banyo; karma kullamml1 ortak havuzdur. ®

Banyodan sonra giyilen pamuklu kimono “yukata” ile ahsap terlik “geta”,
sandalet “zori”, zori ve geta ile uyumlu kisa ¢orap “tabi” gibi yardimci malzemeleri
ryokan konuklarina, oda hizmetinin bir pargas: olarak sunar. ®

Banyo sonrasi “yukata” adi verilen geleneksel kiyafet giyilerek ile odaya
doniliir ve “nakai” tarafindan sunulan aksam yemegine gegilir.

3.2.Yemek

Yemek geleneksel pamuklu kimono “yukata” giyilerek yenir. %

Banyodan sonra “nakai” tarafindan, konugun odasinda 6zenli bir Ortiiye
sahip masanm iizerinde geleneksel Japon mutfagindan hazirlanan ® aksam yemegi
“kaiseki” sunulur. Genellikle sef tarafindan belirlenen meniide, yerel ¢evrede
yetismis sebzeler, “sashimi” (soguk balik), 1zgara veya pismis balik, et tabag1 gibi
cesitli spesiyaller bir tepsinin iizerinde minik kaplarda sunulur. *

Masanin etrafinda oturmak i¢in birkag cm kalinliginda 50-70 cm
Olgiilerinde kare bigiminde “zabuton” adi verilen minder kullanilir. Daha rahat
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oturmak igin mindere “zaisu” denilen arkalik, “kyousoku” denilen kol dayama
yerleri eklenip ¢ikarilabilir. *

Ryokan meniisii geleneksel kiiltliri yansitir. Japon Adalarinda elverisli
mera ve ¢ayir bulunmadigi igin kiigiikbas memeli hayvan beslenemediginden
adalilar et (protein) gereksinimlerini deniz iirinlerinden, vitamin ve yesil besin (ot)
gereksinimlerini mantar, kok ve bambu filizi gibi orman alti iiriinlerinden saglama
yolunu se¢mislerdir. ®® Meiji dénemine (1868-1912)%" kadar domuz eti ve sigir eti
yenmedi, bu nedenle geleneksel Japon mutfaginda et yoktur, ¢ogu deniz
iirtinleridir.%®

Japonya sicak ve nemli “muson” iklimine sahiptir. Bu yiizden besinler
cabuk bozulur. Bu nedenle yemekler bir 6gtinliikk ve kigiye gore hazirlanarak taze
tiketilir. Yemegin hazirlanmasinda bir iki saat erken hazirlanmasi, yemegin
bozulmasia sebep olabilir. Ornegin; sabah kesilen limon aksama varmadan
kiiflenir. Bu yiizden geleneksel saklama teknikleri (kavurma, kurutma, lakerda,
¢iroz yapma, dumanlama, regel ve 6zellikle tursu kurma) geliserek yayginlagmistir.
Bu nedenle Japonya’da besin endiistrisi 6glin endistrisi seklinde gelismistir.
“Bento” adi verilen “hazir yemek kutular”nin iizerinde giin ve saat bilgileri
bulunur. Japon mutfaginin doyurucu besini haglanmis piring (gohan), igkisi yesil
cay (oca); protein kaynagi balik, midye ve deniz tiriinleri, yesillikleri (vitamin) ise
sebze, kok ve meyve tursular ile cesitli deniz yosunlaridir. * Japon mutfag,
kontrastlik igerir; ¢ig balik gibi baz1 yiyecekler sicak gorba ile tath ve eksi tabaklar
birlikte ayn1 6giinde servis edilir.

Ryokan’da konaklama flicreti; aksam yemegi ve kahvaltidan olusan iki
6giinii kapsamaktadir. Ancak bazi ryokanlar farkli segenekler de sunabilir. ™

Yemekten sonra, yatak hazirlanir.

3.3. Yatak

Aksam yemeginden sonra personel odaya gelerek, tabaklari toplar, masay1
temizler, masay1 odanin iginde bir kenarina ¢ekerek yatak ve yorgandan olusan yer
yatagi; “futon”u sermek ig¢in odada yer acar. Yiikliikten ¢ikarilan futon, tatami
zemin iizerine serilir. Hazirlanan bu yer yataginda misafir artik uyuyabilir.”” ™
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Geleneksel ryokan odasinda al¢ak bir masa ve zemin minderi disinda
mobilya olmadigindan * yemek ve uyku eylemleri odada ayni alanda gergeklesir.
™ Oda alani ayn1 anda yatmak ve yemek igin yetersiz oldugundan yemek ve
yatmak i¢in kullanilan mobilyalar oda iginde yer degistirerek eylemlere yer agar.
Bu kullanim geleneksel tiirk evindeki oda kullanima benzemektedir. Yatmak igin
kullanilan futon’un serilmesi igin, ahsap algak masa ve minderi oda iginde bir
kenara taginir. Sabah oldugunda; kahvalti igin yatak katlanip dolaba kaldirildiktan
sonra masa tekrar odanin merkezinde yerini alir. Bu nedenle mobilyalar kolay
taginir ve depolanabilirdir. ™

Sabah 8:00’de konuk, “nakai” tarafindan uyandirilir. Yer yatagi; “futon”
ryokana gore konuk ya da nakai tarafindan katlanip dolaba kaldirilir. " Yatak
kaldirildiktan sonra kahvalt: servisi yapilir. *® Balik, salamura sebzeler, ¢orba ve
diger tabaklardan olusan kahvalti, odanin ortasindaki ahsap algak masa iizerine
birakilir. ™

SONUC

Bu calismada, Japonya’ya 6zgii geleneksel Japon konaklamasi “ryokan”
incelenmistir.

Japon gelenekleri bir hizmet standardina doniistiiriilerek, adeta standardize
edilerek “banyo, yemek, yatak” seklinde iic ana hizmetin sunumu etrafinda
bigimlenmistir. Her biri; geleneksel Japon kiltiirine ait Ozellikleri igeren
kullanimlara sahiptir. Sekil ve kullanim olarak farkli geleneksel banyodan
yararlanmak, geleneksel Japon mutfagindan hazirlanan yemekleriyle kendi 6zgiin
mekansal diizeni iginde yemek ve bu kiiltiriin uyuma sekli ve geleneksel tefrisiyle
diizenlenmis mekansal diizeni i¢inde uyumak bigiminde her yoOniiyle yasanarak
tecriibe edilen tiimiiyle geleneksel Japon kiiltiiriine ait deneyimler sunmaktadir.
Japon insani ig¢in bu deneyimler kiiltiiriin bir parcasi olarak aligkanliklarin
sirdliriilmesidir. Yabancilar i¢in ise merak edilen kiiltiirin yasayarak
deneyimlendigi bir konaklama tiirii olmaktadir.

Bu ag¢idan ryokan, Japon insanmin taleplerini karsilayarak i¢ turizme,
yabancilarin merak ettigi Japon kiiltliriinii tanima firsatina doniiserek kiiltiirel
turizme hitap etmektedir.

Ryokan’da sunulan hizmetlerin programlanarak rijit bir programa doniisen
sunumu; kiiltiirel unsurlarin da standardize edilebilir bir hizmet sunumuna
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dontigebilecegini  disiindiirmektedir. Ayrica ryokanlarin  birbirlerine  gore
farklilagabilen segenekler de sunabilmesi tekdiizelikten c¢ikabildigini de
gostermektedir. Farkli talepler, hizmet sunumundaki segenekler olarak gesitliligi de
saglayabilmektedir.

Bu ¢alisma ile Japon geleneklerinin bir konaklama binas tiirii olarak ortaya
cikan ryokan’da nasil sunulabildigi goriilmektedir. Geleneklerin sunumu turizm
konsepti iginde kendiliginden bir konaklama binasi tiiriinii ortaya ¢ikarmigtir ve bu
kullanim yiizlerce yildir ilgi gérmektedir.

Ryokan’in basarisi, geleneklerine bagli Japon insanmin bu konaklamaya
ilgisi ve tercih etmesiyle miimkiin olmustur. Modern diinyanin bir¢ok gelenegi
yeniden sekillendirdigi giiniimiizde ryokan’da kiiltiirel ve geleneksel Ggelerin
korunabilmesinde en Onemli rolii, Japon insanmmin bu ilgisi ve talebi
olusturmaktadir. Bu talep nedeniyledir ki, Japon kullanicilarin da kullanimina
kolaylik saglayacak sekilde hizmet standartlar1 getirilmistir. Diger yandan
tamamen geleneksel 6geler barindiran ryokanlar, Japon kiiltliriin{i tanimak isteyen
yabancilarin da ilgisini gekmektedir.

Geleneklerin kayboldugundan ve unutuldugundan yakimilan giiniimiizde
Tirk kiiltiriiniin  turizmle sunulabilir bir araca hatta hizmet sunumuna
donisebilecegini  diisiindiirmektedir. Bu baglamda Tiirk kiiltiiriiniin  kendine
mahsus  Ozellikleri incelenip irdelenerek konaklama binast biinyesinde
sunulabilmesine 6rnek teskil etmektedir. Bu konuda yipranan, eskiyen,
kullanilmaktan vazgecilip terkedilen ya da doniisiimlerde tamamen bat1 tarz1 otel
konaklamasina dondstiiriilerek geleneksel mimari detaylarin  ve geleneksel
kullanimlarinin tamamen degistirildigi butik otel doniisiimlerinde sivil mimari
eserlerimiz olan geleneksel Tiirk evlerinin konaklama igleviyle doniisiimiinde Tiirk
kiiltiirel 6gelerinin sunulabilir bir hizmet sunumuna doniistiiriilmesi konusunda
fikir vermektedir. Ancak Tiirk kiiltiir 6geleri ve geleneksel Tiirk evinin geleneksel
kullanim1 yeniden gozden gegirilerek bu baglamda irdelemeyi gerektirmektedir.

Sonug¢ olarak; Japon Kkiiltiiriiniin geleneksel agirlama kiiltlirii iginde
sekillenerek kendine has ozelliklerle bir konaklama binasi tiirline doniisen ryokan,
geleneksel Kkiiltiirler icindeki agirlamaya 6zgii geleneklerden 6zellikle turizm
kapsaminda yararlanilmasiyla kiiltlirlerin  kendi 6zelinde hizmet sunumuna
doniistirilmesiyle siirdiiriilebilecegini diisiindiirmektedir. Bu yaklasim; geleneksel
kiiltliric en fazla yansitan geleneksel evde, onu meydana getiren ve giiniimiizde
cogunlukla kaybettigimiz teknik  oOzelliklerinin ~ ve  kullanimlarinin  da
korunabilmesine yardimci olabilir. Ulkemizde 6zellikle geleneksel Tiirk evinin
konaklama islevine doniisiim uygulamalari, Tirk kiltiir 6gelerini esas alan bir
hizmet sunumuna déniigebilir.
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