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Spor Bilimleri Fakultesi, Spor organizasyonlari, devasa boyutlara ulagan bir endiistri ve ekonomik faaliyet alani

Kirikkale/Trkiye olarak goze ¢arpmaktadir. Spor lirlinlerini tiiketen insanlar da bu endjiistrinin en 6nemli
paydast konumundadir. Sezonluk (kombine) bilet sahibi taraftarlarin en sadik

2Ege Universitesi, miisteriler oldugu ve kuliip gelirlerinin 6nemli bir kismini sagladig: diigiiniildiigiinde

spor organizasyonlart agisindan hayati dneme sahiptirler. Bu noktadan hareketle
calismada, profesyonel spor kuliipleri i¢in sezonluk bilet paketi bilesenlerini
taraftarlarin memnuniyetlerine gore belirleyen bir 6lgme araci olarak McDonald vd.
(2013) tarafindan gelistirilen, Sezonluk Bilet Sahipleri Memnuniyet (Season Ticket
Holder Satisfaction) Olgcegi (SBSMO) Tiirkce formunun gegerlik ve giivenirliginin
incelenmesi amaclanmistir. Arastirmaya 298 sezonluk bilet sahibi taraftar katilmistir.
Hizmet, saha performansi, kisisel katilim, kuliip yonetimi, ev sahibi alt boyutlarindan
olusan 6lgek, 17 madde ve 5°li Likert tipi degerlendirmeye sahiptir. Olgegin yapi
gecerligini belirlemek i¢in yapilan Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA); benzesim ve
birlesim gegerlikleri i¢in Ortalama Aciklanan Varyans (AVE), Bilesik Gilivenirlik
(CR); ayrisim gegerligi i¢in Maksimum Paylagilan Varyansin Karesi (MSV) ve
Paylasilan Varyansin Karesinin Ortalamas1 (ASV) degerleri hesaplanmistir. Olgegin
giivenirligini smamak icin Cronbach’s Alpha ve Spearman Brown analizleri
yapilmistir. Analizler sonucunda “Sezonluk (Kombine) Bilet Sahipleri Memnuniyet”
Olceginin gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu goriilmiistiir.
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Abstract

Sport organizations stand out as an industry and economic activity field that has
reached gigantic dimensions. People who consume sports products are the most
important stakeholders of this industry. Considering that season ticket-holder fans are
Yavin Bilgisi the most loyal customers and provide a significant portion of club revenues, they are
) . of vital importance for sports organizations. From this point of view, the study aims to
Gonderi Tarihi: examine the validity and reliability of the Turkish form of the Season Ticket Holder
06.09.2023 Satisfaction Scale (STHS) developed by McDonald et al. (2013) as a measure that
Kabul Tarihi: determ_ines the components of the season ticket package for professiona_l sports clubs
' according to the satisfaction of the fans. A total of 298 season ticket holders
23.10.2023 participated in the study. The scale, which consists of service, on-field performance,
personal involvement, administration of club, and home ground sub-dimensions, has
17 items and a 5-point Likert-type evaluation. Confirmatory Factor Analysis (CFA)
was conducted to determine the construct validity of the scale; Average Variance
Extracted (AVE) and Composite Reliability (CR) values were calculated for
convergent and convergent validity; Maximum Shared Variance (MSV) and Average
Shared Variance (ASV) values were calculated for discriminant validity. Cronbach's
Alpha and Spearman-Brown analyses were conducted to test the reliability of the scale.
As a result of the analyses, it was found that the "Season Ticket Holders Satisfaction"

scale is a valid and reliable measure.
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Giris

Spor organizasyonlari diinyada ve lilkemizde biiyiik bir endiistri haline gelirken, bu endiistriyi
olusturan paydaslar igerisinde en 6nemli sosyal aktorler de spor iriinlerini tiiketen taraftarlardir
(Milano ve Chelladurai, 2011). Taraftarlarin bu denli 6nemli olmasinin sebebi; favori spor
takimlartyla sosyal, duygusal ve finansal baglar1 iceren uzun streli iligkiler olusturmalaridir
(Lawrence vd., 2020). Taraftarlar, bilet ve ticari mal satiglar1 gibi dogrudan gelirlerin yaninda
sponsorluk, reklam ve yayin haklar1 gibi dolayli gelirler vasitasiyla spor kuliiplerini ekonomik olarak
desteklemektedir (Mason, 1999). Organizasyonlarin basarisi biiyiik 6lgiide yeterli sayida taraftar
¢cekmeye ve bunu siirdiirmeye baglidir (Beccarini ve Ferrand, 2006). Bireylerin, taraftar1 oldugu
takimlara yonelik olusturdugu duygusal bagi agiklayan takim 6zdeslesmesi, taraftarlarin bir spor
takimi ile psikolojik baglantisinin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Wann ve Branscombe, 1993).
Takimlariyla farkli diizeylerde 6zdeslesen taraftarlarin g¢esitli davranis bicimleri gelistirebilecegini
sOyleyebiliriz (Funk ve James, 2015). Miisabakalara katilmadan kuliibe destek verenlerden, maglara
katilmanin yaninda kuliip tliyelikleri ve sezonluk bilet gibi ekstra faydalar1 kapsayan bir hizmet satin

alan taraftarlara kadar farkli boyutlarda davranigsal niyetler gelisebilir (McDonald vd., 2013).

Sezonluk bilet satin alan bireylerin, taraftarligin bir alt kiiltiirii olarak en etkin tiiketici grubunu
temsil ettigi gbz Oniline alindiginda, sezonluk bilet iriinliniin spor organizasyonlar1 tarafindan
yapilandirilmasi ve taraftarlara sunulmasi hayati nem tagimaktadir (McDonald vd., 2010). Sezonluk
(kombine) biletler, abonelik sistemine bagli olarak sunulan spor {irlinlerine Ornektir. Abonelik
pazarinin 6zellikleri goz dniine alindiginda sunulan hizmetlerin kalitesi, miisterilerin memnuniyeti ve
tekrar satin alma davranisi gibi siiregler, tek seferlik yapilan islemlerden farkli olarak ele alinmalidir
(McDonald vd., 2023). Abonelik islemleri genel olarak, bireylerin tiyelik haklarini belirli bir siire i¢in
bir saglayiciya tahsis etmelerini gerektirir (Dawes, 2004). Abonelik pazarinda satin alma kararlari
seyrek olarak yapilir, tiriin ve hizmetler hakkindaki degerlendirmeler genellikle zaman igindeki
deneyimlerin bir kombinasyonu sonucunda olusur. Misteriler bu degerlendirme sonrasinda
sOzlesmelerini yenilemeyi veya sona erdirmeyi tercih ederler (Dawes, 2004; McDonald vd., 2013).
Sezonluk bilet sahibi taraftarlara yonelik yapilan ¢aligmalarda, Beccarini vd. (2006) kuliip imaj1 ve
gudulerin sezonluk bilet sahipleri arasinda daha yiiksek memnuniyete yol agtigini gostermislerdir.
Won ve Lee (2022) sezonluk bilet sahibi taraftarlarin memnuniyeti ve tekrar satin alma niyetleri
tizerine yaptiklar1 calismada hizmet kalitesi faktorlerinin 6nemini ortaya koymuslardir. Diger yandan
McDonald vd. (2014) sezonluk bilet sahibi taraftarlarin kaybini azaltmak i¢in tiim miisterilerin aktif

olarak yonetilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Dolayisiyla taraftarlarin destegi olmadan spor kuliiplerinin faaliyetlerini siirdiirmesi ve

takimlarin gelismesine yatirim yapmak icin gereken gelirin olusturulmasi ¢ok zordur. Bu yiizden
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taraftarlarin organizasyonlara c¢ekilmesi, elde tutulmasi ve sayilarinin arttirilmasini kolaylastiran
faktorlerin daha iyi anlagilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Sezonluk (kombine) bilet sahibi
taraftarlarin en davranigsal ve etkin tiiketici grubunu temsil ettigi g6z oniine alindiginda, ¢aligmamizin
amac1, McDonald vd. (2013) tarafindan gelistirilen Sezonluk Bilet Sahipleri Memnuniyet Olgegini

Tirkceye ve Tiirk kiiltiirtine uyarlayarak alana katki saglamaktir.
Abonelik Pazari

Geleneksel iiriin ve hizmet pazarlarinda, tiiketiciler ihtiyaclar1 siiresince diizenli olarak satin
alir ve farkli gereksinimlerini karsilamak i¢in rakip markalarin iiriin yelpazesinden yaralanabilirler
(Cusumano vd., 2015). Ornegin bir spor ayakkabis1 satin alacaginiz zaman yiizlerce farkli modelden
onlarca farklt markanin {riinline erisiminiz olacaktir ve tercihleriniz ¢esitli faktorlere gore
belirlenebilir. Abonelik pazarlarinda ise tek bir hizmet saglayict mevcuttur ve sadece belirli trtinler
nadiren, genellikle yilda bir kez alinir (Dawes, 2004). Internet, bankacilik, iletisim gibi bircok alanda
hayatimiza giren abonelik sistemi, hizmet saglayici tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlere yonelik,

uzun siireli anlagsmalar ile saglanan bir ortaklik olarak agiklanabilir (Sharp, 2002).

Spor, sanat ve rekreatif etkinlikler gibi gesitli sektorlerde sunulan tiyelik paketleri ya da
sezonluk biletler, abonelik pazarinda yaygmn olarak kullanilan hizmet sunumlaridir. Uriin ve
hizmetleri kapsayan bir iiyelik paketi satin aldiginizda, bilet, organizasyona erisim, oturma yeri,
iletisim ve iirlin gibi maddi ya da maddi olmayan faydalara, birlikte erisme firsati olmaktadir
(McDonald vd., 2013; Penmetsa vd., 2015). Ornegin, bir spor kuliibiiniin sundugu sezonluk bilet
paketi, miisabakay1 izlemek i¢in yer sunmanin yaninda oyunculara erigim, lisansli iirlinler, otopark
hizmetleri ve yeme-icme gibi ekstra hizmetlere de erisim saglamaya olanak verebilir. Uyelik
sisteminin, miisterilere sundugu olanaklar abonelik sozlesmesinin ortaya koydugu Olglide

sekillenecektir (Penmetsa vd., 2015).
Spor Pazarinda Sezonluk (Kombine) Biletler

Abonelik pazarma 6zgii unsurlarin yaninda, taraftarlarin tiikketim davraniglarii ve bunlarin
yonetimini etkileyebilecek spor Urunlerinin benzersiz 6zellikleri de géz onlinde bulundurulmalidir
(McDonald vd., 2013). Spor miisabakalarinin, tahmin edilemez dogasi, rekabete dayal etkilesimlerin
varlig1, sporcularin sakatlik, ruh hali ve oyun kosullar1 gibi ¢ok sayida degiskenin performansi
etkileyebilecegi géz onitinde bulunduruldugunda, geleneksel yonetim tekniklerini kullanarak hizmet
kalitesinin standartlagtirilmasi olanaksiz goriilmektedir (Woratschek vd., 2014). Musabaka sonucuna
etki eden ve hizmet algilarinmi etkileyen farkli aktorlerin varligi organizasyonlari; biligsel ve hedonik
faydalarin karmasik bir kombinasyonu olarak sunmaktadir. Bu durum, ¢ok yonlii diislinen tiiketiciler

i¢in dnemlidir ve onlarin algiladig1 faydalarin ¢esitliligini artirir (Woratschek vd., 2020).
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Degisen miisteri profili ve kiiresellesen diinya, isletmeleri yeniden yapilandirmaya ve miisteri
odakli stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir. Benzer {iriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasi, igletmeler
arasindaki rekabet ortamimi giderek arttirmaktadir (Kotler vd., 2019). Misterileri, isletmenin
merkezine yerlestirerek, memnuniyetin yaninda onlara deger saglamay1 hedefleyen Miisteri Iliskileri
Yonetimi (Customer Relationship Management), beklentilerin dikkatlice yonetilmesi ve izlenmesi
gerektigini savunur (Frow ve Payne, 2009). Bu beklentilerin siirekli olarak karsilanmasi ve hizmet
kalitesi standartlarinin sunulmasi uzun vadede basarmin anahtarini olusturur (Grénroos, 2007). Bu
alanda farkli goriisler olsa da misteri hizmetleriyle ilgili miisteri algilarinin, memnuniyeti
etkileyecegi ve bu memnuniyetin gelecekteki tiiketim davranislarini belirleyecegi en yaygin kabul
goren cercevedir. Ornegin, sadakat ile tekrar satin alma niyeti arasindaki iliski buna &rnek

gosterilebilir (Theodorakis vd., 2009).

Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti, tiiketicilerin markalarla veya tireticilerle yasadigi
etkilesimler sonucunda yaptig1 degerlendirmelerdir (Taylor ve Baker, 1994). Bu iki kavram benzer
anlamlara sahip olsa da birbirinden farklidir. Memnuniyet, genellikle tiiketim sonrasi yapilan bir
genel degerlendirme olarak kabul edilirken, hizmet kalitesi, {iriin veya hizmet sunumunun ¢esitli
yonlerinin ¢ok boyutlu sekilde degerlendirilmesini igerir (Iacobucci vd., 1995). Tuketicilerin, trtin
veya hizmetlerle ilgili hizmet kalitesine yonelik algilari, bunlar1 gercekten deneyimlemeden de
gelisebilir (Theodorakis vd., 2009). Miisteri memnuniyeti ve 6zellikle satin alma igsleminden 6nceki
tiiketici beklentileri, hizmet kalitesi algilarma bagli olarak yiiksek miisteri beklentilerine neden
olabilir. Bu nedenle miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi algilar1 ve satin alma niyetleri arasindaki

iliskiyi kolaylastirir (Taylor ve Baker, 1994).

Memnuniyet gibi tutumsal eylemlerin, miisterilerin davranislarina paralel olarak gelistigi,
bunun sonucunda bireylerin ihtiyaglarin1 karsiladiklar1 siirece iiriin ve hizmetler hakkinda olumlu
hissettiklerini gosteren alternatif goriisler vardir (Sharp, 2010). Davranistan 6nce veya sonra gelisip
gelismedigine bakilmaksiniz, olumlu tutumlarin tekrar satin almayla iliskili oldugu agiktir, bu
nedenle miisteri tutumlariin anlasilmasi ve yonetilmesi 6nemlidir (Doyle vd., 2013). Ayrica, bir¢ok
pazarda tiketici memnuniyeti ile tekrar satin alma davranis1 arasinda dogrusal bir iliski oldugu
belirtilmesine ragmen, iiriin ve hizmetlerin duygusal yoniine dikkat edilmemesi (Schoefer, 2008) ya
da spor triinlerinde oldugu gibi geleneksel pazarlardan farkli ele alinmamasi sonucunda memnun

miisterilerinde kaybedilebilecegini gosteren ¢alismalar vardir (Oliver, 1999).

Spor tiiketicileri olarak taraftarlarin, geleneksel iiriin ve hizmetleri tiiketen bireylerden farkli
olmasini bekleyebiliriz. Bireylerin bir spor takimi, oyuncusu ya da bunlarla iliskili olan bir nesneye
bagliliklari, onlarin tutumlarinin nadiren degismesine olanak saglar. Bir spor takimiyla psikolojik

baglilig1 aciklayan takim 6zdeslesmesi (Lock ve Heere, 2017) ya da takimin farkli 6zelliklerine
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duygusal sadakati agiklayan baglilik noktalart (Woo vd., 2009) taraftarlarin hedonik faydalara daha
fazla egilim gosterdigini kanitlamaktadir. Bu noktada taraftarlar, iirlin ve hizmetleri saglayan spor
takimlarina karsi nadiren tutumsal sadakatlerini degistirirler (Wann ve James, 2018). Tatminkar
olmayan bir deneyime karsi baslica tavirlari tiilketim diizeylerini azaltmak olacaktir (Laverie ve
Arnett, 2000). Dolayisiyla taraftarlar, sezonluk bilet aboneliklerini yenilemek yerine giinliik bilet
alimlarina gegis ya da takimlarinin maglarini televizyondan izlemeye yonelebilirler (McDonald vd.,
2013). Bu durumda, tatmin edici bir sezonluk (kombine) bilet iirlinliniin taraftarlara sunulmasi,

organizasyonlarin basarisi agisindan ¢ok onemlidir.

Memnuniyet yonetimi, spor takimlari i¢in diger piyasalardan ¢ok daha 6nemli olsa da biiyiik
olasilikla daha karisiktir (Greenwell vd., 2002). Bizim de ¢alismamizin konusunu profesyonel spor
kuliipleri i¢in sezonluk bilet paketi bilesenlerini belirleyen bir 6lgme araci olarak McDonald vd.
(2013) tarafindan gelistirilen, Sezonluk (Kombine) Bilet Sahipleri Memnuniyet Olcegi (SBSMO)

Tiirk¢e formunun gecerlik ve giivenirligini test etmektir.
Gereg ve YOntem
Arastirmanin Modeli

Olgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlanarak Tiirkge formunun olusturulmasi sirasinda (Brislin, 1980)
tarafindan belirtilen ceviri adimlari takip edilmistir. Olgegin orijinal formunda yer alan maddeler
sirastyla (Ingilizce-Turkce) ceviri ve (Turkce-ingilizce) geri cevirileri yapilarak dil esdegerliligi
saglanmaya calisilmistir. Her iki dile hakim dort ¢evirmen (2 miitercim tercimanlik boliimii, 2
bagimsiz) tarafindan c¢evrilen 6lcek maddeleri spor yonetimi alaninda uzman farkli arastirmacilar
tarafindan degerlendirilerek kavramsal ve anlamsal olarak karsilastirilmistir. Degerlendirme
sonucunda anlam iizerinde fark yaratan ifadeler diizeltilerek 6lgegin son hali belirlenmistir. Olcekte
yer alan maddelerin orijinal dil ile Tiirk¢e’deki anlamlar1 arasinda herhangi bir fark olmadiginin
anlagilmasi ilizerine madde sayisinin ii¢ kati olan (Cattell, 1978) bir O6rneklem grubuna (55)
uygulanarak pilot ¢caligma yapilmistir. Geri bildirimler sonucunda sezonluk bilet sahibi taraftarlarin
memnuniyetini belirleyebilen 06lgegin anlasilir maddelerden olustugu ve Tiirk Kkiiltiiriinde

kullanilmaya uygun oldugu belirlenmistir.
Evren ve Orneklem

Calisgmanin 6rneklem grubunu, Tirkiye profesyonel futbol liglerinde yer alan spor
takimlarinin 298 sezonluk bilet sahibi taraftar olusturmaktadir (Tablo 1). Arastirma sezonluk bilet
sahibi taraftarlarla sinirlandirilmis ve bu dogrultuda amagl 6rneklem yontemi ile secilmis goniillii
taraftarlar calismaya katilmistir (Altumsik vd., 2010). Orneklem biiyiikliigii konusunda farkli

yaklasimlar olmasina ragmen, Pituch ve Stevens (2015)’e gore 6l¢ekteki madde sayisinin 15 kati
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kadar olan orneklemin yeterli oldugunu belirtirken, Kline (2023) ¢ok degiskenli analizlerin
yapilabilmesi i¢in n>200’{in yeterli sayida olacagini ifade etmektedir. Bu kapsamda, 17 maddeden
olusan Ol¢ciim aracimiz i¢in mevcut calismada ulagilan orneklem sayisinin (298) yeterli oldugu
diisiiniilmektedir. Arastirmaya katilan taraftarlarin (%96.6)’s1 erkek; (%51.3)’i bekar; (%72.1)’nin
egitim dlizeyinin iiniversite oldugu ve (%54)’niin iki haftada bir maclara katildig1 belirlenmistir.

Ayrica taraftarlarin yas ortalamalar1 31.25+6.56 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1
Aragtirmaya Katilan Taraftarlarm Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi
Min. 18
Yas Maks. 50
Ort. 31.25
N %
Cinsiyet Kadin 10 34
Erkek 288 96.6
Lise 33 11.1
Egitim Durumu Universite 215 72.1
Lisans Ustu 50 16.8
. Evli 145 48.7
Medeni Durum Bekar 153 51.3
Her hafta 78 26.2
Mac katilim sikhg Iki haftada bir 161 54
Ayda bir 59 19.8
Toplam 298 100

Veri Toplama Araglar:

Kisisel Bilgi Formu: Taraftarlarin yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik bilgilerinin
yaninda maglara katilim sikligini igeren sorulardan olusan bilgi formu kullanilmistir. Sezonluk Bilet
Sahipleri Memnuniyet Olgegi: McDonald vd. (2013) tarafindan, sezonluk bilet sahibi taraftarlarim,
tiriin ve hizmetlere yonelik memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Sezonluk bilet
kavrami Tiirkiye’de “Kombine” bilet olarak da kullanilmaktadir. Bu yiizden orijinal ¢alismada
“Season Ticket” olarak gecen ifadeye calismamizda “Kombine” bilet ismi de eklenmistir. Olgegin
orijinal formu; Hizmet (3 madde): Spor organizasyonlarinin sundugu hizmetlere yonelik taraftar
algilarin1 yansitan faktordiir; Saha Performans: (3 madde): Spor takimlarinin, miisabaka esnasinda
gosterdikleri performans ve taraftarlarin bundan aldig1 zevki yansitan faktordiir; Kisisel Katilim (5
madde): Taraftarlarin diger sezonluk bilet sahibi olan taraftarlarla ve oyuncularla bir araya gelme
firsatlarii degerlendirirken, kendilerini spor takimlariin bir parcasi gibi hissetme algilarini yansitan
faktordiir; Yonetim (3 madde): Taraftarlarin spor takimlarinin yonetim ve ¢alisma sekillerine yonelik
algilarinin yansitan faktordiir; Ev Sahibi (3 madde): Spor takimlarinin sahip oldugu stadyumlarin,
taraftarlar tarafindan algilanis bigimlerini yansitan faktordiir. 5 alt boyut ve toplam 17 maddeden
olusmaktadir. Olgek 5°1i Likert tipinde (1= Cok kétii; 5= Cok iyi) seklinde degerlendirilmektedir.
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Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan taraftarlardan elde edilen veriler dogrultusunda olgegin gegerlik ve
giivenirlik calismalar1 yapilmistir. Analizlerin gerceklestirilmesinde SPSS 26 ve SPSS AMOS 22
programlar1 kullanilmistir. Analizler 6ncesinde veri setindeki hatali veriler tespit edilerek gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Kayip ve bos verileri tespit etmek icin kayip veri analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda kayip veriye rastlanmamaistir. Elde edilen veriler ¢ok degiskenli normallik dagilim testi ile
degerlendirilmis ve normal dagilim gdstermesi sebebiyle parametrik testler uygulanmustir. Olgegin
yapi gegerligini belirlemek i¢in Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) gergeklestirilmistir (Tablo 1, Tablo
2). Bunlarin yaninda 6lgme aracina iliskin benzesim/birlesim ve ayirisim gecerliklerini test etmek
icin (AVE), (CR) ve (MSV), (ASV) degerleri hesaplanmistir (Tablo 3). Olgegin giivenirligini
smamak i¢in Cronbach’s Alpha katsayilar1 ve Spearman Brown katsayisi analizleri (Tablo 4) ortaya

konmustur.

Bulgular

Calisma kapsaminda SBSMO’niin bes boyutlu yapisinim, veri toplanan &rneklem ile uyum
derecesini test etmek i¢in Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA) uygulanmistir. Olgek gelistirme ve
uyarlama c¢aligmalarinda tercih edilen DFA, olusturulan yapinin dogrulanmasinda kullanilmaktadir
(BlyUkoztiirk, 2020). Veriler normal dagilim gosterdiginden dolayr maximum likelihood hesaplama
yontemi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6rneklem grubunun 250°den fazla (N>250)
olmasindan dolay1 ¥2, p, ¥2/df, CFI, SRMR ve RMSEA uyum 1iyiligi indeksleri rapor edilmistir
(Glirbiiz, 2021). Gergeklestirilen analizde modelin veri ile uyumu degerlendirilmistir ve uyum
indeksleri degerlerinin iyi uyum gosterdigi goriilmistiir. Bu nedenle herhangi bir diizeltme
yapilmamistir. DFA analizi sonunda elde edilen uyum indeksleri ve maksimum-minimum faktor yik

degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2
SBSMO DFA Uyum indeksleri
Faktor Yuk
Va p x2ldf CFI SRMR RMSEA Degerleri
min max
I?FA . 183.957 .000 1.957 957 .054 .057 .57 .86
Degerleri
Onerilen o 05 p<05  xdf<3 > .95 <.08 <.08 > .30
Degerler
Uyum Iyi Uyum Iyi Uyum Kabul Kabul

Edilebilir Edilebilir
1ldf=Ki kare/Serbestlik derecesi, CFI=Karsilastirmali Uyum Indeksi, SRMR=Standardize Edilmis Ortalama Hatalarin
Karekokii, RMSEA=Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokdi
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Tablo 2 incelendiginde y2/df degeri analiz sonucunda 3’ten kiigiik olarak bulunmustur ve bu
deger model ile verinin iyi uyum gosterdigini ifade etmektedir (Gurbuz, 2021). CFI degeri .957 olarak
bulunmustur. Bu deger test edilen model ile temel modelin iyi uyum i¢inde oldugunun gostergesidir
(Byrne, 2016). SRMR degeri .054 olarak bulunmustur ve bu deger kabul edilebilir diizeydedir (Hu
ve Bentler, 1999). RMSEA degeri .057 olarak bulunmustur, bu deger modelin 6rneklem ile
uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugunu ifade etmektedir (Kline, 2023). Alt boyutlara ait faktor

yuklerinin .57 - .86 arasinda degismektedir. Bu degerlerin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu

belirlenmistir (Gurblz, 2021).
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Sekil 1. DFA Yol Diyagrami

SBSMO igin yapilan DFA yol diyagrami Sekil 1°de verilmistir. Diyagram 5 faktdrden

2 (13

(hizmet, saha performansi, kisisel katilim, yonetim, ev sahibi) olusmaktadir. “Hizmet”, “saha
performansi” ve “yonetim” alt boyutlar1 3 madde; “kisisel katilim” alt boyutu 5 madde ve “ev sahibi”
alt boyutu 2 madde olarak yap1 gecerligi saglanmistir. “Ev Sahibi” alt boyutunda faktor yiikii .50
altinda olan madde Slgekten cikarilmistir. Olgegin orijinal formunda farkli olarak 16 maddelik bir

yap1 gecerligi saglanmustir.
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Tablo 3
SBSMO Maddelerinin Hata Varyansi, Regresyon Katsayisi ve Faktor Yk Degerleri

Olcek Maddeleri Hata Varyansi R? Faktor Ykleri
Hizmet 1 .038 .615 .784
2 .036 .639 .800
3 .036 .709 .842
Saha Performansi 4 .068 .506 711
5 .057 .602 776
6 .082 448 .670
Kisisel Katihm 7 .053 327 572
8 .036 .615 .784
9 .059 .388 .623
10 .037 743 .862
11 047 514 717
Kultp Yonetimi 12 .064 .666 .816
13 .048 .599 774
14 .037 .509 713
Ev Sahibi 15 .065 .395 .628
16 .060 .690 831

Tablo 3 incelendiginde 6lgek maddelerin faktor yiiklerinin .57 ile .86 arasinda degistigi
belirlenmistir. Maddelerindeki hata varyanslarinin da .90 altinda oldugu goriilmektedir. Uygun bir
O0lcme aracinda faktor yiiklerinin yiiksek buna karsilik hata varyanslarmin diisiik olmasi beklenir
(Glirbiiz, 2021). Ortaya konulan dogrusal regresyon denkleminin 6rnekleme uygun olup olmadigini
belirlemek icin kullanilan R? analiz degerlerinin .39 ile .74 arasinda degistigi gozlenmektedir. Bu
durum tahmin edilen model ile analiz sonucu ortaya ¢ikan modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir (Gujarati, 2004).

Tablo 4
SBSMO Giivenirlik, Gegerlik ve Korelasyon Degerleri

Faktorler AVE CR MSV ASV 1 2 3 4 5
1-Hizmet 0.65 0.85 0.73 0.39 -

2-Saha Performansi 0.52 0.76 0.08 0.04 0.11 -

3-Kisisel Katilim 0.55 0.85 0.45 0.27 0.40 0.12 -

4-Kuliip Y&netimi 0.59 0.81 0.73 0.40 0.62 0.17 0.42 -

5-Ev Sahibi 0.54 0.70 0.41 0.22 0.41 0.04 0.21 0.35 -

Tablo 4 incelendiginde birlesim ve benzesim gegerligi i¢in, AVE ve CR degerleri, ayrisim
gecerligi icin MSV ve ASV degerlerine bakilmistir. Benzesim gecerligi kapsaminda AVE
degerlerinin .52 ile .65 ve birlesim gegerligi CR degerlerinin .70 ile .85 arasinda degistigi
goriilmektedir. Elde edilen veriler sonucunda benzesim/birlesim gecerligini saglamanin kosulu olan

CR katsayilarinin AVE degerlerinden biiyiik olmas1 ve AVE degerinin .50’den biiyiik olmasinin
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saglandig1r goriilmiistiir. Bunun yaninda ayrisim gegerligini saglamanin kosulu olan MSV
degerlerinin, AVE degerlerinden kiigiik olmasit sartin1 sadece “hizmet” ve “kuliip yonetimi” alt
boyutlar1 i¢in saglamadigi belirlenmistir. Ayrisim gegerligi i¢in diger bir parametre olan ASV

degerlerinin, MSV degerlerinden kiiciik olmas1 sartinin saglandigi belirlenmistir.

Tablo 5
SBSMO Cronbach’s Alpha ve Spearman Brown Katsayisi (Es Deger Yarilar) Degerleri
Faktorler Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha Spearman Brown Katsayisi
1- Hizmet 3 .849
2- Saha Performansi 3 156
3- Kisisel Katilim 5 .836 917
4- Kuliip Y6netimi 3 .809
5- Ev Sahibi 2 .685
Toplam 874

Tablo 5 incelendiginde SBSMO alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha katsayilar1 .68 ile .85
arasinda degistigi goriilmektedir. Cronbach Alfa katsayilarinin, .80 ile .60 arasinda oldukga giivenilir
oldugunu belirtmektedir (Giirbiiz, 2021). Elde edilen degerler iyi diizeyde ve giivenilir olarak
yorumlanabilir (Blyukoztiirk, 2020; Kilig, 2016). Iki yar1 yontemi, dlgekte maddelerin tek-Gift olarak
ayrilarak testin iki yarisindaki iliskiden hareketle Spearman Brown yontemi kullanilarak
hesaplanmaktadir. Bu hesaplama yontemi test puanlar1 arasindaki tutarlihigi gosterir (Biiylikoztlrk,
2020). Toplanan 298 veri ile gergeklestirilen iki yar1 test glivenirligi sonucunda Spearman Brown
katsayis1 .917 olarak bulunmustur. Bu deger Biiyiikoztiirk’e (2020) gore yiiksek derecede giivenilir

olarak degerlendirilmektedir.
Tartisma ve Sonug, Oneriler

Bu ¢alismayla, profesyonel spor kuliipleri igin taraftar memnuniyetine yonelik en etkili
sezonluk (kombine) bilet paketi bilesenlerini belirleyen, “Measuring Season Ticket Holder
Satisfaction” (McDonald vd., 2013) 6lgeginin Tiirkge gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasinin yapilmasi
amagclanmistir. Bu kapsamda 6lcegin bes faktorlii yapist DFA ile incelenmistir. Olgegin gecerligine
iliskin DFA sonuglarina gére SBSMO i¢in 5 alt boyut ve 16 maddeden olusan yap1 desteklenmistir.
Olgekteki standardize edilmis faktor yiiklerinin .57 ile .86 arasinda dagildig1 ve bu degerlerin (Cokluk
vd., 2021) gore iyi ve kabul edilir degerler arasinda oldugu belirtilmektedir. Elde edilen faktor yiikleri
dikkate alinarak ‘“ev sahibi” alt boyutunda faktor yikii .50 altinda olan bir madde olgekten
cikartilmistir. Olgegin orijinal formunda farkli olarak 16 maddelik bir yap: gecerligi saglanmistir.
Bunun disinda yapmin uyum iyiligi indekslerinin, herhangi bir diizeltme yapilmadan kabul edilir ve
iyi diizeyde oldugu goriilmistiir (y2=183.957; df=94; y2/df =1.957; RMSEA=0.057; SRMR=0.0542;
CFI=0.957) (Glrbuz, 2021; Hu ve Bentler, 1999).
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Test edilen yapinin benzesim gegerliginin saglanabilmesi i¢in 6lgege ait tim CR degerlerinin
AVE degerlerinde biiylik ve AVE degerlerinin de .50 ‘den biiyiik olmas1 gerekmektedir. Elde edilen
sonuglar, benzesim gecerligi i¢in hesaplanan AVE ve CR degerlerinin bu sarti sagladigini
gostermektedir (CR>AVE>0.50). Yap1 gegerliginin saglanabilmesi i¢in basvurulan bir diger yontem
de Olgegin ayrisim gegerligi icin MSV ve ASV degerlerinin hesaplanmasidir. Ayrisim gecerliginin
saglanabilmesi i¢cin MSV degerlerinin AVE degerlerinden kiiciik, ASV degerlerinden ise biiyiik
olmasi gereklidir (MSV<AVE; ASV<MSYV). Hesaplanan MSV ve ASV degerlerinin ayrigim
gecerligini biiylik oranda destekledigini géstermektedir. MSV degerlerinin AVE degerlerinden kii¢iik
olma sartinin “hizmet” ve “kuliip yonetimi” alt boyutlar1 i¢in saglanmadig1 belirlenmistir. MSV
degerinin AVE degerinden yliksek ¢iktig1 “hizmet” ve “kuliip yonetimi” alt boyutlarinin yiiksek
korelasyona sahip olmasi bu sonucu ortaya koyan faktor olarak agiklanabilir. Spor organizasyonlari
tarafindan saglanan hizmetlerin kalitesinin, yonetim c¢iktilarina gore belirlenebilecegi yapilan
caligmalarla agiklanmistir. Bu durum miisterilerin katilimdan veya izlemekten olumlu bir sonug
cikarma olasiligini artiran yiiksek kalitede hizmet sunumu i¢in yonetim c¢abalarin1 ve kaynaklarini
kullanma gerekliligi ortaya koyarak bu faktorlerin aralarindaki iliskiyi de teorik olarak agiklamaktadir

(Tsitskari vd., 2006).

Olgegin giivenirligini smamak igin toplanan 298 verinin Cronbach’s Alpha ve Spearman
Brown analizlerine bakilmistir (Giirbiiz, 2021). Olgek boyutlarmimn Cronbach’s Alpha degerleri .685
ile .849 arasinda degistigi gorilmiistir. Bu degerler kabul edilir ve iyi dizeyde olarak
degerlendirilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2020; Kilig, 2016). iki yar1 yontemi ile dlgek maddeleri tek-Gift
olarak ayrilmistir ve Spearman Brown katsayist .917 olarak bulunmustur. Bu deger Biiyiikoztiirk’e
(2020) gore ylksek derecede glvenilirdir. Spor yonetimi alaninda Tiirkgeye uyarlanan SBSMO,
toplam 16 madde ve 5 alt faktorden (hizmet, saha performansi, kisisel katilim, kuliip yonetimi, ev
sahibi) olusmaktadir. Olgekte maddeler 5°li likert tipidir ve ters madde bulunmamaktadir. Olcek
maddelerinin kisa ve anlasilir olmas1 6nemli bir avantajdir. Yapilan analizler sonucunda 6lgegin

gecerli ve guvenilir bir 6lgme araci oldugu goriilmiistir.

Sezonluk (kombine) bilet sahibi miisterilerin memnuniyetini saglamak ve siirdiirmek, bir spor
kullibli veya organizasyonu igin son derece dnemlidir. Memnuniyet, sadakati artirir, dolayisiyla kuliip
gelirlerini artirabilir ve genel olarak daha olumlu bir izlenim yaratir. Bu sebeple sezonluk (kombine)
bilet sahiplerinin memnuniyetinin 6lgtlmesi 6nemlidir. Taraftarlarin, spor kulupleri tarafindan
sunulan sezonluk biletleri satin almalarin1 ya da aboneliklerini yenilemelerini saglayan faktorlerin
anlagilmasi, iiriin ve hizmetlerin degerlendirilmesi agisindan gereklidir. Dolayisiyla, miisteriler olarak
taraftarlarin sezonluk bilet iiriiniine yonelik tiiketim kararlarinda, memnuniyet gibi tutumlarin

Ol¢iilmesine olanak tantyan bir dlgegin Tiirk kiiltliriine uyarlanarak kullanilmasinin 6nemli oldugu
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anlasilmaktadir. Spor yonetimi alaninda kullanilabilecek bu tiir bir 6l¢ek, miisteri kayiplarini 6nlemek
ve lrilinleri yeni miisterilere ulagtirmak i¢in gereken Ongoriiyii saglamamiza izin verebilir.
Yurtigindeki alan yazin incelendiginde, sezonluk (kombine) bilet sahibi miisterilerin
memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik bir ¢alismanin yapilmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle arastirmanin
temel amaci taraftarlarin, sezonluk bilet {riiniine yoOnelik memnuniyetlerini belirlemede
kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir 6l¢tim aracini alan yazina sunmaktir. Calismamiz bu noktada

bir eksikligi giderecektir.

Sezonluk (kombine) bilet paketleri ve 6zellikleri branglara yonelik farkliliklar gostermektedir.
Arastirmamiz yalnizca futbol baglamina odaklandig: i¢in gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli
spor branglarima yonelik caligsmalar gergeklestirilebilir. Bunun yaninda branglara 6zgii bilet
paketlerinin farkliligina yonelik uyarlamalar ve eklemeler yapilarak 6l¢egin kapsami genisletilebilir.
Bunlarin yaninda McDonald vd. (2013) tarafindan onerilen farkli faktorler (bilet teslimat hizi)
calismalara eklenerek taraftarlarin memnuniyetine yonelik etkileri arastirilabilir. Ayrica bu bilgiler
1s1g¢inda ¢calismamizin spor yonetimi literatiiriine teorik ve pratik katkilar sunacagi diisiiniilmektedir.
Tekrar satin almayi etkileyen Onemli faktorlerden biri oldugu diisiinlilen memnuniyetin, spor
kultpleri ve sezonluk (kombine) bilet sahibi taraftarlar arasindaki iliskiye yonelik daha fazla bilgi
edinme firsat1 verebilir. Yoneticiler agisindan, sezonluk bilet sahibi taraftarlarin algilarint yonetmek
icin gereken biitlinsel yaklasim, organizasyonun tlim seviyelerinin tesis, personel, yonetim, oyuncular
ve hizmet saglayicilarin ma¢ deneyimini sekillendirmede oynadigi 6nemli roliin farkina varilmasini

gerektirmektedir.
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