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Gelis Tarihi: 08.09.2023 Geri bildirim genel olarak kaynak tarafindan gonderilen mesajin kars: tarafta nasil bir etki
Kabul Tarihi: 12.09.2023 olusturdugunun bilgisi olarak yorumlanabilir. Bu baglamda 6gretmen ve dgrenci etkilesimi
Yayin Tarihi: 15.09.2023 diistiniildiigiinde yabanci dil 6gretimi faaliyetlerinin en énemli unsurlarindan birisinin geri

bildirim oldugu sdylenebilir. Yabanci dil siniflarinda kaynak kiiltiir ve hedef kiiltiir unsurlari
kars1 karstya gelmektedir. Bu durumda hedef dili 6grenenler gesitli hatalar yapmaktadir. Bu
Yabanci dil olarak Tiirkge hatalar yapildiginda 6grencilere yaptizi hatayi fark ettirmek ve diizeltici geri bildirim

Anahtar Sozciikler

6 gretimi saglamanin kalic1 dil 6grenimi adina ¢ok &nemli oldugu diisliniilmektedir. Bu baglamda
Diizeltici geri bildirim ¢alismanin amaci, yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminde diizeltici geri bildirimin etkisinin
Ogrenci goriisleri incelenmesidir. Bu amag dogrultusunda arastirmada, betimsel tarama yontemi kullanilmstir.

Arastirmanin drneklemini, basit segkisiz atama yoluyla segilen 2022-2023 egitim dgretim
yilinda Bilecik Seyh Edebali Universitesi TOMER’de B1 ve iistii diizeyde 6grenim goren
yabanci uyruklu 6grenciler olusturmaktadir. Arastirma verilerini toplamak adina Kartchava
tarafindan (2016) gelistirilen 40 maddelik 5°li Likert tipi Olgek, Tiirkgeye gevrilerek
kullanilmigtir.  Yapilan arastirma baglaminda Tiirkceye c¢evrilen oOlgegin, katilimeilar
tarafindan samimi bir sekilde yanitlandiklar1 varsayilmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler
SPSS istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica verilerin analizinde;
frekans, yiizde, aritmetik ortalama, t testi, tek yonlii varyans analizinden yararlanilmigtir.
Yapilan analizler baglaminda elde edilen sonuglardan hareketle diizeltici geri bildirimin
yabanci dil olarak Tiirkge 6grenimi siirecini olumlu etkiledigi ve 6grencilerin derse olan
ilgisini artirdig1 saptanmustir.

Avrticle Info Abstract

Received: 08.09.2023 Feedback can generally be interpreted as the knowledge of how the message sent by the source
Accepted: 12.09.2023 has an effect on the other party. In this context, considering the teacher and student interaction,
Published: 15.09.2023 it can be said that one of the most important elements of foreign language teaching activities

is feedback. In foreign language classes, source culture and target culture elements come face

Keywords to face. In this case, learners of the target language make various mistakes. When these
Teaching Turkish as a mistakes are made, it is thought that it is very important for students to realize their mistakes
foreign language and to provide corrective feedback for permanent language learning. In this context, the aim
Corrective feedback of the study is to examine the effect of corrective feedback in teaching Turkish as a foreign
Student opinions language. For this purpose, descriptive survey method was used in the research. The sample

of the research consists of foreign students studying at Bilecik Seyh Edebali University
TOMER at B1 and higher level in the 2022-2023 academic year, selected by simple random
assignment. In order to collect research data, a 40-item 5-point Likert-type scale developed by
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Kartchava (2016) was translated into Turkish and used. It is assumed that the scale translated
into Turkish in the context of the researc is answered sincerely by the participants. The data
obtained in the study were analyzed using SPSS statisticks package program. In addition
frequency, percentage, arithmetic mean, t- test, one-way variance analysis were used to
analyze the data. Based on the findings and comments obtained in the context of the analyzes,
it was determined that corrective feedback positively affected the process of learning Turkish
as a foreign language and increased the students’ interest in the lesson.
Giris
Insanoglu, sahip oldugu genetik kodlar sebebiyle diger varliklarla daima iletisim kurma ihtiyaci
hissetmistir. Bu iletisim ihtiyacini ise dil ile kargilagsmigtir. Dil, insanlar arasindaki iletisim agini
olusturan en temel bilesendir. Ana dili ise; “baslangicta anneden ve yakin aile ¢evresinden daha sonra
da iligkili bulunulan ¢evreden Ogrenilen, insanin bilingaltina inen ve bireylerin toplumla en giiglii
baglarm olusturan dildir” (Aksan, 2003, s. 81). Insan, icinde yasadig1 toplulukla ana dili vasitasiyla
iletisim kurmaktadir. Farkli bir toplulukla iletisim kurmak istedigi zamanda yabanci dil 6n plana
¢tkmaktadir. Insanlar tarih boyunca cesitli sebeplerle yabanci dil dgrenme ihtiyact duymuslardir.
Yabanci dile olan ihtiyag, yabanci dil 6gretimi meselesinin giindeme gelmesini saglamistir. Tarih{ siireg
igerisinde dnemini koruyan yabanci dil 6gretimi meselesi, 6zellikle diinyanin kiiresel bir kdye donlistiigi
giiniimiizde daha kiymetli bir noktaya gelmis ve bireylerin ana dili disinda bir dil bilmesi, 6nem teskil
eden bir konu olmustur (Fenner, Trebbi ve Aese, 1999). Yabanci dil bilen insan ¢esitli kiiltiir sahalarinda
iletisim kurmakta ve onemli firsatlara ulagabilmektedir. Bundan miitevellit yabanci dil &grenimi
giliniimiiz diinyasinin vazgec¢ilmez ihtiyaclar1 arasinda gosterilmektedir.

Tiirk¢e, dogusu tarihin baslangicina es sayilan Tiirk milletinin tarih boyunca ulastigi genis
cografyalardaki etkinligi sayesinde diinyanin en o6nemli dillerinden birisi olmustur. Oyle ki
“Mogolistan’dan Sirbistan’a, Sibirya’dan Amerika’ya kadar genis bir cografyada yazi ve konusma dili
olarak varlik gostermektedir” (Alyilmaz, 2020, s. 73). Olduk¢a genis bir cografyada etkin olmasi ise
Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6grenilmesini saglamistir. Tarih boyunca Tiirkgenin ¢esitli sebeplerle
ogrenildigi goriillmektedir. Tiirkgenin 6grenimi adina temel sebepler arasinda; komsuluk ve akrabalik
iligkileri, dini, askerd, ticari iliskiler, go¢, turizm, egitim ve 6gretim faaliyetleri gosterilebilir (Alyilmaz,
2018). Bu baglamda Tiirk¢enin ¢ok genis bir sahada cesitli nedenlerden dolay1 6grenildigi ve Tiirkgeye
olan ilginin her gecen giin arttigi savunulabilir. Bu durumda Tiirk¢enin diinya dilleri arasindaki
konumunun yiikselmesi adina, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi ¢cok daha dnemli bir hale gelmektedir.

Yabanci dil siniflari gesitli dil ve kiiltiirlerin birbiriyle iletisim kurdugu siiflardir. Bu baglamda
yabanci dil dgretimi kdpriisiiniin sacayaklarindan birisini iletisim kavrami olusturur. Iletisim, Alyilmaz
ve Polatcan’a (2020, s. 22) gore “kaynak, ileti, kanal, araci ve geri bildirim 6gelerinden olusan bir siire¢”
olarak tamimlanir. {letisim kavramimi olusturan bu temel bilesenler birinin eksikligi iletisim carkinin
donmesini engellemektedir. Bu acidan bakildiginda geri bildirim kavraminin yabanci dil 6gretimi
bakimindan ¢ok énemli bir bilesen oldugu goriilecektir.

Geri bildirim TDKye (2023) gore “gonderilen bilgi veya talimatin alicida yaptigi etkiye iligkin
edinilen bilgi, doniit” olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak kaynak tarafindan gonderilen mesajin alic
da nasil bir etki olusturdugunun bilgisi olarak yorumlanabilir. Geri bildirim, gelecekteki performansi
iyilestirmek i¢in kullanilabilecek mevcut performans hakkindaki bilgidir (Wang, 2006). Geri bildirim,
hem 6grencinin hem de Ogretmenin performansini énemli Ol¢lide artirabildiginden ve bazi 6nemli
noktalara isaret edebildiginden herhangi bir egitim siirecinde ¢ok dnemli bir rol oynar (Herra ve
Kulisnka, 2018). Cesitli hatalar yapan 6grencilere, geri bildirim verilerek hatalarinin farkinda olma ve
diizeltme imkani1 verilir. Bu durumda egitimin kalitesinin artmasi adina 6nemlidir. Geri bildirimin gesitli
tiirleri mevcuttur. Bunlar arasinda diizeltici, agiklayici, dogrulayici ve tamimlayict geri bildirim tiirleri
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gosterilebilir (Schimmel, 1988). Diizeltici geri bildirim, “verilen yamitin dogru ya da yanlis oldugu
belirtildikten sonra, yanlis yanitin diizeltilmesi igin dogru yanitin ne oldugunu bildirmektir” (Celebi,
2017, s. 51). Bao (2019) ise diizeltici geri bildirimi; “6grenenlerin ikinci dil {iretimlerinde yaptigi
hatalara sozlii ve yazili olarak verilen yaniti ifade eder.” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimlardan
hareketle diizeltici geri bildirimin, yabanci dil dgrencilerinin hedef dile dair yaptig1 hatalarin farkina
varmasini sagladig diisiiniilebilir. Diizeltici geri bildirim, yabanci dil 6gretiminde 6grencilerin dikkatini
hedef dile ait yapiya gekerek 6grencinin hedef dili 6grenmesine yardimei olur (Nassaji ve Kartchava,
2021). Diizeltici geri bildirimin temel aktorlerini, 6gretmen ve Ogrenciler olusturur. Bu siiregte
Ogretmen, 6grencilerin yaptig1 hatalari fark ettirmek suretiyle 6grenimin kalitesini yiikseltmeye calisir.

Diizeltici geri bildirim, dil 6grenimi siirecinin 6nemli bir pargasini olusturur. (Russel ve Spada,
2006). Ciinkii yabanci dil simiflar iki farkl dil ve kiiltiiriin kars1 karsiya geldigi siniflardir. Dolayisiyla
ogrenciler, hedef dili 6grenmeye baslayinca ana dili ve hedef dil arasinda siirekli karsilastirma
yapmaktadir. Bu karsilagtirmalar sirasinda 6grenci hedef dilin tim beceri alanlarinda ¢esitli hatalar
yapmaktadir. Bu noktada diizeltici geri bildirim, 6grenciyi hangi hatalarin kesinlikle kabul edilemez
oldugu konusunda bilgilendirir ve 6grencide olumsuz bir kanit olusturur (Li, 2018). Boylelikle diizeltici
geri bildirim, hedef dilde yapilan hatalarin giderilmesi adina hedef dilin bigimsel yonlerine dair
farkindalik olusturarak 6gretmenlerin, dgrencilerin 6grendiklerinin dogrulugu hakkinda bilgi sahibi
olmasini ve diizeltme yapmasini saglar (Karchava, 2016).

Yabanci dil 6gretiminde diizeltici geri bildirimin etkisinin arastirildigi ¢caligmalar (EIl Tatawy,
2002; Panova ve Lyster, 2002; Sheen, 2004; Russel ve Spada, 2006; Lyster ve Saito 2010; Cetinkaya ve
Hamzaday1, 2015; Karchava, 2016; Herra ve Kulinska 2018; Kapti, 2018; Rezalou, 2020)
incelendiginde genel olarak olumlu etkisinin oldugu yoniinde sonuglara ulasildigi goriilmektedir.
Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin yaptigi hatalara karsi diizeltici geri bildirim verilmesinin yabanci
dil olarak Tiirkce Ogretimi siirecini de olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda
arastirmada yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi ve diizeltici geri bildirim iliskisi ele alinmistir. Bu
caligmanin amaci, yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretimi siirecinde diizeltici geri bildirimin etkisinin
belirlenmesidir. Bu amaca binaen arastirmanin problem ciimlesi ve alt problemleri su sekilde
olusturulmustur:

Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi siirecine diizeltici geri bildirimin etkisi nedir?
1-Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin diizeltici geri bildirimle ilgili goriisleri nelerdir?

2-Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin diizeltici geri bildirimle ilgili goriisleri ile cinsiyetleri
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark var midir?

3- Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin diizeltici geri bildirimle ilgili goriisleri ile yaslar
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark var midir?

4- Yabanci dil olarak Tiirk¢e dgrenenlerin diizeltici geri bildirimle ilgili gortisleri ile Tiirkge
O0grenme seviyeleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark var midir?

Varsayimlar

Orneklem olarak segilen ve Tiirkge yabanci dil olarak dgrenen 6grencilerin; Tiirkgeyi 6grenme
stireclerinde, diizeltici geri bildirimin etkisini tespit etmeye yonelik kendilerine uygulanan o6lcege
samimi bir sekilde yanit verdikleri varsayilmaktadir.

B ez g e k Yabancilara Tiirkce Ogretimi Dergisi, 2(3), 2023, 209-221, TURKIYE

B,
VoA 2



212 M. H. Cakar

Yontem

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma modeli, 6rneklem, veri toplama araglart ve verilerin
analizine iliskin bilgiler verilmektedir.

Arastirma Modeli

Yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenenlerin diizeltici geri bildirime iliskin goriislerinin
degerlendirildigi bu arastirmada tarama modelleri igerisinde yer alan betimsel tarama modeli
kullanilmigtir. Karasar (2012) betimsel tarama modelini, “ge¢miste veya halen var olan durumu oldugu
sekli ile betimlemeyi amaglayan arastirma” olarak agiklamaktadir. “Bu aragtirma yontemi nesnelerin,
toplumlarin, kurumlarin yapisint ve olaylarin isleyisini tanimlamak amaciyla kullanilir” (Cohen,
Manion ve Morrison, 2007; akt, Aybek ve Aslan, 2017, s. 460). Bu ¢alismada da yabanci dil olarak
Tiirkge 6gretiminde diizeltici geri bildirimin etkisi ¢esitli degiskenler bakimindan degerlendirildigi igin
bu yontem tercih edilmistir.

Orneklem

Bu calismanin érneklemini, 2022-2023 egitim 6gretim y1linda Bilecik Seyh Edebali Universitesi
TOMER’de B1, B2 ve C1 seviyesinde 6grenim goren 145 yabanci 6grenci olusturmaktadir. Ogrencilere
ulasimin kolay olmasi adina arastirmada, basit seckisiz atama 6rnekleme tercih edilmistir. Aragtirmaya
katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri su sekildedir:

Tablo 1. Orneklemdeki Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Erkek Kadin

) 73 72

Yas 18-25 26-35

) 145 5

Tiirkge Seviyesi B1 B2 C1
f 15 128 2

Yukaridaki tabloda arastirmaya katilan Ogrencilerin; cinsiyet, yas ve Tirk¢e Ogrenme
seviyelerine gore dagilimlar1 verilmistir. Bu tablodan hareketle aragtirmaya katilan 6grencilerin 73 ’linlin
erkek, 72’sinin kadin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerinin birbirine
yakin olarak dagilmasina énem verilmistir. Ogrencilerin yas gruplarina bakildiginda ise 145’inin 18-25,
5’inin 26-35 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Ote yandan &grencilerin Tiirkce seviyeleri
incelendiginde; 15’inin B1, 128’inin B2 ve 2’sinin C1 diizeyinde Tiirk¢e 6grendikleri saptanmustir.

Veri Toplama Araglart

Calismada, Karchava (2016) tarafindan gelistirilen gegerligi ve giivenirligi saptanmis olan 40
maddelik 5°1i Likert tipi 6lgek, Tiirkgeye gevrilerek kullamlmistir. Olgek 6ncelikle alaninda uzman bir
terciiman tarafindan Tiirkceye ¢evrilmistir. Bu islemlerin ardindan bir ingiliz Dili ve Edebiyat: uzmani,
yapilan ¢evirinin saglamasini yapmustir. Son olarak Tiirk¢e Egitimi alaninda gorev yapan bir Dog. Dr.
tarafindan dil kontrolii yapilarak dlgek hazir hile getirilmistir. Olgek hazir hale getirildikten sonra Etik
Kurul bagvurusu yapilmistir. Etik Kurul Raporu alindiktan sonra o&lgek 145 kisilik bir gruba
uygulanmigtir. Uygulama esnasinda aragtirma verilerinin herhangi kisi, kurum ve kuruluslarla
paylasilmayacagina dair bilgi verilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan 145 Ogrenciden elde edilen veriler, SPSS istatistik paket programina
aktarilarak analizler gergeklestirilmistir. Veriler analiz edilirken hangi soruya kag kisinin hangi cevabi
verdigini gormek adina say1 ve ylizde hesaplanmistir. Sayisal degiskenleri gostermek iginse ortalama ve
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standart sapma hesaplanarak verilmistir. Ayrica verilerin normal dagilip dagilmadigini gérmek igin
“Kolmogorov-Smirnov” testinden yararlanilmistir.

Geri Bildirim Olgegi icin Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayis1 hesaplanmistir. Yapilan analize
gore Olgegin Cronbach Alfa degeri 0.847 ¢ikmistir. Bu analizden hareketle 6lcegin yiiksek gilivenirlige
sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica arastirmaya katilan 6grencilerin 6lgekteki sorulara verdigi 1°den 5’e
(“1” kesinlikle katilmiyorum”, “2” katilmiyorum”, “3” kararsizim”, “4” katiliyorum”, “5” kesinlikle
katilmiyorum”) kadar olan puanlamalarin ortalamasi alinmstir. Diizeltici geri bildirimin arastirmaya
katilan 6grencilerin Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenme siireclerine olan etkisi; cinsiyet, yas ve Tiirkce
seviyesi degiskenlerine gore analiz edilmistir. iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklar incelenirken
bagimsiz &rneklem t testi kullanilmustir. Ikiden fazla bagimsiz grup arasindaki farkliliklar ise Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin diizeltici geri bildirimle
ilgili goriigleri, analiz edilerek yorumlanmis ve tablo halinde verilmistir. Elde edilen verilerden hareketle
su bulgu ve yorumlara ulagilmistir:

Tablo 2. Yabanci dil Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Diizeltici Geri Bildirime Iliskin Gériisleri

5 E g £ g w5 .
x 2 z S 5 x 3 €
Maddeler < 2 = s g = =
f (%) f (%) f (%) f (%) f (%)
1-Ogretmen  smuftaki  diger - - 2 14 5 34 45 31 93 64,1 4,57
Ogrencilerin hatalarini

diizelttiginde 6grenirim.

2-Tirk¢e konusurken yaptigim 44 30,3 33 228 28 193 25 17,2 15 10,3 2,54
hatalarin diizeltilmesi ben tedirgin

eder.

3-Ogrencileri, kendi hatalarmi 1 0,7 5 34 17 11,7 56 38,6 66 455 4,24
diizeltmek i¢in tesvik etmek dil

6grenmeye yeni baslayan

ogrenciler igin faydalidir.

4-Tirkge Ogretmeni, dil bilgisi 12 8,3 8 55 22 152 48 33,1 55 37,9 3,86
hatalarin1 eger bu hatalar anlamay1
engelliyorsa sozli olarak

diizeltmelidir.

5. Konusma hatalarini diizeltirken 27 18,6 13 9 13 9 26 17,9 66 455 3,62
O6gretmen  olumsuz  kelimeler

kullanmamalidir (6rnegin:

“Soylediginiz her sey yanlis” veya

“Higbir sey anlamiyorsunuz” veya

“Higbir sey bilmiyorsunuz”).

6. Ogretmenin dogru yapiyt 1 0,7 3 2,1 7 48 39 26,9 95 65,5 4,54
sdylemesi, yeni baslayan

6grenciler igin faydalidir.

7. Tirk¢e dersinde konusma 3 2,1 3 2,1 9 6,2 39 26,9 91 62,8 4,46
hatalarinin diizeltilmesi

gereklidir.

8. Yaptigim bir hata, Tirkcede 8 55 15 10,3 47 324 43 29,7 32 22,1 3,52
heniiz bilmedigimin bir seyin

gostergesidir.

9. Yazma hatalariin diizeltilmesi 4 2,8 1 0,7 4 2,8 20 138 116 80 4,67
onemlidir.
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10. Tiirkgede konusma hatalarinin =~ 2 14 2 14 15 10,3 60 41,4 66 455 4,28
diizeltilmesi i¢in farkli tekniklerin

kullanilmas: gerekir.

11. Ogretmenin dogru yapiy1 4 2,8 4 2,8 15 10,3 51 352 71 49 4,24
sOylemesi, Tiirkcedeki kelime

hatalarini diizeltmek icin en iyi

tekniktir.

12. Ogretmenin dogru yapiyr 2 14 3 2,1 21 14,5 49 33,8 70 48,3 4,25
sOylemesi, Tiirk¢edeki dil bilgisi

hatalarini diizeltmek icin en iyi

tekniktir.

13. Konusma hatalarini diizeltmek 1 0,7 2 14 5 34 32 22,1 105 724 4,64
Onemlidir.

14. Tirk¢e konusma hatalarimla 4 2,8 3 2,1 26 17,9 48 33,1 64 441 4,13
alakali  olarak  dgretmenimin

ifademin yanlis oldugunu agikg¢a

belirtmesini isterim.

15. Ogrencileri hatalarrm 11 7,6 12 8,3 25 17,2 53 36,6 44 30,3 3,73
diizeltmeye zorlamak, Tiirkce

Ogrenmelerine yardimci olur.

16. Ogretmen konugma hatalarrm1 17 11,7 23 15,9 21 145 42 29 42 29 3,47
diizeltmezse Tiirkce Ogrenme

azmim azalir.

17. Ogretmen, Ogrencinin 6 4,1 2 1,4 22 15,2 59 40,7 56 38,6 4,08
karsilastigi sorunlarla  basa

¢ikmasina yardimci olmak igin

Ogrenciye bu sorunlarn Tiirkge

olarak anlatmalidir.

18. Ogretmenin dogru yapiy1 2 1,4 5 3,4 16 11 47 324 75 51,7 4,29
soylemesi Tiirkgedeki telaffuz

hatalarini diizeltmek icin en iyi

tekniktir.

19. Tiirkge Ogretmeni yanlisimi 6 4,1 10 6,9 37 25,5 47 324 45 31 3,79
vurgulayacak ve kendimi

diizeltmemi saglayacak sekilde

ses tonunu ayarlayarak konusma

hatamu tekrar etmelidir.

20. Ogretmenimin Tiirkce kelime 1 0,7 11 7,6 26 179 39 26,9 68 46,9 4,11
hatalarimi diizeltmesini beklerim.

21.0gretmen, Ogrencilerin bastan 11 7,6 9 6,2 22 15,2 40 27,6 63 434 3,93
hata yapmasina izin verirse daha

sonra bu hatalar1 diizeltmek zor

olur.

22. Tiirk¢e dersinde Ogretmenin 6 4,1 10 6,9 24 16,6 48 33,1 57 39,3 3,96
hatamu diizeltmesi hosuma gider.

23. Ogretmenimin Tiirkce dil 5 34 17 4.8 19 13,1 46 31,7 68 46,9 4,13
bilgisi hatalarimi  diizeltmesini

beklerim.

24. Hatalarin diizeltilecegi 4 2,8 6 41 30 20,7 57 39,3 48 33,1 3,95
teknigin secimi, yeterlilik

seviyeme bagli olmalidir.

25. Ogretmenimin Tiirkce telaffuz 4 2,8 8 55 20 138 50 345 63 434 4,10
hatalarimi diizeltmesini beklerim.

26. Tirkce konusma hatalarinin 6 4,1 8 55 16 11 56 386 59 40,7 4,06
duizeltilmesi, ogrenciler

arasindaki iletisimi  artirmanin

miikemmel bir yoludur.

27. Tirkge Ogretmeni, konugma 35 24,1 32 22,1 25 17,2 36 248 17 11,7 2,77
hatalarin1  dersinde  sonunda

diizeltmelidir.

28. Tiirk¢e dersindeki hatalarimin 37 25,5 36 24,8 35 241 21 145 16 11 2,60

sinif ~ arkadaglarim  tarafindan
diizeltilmesini tercih ederim.
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29. Ogretmen, Ogrencilerin 6 41 11 7,6 28 19,3 53 36,6 47 324 3,85
Tiirkge dersinde yaptiklart tim

konusma hatalarini diizeltmelidir.

Tablo 30. Tirkce Ogretmenleri 3 2,1 6 41 12 83 60 414 64 441 4,21
konugma hatalarini hemen

diizeltmelidir.

31. Tiirkge Ogretmeni, 23 159 26 179 44 303 34 234 18 124 2,98
Ogrencilerin ~ sadece  siklikla

yaptigi  konusma  hatalarim

diizeltmelidir.

32. Tirk¢e konusma hatalarinin 3 2,1 5 34 36 24,8 52 35, 49 33,8 3,95
diizeltilmesi dikkatimi 6gretmenin

sOyledigi yapiya geker.

33. Ogrencileri kendi hatalarmi 5 3,4 10 6,9 21 14,5 51 35,2 58 40 4,01
diizeltmeye tesvik etmek, ileri

diizeydeki ogrenciler igin

faydalidir.

34. Tiirkge ogretmenimin 5 34 6 41 30 20,7 50 345 54 37,2 3,98
hatalarimi  diizeltmem i¢in beni

cesaretlendirmesini isterim.

35. Tirkc¢e dersinde konusma 36 24,8 31 214 42 29 26 17,9 10 6,9 2,60
hatalarinin  diizeltilmesi, Tirkce

calismaya karsi olumsuz bir tutum

olustu{ur.
36. Ogretmenin dogru yapiy1r - - 5 34 21 145 51 352 68 46,9 4,25
sOylemesi ileri diizeydeki

ogrenciler i¢in faydalidir.

37. Ogretmenin konusma 11 7,6 16 11 43 29,7 47 32,4 28 19,3 3,44
hatalarim diizeltmesi olmadan dil

bilgisi kurali ile kullanimi

arasindaki baglantiyr kuramam.

38. Ogretmen, sadece anlamayr 22 152 37 255 35 241 30 20,7 21 145 2,93
zorlagtiran  telaffuz  hatalarim

diizeltmelidir.

39. Ogretmen, hatalarnm = 3 2,1 4 2,8 33 22,8 54 37,2 51 352 4,00

diizeltmem i¢in her zaman

yorumda bulunmal ve dil bilgisel

destek saglamalidir.

40. Ogretmenin dogru yaptyr 1 0,7 16 4,1 17 11,7 45 31 76 52,4 4,30
sOylemesi, Tiirk¢edeki konugma

hatalarini diizeltmek icin en iyi

tekniktir.

Tablo 2’de yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin diizeltici geri bildirimle ilgili goriislerine yer
verilmistir. Bu goriislerden hareketle su bulgu ve yorumlara ulagilmistir:

Yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenen ogrencilerin genelinin, “Ogretmen simftaki diger
Ogrencilerin hatalarini diizeltti§inde 6grenirim” maddesine katiliyorum seklinde cevap verdigi tespit
edilmistir. Ote yandan 2. maddede dgrencilerin bircogunun, Tiirkge konusurken yaptiklar1 hatalarmn
diizeltilmesinin onlar1 tedirgin etmedigi yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Olgekteki; 3, 15 ve
34. maddeler diizeltici geri bildirim saglamanin en iyi yolunun yénlendirme ve motivasyondan gectigi
inancini temsil etmektedir. Bu maddeye 6grencilerin genelinin katiliyorum seklinde cevap verdigi tespit
edilmistir. 4, 29, 31, 38 ve 39. maddeler ise diizeltilmesi gereken hata tiirleri ile ilgili maddelerdir. Bu
maddeler; dil bilgisi, konusma ve telaffuz hatalarinin diizeltilmesiyle ilgilidir. Dil bilgisi hatalar1 ile ilgili
4 ve 39. maddelere 6grencilerin cogunlugu katiliyorum seklinde cevap vermistir. Ote yandan konusma
hatalarinin diizeltilmesi hususundaki 29 ve 31. maddeler; 6grencilerin, Tiirk¢e dersinde yaptiklari tiim
konusma hatalariin ve sadece siklikla yaptig1 konusma hatalarinin diizeltilmesine iliskindir. Ogrenciler,
tim konusma hatalarinin diizeltilmesine g¢ogunlukla katilirken sadece siklikla yapilan konugma
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hatalarinin diizeltilmesi noktasinda kararsiz kalmiglardir. Yine sadece anlamayi zorlastiran telaffuz
hatalarinin diizeltilmesiyle ilgili 38. maddede 6grencilerin kararsiz kaldig1 soylenebilir.

Olgegin 5. maddesinde 6grencilerin, genel olarak konusma hatalarini diizeltirken 6gretmenin
olumsuz kelimeler kullanmamas1 yoniinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Olgekteki; 6, 10, 11, 12,
18, 36 ve 40. maddeler ise 0gretmenin dogru yapiyr sdylemesinin Tiirk¢edeki; konusma, kelime, dil
bilgisi telaffuz hatalarinin diizeltilmesinde en iyi teknik oldugu ve 6grencilere faydali olduguyla ilgilidir.
Bu maddelerin hepsine 6grencilerin ¢ogunlugunun katiliyorum cevabimi verdigi goriilmektedir.
Ogrenciler, “Tiirkge dersinde konusma hatalarinin diizeltilmesi gereklidir” seklindeki 7. maddeye
genellikle katildiklarimi belirtmiglerdir. Ayrica 6grencilerin, “Yaptigim bir hata, Tiirkgede heniiz
bilmedigim bir seyin gostergesidir” maddesinde kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir. Olgegin, 9 ve 13.
maddeleri yazma ve konusma hatalariin diizeltilmesin énemli olduguyla ilgilidir. Ogrencilerin bu
maddelere cogunlukla katildiklar1 tespit edilmistir. 14. maddede 6grencilerin bir¢ogunun, konusma
hatalarinin 6gretmenleri tarafindan agikg¢a sdylenmesi gerektigi yoniinde goriis bildirdikleri tespit
edilmistir. 16. madde “Ogretmen konusma hatalarimi diizeltmezse Tiirkge dgrenme azmim azalir”
seklindedir. Bu maddede 6grencilerin kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir. Diger taraftan 17. maddede
ogrenciler, Tiirkge O0grenirken karsilagtiklar1 sorunlarla basa ¢ikabilmek adina yasadiklari sorunlarin
Tiirkce olarak anlatilmasini istemektedirler. 19. madde “Tiirkce 6gretmeni yanlisimi vurgulayacak ve
kendimi diizeltmemi saglayacak sekilde ses tonunu ayarlayarak konusma hatami tekrar etmelidir”
seklindedir. Ogrencilerin cogunlugu kararsiz oldugunu veya katildigini belirtmistir. Olgegin; 20, 23 ve
25. maddeleri Tiirk¢e kelime, dil bilgisi ve telaffuz hatalarinin diizeltilmesini beklerim yoniindedir.
Ogrencilerin bu maddeye genellikle katildiklar1 goriilmektedir. Ote yandan dgrencilerin, “dgrencilerin
bastan hata yapmasina izin verirse daha sonra bu hatalar1 diizeltmek zor olur” seklindeki 21. maddeye
cogunlukla katildiklar1 soylenebilir. Yine 6grencilerin ¢ogunlugu, Tiirk¢e dersinde Ogretmenlerinin
hatalarim diizeltmesinin hoslaria gidecegi yoniinde goriis bildirmislerdir. Olgegin 24. maddesi,
“hatalarin diizeltilecegi teknigin secimi, yeterlilik seviyeme bagli olmalidir” seklindedir. Bu maddeye
ogrencilerin genelinin katildigr saptanmistir. 26. maddede 6grencilerin, Tiirk¢e konusma hatalarinin
diizeltilmesinin arkadaslar1 arasindaki iletisimi artirdig1 goriigsiinde olduklar1 goriilmektedir. 27 ve 30.
maddelerde 6grencilerden, 6gretmenlerinin konusma hatalarini dersin sonunda m1 hemen mi diizeltmesi
gerektigi konusunda goriis alinnustir. Ogrenciler, hatalarmin hemen diizeltilmesi gerektigine katilirken
dersin sonunda diizeltilmesine katilmadiklarini beyan etmislerdir. Diger taraftan 28. maddede
ogrenciler, Tiirk¢e dersindeki hatalarinin arkadaslari tarafindan diizeltilmesi hususuna katilmadiklarin
belirtmislerdir. 32. madde, “Tiirk¢e konusma hatalarinin diizeltilmesi dikkatimi 6gretmenin soyledigi
yapiya ceker” seklindedir. Ogrenciler bu maddeye agirlikli olarak katildiklarm ifade etmislerdir. 33.
maddede 6grenciler, kendi hatalarimi diizeltmeye yonelik tesviklerin ileri diizey 6grenciler i¢in faydali
olacag yoniinde goriis bildirmistir. 35. maddede 6grenciler, Tiirkce dersindeki konugma hatalariin
diizeltilmesinin, Tiirk¢e ¢aligmaya yonelik olumsuz bir tutum olusturmayacagini belirtmiglerdir. Son
olarak 37. maddede, 6grencilere “6gretmenin konugma hatalarimi diizeltmesi olmadan dil bilgisi kurali
ile kullanimi arasindaki baglantry1 kuramam” maddesi sorulmustur. Ogrencilerin bu konuyla ilgili
kararsiz kaldiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 3. Cinsiyet Faktoriine Gore Diizeltici Geri Bildirime Dair Gériislerin Incelenmesi

Say1 Ortalama Standart Sapma p
Erkek 73 3.86 0.40 .52
Kadin 72 3.90 0.35
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Yukaridaki tabloda cinsiyet faktoriine gore erkek ve kadin 6grencilerin diizeltici geri bildirimle
ilgili goriisleri incelenmistir. Bu verilerden hareketle 6grencilerin cinsiyetleriyle dlgek maddelerine
verdikleri cevap arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkin olmadig tespit edilmistir.

Tablo 4. Yas Faktoriine Gore Diizeltici Geri Bildirime Dair Goriislerin Incelenmesi

Say1 Ortalama Standart Sapma p
18-25 140 3.88 37 71
26-35 5 3.382 .39

Yukaridaki tabloda yas faktoriine gore Ogrencilerin diizeltici geri bildirimle ilgili goriisleri
incelenmistir. Bu verilerden hareketle 6grencilerin yaslariyla 6lcek maddelerine verdikleri cevap
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 5. Tiirkce Seviyesi Faktdriine Gore Diizeltici Geri Bildirime Dair Gériislerin incelenmesi

Say1 Ortalama Standart Sapma F p
B1 15 3.77 0.32
B2 128 3.89 0.38 0.84 0.45
Cl 2 3.76 0.54

Yukaridaki tabloda Tiirkge seviyesi faktdriine gore 6grencilerin diizeltici geri bildirimle ilgili
goriisleri incelenmistir. Bu verilerden hareketle 6grencilerin Tiirkce seviyeleriyle 6lcek maddelerine
verdikleri cevap arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 tespit edilmistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Aragtirmada yabanci dil olarak Tirkce O6gretiminde diizeltici geri bildirime dair 6grenci
goriisleri degerlendirilmistir. Elde edilen bulgu ve yorumlar baglaminda su sonuglara ulagilmistir:

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi siirecinde 6grencileri derse motive etmek ve daha kaliteli
ogretim gergeklestirmek adina diizeltici geri bildirimin genel olarak olumlu etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Elde edilen bu sonugla, EI Tatawy’nin (2002), Lyster ve Saito’nun (2010) Karchava'nin
(2016), Kapti’nin (2018), Kardas ve Comert’in (2021), Nhac’in (2022) galigmalarinda ulastigi sonuglar
birbiriyle uyusmaktadir. Yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenenlerin, arkadaslarinin hatalariin
diizeltildiginde daha iyi Tiirk¢e 6grendikleri saptanmistir. Ayrica 6grenciler, hatalarinin diizeltilmesinde
bir problem gérmemektedir.

Tonekobi (2016), arastirmasinda diizeltici geri bildirimin yabanct dil dgrenme istegini
artirdigini tespit etmistir. Bu baglamda yapilan ¢aligmada diizeltici geri bildirimin Tiirk¢e 6grenenleri
dogruya yonlendirdigi ve onlar1 motive ettigi sonucuna ulasilmigtir. Tiirk¢e 6grenirken yapilan tiim dil
bilgisi, konusma ve telaffuz hatalarinin diizeltilmesinin Tiirk¢e 6gretim siirecinin daha verimli gegmesi
adina 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Cetinkaya ve Hamzaday1 (2015) arastirmalarinda, sadece
konusma hatalarinin diizeltilmesi gerektigi sonucuna ulasmistir. Ogretmenlerin konusma hatalarin
diizeltirken olumsuz kelimeler kullanmasinin diizeltici geri bildirim siirecini olumsuz etkiledigi
sOylenebilir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretimi stirecinde dogru yapinin sdylenmesinin Tirkgedeki;
konugma, kelime, dil bilgisi, telaffuz hatalarimin diizeltilmesinde en iyi teknik oldugu ve 6grencilere
faydali oldugu saptanmustir. Elde edilen bu sonuglar ile Karchava’nin (2016) elde ettigi sonuglar
ortiismektedir. Ayrica Tiirk¢e dersinde; konusma ve yazma hatalarinin diizeltilmesinin énemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ogrencilerin yaptiklar1 hatalarin genele yansitilmamasi sonucuna ulasilmistir. Yine
yapilan konusma hatalarinin 6gretmen tarafindan agik¢a séylenmesinin 6nemli oldugu diistintilmektedir.
Bu sonugla Herra ve Kulinska’nin (2018) ¢alismasinda elde ettigi sonuglar birbiriyle uyusmaktadir. Bu
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konusma hatalar1 diizeltilmezse de Ogrencilerin 6grenme azminin diismeyecegi sOylenebilir. Diger
taraftan yapilan hatalarin Tiirk¢e olarak uygun bir ses tonuyla anlatilmasi yargisina ulasilmustir.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin Tiirkce; kelime, dil bilgisi ve telaffuz hatalarinin
diizeltilmesini bekledigi sonucuna ulagilmistir. Yiiksek, Oru¢ ve Mackinley (2021) 6gretmenlerin sinif
ici sozlii dizeltici geri bildirime iliskin inanglar1 ve uyusmazliklarini inceledikleri arastirmasinda,
katilimcilarin sozli diizeltici geri bildirime dair inanglart ve uygulamalarinin ortiistiigli sonucuna
ulagsmistir. Yapilan aragtirmada ise dgrenciler, 6gretmen tarafindan yaptiklar1 hatalarin siki bir sekilde
diizeltilmesi gerektigini diiginmektedir. Bu sonuglardan hareketle diizeltici geri bildirim baglaminda
Ogretmen ve Ogrenci gorlslerinin Ortlistiigli  diistiniilmektedir. Yine 0&grencilerin hatalariin
diizeltilmesinden hosnut oldugu sdylenebilir. Tiirk¢ede yapilan hatalarin diizeltilmesinde secilen
teknigin 6grenci seviyesine gore belirlenmesi gerektigi saptanmustir. Ogrencilerin, Tiirkge konusma
hatalarinin diizeltilmesinin smif iletisimi artirdigi sonucuna ulasilmistir. Cetinkaya ve Hamzaday1
(2015), arasgtirmalarinda yapilan konugsma yanliglarinin hemen diizeltilmesi sonucuna ulagsmistir. Bu
arastirmada da benzer sekilde; yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi siirecinde yapilan konusma hatalariin
dersin sonu beklenmeden ivedi bir sekilde diizeltilmesinin siire¢ adina daha olumlu etki olusturacagi
goriilmistiir. Ayrica 6grencilerin Tiirkge dersindeki hatalarinin arkadaslari tarafindan diizeltilmesi
konusunu yanlis bulduklar1 sylenebilir. Ogrencilerin konusma hatalarinin diizeltilmesinde dikkatlerini
dogru olarak sdylenen yapiya verdigi saptanmustir. Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi siirecinde yapilan
diizeltici geri bildirimlerin 6grencilerin Tiirk¢e ¢calismasina yonelik olumsuz bir tutum olusturmayacagi
diisiiniilmektedir. Diger taraftan konusma hatalarinin diizeltilmesiyle dil bilgisi kurallar1 arasindaki
iligkinin dogru orantida gergeklesmedigi sonucuna ulagilmigtir.

Kapti (2018), calismasinda geri bildirim diizeyleri ile cinsiyet ve yas gruplar1 arasinda herhangi
anlaml bir farka ulagmazken Tiirk¢e seviyeleri B1 olan dgrencilerin geri bildirim diizeylerinin B2
seviyesindeki Ogrencilerden anlamli derecede fazla oldugunu saptamistir. Yapilan arastirmada
Ogrencilerin; cinsiyetleri, yaslar1 ve Tiirkce seviyeleri ile diizeltici geri bildirime dair gorisleri
incelendiginde, cinsiyet, yas ve Tiirk¢e seviyeleri ile 6lgek maddelerine verdikleri cevaplar arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadigi s6ylenebilir. Bu baglamda arastirma, Kapti’nin (2018)
caligmasinda geri bildirim hususunda cinsiyet ve yas gruplarina dair ulastig1 anlamli bir iliski olmamasi
sonuclariyla ortiisiirken Tiirk¢e seviyeleri konusunda buldugu diizeltici geri bildirim ile Tirkce
seviyeleri arasinda anlamli bir iligki vardir sonuglariyla 6rtiismemektedir.
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Extended Abstract

Human beings have always felt the need to communicate with other beings due to their genetic
codes. This communication need has always been met with language. Language is the most basic
component that creates the communication network between people. Mother tongue is “the language
that is learned initially from the mother and the close family circle, and then from the environment with
which the person is related, goes into the subconscious of the person and creates the strongest ties of
individuals with the society” (Aksan, 2003, p. 81). A person communicates with the community s/he
lives in through her/his mother tongue. When s/he wants to communicate with a different community, a
foreign language comes to the fore. Throughout history, people have felt the need to learn a foreign
language for various reasons. The need for a foreign language has brought the issue of foreign language
teaching to the agenda. The issue of foreign language teaching, which has remained important
throughout the historical process, has become more important, especially today, when the world has
turned into a global village, and it has become an important issue for individuals to know a language
other than their mother tongue (Fenner, Trebbi and Aese, 1999). A person who speaks a foreign language
can communicate in various cultural fields and access important opportunities. Therefore, learning a
foreign language is considered one of the indispensable needs of today’s world.

This study, in which the opinions of learners of Turkish as a foreign language on corrective
feedback are discussed, is descriptive research. Karasar (2012) defines the descriptive survey as
“research that aims to describe the past or present situation as it is”. The sample of this study consists of
145 B1, B2, and C1 level international students studying at Bilecik Seyh Edebali University TOMER in
the 2022-2023 academic year. To reach the students easily, the researchers employ simple random
sampling.

The study discusses student views on corrective feedback in teaching Turkish as a foreign
language. In the context of the findings and interpretations, the following conclusions are made:

In the process of teaching Turkish as a foreign language, the effect of corrective feedback is
generally positive to motivate students to the lesson and to provide better quality teaching. These results
are in agreement with the results of El Tatawy’s (2002), Kartchava’s (2016), Kapt1’s (2018), Kardas and
Comert’s (2021) studies. It is evident that those who learn Turkish as a foreign language learn Turkish
better when their friends’” mistakes are corrected.

Tonekobi (2016) finds in her/his research that corrective feedback increases the desire to learn
a foreign language. In this context, it can be said that corrective feedback guides Turkish learners to the
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right path and motivates them. It is thought that correcting all grammatical, speaking, and pronunciation
errors made while learning Turkish is important for the Turkish teaching process to be more efficient.
Cetinkaya and Hamzaday1 (2015) conclude in their research that only speaking mistakes should be
corrected. It can be said that the use of negative words by teachers while correcting speaking mistakes
negatively affects the corrective feedback process.

It is clear that expressing the correct structure in the process of teaching Turkish as a foreign
language is the best technique for correcting speech, vocabulary, grammar, and pronunciation errors in
Turkish and is beneficial to students. These results overlap with the results of Karchava’s study (2016).
It is also important to correct speaking and writing mistakes in Turkish classes. It is also necessary that
the mistakes made by the students should not be generalized to all students. Again, it is important for
the teacher to clearly state any speaking mistakes that students make. This result is consistent with the
results of the study by Herra and Kulinska (2018). Even if these speaking errors are not corrected, it can
be said that students’ determination to learn will not decrease. On the other hand, mistakes made should
be explained in Turkish with an appropriate tone of voice.

Those who learn Turkish as a foreign language expect their vocabulary, grammar, and
pronunciation mistakes to be corrected. The mistakes made by the students must be corrected by the
teacher. Again, it can be said that the students are pleased to have their mistakes corrected. The technique
chosen for correcting mistakes made in Turkish should be determined according to the student’s level.
Correcting students” Turkish speaking mistakes increases classroom communication. In their research,
Cetinkaya and Hamzaday1 (2015) show that the mistakes made are corrected immediately. Similarly,
this research reveals that correcting the speaking mistakes made during the process of teaching Turkish
as a foreign language immediately, without waiting for the end of the course, will have a more positive
effect on the process. Additionally, students find it wrong for their mistakes to be corrected by their
friends in Turkish classes. In correcting the students’ speaking mistakes, they pay attention to the
structure that is said correctly. It is thought that corrective feedback given during the process of teaching
Turkish as a foreign language will not create a negative attitude towards students studying Turkish. On
the other hand, the relationship between the correction of speaking mistakes and grammar rules does not
occur in the right proportion.

When the gender, age, and level of the students and their views on corrective feedback are
examined in the study, it can be said that there is no statistically significant relationship between these
and their answers to the scale items. In this context, this finding coincides with Kapti’s (2018) results
regarding the gender and age groups in terms of feedback, but it does not coincide with the results of
the Turkish language levels.
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