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OZET

Bu aragtirmanin amacit Adnan Menderes Universitesi Sultanhisar Meslek Yiiksek Okulu Insan Kaynaklari
Programi derslerinden Calisma Iliskileri ders programumi Metfessel-Michael program degerlendirme modeli
cercevesinde degerlendirmektir. Nitel arastirma yaklasimina dayali fenomenolojik arastirmada derse yonelik
paydas deneyimleri, goriisleri ve Onerileri goriisme ve gozlemler aracilifiyla toplanmigtir. Elde edilen veriler
betimsel analiz teknigiyle ¢oziimlenmistir. Caligmaya 15 6grenci, bir yonetici ve iki 6gretim eleman1 katilmustir.
Caligma kapsaminda arastirmanin yapildigi programa iliskin iilkemizde mevcut durum analiz edilerek dersin
icerigi, gerekliligi ve gliniimiiz is yasantisi ile uygunlugu, mesleki gelisime katkisi; 6grenme-6gretme durumlari
ile 6lgme degerlendirme siireglerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Sonuglar dersin yer aldigi programa ait
ciktilar etkileyen onemli bir ders oldugunu, 6grenme-0gretme siirecinde aksakliklarin yer aldigini, derslerde
genellikle anlatim tekniginin kullanildigii, konularin teorik olmasmin farkli tekniklerle dersin islenmesini
engelledigini ve Ol¢me degerlendirmede yalnizca smavlara yer verildigini gostermektedir. Caligmada bu
bulgulara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Program degerlendirme, Metfessel Michael Modeli, Meslek yiiksekokullari, ¢alisma iligkileri

Evaluation of Labor Relations Course of Human Resources Program According
to Metfessel-Michael Curriculum Evaluation Model

ABSTRACT

The purpose of this research is to evaluate Labor Relations course within the Human Resources Program at
Adnan Menderes University, Sultanhisar Vocational School, in terms of Metfessel-Michael -program evaluation
model. In this qualitative phenomenological research, the experiences of stakeholders towards the course,
opinions and suggestions were collected through interviews and observations. The obtained data were analyzed
by descriptive analysis technique. The study included 15 students and two faculty members delivering this
course, and an administrator. Study analyzed the current situation in our country related to the program. Besides,
the research also covered the themes of course content, and compliance with the requirements of today's business
life and contribution to professional development; the teaching-learning situations and the assessment process.
Results showed that this is a key course that affect the output of the whole program, although it employs several
deficiencies in the teaching-learning process. The course usually involved the expository teaching methods that
prevents the retention of knwoledge and creates obstacles for effective delivery of the course with different
techniques. Measurement process also included formal written exams. Suggestions were made in the study for
these findings.
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1. Giris

Meslek yiiksekokullart iki yillik bir egitim siirecine sahip olan ve iilkenin ihtiyaci olan ara
insan giicline farkli is kollarinda uzmanlasma olanagi saglayan kurumlaridir (Davras ve
Bulgan, 2012). Meslek Yiiksekokullarinin insan kaynaklari yonetim programi igerisinde yer
alan calisma iliskileri dersi isveren-isci iligkilerini ve taraflarin ¢ikarlar1 ile ilgili birgok
diizenlemeyi kapsamaktadir. Igerisinde ekonomi, sosyoloji, psikoloji, hukuk ve siyaset gibi
disiplinlerin katkilarini barindiran ¢aligsma iliskileri, sanayi devrimi sonrasinda kétii galisma
kosullarinda ve diisiik {icretle ¢alisan is¢ilerin haklarinin aranmasi problemlerine ¢oziimler
iiretilmesi amaciyla ortaya ¢ikmistir.

Caligsma iligkileri kavramina alanyazinda bakildiginda {iretim iligkilerinin varligi ile ortaya
cikan, sosyo-ekonomik ¢evreye gore farklilik gosteren, is¢i ve igveren arasinda yiiriitiilen ve
odak noktasi ticret pazarhigi olan kurumsallagsmus iligkiler biitiinii olarak tanimlandig
goriilmektedir (Ortakaya, 2015). Bunun yaninda ¢alisma iliskilerinin ayni zamanda taraflart
is¢i, isveren ve devlet olan iligkiler biitiinii ve calisma yasamina iliskin kurallarin
konulmasinda taraflarin gili¢ miicadelelerini ve aralarindaki etkilesim iizerinde yogunlasan
bir disiplin olarak da goériilmektedir. Calisma iliskileri kavramsal boyutta ve tarihsel siiregte
incelendiginde, sanayi devrimi Oncesi ve sanayi devrimi donemi olmak iizere iki temel
donem dikkati ¢ekmektedir (Kagnicioglu, 2007). Bu donemlerdeki ¢alisma iligkileri iiretim
bicimleri olarak, sosyal taraflarin temsili noktasinda ve konularin ¢esitliligi olarak
farkliliklara sahiptir. Literatiir ve uygulamali ¢alisma iliskileri alanina makro agidan
bakildiginda, iicretlilerin istihdam iligkilerinden dogan calisma hayatinin hemen her konusu
ele alinmakla beraber ig¢i-isveren arasindaki ve ¢aligma hayatindaki tiim iliskileri inceledigi
goriilebilir. Kisaca ¢alisma iliskilerinin baslica amaclari Isverenler ve isciler arasinda iletisim
kurmak; is¢i orgiitleri arasinda iletisim kurmak; is¢i-igveren arasinda gii¢ dengesini saglamak
ve ¢alisma kosullari ile ilgili miizakereleri siirdiirmek olarak 6zetlenebilir.

Yukarida bahsedilenlerin yasami siirdiirme agisindan ne denli 6nemli oldugu
disiiniildiigiinde, ¢aligma iligkileri alaninin insan 6gesinin oldugu her platformda iligkilerin
diizenlenmesine, adalete, disipline ve kurallara yapacagi katki yadsmamaz. Iste bu
problemlerin biiylimesini engelleyebilecek ve diizenlenmesini saglayacak faktorlerden biri
de insan kaynaklar1 programi ve o programda yer alan ¢alisma iligkileri programlar1 ve bu
programlardan mezun olacak 6grencilerin verimli bigimde yetistirilmesidir. Sosyal hayatta
bu kadar genis yer kaplayan bu durum tiniversite programlarinda kendine nasil teorik bir
zemin bulduguyla ilgili olarak bu arastirmaya ihtiya¢ duyulmustur. Caligma iliskileri dersinin
ve insan kaynaklar1 programimin hedefleri incelendiginde, hedeflerin islevselligini ve yasam
stireci ile olan iliskisi goriilebilir ve bu program degerlendirme arastirmasinda kullanabilecek
verilere ulasilmasi miimkiindiir. Adnan Menderes Universitesi Sultanhisar Meslek
Yiiksekokulu insan Kaynaklar1 Y&netimi programinda yer alan program ve ders hedefleri
asagida verilmistir:

-Refah devleti ile sosyal politikanin baglam ve yapisini anlayabilecek,

-Sosyal politika perspektifinde konut, sosyal giivenlik, saglik, egitim ve sosyal
hizmetleri kavrayacak,

-Sosyal politikada gelismeleri ve yeni inisiyatifleri tartigabilecek,

-Sosyal sorunlarin toplum iizerindeki etkilerini belirleyebilecek,

-Sosyal sorunlarin etkilerini toplum ve sosyal gruplar tizerindeki Gzetleyebilecek,
bireyler yetistirmektir (ADU, Sultanhisar Meslek Yiiksekokulu, Insan Kaynaklar1 Programu,
Calisma Iliskileri Dersi Bilgi Formu, 2017)
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Insan Kaynaklar1 Yonetimi Programi’nin hedefleri ise sunlardir (ADU, Sultanhisar Meslek
Yiiksekokulu, insan Kaynaklar1 Progranu, Caligma Iliskileri Dersi Bilgi Formu, 2017):

1. Insan kaynaklar1 yonetimi alaminda edindigi ileri diizeydeki kuramsal ve
uygulamal bilgileri kullanabilmek

2. Insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki kavram ve fikirleri bilimsel ydntemlerle
inceleyebilmek, verileri yorumlayabilmek ve degerlendirebilmek,

3. Uygulamada karsilagilan ve ongoriillemeyen karmasik sorunlari ¢ozmek igin
bireysel ve grup liyesi olarak sorumluluk alabilmek,

4. Insan kaynaklar1 ydnetimi ilgili konularda diisiincelerini ve sorunlara iliskin
¢Oziim Onerilerini yazili ve sozli olarak aktarabilmek

5. Diistlincelerini ve sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerini nicel ve nitel verilerle
destekleyerek uzman olan ve olmayan kisilerle paylasabilmek,

6. Insan kaynaklar1 yonetiminin iliskili oldugu diger disiplinlerden yararlanabilmek
ve bu disiplinlere iligskin temel bilgilere sahip olmak

7. Meslegi ile ilgili mevzuati takip etme ve kamu yoOnetimi alaninda temel hukuk
bilgilerine sahip olmak

8. Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili verilerin toplanmasi, planlanmasi, uygulanmasi
ve denetlenmesi agamalarinda toplumsal, bilimsel ve etik degerlere sahip olmak.

9. Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci ve bunu gerceklestirebilme becerisi

10. Ulusal ve uluslararasi ¢agdas sorunlari takip edebilmek

11. Atatiirk ilke ve Inkilaplarina duyarli olabilme, Tiirk Dilini dogru kullanabilme,
temel resmi yazigmalar1 yapabilme.

Bu galigma bu hedeflere ulagilip ulasilmadigi durumuyla ilgili olarak bahsedilen
programda yer alan ‘Calisma Iliskileri’ ders programmnin degerlendirilmesini
amaclamaktadir.

Metfessel-Michael Program Degerlendirme Modeli

Program degerlendirme modelleri adi altinda farkli ihtiyaglardan dogan ve bu ihtiyaglara
cevap vermek amaciyla gelistirilen birgcok modele rastlanmaktadir (Usun, 2012; Yiiksel ve
Saglam, 2014. Metfessel-Michael 1960’11 yillarin sonlarina dogru program degerlendirme
modellerini Tyler’in hedefe dayali degerlendirme modelinden faydalanarak ortaya
koymuslardir (S6nmez ve Alacapinar, 2015). Bu modelde hedefler genelden 6zele asamali
olarak siralanir, siralanan ve uygun bir sekle doniistiiriilen 6zel hedeflere uygun o6lgme
araglan gelistirilir, gelistirilen bu araglarla programda goézlemler yapilir ve veriler toplanir,
son olarak da toplanan verilerin analizi yapilir (Michael&Metfessel, 1967, Akt. Kocabatmaz,
2011). Programla ilgili standartlar ve degerleri agiklanir ve ileriye yonelik uygulanabilirligi
konusunda oneriler gelistirmek miimkiin kilinir (Demirel, 2007, Akt. Firat, 2010).

Metfessel ve Michael modelinin en kullaniglt yani, bir egitim programinin hedeflerinin
kazanimini yansitmada kullanilabilecek cesitli 6lgme araglarinin olusturulmasina yonelik
cabalar olarak nitelendirilebilir (Popham, 1988, Akt. Ozdemir, 2009). Metfessel ve Michael
degerlendirme modelinin sekiz temel asamasinda yer alan ilkelerin farkli kaynaklardaki
ortak ifadeleri sunlardir (Fitzpatrick, Sanders ve Worthen, 2004; Michael ve Metfessel,
1967; Ornstein ve Hunkins, 1988; Usun, 2012; Yiiksel ve Saglam, 2012, Akt. Yakar ve
Saracaloglu, 2016).

Degerlendirme uzmani;

1. Yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve vatandaglarin degerlendirme siireclerinde
dolayli ya da dogrudan yer almasini saglamalidir.
2. Hedefleri genelden 6zele dogru asamali olarak siralamalidir.
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3. ikinci madde olusturulan 6zel hedefleri programda uygulanabilir bir bigime
doniistiirmelidir.

4. Belirlenen hedeflerin diginda programin etkililigini bireyler agisindan dlgebilecek
Oleme araglar1 gelistirilmelidir.

5. Programin uygulandig: siirece test ve diger dlgme araglarint kullanarak diizenli
gozlemler yapilmalidir.

6. Toplanan veriler analiz edilmelidir.

7. Programu felsefi anlamda degerlendirmede kullanilabilecek standartlar ve
degerleri agiklamalidir.

8. Toplanan verilere dayali olarak programin ileriye yonelik uygulanabilirligi
konusunda oOneriler gelistirmeli ve ayrica programin genel ve 6zel hedefleri ile
egitim durumunun (6grenme yasantilari ve arag-gereglerin) genel degerlendirmesi
de yapilmalidir.

Yukarida belirtilen agiklamalar dogrultusunda Metfessel-Michael program degerlendirme
modelinin program degerlendirme uzmanlarina okul programlarmin degerlendirilmesi
hususunda rehber olacagi soylenebilir (Usun, 2012). Programin degerlendirilmesinde
idareciler, Ogretmenler, Ogrenciler, veliler ve okul c¢alisanlar1 da etkilidir. Dolayisiyla
modelde egitim diinyasi iginde yer alan tim bireylerin dogrudan veya dolayli bir sekilde
degerlendirmeye katilmalar1 saglanmalidir. (Demirel, 2007, Akt. Firat, 2010). Onlarinda
goriigleri dikkate almmmali ve degerlendirme asamasinda kullanilmalidir. Bu ¢aligmanin
amaci, lilkemizde son yillarda 6n lisans diizeyinde tercih edilen programlar arasinda yer
edinmeye baslayan iki yil siireli egitim veren Insan Kaynaklar1 Programina ait Calisma
Iliskileri ders programini Metfessel-Michael degerlendirme modeline gore incelemektir.

2. Yontem

Bu arastirma nitel bir anlayisa dayali olarak yapilmistir. Nitel arastirma yaklasimi, incelenen
bir duruma ya da olguya yonelik ayrintili bilgi toplamay1, bununla beraber derin bir anlayis
gelistirmeyi ve ortaya konan durumu kendi igerisinde agiklamayir amaglamaktadir. Bu
calismada, nitel arastirma desenlerinden arastirmanin dogasina uygun olan ‘olgubilim
(fenomenoloji) deseni’ kullanilmustir. Bu desen katilimecilarin  deneyimlerinin  neler
olduguna, bunlar1 nasil tanimladiklarina ve bu deneyimin onlari nasil etkiledigini odaklanir
(Patton 1990). Kisacast olgubilim deseni farkinda oldugumuz, ancak derinlemesine ve
ayrmtili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Yildinm ve Simsek,
2016).

Bu calisma kapsaminda, nitel arastirma yontemlerinden; goriisme, gozlem ve dokiiman
incelemesi teknikleri kullanilmistir. Farkli nitelikte ve derinlikte veri toplama yontemi olarak
kullanilan goriisme, arastirmaci ile arastirmanin merkezinde yar alan katilimcinin arasinda
gegen kontrollii ve amagh s6zel iletisim bi¢imidir (Cohen ve Manion, 1994:27). Bu sebeple
arastirmaci, bu yontemi kullanarak gériisme yaptig1 bireyin diinyasina girer ve olaylara onun
gibi bakip anlamaya c¢alisir (Patton, 1987: 109). Diger arastirma teknikleriyle ulagilamayan
bazi duruma 6zel ve kapali birgok 6zelligi bu teknik kullanilarak ortaya ¢ikarilabilir (Kvale,
1996: 1).

Nitel aragtirmada kullanilan diger bir bilgi toplama ydntemi ise gozlemdir. Gozlemler
yoluyla dogrudan ve olayin cerayan ettigi dogal ortam i¢inde bilgi toplama gecerligi arttiran
etkenlerdir (Yildirnrm ve Simsek, 2016). Bu kapsamda yapilan galismanin gegerligini
arttirmak i¢in dogal ortam icerisinde gozlemler yapilmistir. Yazili dokiiman ve belgelerin
analizi nitel aragtirmada goériisme ve gozlemle toplanip elde edilen verilere destek amaciyla
kullanilan bir yontemdir. Arastirmada elde edilen veriler de gesitlilik gosterebilir. Bular
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gbzlem notlar1, goriisme kayitlari, dokiimanlar, resimler ve diger grafik sunumlar seklinde
siralanabilir. Bahsi gecen goriisme, gozlem ve dokiiman analizi yontemleriyle elde edilen
verilerin kodlanmasi, analizi ve yorumlanmasi ise diizenli bir yaklagimi gerektirir (Coffey
ve Atkinson, 1996; Wolcott, 1994).

2.1. Calisma Grubu

Arastirma Adnan Menderes Universitesi, Sultanhisar Meslek Yiiksek Okulu, Yonetim ve
Organizasyon Boliimii, insan Kaynaklari Yonetimi Programi 6zelinde gerceklestirilmistir.
Calismada tamamen géniilliiliik esas alinmus ve ‘Calisma Iliskileri’ dersini veren 2 6gretim
elemani, 1 yonetici ve dersi alan 15 6grenci olmak iizere toplam 18 kisinin katilimm
saglanmstir.

Tablo 1. Katilimcilarin Ozellikleri

Unvam Kisi Sayisi Cinsiyeti Yas1 Mesleki Deneyimi
Yo6netici 1 Erkek 35 10 Y1l
. 1 Erkek 35 8 Yil
Ogrt. Eleman 1 Kadin 31 6 Yil
Erkek 18 -
Erkek 19 -
Erkek 19 -
Erkek 20 -
Erkek 21 -
Kadin 18 -
Kadin 18 -
Ogrenci 15 Kadin 19 -
Kadin 19 -
Kadin 19 -
Kadin 19 -
Kadin 21 -
Kadin 21 -
Kadin 22 -
Kadin 24 -

2.2. Veri Toplama Araclari

Idareci, 6gretim elemani ve dgrenciler ile yapilan goriismelerde yari-yapilandirilnis goriisme
formlart kullanilmigtir. Gozlem kisminda ders igerigi 2 hafta ve 8 ders saati boyunca
bagimsiz bir arastirmaci tarafindan gozlem formlar1 kullanilarak gozlenmistir. Ayrica
dokiiman analizi olarak program bilgi formu, ders bilgi formu, program teklif dosyas1 ve
ogretim elemanlarinin derste kullandiklar yazili materyaller incelenmistir.

Nitel verilerin toplanmasi amaciyla dncelikle aragtirmacilarin katilimli gézlem yapabilecegi
bir form olusturulmus ve “ders gézlem formu” seklinde adlandirilmistir. Gézlem, herhangi
bir ortamda ya da kurumda olusan davranigi ayrintili olarak tanimlamak amaciyla kullanilan
bir yontemdir. Ancak gozlem, basit anlamda, sadece normal durumlarda sik olarak
goriilmeyen davraniglar ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilmaz. Eger bir arastirmaci, herhangi bir
ortamda olusan bir davranisa iliskin ayrintili, kapsamli ve zamana yayilmis bir resim elde
etmek istiyorsa, gézlem yontemini kullanabilir (Bailey, 1982). Alaninda uzman bir 6gretim
gorevlisi, 2 hafta ve 8 ders saati boyunca derslere girerek, 6grenme — Ogretme siirecini,
Ogrencilerin derse katilimini ve dersin igerigini gézlemlemis ve hazirlanan gozlem formunu
doldurmustur.
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Ikinci olarak, dersi veren 2 6gretim eleman, 1 yonetici ve 15 6grenci ile Sultanhisar Meslek
Yiiksekokulunda; 6gretim elemanlar1 ve yoneticilerle odalarinda, &grenciler ile bos
dersliklerde kendi rizalar1 alinarak ses kaydi iceren yiliz ylize gorligmeler yapilmistir.
Goriisme tekniginde verileri toplamak igin, bireylerin bakis agilarini ortaya ¢ikarma ve
diisiince yapilari icerisinden istenilen bulgulari elde etme arayist s6z konusudur. Deneyimler,
tutumlar, diigiinceler, niyetler, yorumlar, zihinsel algilar ve tepkiler gibi gézlenmesi zor olan
davraniglarin, goriisme vasitasiyla ortaya ¢ikarilmasi amaglanir. Bu siirecte amag goriisiilen
kisinin sorulara ictenlikle ve ayrintili yanit vermesini saglamaya calismaktir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Gortismeler gerceklestirilirken, 4 arastirmact ve 1 alan uzman tarafindan
hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme formlar1 kullamlmgstir. Calisma iliskileri dersine
yonelik gelistirilen 6gretim programi dokiimanlar1 ise ayrica incelenmistir. Dokiiman
incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazil
materyallerin analizini kapsar.

2.3. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Calisma iliskileri dersine katilarak yapilan gozlemlerden ve Caligma Iliskileri dersine iliskin
Ogretmenlerin, yoneticilerin ve dgrencilerin goriislerinden elde edilen nitel veriler, betimsel
analiz teknigi ile ¢oziimlenmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler karsi tarafa etkili bir
sekilde aktarilmaya calisildigi icin dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Bu analiz
yonteminde amag elde edilen verileri diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyuculara
sunmaktir (Yildirnrm ve Simsek, 2016). Arastirmada elde edilen nitel veriler, Calisma
Miskileri dersi dgretim programinin Metfessel-Michael program degerlendirme modeline
gore degerlendirilmesi amaciyla kullanilmistir.

3. Bulgular
3.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi Programinin Ulkemizdeki Mevcut Durumu

Aragtirmamiza katilan 1 yénetici (Y) ve 2 dgretim elemaninin (O.E.), Insan Kaynaklari
Programmin iilkemiz egitim ve iktisadi yapisi igerisindeki durumu O&zetleyen soruya
verdikleri cevaplar, iilkemizde Insan Kaynaklar1 programlarina yeni yeni énem verilmeye
baslandigi1 ortaya koymaktadir. Katilimcilar Insan Kaynaklari Programinm is giicii,
istihdam verimliligi, profesyonellesme, iktisadi yapiya katki ve maliyet avantaji gibi is
diinyasina olumlu etkileri oldugunu diisiinmektedir. Biiylik sirketlerin yani sira kii¢iik ve orta
Olcekli isletmelerin de insan kaynaklari yonetimini tercih ettiklerinin goriilmeye baslandigi
dile getirilmistir.

Ders bilgi formu incelendiginde derin 6grenme c¢iktilar1 ile programin 6grenme c¢iktilar
arasindaki iliski besli degerlendirme tipine goére degerlendirilmis ve ders Ogrenme
ciktilarimin programin genel 6grenme ¢iktilarina etkisinin yiiksek oldugu ilgili ders bilgi
formu ve program bilgi formunun dokiiman incelemesinden anlagilmigtir. Bu konuya iliskin
ileri siiriilen bazi1 goriisler asagida verilmistir:

Bence iilkenin iktisadi anlamda is giictinii daha iyi kullanmast agisindan ¢ok
onemli bir program, yavas yavas da firmalarin ¢ogunda insan kaynaklart
kavrami oturmaya basladi. Eskiden bunlar personel yonetimi adi altinda gecer ve
genel ¢alisanlar personele de bakarlardi, bu kam artik yikilmaya baslad, Isgiicii
ve istihdamin verimliligi icin bu anlamda profesyonellesme bagladi. Bu agidan
ayrica programin istihdam olanag: olarak da éniiniin agik oldugunu ve iilkemiz
iktisadi yapisina katkist oldugunu diisiiniiyorum (O.E-1).
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Tiirkiye 'deki ticaret hacminin genellikle biiyiik captaki aile sirketleri oldugu,
bunun disinda kalan orta ve kiiciik isletmelerinde artik insan kaynaklar
yonetimini tercih ettigini goriiyoruz. Islerin artik daha profesyonel diizlemde bu
sekilde gerceklestirilmesinin de iilkemiz iktisadi yapisina katki yaptiginm
diistiniiyorum (O.E-2).

Insan Kaynaklar1 Programinin yasam boyu oOgrenmeyi destekledigi, nitelikli is giicii
sagladigl, emegin iyi yonetildigi, dogru yonlendirildigi ve bu sayede iilkemiz iktisadi
yapisina sagladigr katki katilimcilarin cogu tarafindan dile getirilmistir. Ayrica personelin
elde tutulmasi, degerlendirilmesi, gelistirilmesi ve isletmeye katki saglamasi agisindan da
Insan Kaynaklar1 Programinin énemine vurgu yapilmustir. Bu konuya iliskin baz1 gériisler su
sekildedir:

Emek de kiralanan bir kaynaktir ve emegi iyi yonetebilmek, emekten
beklentilerinizin tamamini alabilmek, emegi dogru yénlendirebilmekte isletme
agisindan maliyet avantaji saglayacaktir (Y).

Tiirkiye'de  yetiskin  is  giiciiniin  icerisindeki  kalifiye  personellerin
degerlendirmesinin bu departman sayesinde olmasimin da iilkemiz makro
ekonomik gostergeleri acisindan iyi oldugunu diisiintiyorum (O.E-2).

3.2. Dersinin I¢erigi Ve Gerekliligi

Arastirmaya katilan katilimeilarin tamami Calisma iliskileri dersinin is diinyas1 icin dnemini
ortaya koyacak fikirler belirtmislerdir. Ogrencilerin, isveren ve is¢i arasindaki yasal
diizenlemeleri algilamasmi sagladigim ve Calisma iliskileri dersinin, Insan Kaynaklari
Programimin en onemli derslerinden biri oldugunu dile getirmiglerdir. Bunun ana nedeni
olarak da icerigin tamamen G&grencileri is yasamina hazirlama yonelik olmasit belirtilmistir.
Ayrica dersin igeriginin Bunun yami sira igerigin giincelligi ile ilgili soruya oOgretim
elemanlarindan biri yeterince giincel degil vurgusu yaparken; diger 6gretim elemant igerigin
her donem oOncesi yapilan “Akademik Degerlendirme Toplantilarinda” tartisilip
giincellendigini dile getirmistir.

Bu konuya iligkin goriislerden bazilar1 sunlardir:

IK Yénetimi Programumn igerigi 2011 yilinda tarafimca, DGS ile lisans
tamamlamast  yapacak  68rencilerin  magdur olmamast i¢cin  Sakarya
Universitesindeki ~ dénemin tek lisans bolimii ~ derslerine uygun sekilde
hazirlanmistir. Aradan gecen 6 yil boyunca kayda deger her hangi bir
giincelleme yaptlmadi, paydaslar ile bir araya gelinmedi ve mezun égrencilerden
goriis alinmadi.(0.E-1).

Program icerikleri dersi veren hocalar ve diger hocalar tarafindan her yariyil
yvapilan akademik degerlendirme toplantilarinda tartisilir ve giincellenir. Kaldy ki
dinamik bir ders oldugu icin bu alandaki yasa ve ydnetmeliklerin
giincellemelerinin takibi zaten bunu zorunlu kilar. Mevcut haliyle giinceldir (O.E-

2).

Calisma iligkileri dersi igveren ile is¢i arasindaki yasal diizenlemeleri bu
departmanda ¢alisacak o6grencilerimizin  tam olarak algilamasinm  saglar.
Ogrencilerimiz is hayatina girdiklerinde devletin getirmis oldugu yasal
gerekgeler karsisinda ¢alisanlarin nasil davranmast gerektigi, isverenlerin yasal
yiikiimliiliikleri konusunda ¢alisanla isveren arasinda bir képrii vazifesi gormesi
agisindan programin énemli derslerinden birisidir (Y).
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Ogrencilerin dersin icerigine yonelik bakis agilar1 genel anlamda olumludur. Ogrencilerin
biiylik cogunlugu meslek yasamlarinda kendileri i¢in cok dnemli olan is¢i haklar1 ve isveren
sorumluluklar1 ile ilgili kanunlar1 &grendiklerini, iscilerin ¢alisma saatleri ile ilgili bilgi
sahibi olduklarini belirtmislerdir. Bu konuya iliskin bazi1 6grenci goriisleri soyledir:

Is, isci ve isveren hakkinda kanunlari yer edinen bir derstir. Bu paydaglar
arasindaki iligkinin hukuki dayanaginm 6grendigimiz bir derstir (O-2).

Dersimiz genel olarak ¢alisanlarn, isletmelerde, fabrikalarda ve bilumum farkh
kurumlarda ¢alisanlarin igverenlerle karsilikli haklart ve sorumluluklar:
tizerinedir (O-3).

];vcini ve isverenin kanunlarda belirtildigi tizere yonetilmesi gerektigini 6grendim.
Is¢i ve isveren hakkinda yiiriirliikte olan kanunlar: ayrica detaylica ogreniyoruz.
Haklarim bilmeyen is¢ilerin yasadiklart sorunlari tartisip ogreniyoruz (O-10).

3.3. Ders i¢eriginin Giiniimiiz Is Yasantis1 ile Uygunlugu

Calisma lliskileri dersinin igeriginin, is yasamima uygunlugu ile ilgili soruya, &gretim
elemanlarinin ikisi de kanunen uygun oldugunu cevabini vermistir. Ama ginlik is
yasantisindaki sikintilar ve igverenlerin kanunlara uyma konusunda bazen gayri hukuku
davranmasi, 6grencilerin derste 6grendikleri ile gercek hayatta yasadiklarinin geligmesine
neden oldugunu da dile getirmislerdir. Bu konuya iliskin goriislere bakarsak:

Ders icerigi, icerigi olugturan 4857 sayil Is Kanununa uygundur ancak giinliik is
yvasantist kanuna uygun degildir. Temel sorunlar da burada ¢ikmaktadir.
Mevzuati 6grenen her ogrenci, gercek hayatta bu kosullarin var olmadigint ya da
insanlarin haksizhga ugradigin ifade ederek ikilem yasamaktadir (O.E-1).

Ders igerigi kanuna uyumludur ve hedefler buna gore giincellenmektedir ancak,
guiniimiiz is yasantisinda bazi  gayri hukuki durumlarin ortaya ¢ikmasi
ogrencilerin kafa karisikligina sebep olmaktadir (O.E-2).

Goriismeye katilan grencilerin biiyiik cogunlugu, Cahisma Iliskileri dersinin igeriginin
giiniimiiz is yasantisina uygun oldugunu disiinmektedir. Dersin mevzuat takibine dayandig,
giiniimiiz is yasantisindan ornekler verildigi, calisma hayatinda uyulmasi gereken kurallar ile
is yeri kurallarinin ayn1 oldugu, bu diislinceyi besleyen goriislerden birkagidir. Buna karsin
ogrencilerden birkagi, dersin igeriginin is yasantisina uygun olmadigimi diisiinmektedir. Bu
diisiincenin olgunlasmasinda, isyeri kurallarmin daha kati olmasi, igverenlerin adaletli
davranmadig, teorik bilgiler ile gercek hayatin birbirinden oldukca farkli olmasi gibi
goriigler yer almaktadir. Bu konuya iliskin bazi 6grenci goriisleri soyledir:

Evet. Kanunlara uygun ¢alisiyor. Ders zaten mevzuat takibine dayaniyor.
Kanunlar ve gelismeler takip edilip giincel halde bize aktarilyyor (O-1).

Bir siirse bir fabrikada yénetimde gozlem yapma imkdmm oldu. Burada
ogrendigimiz her bilgiyi yonetim icinde onemli bir yeri var. Kesinlikle hayatin
i¢indeki konulardir diye diisiintiyorum (O-3).

Haywr diisiinmiiyorum. Giiniimiiz is yasantist ders iceriginden daha kati oldugunu
diistiniiyorum (O-2).

3.4. Dersin Ogrencilerin Mesleki Gelisimine Etkisi/Katkisi

Calisma Iliskileri dersinin, 6grencilerin mesleki gelisimine ¢ok olumlu etkileri oldugu,
ogretim elemanlari ve yonetici tarafindan dile getirilmistir. Ogretim Elemanlar1 4857 sayili
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Is Kanununa gore, dgrencilerin sorumluluklarini, haklarini ve ddevlerini bilmeleri agisindan
bu dersin biiyiik 6nem tasidigini belirtmislerdir. Bu konuya iliskin baz1 goriisler soyledir:

IK  biriminde ¢alisacak ogrencilerin, 4857 sayili Iy  Kanununa gore
sorumluluklari, odevleri ve haklarini bilmeleri ve ayrica her ¢aliganin bu
sorumluluk, odev ve haklara sahip oldugunun farkinda olarak c¢alismasi
gerekmektedir. Aksi takdirde gerceklestirdikleri veya gerceklestirmedikieri
eylemlerden nasil bir hukuku veya sosyal sonug¢ a¢iga ¢ikar, bilmeleri miimkiin
degildir (O.E-1).

Isci ve isveren arasindaki hukuki zeminin olusturulmast mantiginin anlagilmast
acisindan oldukca etk{{idir. Clinkii bu zemindeki kurallar ddhilinde diizenlenen
bir is yasantimiz var (O.E-2).

Ogrencilerin bu konuya yaklasimlari da Ogretim elemanlarimin diisiincelerine benzer
nitelikler tasimaktadir. Ogrenciler, bu derste dgrendikleri bilgilerin, gelecekteki meslek
yasantilar1 i¢in ¢ok Onemli gormektedirler. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu, mesleki
gelisimlerine ¢ok olumlu katkilar sundugunu ve is diinyasinda calisan her paydasin bu dersin
icerigine hakim olmasi gerektigini vurgulamislardir. Bu konuya iliskin baz1 6grenci goriisleri
asagida yer almaktadir:

Isverenler ve ¢alisanlarin hakkindan bahsettigi icin bence olmazsa olmaz bir
dersimizdir. Ayrica ileride ¢alisan oldugumda haklarimi savunabilmeliyim.
Isveren oldugumda da c¢alisanlarimin haklarinmi verebilmem icin bana ¢ok
yardimet olacagim diigiiniiyorum (O-14).

Bu boliimde ¢alisma iliskileri dersi, mesleki gelisimimde en etkili bir derstir
diyebilirim. Mesleki anlamda, kisilik ve mesleki gelisimimize ¢ok fayda
sagladigini ve saglayacagini diistiniiyorum (O-10).

Bilingli bir sekilde c¢alisacagim ve hakkimi yemelerine izin vermeyecegim.
Calisanmin, is¢inin, igverenin, yonetenin vb. hak ve sorumluluklarini égrendigim
icin kendimi sansl hissediyorum (O-6).

3.5. Ogrenme-Ogretme Durumlari

Ogretim elemanlarinin ikisi de dersin 6grenme etkililigini arttirmak igin yasanmis &rnek
olaylardan faydalandiklarin1 belirtmislerdir. Ayrica dgretim elemanlarindan biri, 6grencileri
soru sormaya zorladigini, sinava yonelik sorular ile Ogrencilerin ilgilerini ¢ekmeye
calistigini, dersin nitelikli gegmesi i¢in devam zorunlulugu aramadigini1 ve 6grencilere her
tiirli iletisim imkani yarattigimi dile getirmistir. Bu konuya iliskin 6gretim elemanlarinin
goriisleri soyledir:

Yasayan ve hayatin icerisinden bir ders oldugu icin yine is hayatinin icerisinden
ornek olaylar iizerinden ders islenmektediv. Bununla ilgili gazete, dergi
haberleri, is mahkemesi davalart gibi malzemeler etkin  bigimde
degerlendirilmektedir (O.E-2).

Ders ile ilgili ozellikle dgrencilerin konulart tekrar ederken, simava soru
hazirliyorlarmus gibi basitten zora dogru stirekli soru evirmelerini istemekteyim.
Béylece sorudan soru iireterek siirekli gelisen ve diigiinmeyi zorunlu kilan bir
calisma sistemine sahip olmalarimi amaglamaktayim. Bunun disinda gergek
olaylardan, giincel durumlardan hazirlanan ornekler veya sinav sorulari ile
ilgilerini konuya ¢ekmeye calismaktayim. Whatsapp grubu, e-posta veya sosyal
medya hesaplart ile diledikleri zaman sorularini sormayr miimkiin kilarak iletisim
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kolayligi yaratmaya c¢alismaktayim. Ayrica artan ogrenci kontenjaninin derste
ogrenci ile kaliteli iletisim kurma konusunda ortaya ¢ikardigi olumsuzluklardan
dolayr, devam zorunlulugunu sadece sinavlara girme olarak belirlemekteyim.
Béylece sadece egitim ihtiyaci olan ya da egitime kendi istegi ile gelenlerin
varligt sayesinde ders kalitesi artmakta ve ortalama 20-25 kisi ile ders
yiiriitiilmektedir (O.E-1).

Ogrencilerin dgrenme — Ogretme durumlarmin etkililigine yonelik diisiinceleri, 6gretim
elemanlarinin diisiinceleri ile tezatlik gostermektedir. Goriisiilen 6grencilerden sadece biri
durumdan memnun oldugunu dile getiritken, diger Ogrenciler O0grenme ydntem ve
tekniklerinin g¢esitlendirilmesi yoniinde goriis belirtmislerdir. Bu goriislerin i¢inde en ¢ok
gbze carpani, is yerlerine gezi yapilmasi istegidir. Bunun disinda gorsellerden, kisa
filmlerden faydalanilmasi gerektigi, uygulamalara daha ¢ok yer verilmesi gerektigi gibi
fikirler de 6n plana ¢ikmistir. Bu konuya iliskin bazi1 6grenci goriisleri soyledir:

Sirketlere yani biiyiik sektorlere gezi yapilsa daha iyi olabilir. Tiyatro yaparak,
konulari canlandirarak anlatilsa daha iyi olur (O-5).

Ben begeniyorum ve anliyorum ekstra bir sey yapimasina gerek duymuyorum

(0-6).

Deneyler kisa film olarak bizlere aktarilabilir. Uygulamali egitime agirlik
verilmelidir. Sirketlere geziler diizenlenip gozlem yapmamiz saglanabilir (O-10).

Ders ile ilgili ozel ya da kamu sektoriinden alamnda bilirkisilerle seminer
organizasyonlart yapilabilir (O-13).

3.6. Olcme-Degerlendirme Siireci

Ogretim elemanlarinin degerlendirme &lgiitlerini nasil yaptiklarina dair sorulan soruya
benzer cevap vermislerdir. Ogretim elemanlari, {iniversitenin belirlemis oldugu sekilde, bir
ara smav (%40) bir de final (%60) ile donem degerlendirme yaptiklarmi belirtmiglerdir.
Ayrica smavlarda agik uclu sorulardan faydalandiklarimi sdylemislerdir. Bu konuya iliskin
Ogretim eleman1 goriisii:

Dersi alan 6grenciler, tiniversitemizin belirlemis oldugu ol¢me araglart olan bir
ara sinav (%640) ve bir yariyil sonu sinavi (%660) ile degerlendirilmektedir. Ayrica
smavlarda agik u¢lu sorulart kullanmaktayiz (O.E-2).

Ogrencilerin degerlendirme 6lgiitlerine yaklagim birbirinden farklihk gdstermektedir. Bazi
ogrenciler degerlendirmenin sadece sinav ile yapilmasina karsi ¢ikarken, bazi 6grenciler de
sinavlarin erken saatlerde yapilmasindan sikayet etmektedir. Baz1 6grenciler ¢oktan segmeli
sorularin da olmasi gerektigini sdylerken, ¢cok az 6grenci de mevcut durumdan memnun
olduklarini dile getirmislerdir. Bu konuya iliskin ¢esitli 6grenci goriisleri soyledir:

Zor fakat gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Osrenciyi tiim konulardan sorgulayan
bir degerlendirme asamasi gegiriyoruz (O-1).

Stmav cevaplarim bildigim halde sorularin karmasik yapisindan dolayr soruyu
anlayamz)ggrum ve dolayisiyla cevaplayamiyorum. En azindan ilk sinaviar test
olabilir (O-2).

Orgiin 6gretimlerin sabah ders saatleri ¢ok erken oldugu icin verim alamiyoruz,
uykumuz geliyor. Bu da sinavlara olumsuz etki yapiyor (O-4).
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Bizler bir bireyiz. Her sey kagit parcast degildir. Odev de verilmelidir. Alternatif
degerlendirme sekilleri olabilir diye diisiiniiyorum (O-7).

Eksiklikler oldugunu diisiiniiyorum. Degerlendirmede qglk uclu sorularla 6lcme
yapiliyor. Coktan se¢meli sinavlar ger¢eklestirilebilir (O-8).

Dersler ayrica arastirmacilar ¢esitli yapilandirilmamis  gozlemler yaparak yaptiklari
gbzlemleri bir form iizerinde kaydetmislerdir. Gozlemler sirasinda derste ‘dikkat ¢ekme’nin
orta diizeyde kalmasi, 6greten ve Ogrenen arasinda duragan/pasif bir iliski kurulmas: ve
motive edici bir unsur olusturulamamasi, dersin aktarilmasi ile ilgili bir eksiklik olarak not
edilmigtir. Tiim bu durumlar 6grencilerle ders siireciyle ilgili yapilan gériismeleri dogrular
niteliktedir.

4. Sonuc ve Tartisma

Ulkemizde Metfessel-Michael program degerlendirme modeline gore gerceklestirilen
calismalar sinirhdir. Ozellikle ara insan giicii gereksinimine karsilik veren meslek
(yiiksek)okullarina ait arastirmalara goz atildiginda, bu arastirmaya da konu olan Insan
Kaynaklar1 Programlarina ait ¢calismalar yok denecek kadar azdir. Calisma iliskileri dersinin
degerlendirilmesi ile ilgili herhangi bir ¢alismaya da yine rastlanilmamigtir. Calisma iliskileri
dersinin iilkemiz ekonomik yapisi igerisinde kiiresellesme normlart da goz Oniine
alindiginda, Insan Kaynaklar1 Program i¢in 6nem arz eden ve rasyonel tabana sahip bir ders
oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle isgiicii, istihdam verimliligi, profesyonellesme, is¢i haklari,
igsveren sorumluluklar1 gibi calisma hayatinin olmazsa olmaz ogelerini kucaklayan ve
kavramlar arasindaki Oriintiiyii bir arada ayakta tutabilen bir yap1 oldugu da sdylenebilir. Bu
aragtirmada Metfessel-Michael program degerlendirme modelinin temel asamalarina
ozellikle dikkat edilmis ve programin paydaslarmin goriislerinin degerlendirme siirecine
katki saglamasia calisilmistir. Dersin 6grenme ciktilart ile programin 6grenme c¢iktilar
arasindaki iligskilendirme baglantisi, ilgili dokiimanlar tizerindeki inceleme ile ortaya konmus
ve yiiksek bir iligki diizeyi gozlenmistir. Dolayisiyla dersin program kazanimlarini yiiksek
derecede etkileyen 6nemli ¢iktilara sahip bir ders oldugu anlasilmaktadir.

Calisma Iliskileri dersi ile ilgili olarak ¢aliymada kazanimlar goz oniinde
bulunduruldugunda, 6grenme — Ogretme siireci ile ilgili aksakliklar yasandigi ve bu
eksikliklerin dersin hedeflerine ulagilmasini engelledigi goriilmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde, dersin 6gretim programinin dgrenmeyi artirmak i¢in 6grenme-ogretme
etkinlikleri agisindan zenginlestirilmesi gerektigi arastirmacilar tarafindan not edilmistir.
Metfessel-Michael program degerlendirme modelinin temel asamalarinda belirtildigi gibi,
arastirmacilar tarafindan yapilan diizenli ders i¢i gézlemler ve yapilan goriismelerden elde
edilen bulgularin analizi sonucunda bu durumu destekleyen bulgular ortaya c¢ikmustir.
Goriigiilen 6gretim elemanlar1 bu konuda kendilerini yeterli hissettiklerini ifade ederken;
Ogrencilerin neredeyse tamaminin 6grenme — dgretme siireci ile ilgili mevcut durumdan bazi
rahatsizliklar1 olduguna dikkati ¢ekmislerdir. Siiregte 6grenmelerin daha kalici olmasi igin
getirdikleri Oneriler, gliniimiiz modern egitim anlayisinin gereklilikleri arasinda yer aldigi
goriilmektedir. Bu durumda yeni bir diizenleme yapilmasi, 6grenme — 0gretme siirecinin
gorsellerle ve omek olay iceren videolarla zenginlestirilmesi, bilylik firmalara yapilacak
geziler, is diinyasindan kendini kanitlamis kisilerin okulda verecekleri seminerler; hem
ogrencileri derse kargi daha ¢ok motive ederken, hem de ogrenme — &gretme siirecinin
etkililigini artiracagi agiktir. Bunun yami sira belli senaryolar lizerinden etkilesimli bir
O0grenme ortami yaratilarak, 6grencilerin 6grenme siirecine aktif bir sekilde katilmasi
saglanabilir. Bu durum 6grenmelerin kalici hale gelmesini ve de 6grenme siirecinin daha
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eglenceli gecmesini saglayacaktir. Ancak yapilan ders i¢i gézlemler ile 6gretim elemani ve
Ogrenci goriismelerinin 15181 altinda, derslerde, ogretim elemaniin farkli 6gretim
materyalleri kullanmadan, ‘anlatim’ yoluyla dersleri sundugu ve soru cevap etkinlikleriyle de
zenginlestirmeye calistig1 goriilmiistiir. Bu durum 6grenmenin etkililigini sinirlayan énemli
bir eksiklik olarak goriilebilir. Buna benzer olarak, Yakar ve Saracaloglu’nun (2013) yine
Metfessel-Michael degerlendirme modeli kapsaminda gergeklestirdigi caligmasinda da
belirtildigi gibi yeni ve farkli etkinliklere ihtiya¢ duyuldugu; igerik, 6grenme-6gretme siireci
ve degerlendirme boyutlarinda benzer aksakliklar yasandigi bulgusuyla drtiismektedir. Farkli
okul diizeylerinde yapilan program degerlendirme ¢alismalarindaki bulgularla benzerlik
gostermektedir. Tiim bu bulgular géstermektedir ki, programlarin ¢agdas ilkeler 15181 altinda
gelistirilmis olmasi, ‘6gretmen’ faktoriiniin de bu paralelde yetistirilmis olmasini1 zorunlu
kilmaktadir.

Dersin 6grenme ¢iktilart geregi yapilandirilmis olan konular hukuki yani var olan normlara
dayandigi gozlenmistir. Ancak bu asamada derste 6gretilen resmi normlar ile informal yolla
gerceklesen Ogrenmeler catisma icerisinde bir goriiniim sergilemektedir. Bu catismalarin
¢Oziimlenmesi ve formal 0grenmenin desteklenmesi igin dersle ilgili bu hukuki normlari
destekler nitelikte uygulama c¢alismalar ve drnek olay incelemelerinin derse entegre edildigi
anlagilmaktadir. Bu calismalarin 6grenme motivasyonu ve kaliciligi artirabilmek igin
etkilesimli hale getirilmesi, gercek hayattan kesitler sunulabilecek 6grenme ortamlarinin
olusturulmasi, 6grencilerin 6gretimle ilgili siirece gosteri, drama gibi yontemlerle aktif
olarak dahil edilmesi, dersin hedeflerinin ulasilabilirligini artirict galigmalar olarak
goriilmektedir. Bununla beraber, ders igerigi ve dgrenci ifadelerinden anlagildig: {izere, ders
genelde teorik bir Ogrenmeyi gerektirdigi icin, zinde ve agik bir zihne gereksinim
duymaktadir. Ders saatlerinin &grencilerin zihinsel aktivite diizeylerinin yiiksek oldugu
araliklara yerlestirilmesinin etkili 0grenme diizeyini artiracagt oOgrencilerle yapilan
goriigmelerden anlagilmaktadir. Ayrica dersi anlatan 6gretim elemanin sinif iginde niteligi
artirmak ve igsel motivasyonu yiiksek bireylerin egitim alacagi bir yapi olusturmak ve bu
sayede nitelikli bir iletisim ortam1 yaratmak igin derste devam zorunlulugu aramamasi dikkat
cekici bulunmustur. Bu duruma gore O&grenci iizerinde katilim sorumlulugunun
hissedilmesinin ders iginde de motivasyonu artirict bir olgu olarak diisliniilebilir. Buna
benzer olarak Cakici (2010), ‘Mesleki Egitim Merkezlerinde Uygulanmakta Olan Erkek
Berberligi Egitim Programimnin Degerlendirilmesi’ adli ¢alismasinda, ogrenci ve
ogretmenlerin programa isteyerek katildiklarini ve 6gretim programindan genel anlamda
memnun olduklarini tespit etmistir. Bu durumun O6grenmeyi kalici hale getiren temel
etmenlerden biri oldugunu da ayrica belirtmistir.

Dersin degerlendirme asamasindaki normlarim 6grenme-6gretme siirecinin  yukarida
belirtildigi tizere organize edilmesi halinde tekdiize kaldigi goriilmektedir. Ders bilgi
formundan ve 6gretim elemani ifadelerinden anlasildig {izere, teorik diizeyde farkli oranlara
sahip vize-final sinavi uygulamasi gergeklestirilmektedir. Degerlendirme siirecine 6dev, saha
calismasi raporu gibi unsurlarin dahil edilmesinin motivasyon diizeyini ve katilimi
artiracagint  sdylemek yanlis olmaz. Ayrica bu durum, programin ileriye yonelik
uygulanabilirligini kolaylastiracak, 6grenmelerin istenilen diizeyde gerceklesmesine de katki
saglayabilecektir.

flgili calisma Adnan Menderes Universitesi Sultanhisar Meslek Yiiksekokulu Y&netim ve
Organizasyon Boliimii Insan Kaynaklar1 Programi 6zelinde ‘Calisma iliskileri’ dersi 6gretim
programinin farkli paydaslarca degerlendirilmesi yoluyla gergeklestirilmistir. Ulkemizde yer
alan diger okullar o6zelinde de g¢alismanin farkli zaman ve farkli modeller ile
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gerceklestirilmesi ve programin ve dersin degerlendirilmesi ile daha gilincel ve daha kesin
yargilara ulasilabilecektir.

Oneriler

Mevcut haliyle degerlendirildiginde s6z konusu dersi daha verimli kilma ile ilgili olarak elde
edilen bulgular 15181 altinda asagidaki isevuruk dneriler getirilebilir:

1. Ogrenciyi motive edici, yasant1 izli ve ¢esitli senaryolarin yer aldig1 durumlar
araciligiyla dersin daha ilgi ¢ekici hale getirilmesi saglanabilir.

2. Cesitli senaryolar aracihigiyla karsit/itilafli durumlar sunularak 6grenciler
etkilesimsel bir siirece dahil edilebilir.

3. Ogrenciler farkli 6grenme/dgretim ydntem ve teknikleri araciligiyla arastirma
caligmalari yapmalari saglanabilir.

4. Dersin ¢iktilartyla program ¢iktilarinin 6grenciler tarafindan fark edilmesini
saglayan ve kendilerini is diinyasinda hissedebilmelerine olanak saglayan geziler
diizenlenebilir.

5. Farkhi alternatif/tamamlayic1 6lgme tekniklerine bagvurularak 0Ogrencilerin
siirecte daha etkin bir konuma gelmeleri saglanabilir.
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