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KRiZ ILETiSiMiNiN iMKANLARIYLA KIRILGANLIGI ONARMAK
REPAIRING VULNERABILITY WITH THE OPPORTUNITIES OF CRISIS COMMUNICATION
Rojdan Aksoy YORULMAZ!

Ozet

Kirillgan gruplar arasinda yer edinen; kadinlar,
yagslilar, cocuklar, gogmenler, alt siniftan 6zneler
ve gruplar hiyerarsik toplumsal yapilar dolayisiyla
dezavantajli haldedir. Kriz donemlerinde ise bu
durum daha belirgin hale gelmektedir. Bu sebeple
krizlerin yonetilmesinde, kirilgan gruplara yonelik
ozellestirilmis mesajlar ihtiyag haline gelmektedir.
Ozellikle  kriz

medyanin bilgi iiretim ve aktarim konusunda

siirecinin  ydnetilmesinde,
uymast gereken standartlarin tartigilmast da esit
oranda 6nem kazanmistir. Bu ¢alisma araciligiyla
kriz/acil durumlarinda ele alimmasi gereken
iletisim stratejileri, Crisis and Emergency Risk
Communication (Reynolds ve Seeger, 2014),
eserine odaklanarak tartistlmistir. Crisis and
Emergency Risk Communication (Reynolds ve
Seeger, 2014) eseri, kriz donemlerinde kirilgan
gruplarin  krizden sorumlu tutulacak sekilde
damgalanmasinin kriz ve afet yonetimini sekteye
ugrattig1 tespitinde bulunmaktadir. Bu durum
karsisinda ise, kriz silirecinin yOnetilmesinde
yasam dongiistinii kuran asamalar ve medya
mesaj igeriklerinin kriz iletisimine uygun sekilde
gereklilik

yapilandirilmasini olarak

koymustur (2014).

ortaya

Anahtar kelimeler: Kirilgan Gruplar, Kriz
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Abstract

Women, old people, children, refugees,
subjects from low class and all these groups of
people who are among the wvulnerable people
are disadvantaged as a result of hierarchical
social structures. During the crisis periods, this
situation becomes even more distinct. Therefore,
in the management of these crises, customised
message have been needed. Especially during the
management of crisis process it has been equally
important to negotiate on the standards about
information production and information transfer
that media should comply with. By means of this
study, the communication strategies which should
be considered in case of crisis/emergency are
argued by focusing on a piece of work which is
the Crisis and Energency Risk Communication
(Reynolds ve Seeger, 2014). It is challenging to
manage crises and disasters, according to Crisis
and Emergency Risk Communication (Reynolds
ve Seeger, 2014). This is because vulnerable
people are stigmatized as the cause of the matter.
Aganist in this circumstance, controlling the crisis
process requires that the media message content
be constructed in accordance with the crisis
communication and the processes that make up
the crisis life cycle.
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Giris

Kriz ve risk kosullari, hatali bir merci veya grup bulmaya doniik fikirler ve duygular
iiretmenin zemini haline gelebilmektedir. Bu kosullar altinda kriz donemlerinde
bilgi tiretimi ve aktarimi konusunda insa edilen s6ylemlerin damgalayici nitelikler
tasimasi, dezavantajli gruplarin “kirilganlagsma”sina ve zarar gérmesine neden
olabilmektedir. Medyanin kriz donemlerinde yaydigi bilgiler gercegi
yansitmadiginda ise, krizin hasar alani genisletmektedir. Bu durumda medyanin
kriz iletisimin ele alma sekli, kriz ortamindaki bilgileri yorumlama bigimi yagamsal
deger kazanmaktadir. Kirillgan gruplarin durumu kriz aninda degil, kriz 6ncesinde
cok yonlii olarak ele alinmalidir. Ayn1 zamanda toplumsal yap1 icinde yer edinen
kirilgan gruplarin durumuna dair politikalar ve uygulamalar, sadece kirilgan gruba
dontik degil, tiim toplumsal grup ve kurumlar igerecek sekilde genisletilmelidir
(Reynolds ve Seeger, 2014). Bu konuda ingiliz Bilim Dernegi’nin (British Science
Association) calismalari> alana Ornek sunmasi agisindan tartismalara dahil

edilmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda: Kriz iletisimine, oOzellestirilmis mesajin Gnemine,
damgalamanin kriz siirecine etkisine ve kriz ve risk donemlerinin planlamasina dair
Onerilere yer vermek amacglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, uluslararasi
calismalardan, Crisis and Emergency Risk Communication (Reynolds ve Seeger,
2014) eserinde® yer alan tartismalar, betimsel analiz yontemiyle tartigilmaktadir.
Eserde yer edinen kriz iletisimi stratejilerinin gelistirilmesinde: Yasam dongiisii
asamalari, Ozellestirilen mesajlarin gelistirilmesi (hedef kitleye doniik olarak
yapilandirilmig) ve toplumsal bir eylem olarak damgalama pratiginin kriz

yonetimine etkileri ele alinmaktadir.

Kirillgan gruplar i¢in yaygm tutumlarin basinda damgalama gelmektedir.
Damgalama; bir kisi veya grubu olumsuz niyetler cergevesinde isaretlemek
anlamia gelmektedir. Damgalama pratigi (herhangi bir bilimsel temeli olmadan),

insan topluluklarini ve uluslar1 etkileme giiciine sahip bir performansi igerir.

2 https://www.britishscienceassociation.org/ (Erisim Tarihi: 20.07.2022).

3Eser Ingilizce orijinal dilinden Tiirkge *ye “Kriz ve Acil Risk Iletisimi” olarak gevrilebilmektedir
(Reynolds ve Seeger, 2014). Makale boyunca eser orijinal eser adinin kullanilmasi tercih edilmistir.
Eserin betimsel analizi yapilirken kullanilan kavramlarin ¢evirisi, yazar tarafindan yapilmistir.
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Boylece kriz esnasinda yasanilan sorunlarin ve ¢ekilen acilarin sorumlulugunu bir
yiiklemek bu grubun krizden daha ¢ok etkilenmesine sebebiyet vermektedir. Bu
durumda karsisinda damgalama pratigine maruz kalmis dezavantajli gruplar, kriz
durumunda daha ¢ok aci ¢ekebilir, psikolojik hatta fiziksel siddet magduru
olabilirler (Reynolds ve Seeger, 2014:30). Bu sebeple kriz programi olusturulurken,
medyanin ve kriz iletisimcilerinin herhangi bir toplumsal grubu isaretlememesi ve
krizden sorumlu hale getirmemesi (dogrudan veya dolayli olarak) kritik 6nem arz

etmektedir.

Kriz dénemleri ani bir bicimde gerceklestiginden kriz esnasinda rasyonel diigiinme
ve duygu kontrolii saglamak zorlagmaktadir. Bu durumda dezavantajli bir grubu
damgalamak: Krize miidahale zamanin etkin kullanimin1 zorlastirmakta ve siireci
yavaglatarak bagka bir miicadele programi olusturulmasina sebebiyet vermektedir.
Bu sebeple kriz oOncesinde bilgilendirme c¢aligmalari, 6nem kazanmaktadir.
Kamuoyunun bilgi edinme hakkini insa ederken, (ortaya ¢ikabilecek olan olumsuz
davranislar karsisinda sorumluluk bilincine sahip olarak) kisi ve grup haklarini ihlal
etmeyecek bir cerceveden hareket etmesi gerekir. Bu durumun agiga ¢ikmasini
engellemek icin kirillgan gruplar hakkinda verilecek bilgilerin bilimsel bilgiye ve

koruma ilkelerini gozeterek yapilmasi esas alinmalidir (2014).

Nitel bir arastirma yontemi olarak betimsel analiz: Bulgular1 diizenlemek,
yorumlamak, belirlenen amag¢ dahilinde sistematik ve acik hale getirmeyi
kapsamaktadir. Bu analiz yontemi bulgularin agiklarken bag kurdugu konu
kapsaminda, neden sonug iliskilerini bilimsel olgular haline getirmeyi amaglar.
Betimsel analiz, calismanin kapsami konusunda bir g¢ergeve olusturma ve bu
cerceveye gore tematik verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmas: ve

yorumlanmasi agamalarini igerir (Yildirim ve Simsek, 1999: 239-240).
Yanls bilgilenme ve otekilestirme senaryolarina etkisi

Salgin doneminde de sikga tartigilan bir konu haline gelen yanlis bilgi ya da yalan
bilgi sorunu, medyanin toplum ve krizler tlizerindeki roliinii tartismali hale
getirmistir. Bu tartismalarin merkezinde ise dezenformasyon ve mezenformasyon
kavramlar1 ve kullanig bicimleri yer almaktadir. Yalan haber ve zararl bilgi

tartigmalar1 i¢in ortaya konulan dezenformasyon bilingli olarak “bilginin
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carpitilmas1” ve yonlendirilmesini ifade ederken mezenformasyon kavrami ise
kasithl bir amag¢ glidiilmeksizin daha ¢ok sosyal medya platformlar1 iizerinden
“yanmiltict bilgi” aktarimini kapsamaktadir. Bu bilgiler kisilerin kendi toplumsal,
psikolojik, siyasal veya politik konumlarindan etkilenerek ortaya attiklar1 ve
olumsuz sonuglar doguran bilgilerden olugmaktadir (Biiyiikafsar, 2022; 73-76).
Dezenformasyon ve mezenformasyon, bilgi tizerinde giivensizlik olusturarak dogru

bilgiyle kriz yonetilmesine engel olmaktadir.

Bu durumda giincel bir 6rnek olarak: Covid-19 salgin siirecinin tasidigi belirsizlik
ve panik hali bilgilenme ve bilgilendirilme siirecine de etki de bulunmustur. Covid-
19 salgini siirecinde yaniltict ve g¢arpitilmis bilginin zararlariyla basa ¢ikmaya
calismak, “bilgi salgimmi*’yla (Folley, 2020) da basa ¢ikmay1 zorunlu hale
getirmistir. Bu silire¢ i¢inde krizin kendisi kadar kriz silirecinde bilgilenme ve
bilgilendirme siirecinin 6nemi kavranmistir. Koger (2022), “infodemilab”
projesinde kapsaminda yaptiklar1 g¢aligmalarinda (Covid-19 siirecinde medya
kullanicilarinin bilgiyi alimlarken nasil bir ¢cer¢eveden hareket ettiklerini anlamaya
caligir): Yanlhs bilginin “toplumsal kutuplasma “sebebiyle de ortaya ¢iktig1 gibi
ayni zamanda “toplumsal kutuplagsma”ya da sebebiyet verecek sekilde i¢ ice
gectigini gozlemlemiglerdir. Hem medyanin hem de kullanicilarin bilgiyi kabul
etme, yorumlama ve anlamlandirma stireci ideolojik durus noktalarindan bagimsiz
bir sekilde islememektedir. Bu durumda Koger (2022), yanlis bilgi konusunu “insan
ve toplum problemi olarak ele alinmasi gerektigini” (335) belirterek: Yanlig
bilginin kisi ve toplum iizerinde biraktig1 etkileri izleyerek, bilginin kisi ve topluma
ne yaptig1 ve nasil performanslara yol agabilecegi konusunda bilingli bir yaklasim
icinde olmak gerektigi tespitinde bulunuyor. Bu durumda yanlis bilginin toplum ve
bireyler iizerinde yaratacagi tahribati géz 6niinde bulundurarak medya ve toplum

farkindaligi ¢alismalarina odaklanilmasi 6nem kazanmaktadir.

Komplo teorilerinin yaratig1 olumsuz duygu ve diistinme bigimleri toplum tizerinde
baski kuracak etkilere sahip olabilmektedir. Bu etkiler, toplumsal eylemin yonii ve
icerigine tesir ederek olumsuz ve yaralayici davraniglara sebebiyet verebilmektedir.

Komplo teorilerinin kriz donemlerinde yogunlagmasi, asilsiz bilgilere daha kolay

4 https://qz.com/1833181/how-to-read-coronavirus-news-like-a-science-writer/ (Erigim Tarihi:
15.04.2020).
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inanabilecek duygusal zemini yakalayabilmesinden kaynaklanir. Bu siiregte
bilginin yer degistirmesi, doniistiiriilmesi, ¢arpitilmasi ve baglamindan koparilmasi
toplumsal siddete meyil verecek sekilde kullanilabilecek  formlara
biiriinebilmektedir (Arican ve Badur, 2022;349). Krizin yarattig1 acilarin ve
zorluklarin sorumlular1 hakkinda ani kararlar alinabilmekte ve dezavantajli gruplara
doniik otekilestirici/ayrimei sdylemlerin ve davranislarin agiga ¢ikmasina sebebiyet
verebilmektedir. Bu siirecte bir 6zne veya grubu krizin sebebi olarak isaretlemek, o
kisi veya grubu, “nefret” nesnesi haline getirme potansiyeli tasimaktadir. Bu durum
ayni zamanda insan disilastirma (dehumanization) pratiginin bir pargasi olarak hak
ihlallerinin kapilarini aralamaktadir. Zizek’e (1996) gore, bu sekilde ortaya ¢ikan
gii¢ figiirliniin ortaya koydugu saldirgan eylemler, etik kaygilarla tiim baglarini
koparmaya hazir edimler tiretir. Bu eylemlerin 6zii, fantazmatik ¢erceve yardimiyla
bir “canavar” yaratmak ile ilgilidir ve belirlenemezligin yarattigi kuskuyla beslenir
(71). Psikolojik ve fiziksel siddeti “haklilastiran” bu kurgu, kriz doneminin

olumsuzluklariyla beslendiginde giiglenir.

Butler’a (2013) gore ise, “kirillganlik” ve “yaralanabilirlik” durumu toplumsal,
kiiltiirel ve ekonomik olarak konumlandigimiz kimliklere bagli olarak gelisir ve
yapilandirilir. Kirillgan olan ve olmayan ayrimimin giiglenmesi ayni zamanda gii¢
ve glicsiizliik ayrimlarinda ve egemenlik arz eden iktidar duygusundan beslenir. Bu
cergeve icinden “normal” ve “anormal” sinirlar belirlenerek, bir tiir hakimiyet
cergevesi olusturulur (Foucault, 2010: 316-319). Bu ayrimlar kelimeler, sdylemler
ve gostergelerin yardimiyla bir 6zne veya gruba “yapismaya” (yaslt insanlarin
hastalikla 6zdeslestirilmesi, farkli etnik gruplarin sucgla iliskilendirilmesi gibi)
egilimli hale gelir. Bu yapigsma ve damgalanma hali ¢esitli baglamlarla ortaya ¢ikar
ve muhatabini insa eder (Ahmed, 2015: 67-81). Nefret ve ayrimcilikla beslenen bu
ayrimlar yogun ve hosgoriisiiz duygular oldugu kadar, “onlar” ve “biz”
kutuplagsmas1 yaratilmasina da sebebiyet verir (Ahmed, 2015). Bu sebeple
otekilestirici/damgalayici sdylem ve davraniglarin kriz siireglerini nasil etkiledigi

sorusu 6nemli hale gelmektedir.

Kriz donemleri, (insan yasaminin birbirine bagli oldugunun kesfedildigi)
profesyonel ve toplumsal destege en c¢ok ihtiya¢c duyulan bir siire¢ olma 6zelligi

gosterir. Bu destek, toplumsal ve bireysel olarak fiziksel ve psikolojik iyilik halinin
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korunmasinda oncii bir islev kazanir. Bu siirecte birbirine ihtiya¢ duyan 6zneler
olarak, ¢ekilen acinin ve zararin onarilmasi konusundaki insani roliin kesfedilmesi
onemlidir. Bu konumu kesfetmemiz, bakim etigi bilincini gelistirmeye baghdir.
Bakim etigi, (care ethics) aynt mekani paylasilan, yara alabilen 6zneler olarak
bedenlerimizin ve duygularimizin bir digerinin yakininda cereyan ettiginin
bilincinde olmay1 ve insani karsiliklilig1 kesfetmeyi kapsar. Bakim pratigi; nitelikli
diyalog ve empati i¢inde gelistirilir, bu yolla ¢6ziim {iretmeyi kapsar. Bu pratik,
(dezavantajli gruplara yoneltilerek) kirilganliklar1 onarmayr ve iyilesmeyi
hedefleyen toplumsal giliglenme i¢in islevsel nitelik kazanir (Visse ve Niemeijer,
2016: 304). Toplumsal eylemin bir parcast olarak, yansittigimiz giliciin ve
performanslarin i¢ ice gectigi ve birbirine etkide bulundugunu kesfetmek,
alacagimiz ve verebilecegimiz potansiyel hasarin  bilincinde olmay1
gerektirmektedir (Harris ve Fortney, 2010: 28-30). Bu sebeple kisisel ve kolektif
yagamiin nasil korunacagi karsilikli diyalogun iirinii olmalidir. Bir grubu
Onyargilarin ve yanlis bilgilerin insafina terk etmek insani bir aradaligin etik
cercevesine zarar vermektedir. Oysaki Ranciere’in (2018) sozleriyle ifade edilecek
olursa: “Bizi ilgilendiren, her insanin kendisini herkesle esit, herkesi de kendisi ile
esit saydigr zamanki giiclinlin kesfidir” (61). Bu bigimiyle esitlige dayanan

gliclenme cabasi, kriz yonetiminin bir pargasi haline getirilmelidir.

Kirillgan gruplardan miiltecilerin durumu o6rneklendirilecek olursa: International
Organization for Migration (IOM) organizasyonunun gd¢menlerin® durumu
paylastiklart degerlendirmelere dikkat ¢cekmekte yarar var (Guadagno, 2020).
GoOc¢menlerin halihazirda mevcut yasam kosullarinin genel “iyilik hali” (wellbeing)
standartlarint ~ karsilayamamasi, Covid-19  salgmiyla  birlikte  giivenlik
agikliklarinin® ve bu grubun bakim eksikliklerinin olusmasina sebep olmustur. Bu
zorluklar: Dil bariyeri, beslenme ve temizlik ihtiyaglarinin karsilanmasinda
yasanan zorluklar (yeterli ekonomik kosullara sahip olmamaya bagli olarak), yasam

alanlarinin  kalabalik olusu, koruyucu ekipmana ulasma zorluklari, saglik

S“Gogmen” terimi, gdgmen iscileri ve aile bireylerini, 6grencileri, yerinden edilmis kisileri,
miiltecileri statiileri ne olursa olsun igerecek sekilde kullanilmistir (IOM, 2019°den aktaran
Guadagno, 2020).

éGuadagno’ya gore (2020), Covid- 19 salginin ilk asamalarindan itibaren salgin, yabanci diismanlig
(Asyalilara doniik olarak baglayip, kirilgan gruplara dogru yayilan) iizerinden okunmustur.
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hizmetlerine erisimde yasanan zorluklar, kronik rahatsizliklar, sinirli farkindalik,
tutuklanma korkusu, sosyal haklara erisim konusunda farkindalik eksikligi,
damgalanma ve 6tekilestirilmekten ¢ekinme gibi kosullar altinda siddetlenmektedir
(2020). Bu kosullar altinda topluluk liderleri ve kamu kurumlari, dezavantajli
bireylerin ve gruplarin haklar1 ve ihtiyaglar ilizerine 6zellestirilmis politikalarin
olusturulmalilardir. Bu siiregte ayn1 zamanda toplumsal dayanigsmanin 6rnekleri
sunularak, olumsuz sonuglara yol agabilecek sdylentiler, yanlis bilgilerle

miicadeleye yardimci olacak mesaj icerikler iiretilmelidir (Guadagno, 2020: 12).
Kriz iletisimde yasam dongiisii ve o6zellestirilmis mesajlara odaklanmak

Kriz iletisimi, tehdit olusturan durumlar karsisinda ¢oziim iiretmeye ve zarari
azaltmaya doniik iletisim programlarmmin uygulanmasini kapsamaktadir. Kriz
kosullarindaki olusturulan mesajlar, eksik bilgilere dayanarak olusturuldugu vakit,
kriz ortamindaki kisi ve gruplarin zarar gérme ihtimalleri artar. Bu sebeple krizi
olusturan 6zgiil kosullar ve olaylar g6z dnilinde bulundurarak; risk haritasi olusmak
ve ¢0zlim yollar1 sunmak bu alanin temel gorevlerindendir. Risk iletisiminin en
onemli gorevlerinden biri de rasyonel bir risk anlayis yaratarak, risk anlayislari ve
bilimsel ger¢ekler arasinda uyumlu bir sekilde isleyecek veri setleri olugturmaktir.
Kriz ve risk durumuna dair yol haritasi, olay ve olgular arasinda iyi islenmis
rasyonel cikarimlar1 igerecek sekilde, krizden etkilenen hedef kitlelere diiriist,
samimi, hizli, dogru ve eksiksiz bir sekilde bilgilendirme yapilmalidir. Bu ¢aba,
yanlis bilgi yayilimimin neden olacagi zararlar1 engellemeyebilmek agisindan
onemli bir durus noktasi olarak goriilmelidir (Reynolds ve Seeger, 2005). Kriz
yonetim siirecine dahil olan kurum ve profesyonellerin, krizden etkilenen gruplarin
hassasiyetleri ve toplumsal algilar ve tutumlar hakkinda saha bilgisine vakif olmasi

kriz yonetimi agisindan elzemdir.

Risk iletisiminde kriz bolgesi ¢evre taramasinin yapilmasi ve olasi senaryolar
iizerinde zayif ve giiclii yonlerin agiga cikarilmasi, miidahale planin kurulmasi
acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu sebeple Crisis and Emergency Risk
Communication ((Reynolds ve Seeger, 2014) kriz ve acil durum iletisiminde, yasam

dongiisii i¢in 5 6nemli asama bulundugunu belirtmektedir. Bu asamalar:
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1. Kriz oncesi: Paydaslarla is birliginin yapilmis ve ortak operasyonlarda is
boliimiiniin kararlastirilmis olmasi gerekir. Kriz dncesi siire¢ yonetirken,
kriz miidahale birimlerinin kriz programi olusumuna katki sunacak fikirleri
miizakere edilmelidir. Boylece kriz 6ncesinde kriz miidahale birimlerinin
destegi ve deneyimleriyle kriz politikast olusturulur. Bu asamada: hem
fiziki hem de toplumsal kosullar degerlendirilerek, toplumsal
hassasiyetlerin barindirdig: riskler ve krizin riskleri hakkinda farkindalik
gelistirilir. Boylece olasi tehlikeli mesajlar aciga cikarilarak, 6zellestirilmis
mesaj i¢eriklerinin olusturulmasina dair fikir aligverisi yapilir ve agiga ¢ika
fikirler test edilir.

2. Baslangig diizeyi: iletisim kanallarmin ve bilgilendirme yapacak sdzciilerin
bilgilendirme yaptigi siirecin baglangicini olusturur. Baslangi¢ diizeyi, kriz
durumuna iliskin bilgi eksikliklerinin ve karmasikliklarin yogun oldugu
asamadir. Bu sebeple ilk bilgiler basit ve sade bir bicimde aktarilarak risk
hakkinda panik yapilmasi engellenmelidir’

3. lletisimin icerigi; basit, hesaplanabilir, kesin giivenilir ve zamaninda
gerceklesmelidir. Halkin kriz hakkinda siipheleri azaltilarak, toplulugun 6z-
yeterlilik [self-efficacy] ve empati duygusu gii¢lendirilmelidir. Halkin kriz
hakkindaki bilgisi genisletilerek, destek birimleri ve servisleri hakkinda
bilgi edinmesi saglanmalidir.

4. Bakim asamasi [maintenance]: Bakim asamasi, ozellikle kirilgan gruplar
icin en dnemli asama olarak goriilebilir. Kriz siirecinde 6nemli oranda zarar
gormiis ve zarar gorme ihtimali yilikselmis gruplarin iyilestirilmesi siirecini
kapsar. Bu siiregte topluluk icerisinde (kirilgan gruplara kars1 otekilestirici
bakis agisiyla hareket edildigi) toplumsal kutuplasma ve ¢atismaci bir ortam

mevcutsa, krize miidahale etmek ve kurtarma planlar1 yapmak i¢in ihtiyag

Katrina firtinas1 6rneginde, ele alinan mesajlara ve acil duruma cevap verme konusuna bakacak
olursak: 1. Bilgilendirilmenin mesaj icerikleri hizli ve giivenilir bi¢imde acil durum bilgisine
dayanmis, paydaslarla iletisimde bulunuldugu bilgisi verilerek, kitlenin gliven duygusu saglanmistir.
2. iletilen mesajlar yerel bolgeye ve krize uyarlanmistir. Bolgenin 6zgiin kosullarmin bilgisine
erismek i¢in gevreye dair bilgiler taranmistir. 3. Genisletilmis acil miidahale plani olusturulmustur.
Katrina firtinasinda oldugu gibi acil ihtiyaglara (temiz su, barima, saglik, korunma ile ilgili
ihtiyaglara dair bilgilendirme mesajlarini iletmek) asama asama karsilik verilmistir. Mesajlarin
iletimi konusunda belirli bir zaman ¢izelgesi olusturulmustur. Bu g¢izelge, panik duygusunun
yayilmasini dnlemek agisindan dnemli bir islev kazanmistir (Reynolds ve Seeger, 2014; 79).
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duyulan destek tehlikeye girebilmektedir. Bu sebeple kirilgan gruplara dair
yanlis algilamalarin diizeltilebilecegi bir zemin yaratilmalidir. Bu siiregte
paydaglarin  ve toplulugun sesine kulak verecek geri bildirim
mekanizmalarinin kurulmus olmasi, yanls bilgilerin diizeltilmesi ve dogru
yonlendirmelerin yapilabilmesi i¢in 6nemli olacaktir. Bu sebeple acil durum
Onerileri ve olumsuz kanilar arasindaki bag a¢ik edilmelidir. Bu siirecte
krizin nedenleri ve sonuglar1 hakkinda rasyonel diislinme siireci
gelistirilerek: toplulugun sorunlar1 hakkinda Oneriler gelistirilmeli,
giiclendirici ve faydali kararlarla bu bilgi genisletilmelidir. Topluluk i¢i
karar verme ve alma becerisinin gelisimine katki sunarak, toplumsal
biitiinlik ve dayanigma iliskisini Onceleyen toplumsal iletisim
gelistirilmelidir.

Coziim asamasi [resolution]: Bu asamada, sorunlarin ¢dziimiine doniik
kapasite gelistirme (egitimler, dezavantajli gruplarin yasam kosullariin ve
cevresel kosullarin iyilestirilmesi vd.) calismalari yapilir. Bu siirecte
iletisimciler, hedef kitlelerine devam eden siirece dair (temizleme,
diizeltme, kurtarma) bilgilendirme yapar. Kriz miidahale ekipleri
toplulugun icinde gelisen tartigsmalar hakkinda bilgi edinerek, (etkili
dinleme, konusma ortami olusturarak acgik iletisimi tesvik ederek) ¢coziim
temelli iletisimi tesvik eder. Elestirel bir gozle problemler ve yasanan
aksilikler incelenerek, yeni veya olasi riskler hakkinda risk haritasi
olusturulur. Bu asamada hem profesyoneller hem de toplum liderlerine
yapilacak isler detayli bir sekilde agiklanarak, yeniden toparlanma ve
kapasite gelistirme siireci harekete geg¢irilmelidir. Bu durumda kriz
stireclerinde nasil harekete gecilmesi gerektigi hakkinda kalic1 kazanimlarin

yolu acilir.

. Degerlendirme asamasi: Kriz siirecince gerceklestirilen eylem planin verimi

bu agsamada degerlendirilir. Sahada ac¢iga ¢ikan olaylar ve gelismeler
hakkinda degerlendirmeler yapilarak kriz sonrasi belgelerin olusturulmasi
saglanir. Siirece iligkin degerlendirme belgeleri ve raporlar kriz planin bir
sonraki asamalarina ve bir baska kriz siirecine katki sunacak sekilde

degerlendirilir (9-16).
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Kriz stiresince iligki i¢inde bulunulan topluluk, krizin sebepleri hakkinda giivenilir
kaynaklardan beslenmelidir. Aksi taktirde elde edilen yanlis bilgiler dolayisiyla
olumsuz duygu ve davranislar agiga c¢ikabilmektedir. Yanlis bilgi yayilimi, bu
stireci besleyerek, toplumsal uzlasi ve uyuma zarar verebilmektedir. Bu durumda
kriz iletisimcileri ve medya kanallar1 elde ettigi bilgileri kullanir ve aktarirken
damgalama pratigini (bir gruba ve bireye doniik) yeniden iiretmekten kaginmali ve
bu konuda etik hassasiyetleri odaga almalidir. Bu sebeple iletisim stratejisi boyunca
topluluk i¢i olumlu duygularin agiga ¢ikarilmasi ve toplulugun giivenilir bilgilerden

beslenmesi onemlidir.

Kriz yonetim siirecinde kirilgan gruplara doniik 6zellestirilmis mesajlar, dnemli bir
yer tutmaktadir. Bu mesajlar tutarli, giivenilir, kisa, agik ve diiriist ifadelerle
olusturulmalidir. Ozellestirilmis mesajlarda ilgili hedef kitlelerin fizyolojik,
psikolojik, ekonomik, demografik ozellikleri dikkate alinarak mesaj igerikleri
olusturulmalidir. Siirece ve bir guruba doniik mesajlar verilirken; pozitif iletisim
dilinin kullanilmasi, suglayict ifadelerden kaginilmasi ve giivenilir kaynaklara
dayanmalidir. Onyargr igerecek veya yanlis bilgilendirme icerecek sozlerden
kagiilarak, agiklamalar basit ve kisa ciimleler halinde ifade edilmelidir. Retorik
yapilmadan, spekiilasyonlara, suclamalara mahal vermeden igerikler

olusturulmalidir (2014: 21-79).

Ozellestirilmis mesajlar, medya iceriklerinde de yer edinecek sekilde yayilmalidir.
Medya igeriklerinde yer edinebilen tekrarlanan olumsuz goriintiiler esliginde bir
grubun 6zelliklerinin tasvir edilmesi damgalama siirecine etki etmektedir. Ornegin,
belirli bir etnik grubu, yasi, cinsiyeti vurgulamak, kriz durumunun ilgili grupla
ozdeslestirmesine sebep olabilmektedir. Iletisim uzmanlar ise, felaket esnasinda
olusabilecek damgalamalara kars1 empatiye dayali iletisim stratejisi belirlemeli ve
kirilgan gruplarin korunmasina dontik politikalarin bir pargasi haline getirilmelidir.
Ozellestirilmis mesajlar; belli bir baglama, hedefe ve amaca yénelik olarak

bi¢imlendirildiginden gerekli cevaplarin hedefe yonelmesini kolaylastirir.

Olumlu duygular, toplulugun onarici bakim iligkilerini gelistirdigi gibi yeni ve

alternatif risk yonetimine katki sunmaktadir. Boylece toplulugun yenilenme
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duygusu ve baghlik duygusu, kriz yonetiminin kolaylastirilmasini saglar (2014: 30-
32).

Kriz ve acil durumlarda o6zellestirilmis mesaj igerikleri gelistirmek i¢in onemli

bilesenler ise sunlardir:

1.

Hedef kitle: Hedef kitle olayla iliskisi, duygulari, zarara ugrama dereceleri,
demografik o6zellikleri ve krize bakis agilarina gore siniflandirilmalilardir. Bu
siirecte hedef kitlenin durumunun anlasilmasi i¢in aktif dinleme ve konusma
onemlidir. Bu siirecin hedef kitlesine uygun olarak iletisimciler, (toplulugun
demografik cesitliliginin farkinda olarak) mesaj igeriklerini olusturmalilardir.
Boylece iletisimciler, gazeteciler ve diger profesyoneller kriz iletisimini
etkileyecek faktorlere kars1 hazirlikli hale gelir.

Mesaj amacinin belirlenmesi: Krize dair gercek bilgiler aktarilir ve siirece
iliskin giincellemeler yapilirken bilgilendirmelerin amacina sadik kalinmalidir.
Mesajin sebep ve sonuglar1 dngériilerek sdylemin hedefi belirlenmelidir. flgili
mesajlarin  amaglar1 kiiltiirel konsepte veya farkliliklara uyarlanmalidir.
Boylece mesajin medyada giivenilir bir sekilde sunulmasi saglanmalidir. Bu
amacla mesaj iceriklerinin niyetin net olmasi, empati duygusunu igermesi ve
kirilgan gruplara doniik koruma ilkelerini icermesi dnemlidir.

Mesaj teslim metodu: Belirlenen hedef kitlelerin hangi kanallar araciligiyla
bilgiye ulastiklar1 bilgisini icerir. Boylece hedef kitlelere uygun olarak, yaygin
iletisim aracglar1 ve yontemleri belirlenir ve dogru iletisim kanallar1 araciligiyla
mesajlar iletilir. (2014: 48-74).

Medyanin halk sagligina etkisi: Bireyi ve grubu karalamak veya nefret nesnesi
haline getirmek, kriz durumunu derinlestirmek ve halk sagligina zarar vermek
anlamina gelmektedir. Bu sebeple medyada yer alan bilgilerin, kisi ve gruplarin
haklarin1 zedeleyebilecek bilgiler igermemesi gerekmektedir. Medya organlari
eline gecen bilgileri kamu yararina uygun olarak sunmalidir. Kamuoyunun bilgi
edinme hakkini insa ederken, kamusal sorumluluk ve hesap verilebilirlikten

uzaklagilmamalidir (2014: 273-274).

Krize dahil olan medya, kurum ve profesyonellerin, krizden etkilenen gruplara ve

izleyicilere gilivenilir mesajlar {iretebilmesi ve Onyargili yaklagimlari
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engelleyebilmesi gerekmektedir. Bilim iletisiminin nasil yapilmas: gerektigine dair
Ingiliz Bilim Derneginin calismalar1 6rnek olarak sunulabilir. Ingiliz Bilim
Derneginin toplum katilimli bilim ¢aligsmalar1 ve medya egitimleri, (1987’den beri
devam eden) bilimsel alani, toplumsal katilimi da igerecek sekilde ve kamu
kurumlarma dogru genisletmeye ¢abalayan projeler sunmaktadir®. Dernek kiiresel
Covid-19 salgint  doneminde de bilim adamlarina, toplum liderlerine,
akademisyenlere, bilim iletisimcilerine, gazetecilere ve medya organlarina
(aralarinda BBC gibi kanallarin da oldugu, on bes kadar basin organina) rehberlik
etmis, kriz siirecinde bilimsel bilgilerin topluma nasil aktarilmas: gerektigi
konusunda destek sunmustur. Egitimler boyunca Ingiltere’deki medya kuruluslart
ve sivil toplum kuruluslariyla birlikte kriz yonetiminin profesyonel bir sekilde
parcasi olabilmek tesvik edilmistir. Bu egitimler araciligiyla (bilimsel bilgilerin
aktarilmas: konusunda medyanin nitelikli hale getirilmesi) bilim iletisiminin
gelistirilmesine ve yanlis bilgi sorununa karsi miicadelenin gelistirilmesine katk1
sunulmustur®. Dernek, iletisimciler ve toplum liderlerine bilimsel verilerin
okunmas1 ve metinlestirmesi konusunda egitimler vermektedir. Bu is birliginin
temel amaci ise, halk sagligi hakkinda bilgi tiretmenin ve verileri ele almanin
barindirdig1 hassasiyetler hakkinda farkindalik yaratmaktir. Bu durumda medyada,
toplum saglig1 konusunda c¢ok yonlii bir iletisim stratejisi belirlemek: Kirilgan
gruplara doniik bilgi aktarimi konusunda farkindalik tagimak ve rasyonel risk
anlayis yaratmak iliskilenmekte, toplum ve medya bu siirecin bir pargasi haline
getirilmesi amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda kurum, bilingli toplumsal
yap1 geregi, bilgiyi miizakere ederek toplumsal katilimei bir platform olma 6zelligi

tasimaktadir'®.
Sonug¢

Covid-19 salgin1 doneminde de deneyimlendigi lizere; kriz durumlar:1 giindelik
hayatin diizeni kritik derecede degistirmektedir. Bu durumda yasam alanlarimiz,
sosyal, ailevi iligkilerimiz ve pek ¢cok aliskanligimiz eski formalarini ve oriintiilerini

kaybeder ve kriz durumuna gore sekillenir. Panik, korku ve belirsizlikler sosyal

8 https://www.britishscienceassociation.org/Pages/Category/our-work Erisim tarihi:09.06.2020
° https://www britishscienceassociation.org/media-fellows. Erisim Tarihi: 9.06.2020
10 https://www.britishscienceassociation.org Erigim tarihi: 20.07.2022
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iligkilerimizin temeli olan giiven duygusunu zedeleyerek kaotik bir siireci devreye
sokar. Bu durumda etkin kriz iletisimi programlarina sahip olmak, toplumsal
giivenlik ve iyilik halinin korunmasina ©6nemli oranda katki saglar. Kriz
donemlerinde ic¢inde yasanilan toplulugun tepkileri, ongoriileri ve kabullerini
hesaba katarak, yapilandirilmis politikalarla hareket edilmesi gerekmektedir.
Kirilgan gruplarin durumu acil bir ihtiyag olarak, kriz iletisimi ve planlama konular1

arasinda yer almalidir.

Kriz iletisimi slirecinde etkin politikalara sahip olmak hem yanlis bilginin dolasimi
hem de kriz yoOnetiminin kolaylastirilmasi agisindan onemlidir. Crisis and
Emergency Risk Communication (Reynolds ve Seeger, 2014), eseri iizerinde
yapilan degerlendirmeler gostermektedir ki, kriz yonetimi hem kriz O6ncesi ve
sonrasinda hem de kriz esnasinda isleyen bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Birbirini
takip eden bu siireclerin kriz yonetiminin ayrilmaz parcalar1 olarak kabul

edilmelidir.

Kriz donemlerinde kendi ihtiyaglarini karsilayamayan kirilgan gruplarin kriz
durumunda dezavantajli hale gelmesi, psikolojik ve bedensel olarak aci ¢ekme
potansiyellerini artirmaktadir. Bu durumda yetkin bir kriz iletisimi stratejisinin
belirlenememesi, kriz donemlerinde kirilgan gruplarin haklarimi ve yasamlarini
savunmay1 zorlasmaktadir. Bu sebeple kirilgan gruplarin durumu hakkinda kriz
Oncesinde (temel standartlara ulasabilme) uygun ¢alismalar yapilmalidir. Kirilgan
gruplarin hangi mekanlarda yogunlastig1 tespit edilerek, ilgili mekanlara doniik
lyilestirme ¢aligmalart yapilmali ve var olan sorunlarin ¢6ziimiine odaklanarak
gruplarin refah diizeyini artirilmalidir (Orhan ve Keskinok, 2009; 31-33).
Toplumsal yapr iginde, kirilgan gruplarin afetlere karsi direngli kilinmasini
saglamak amaciyla sadece kirilgan gruba doniik degil tiim toplumsal yap1 ve
kurumlar1 icerecek sekilde genis c¢apli eylemler planlamak gereklilik haline

gelmektedir.

Parcalanmis ve Onyargilarla hareket eden bir toplulugun kriz siireglerini
yonetebilmesi oldukca giictiir. Bu sebeple kriz dncesinde, topluluklar arasi sagduyu
ve dayanisma tutumunun gelistirilmesi kriz esnasinda kriz yoOnetebilmeyi

kolaylastirict bir etkendir. Bu durumda kriz donemlerinde kirilgan gruplari
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desteklemek ve esitsizliklere karsi rasyonel ¢oziimler bulmak etik sorumluluklarin

ve kriz yOnetiminin bir parcasi haline getirilmelidir.

Kriz yonetiminde medyanin islevi de esit derecede 6nem kazanmaktadir. Medya,
bilimsel iletisim ilkelerini takip ederek, bilimsel bilginin nasil aktarilacagi
konusunda egitilmelidir. Medya igeriklerinin damgalama ve toplumsal
kutuplasmaya mahal vermeyecek sekilde c¢ergevelendirilmesine  Ozen
gosterilmelidir. Yanlis bilgi yayilimi sorununa karsin aktarilan bilgilerin 6zenli bir
bi¢gimde teyit edilmesi hem medyanin hem de medya kullanicilarinin tutumu haline
getirilmelidir. Bu durumda yanlis bilgi yayilimina karsin toplumsal biling
kazanmak agisindan medya okuryazarligi énemi bir kez daha ortaya konulmali ve
acil bir ihtiyag olarak gortilmelidir.
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