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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve bunlarin insan kaynaklari stireglerine dahil edilmesiyle birlikte,
insan kaynaklari (iK) yoneticileri agisindan, is sadece fiziksel olarak isyerinde kalamamakta, giindiiz veya gece
neredeyse her an, isyerinin disina da tasinabilmektedir. S6z konusu degismeler, is ve aile yasami arasindaki
sinirin da kaybolmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, ¢alismada insan kaynaklari alaninda bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) kullaniminin genel niteligi ile iK ydneticilerinin is ve aile yasamlari bakimindan ortaya
¢ikardigi firsat ve tehditleri incelemek amaglanmistir. Calismada, betimsel arastirma tasarimi kullanilmistir. Bu
baglamda, izmirilinde istihdam edilen 15 iK y&neticisi ile iki ayri odak grup gériismesi gerceklestirilmistir. Odak
grup goriismelerinden elde edilen veriler desifre edilerek MAXQDA 12 nitel veri analizi programi ile analiz
edilmistir. Arastirmada, iK'da BIT'in genis kullanim alanina sahip oldugu, buna karsilik birtakim ekonomik ve
orgitsel kisitlamalarin da giindeme geldigi vurgulanmistir. Ayrica, BiT'in zaman ve mekan kavramini
belirsizlestirmesinden dolayi iK yéneticilerinin is yiikii ve is-aile yasami dengesi {izerinde de etkisi oldugu
sonucuna ulasiimistir.
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With the developments in ICT and their involvement in human resources (HR) processes, in terms of HR
managers, the work cannot only stay physically in the workplace, but also move out of the workplace at almost
any time of the day or night. These changes cause the disappearance of the boundary between work and
family life. In this context, it is aimed to examine the general nature of the use of ICT in HR in the study and
the opportunities and threats that HR managers reveal in terms of work and family life. Descriptive research
design was used in the study. In this context, two focus group interviews were conducted with the 15 HR
managers employed in izmir. Data from focus group interviews were decoded and analyzed with the MAXQDA
12 qualitative data analysis program. As a result of the research, it is concluded that ICT has a wide usage
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1. Giris

BIT'in gelismesiyle insan kaynaklari yénetimi (iKY) fonksiyonlari da elektronik hale gelmis, iK
siirecleri BiT tabanli insan kaynaklari ydnetimi sayesinde daha hizli, verimli ve sonug odakli olarak
yiritilebilmektedir. isletmeler &zellikle isi geleneksel yapidan farkli yollarla yiriitmek ve
galisanlarin performanslarini artirmak icin BiT'i kullanmada hizli davranmaktadirlar (Lim,
2002:675). BIT ve internet kullanimi, bir yandan isletmelerin maliyetlerinin azaltiimasi, Uriin
doénglsu surelerinin kisalmasi, Urin ve hizmetlerin daha buyik kitleye ulasmasinda 6nemli rol
oynarken (Anandarajan vd., 2000:69), diger yandan iK planlamasi, ise alma, personel secimi,
performans yénetimi, is akisi ve licretlendirme gibi pek cok iK siireglerini iyilestirmeye ve
degistirmeye de imkan saglamaktadir. Yeni ag sistemleri, isletmenin tiim paydaslarina iK calisanlari
tarafindan daha iyi hizmet sunulmasini saglayip, yonetsel anlamda is yukinil azaltabilmektedir
(Stone ve Dulebohn, 2013:1). Buna karsilik, gelisen BiT ile pek ¢ok calisanin oldugu gibi iK
yoneticilerinin de calisma kosullari degismektedir. Teknolojik ilerlemeler, aksam, gece ve hafta
sonu ¢alismasi da dahil olmak Uzere, geleneksel ¢alisma bigimine uygun olmayan standart digi
¢alisma bigimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Glinimuizde isletmelerin galisanlarina ulagmalarina
yonelik beklentilerinin arttig1 6ne siiriilmekte, BiT araciligiyla calisanlarin bos zamanlarinda bile isle
ilgili mesajlara ya da sorunlara derhal yanit vermek zorunda kaldiklari belirtiimektedir (Derks ve
Bakker, 2014:411).

E-posta, kablosuz internet ve akill telefonlar gibi teknolojilerle, isletmeler isyeri icinde ve
disinda faaliyet gosterir hale gelmistir. isyerine ulasabilirligin yeni dénemi yalnizca calisanlarin
nerede ve ne zaman calistiklarini degil, ayni zamanda ¢alisma zamani ile bos zaman arasindaki
sinirlari da bulanik hale getirmeye baslamistir. Buna ek olarak, gegmis donemlerde isyerindeki yiiz
yuze iletisim ve etkilesim, artik yaygin bir bicimde elektronik iletisim yoluyla gergeklestiriimektedir.
Madden ve Jones (2008)'in ABD'de ¢alisanlara yaptiklari arastirma sonucuna gore, galisanlarin
%96'sI is disi zamanda internet, e-posta veya cep telefonlarini kullanarak isyeri ile iletisim halinde
kalmaktadir. Ayrica, 2002 yilindan bu yana, aksamlari ya da hafta sonlariisle ilgili elektronik iletisim
adreslerini kontrol eden c¢alisan sayisi da lge katlanmistir. Diziistl bilgisayarlar, tabletler ve akill
telefonlar gibi teknolojik yeniliklerle, bu sayinin gelecekte daha da artmasi olasi gériinmektedir
(Madden ve Jones, 2008). Dolayisiyla, BiT'deki ilerlemeler, ¢alisanlarin yasamlarina daha fazla
esneklik getirmesine ragmen, isyerinden uzaktayken bile isten ayrilmalarini giderek
zorlastirmaktadir (Butts vd., 2015:763). Sonug olarak, ¢alisanlarin iste gegirdigi zaman uzamakta ve
is-aile yasami dengesi de olumsuz yonde etkilenebilmektedir (OECD, 2014).

Calisanlarin isin gereklerini yerine getirebilmek i¢cin zaman baskisi yasamalari ve bos
zamanlarinda bile calismak durumunda kalmalari, is doyumlarini azaltabilecegi gibi, is ve aile
yasami sorumluluklarinin ¢atismasina neden olabilmektedir. Ozellikle, BIT ile uzayan calisma
saatleri, is ylkinin fazla olmasi ve yiksek is temposu calisma yasami kalitesini dislirmektedir
(OECD, 2014:106). Diger yandan, isin yogun olmasi dogrudan strese ve galisanlarin saghk
durumlarinda bozulmalara da neden olabilmektedir (Eurofound, 2002:17). Bu bilgilerden
hareketle, calismada iK alaninda BIiT kullaniminin genel niteligi (izerinde durulup, bu alanda BIT
kullaniminin K yoneticileri agisindan yarattigi firsat ve tehditler gergeklestirilen odak grup
goriismesinden elde edilen bulgular ¢ercevesinde ayrintilariyla irdelenecektir.

2. Literatiir Taramasi

1980 sonrasi yasanan teknolojik degisimler ve BiT'in hizla gelismesi ¢alisma iliskilerini dnemli
olglide etkilemistir. Uluslararasi rekabet ve kiiresellesme ile birlikte isletmeler de gelecekle ilgili
stratejik hedeflerini ve uygulamalarini belirlerken iK uygulamalarindan daha verimli bir bicimde
faydalanabilmek igin BiT'e yogunlasmaktadirlar. Dolayisiyla iK yéneticileri gelisen BIT ile ilgilenmek
durumunda kalmaktadir. Teknoloji temelli iK bilgi sistemlerinin kurulmasi ve bu sistemlerin
bordrolama, egitim ve gelistirme, ise alma ve yerlestirme, performans degerlendirme, is tasarimi
ve liderlik gibi IK'nin belirli uygulamalarina uyumlastiriimasiyla ihtiya¢ haline gelmistir (Gardner vd.,
2003:173; Ehrhart ve Chung-Herrera, 2008:75; Gregby, 2010:360). Bu nedenle, BiT'deki gelismeler
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ve bunlarin iK siireglerine dahil edilmesiyle mesleki beceriler de degismektedir. iK yéneticileri, daha
az burokratik ve daha verimli olmak igin yollar ararken, yerel ag alanlari, e-posta ve ortak
intranetlerle gelisen BIT hakkinda bilgi sahibi olmak durumundadir (Jones, 1998:5-6). BiT'in
gelismesi bilginin daha hizli yayilmasi ve iletisimin kolaylasmasi, isletme icinde daha kolay
aktarilmasi, zaman ve mekan unsurlarinin sinirlarini ortadan kaldirarak (Currie ve Eveline,
2011:533) isin bu unsurlardan bagimsiz hale gelmesi gibi etkilere sahiptir.

Teknoloji calisma yasamina dair pek ¢ok seyi degistirdigi gibi, diinya genelinde milyonlarca
calisanin is uygulamalarini da degistirmistir. isgiiciiniin calisma bicimini degistiren donanim ve
yazilim, baslangicta yalnizca isyerinde bulunmaktaydi ve yalnizca geleneksel 9-5 ¢alisma saatleri
boyunca kullanilmaktaydi. Daktilo kullanicisinin isi eve gittiginde biroda kalirdi, ofis telefonu
fiziksel olarak bir kabloyla bagliydi ve bilgisayarlar da her yere tasinamayacak kadar agirdi.
GiUnumuzde ise isi yapma eylemi belirli yerde ve belirli saatlerle sinirli olamamaktadir. Dizlistu
bilgisayarlar, cep telefonlari ve Blackberry gibi mesleki ¢alisanlar igin isle ilgili teknolojilerin en son
gelismeleri, glindiiz veya gece neredeyse her an, ofisin disinda da isi desteklemektedir (Duxbury ve
Smart 2011:269; Towers vd. 2006:594; Duxbury ve Higgins 2001:55; Tietze ve Musson 2002:438).
Dolayisiyla, giiniimiizde BiT'deki ilerlemeler, evde daha fazla is yiiriitme, iste kisisel isi yapma ve
her ikisini de ayni zaman araliginda yapma ya da gerektiginde rolleri birbiriyle takas etmeyi
mimkin kilmaktadir (Shumate ve Fulk, 2004:59).

Teknoloji, kullanicilarin yasamlarinin bircok yonini asarken, bu teknolojilerin nasil kullaniimasi
gerektigi konusundaki o6rgitsel beklentiler, kisisel arzular ve aile beklentileri ile ¢atisma
potansiyeline sahiptir. BiT, pek ¢ok calisanin isgiiniiniin sonunda isyeri denetimlerinden
kurtulamamasi anlamina gelir. Nitekim, BiT, bireylerin ¢calisma yasaminin beklentilerinden ve
gozetiminden uzak, bos zaman gecirebildigi ev yasami gorisiini degistirmis ve calismayi her yerde
mesru kilmistir. (Dupuis ve Thorns 1998:35) . BIT, calisanlara daha fazla kontrol etme ve her zaman,
her yerde calisma imkani vermekte, diger calisma arkadaslariyla kolaylikla ve es zamanl olmadan
iletisim kurma becerilerini artirmaktadir. Ancak, ne yazik ki, algilanan denetimi artiran ve iletisimi
kolaylastiran BIT, her zaman géreve hazir olma duygusu ve is ve aile yasami arasinda net bir sinir
eksikligi gibi tehditlerin birgogunun kaynagi olarak gériilmektedir (Duxbury ve Smart 2011:282). BIT
isverene calisani gbzetim altinda tutma ve denetleme imkani sunmaktadir. BiT'de yasanan
gelismeler isletmelerde kameralarla, bilgisayarlara yiklenen programlarla, elektronik kartlarla; is
disinda ise akilli telefonlar, diz Ustu bilgisayarlar, e-posta gibi araglarla ¢alisanlarin her hareketini
gozetlemeyi mumkin hale gelmistir. Ancak, yeni teknolojilerle calisanlar Gzerinde saglanan
gbzetim, denetim ve kontrol, calisma yasaminda bireylerin birbiriyle olan dogal diyaloglarini,
sakalagmalarini, sosyal iliskilerini derinden etkiler. Calisanin yonetime ve isine yabancilasmasini
beraberinde getirir. Calisanlar {izerinde izlenmeden kaynaklanan bir gerilim, stres ve baski hali
ortaya cikar (Zencirkiran, 2014:11). Nitekim, BiT'in calisanlarin isverenlerine ya da diger calisma
arkadaslarina karsi galiskan, 6zverili ya da adanmig imaji olusturmada etkili oldugu saptanmistir.
Hafta sonlari ve tatillerde is yapma istegi distnuldiglinde, bu isletmeye olan adanmisligin
gostergesi olarak sayilabilmektedir. Aksam saat 22.30'da yOneticiye mail gondermek, isyerinde
fiziksel olarak olmasa da calistigini gostermenin bir yolu olabilmektedir. Ancak calisma saati
sonrasinda dahi ¢alismaya devam etme, yildirma stratejisinin bir pargasi haline gelebilmekte,
calisan saat 22.30'da e-posta gondererek, diger calisma arkadaslarinin ise daha az adanmis
olduklarini gostermeye tesebbiis ediyor olabilir. Bu nedenle, diger calisanlar da uzun saatlerle
calismaya zorlanirlar ya da 6yle gorinmek zorunda birakilabilirler (Duxbury ve Smart 2011:274,
Towers vd., 2006:609). S6z konusu tutum ve davraniglar, ¢alisanlar Uzerinde stres ve is yilkii
olusturmakla birlikte, iskoliklige de neden olabilmektedir.

Duxbury ve Higgins, (2001)'in 30.000'den fazla Kanadali ofis calisani (zerinde yaptigi
arastirmada, calisanlarin  BiT'in kendileri (zerindeki etkisi konusunda celiskili gérisler
belirtmislerdir. Bir ¢calisan grubu (6rneklemin %38'i) bu tir teknolojilerin is ve aile arasinda denge
kurmalarini kolaylastirdigini soylese de, benzer orandaki bir baska calisan grubu, bu teknolojilerin
aslinda dengeyi zorlastirdigini belirtmistir. Ayrica ¢alisanlarin %58'i BiT'in is yiiklerini artirdigini ve
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artan is yikiinin de stres diizeylerini artirdigini belirtmistir. Ayrica elde edilen verilere gore, is
yukindeki artisin biyik bir kismi yeni bilgi ve iletisim teknolojisiyle baglantili olmakla birlikte, bu
teknolojilerden dolayi, tretkenlikten ¢ok isyerinde uzun saatlerle ¢alisma ve orgitsel istahsizlik
ortaya ¢tkmaktadir (Duxbury ve Higgins 2001:10,17).

BiTile calisanlar geleneksel isyeri konumundan uzakta ¢alisma imkanina sahip olur ve daha uzun
bir is glinu gegirirler. Ozellikle diziistii bilgisayarlar ile galisanlarin isletmeye haftada bes saatlik
verimlilik kazandirdiklari sonucuna ulasilmistir (Dulaney, 2000:18.05.2017). Teoride, galisan isin
yapildigi hizi diizenleyebilir ve evde ya da ¢alisma saatleri diginda galisabilir ve béylece is digi yagami
icin daha fazla zaman ayirabilir. Ancak bu durum, is yiki ve verimlilik beklentileri sabit tutulursa
ideal olacaktir. Ne yazik ki, pek ¢ok arastirma, BIT kullananlarin ¢ogunun, BiT'in benimsenmesiyle
birlikte is beklentilerinin de arttigini gdstermektedir. (Towers vd., 2006:598, 613). BIT'in
gelismesiyle birlikte, isyerinde normal ¢alisma gilinlerinde yapilan is, aksam, hafta sonu veya tatil
sirasinda yapilan is olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla, isin artik belirli bir yer ve belirli bir saatle
sinirlandiriimasina artik ihtiyag duyulmadigina ve normal ¢alisma saatleri disinda da galismanin
gerceklestirilebilecegine vurgu yapilmaktadir. Geleneksel ¢alisma saatleri ve isyeri sinirlari disinda
Uretken olma 6zelligi, isin hem zaman hem de mekan boyutunda genisleyebilecegi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle, galisanlarin isyeri ve mesai saatleri disinda herhangi bir yerde galistiklari
kosullari tanimlamak icin, calismay! uzatan teknoloji ya da is uzatan teknoloji (work extending
technology) olarak BiT'e atifta bulunulmaktadir (Towers vd. 2006:594; Duxbury ve Smart,
2011:271).

3. Tasarim ve Yontem

Calismada iK alaninda BiT kullaniminin genel niteligi, is ve aile yasamlari bakimindan ortaya
cikardigi firsat ve tehditler konusunda durum tespiti yapmak amacglandigi igin, betimsel arastirma
tasarimi kullanilmistir. Bu baglamda, izmir ilinde istihdam edilen iK yoneticileri ile biri 7 kisilik, digeri
8 kisilik olmak tzere iki odak grup gorlismesi gerceklestirilmistir. Boylece odak grup gorisme
toplamda 15 iK yéneticisi ile yapilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticiler, izmir'de bulunan bir K yéneticileri topluluguna iiye iK
yoneticileri arasindan basit rassal 6rnekleme yontemiyle segilmistir. Odak grup gortismeye katilan
iK yoneticilerinin 7'si erkek, 8'i kadindir. Yas ortalamasi ise 30.2'dir. IK ydneticilerinden 6'si ulusal
dlcekli bir isletmede calisirken, digerleri uluslararasi 6lgekte bir isletmede calismaktadir. Ayrica, K
yoneticilerinin her biri, IK ydnetimi, ise alim, bordrolama, iK Bilgi Sistemleri, Web tabanli personel
takip sistemleri gibi konularda egitimler almistir. Odak grup gériismelerinden elde edilen veriler
desifre edilerek MAXQDA 12 nitel veri analizi programi ile analiz edilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Calismada iK alaninda BIT kullaniminin genel niteligini ortaya koymak ve bu alanda BiT
kullaniminin IK yoneticileri agisindan yarattigi firsat ve tehditleri tartismak seklinde iki ana amaca
odaklaniimistir. Bu baglamda, IK yoneticileri ile gergeklestirilen odak grup gériismesinde;

. Sahip oldugunuz bilgi ve iletisim becerilerinizle isinizde neler yapiyorsunuz?

e Isinizde BIT'i kullanmanin firsat ve tehditleri nelerdir?

. isinizde teknoloji kullanimi  ylziinden yiprandiginizi ya da vyetersiz kaldiginizi
diisindlginiz durumlar nelerdir?

. Kariyerinizi dikkate alarak, BiT'i etkili kullanmak konusunda calisma ortami, bakis acisi,
sunulan firsatlar ve imkanlari nasil degerlendiriyorsunuz?

sorularina yanit aranmistir. Bu cercevede ilk olarak, "IK temelli BIT kullanimi" ve "BIT
kullanimina yonelik érgiitsel ya da ekonomik kisitlamalar”, iK alaninda BIiT kullaniminin genel
niteligi cercevesinde tartisilan temalar olurken, diger yandan, "¢ok yonli BIT kullanimi" ve "BiT'in
iK yéneticileri agisindan olumsuz etkisi" de firsat ve tehditler cercevesinde degerlendirilen temalar
olmustur.
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4.1. Tema 1: iK Alaninda BiT Kullaniminin Genel Niteligi
4.1.1. iK Temelli BiT Kullanimi

iK alaninda BIT, yazilim ve donanim teknolojilerinin yani sira, iK politikalari, siirecleri ve islevleri
ile ilgili uygulamalari da kapsamaktadir (Tiren vd., 2013:109). iK'da BiT'den genellikle, iK
planlamasi, is basvurulari, aday havuzu olusturma, personel se¢imi, egitim, personel 6zlik islemleri,
Ucretlendirme, performans degerlendirme gibi faaliyetlerde yararlanilmaktadir. Gergeklestirilen
odak grup gériisme sonucunda, iK ydneticilerinin islerinde BiT'den ne élciide ve hangi alanlarda
yararlandiklarina iliskin gorisleri Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1: iK Temelli BiT Kullanimi ifadeleri

Odak Grup Goriisme (1) Odak Grup Goriisme (2)

e Bilgi teknolojilerinin gerisinde o Artik her seyi bilgisayarlara aktarabiliyoruz
kaldiginiz an eskimis ve geri kalmis isyerimizde de. Ve gegen daha 6nce de ¢alistigim
oldugumuzu dusiniyorum. Segme, ... Grubundayken, orada bordrolarimizi bile biz
yerlestirme yaparken de, segme internet Uzerinden bordroluyorduk. Artik elle,
havuzlari, eleman havuzlari ya da is kagit olarak hig bir sekilde bordro verilmiyordu.
havuzlari konusunda, internet Ozellikle, beyaz yakada. Herkesin ana sayfasi
ortamindan bilgi teknolojilerini vardi. O sayfadan acip bordro, kisisel bilgileri,
kullanarak eleman segme, dogru kariyer hedefleri ve kariyer olanaklari, isteki
kisiye, daha ¢ok adaya performansi, onun ana sayfasi gibi gorebiliyordu.
ulasiyorsunuz. Eskiden ilan Oradaki butn bilgilere yillik ulasabiliyordu.

veriyorduk gazetelere veya daha
farkli yerlere ¢ok daha sinirli sayida o ....artik cogu zaman belgeyle galismiyoruz. Cogu

adaya ulasabiliyorduk. Daha gok sey bilgisayar tizerinden. BIT iletisim konusunda
adaya ulasip, daha ¢ok adayla da ¢ok yardimci oluyor diyebilirim. Yani yine
gorusiyorum. firmalarin kendi aralarinda konusma, chat
programlari vs. olabiliyor. Link var mesela bizde
e Bilgi teknolojileri ile yer ve de. Hemen biriyle yazisacagimiz zaman, hemen
zamandan bagimsizsiniz, is linkten yaziyorum WhatsApp gibi, aninda anlk
goriismelerinden konu acildi cevap alabiliyorum. Sirketlerde kurulan iletisim
binlerce km uzakliktaki bir adayla agl da 6nemli bence.
saniyeler iginde gorusebilirsiniz.
iK Temelli e Gegenlerde bir isten ¢cikarma vardi. Kidem
BIT o ... son makine miihendisi aliminda tazminatini hesaplamam gerekiyordu. Tam
Kullanimi aday havuzumuz oldukga genisti hesaplama sirasinda, tiye oldugum bir
ama, ....sitesinden basvuru geldi ve topluluktan mail geldi. Kidem tavani, normal
Skype’tan 50 dakikalik bir goriisme seyrinin disinda degismisti. Ve ben aninda bunu
yaptim. Akabinde izmir’e davet gordim ve dogrulugunu teyit ettikten sonra,
ettim ve ise aldik. Sonugta kidem tazminatini ona gore hesapladim. Eger o
inanilmaz faydalandik. bilgi gruba liye olmasaydim bana gelmemis

olacakti ve ben de yanlig hesaplamis olacaktim.
Belki hakki olmayan bir seyi calisana verecektim
ve daha sonra da bu bizim kargimiza sorun olarak
¢ikacakti.

e Mesela sahada olan ekibe ulagsmak bilgi
teknolojileri ile ok daha kolay. Artik tabletlerden
rahatlkla egitimler verilebiliyor ve karsi taraf da
sizi o tabletlerden egitimi alip almadiginizi gok
rahatlikla kontrol edebiliyor diye disliniiyorum.

iK alaninda BIT kullanimi ile ilgili olarak, iK yéneticileri ilk olarak tyesi olduklari iK ile ilgili
topluluklardan paylasilan bilgilerin ¢ok faydali oldugunu vurgulamislardir. Ornegin, isten
cikarmalarda kidem tazminati hesaplamalarinda giincel degisiklikleri yakalamak adina, gruplarin
yararli oldugunu vurgulamislardir. Diger yandan, tim bilgileri bilgisayara aktarabildikleri igin,
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bordrolamayi daha kolaylikla internet lizerinden yaptiklarini, kisisel bilgilere, ¢alisanlarin kariyer
hedeflerine, isteki performansina kolaylikla ulasabildiklerini soylemislerdir. ...."internet
ortamindan bilgi teknolojilerini kullanarak eleman se¢cme ile, dogru kisiye, daha ¢ok adaya
ulasiyorsunuz. Eskiden ilan veriyorduk gazetelere veya daha farkli yerlere cok daha sinirl sayida
adaya ulasabiliyorduk. Daha ¢ok adaya ulasip, daha ¢ok adayla gériisiiyorum”, "......son makine
miihendisi aliminda......sitesinden basvuru geldi ve Skype’tan 50 dakikalik bir gériisme yaptim.
Akabinde......ise aldik. Sonucta inanilmaz faydalandik” gibi ifadeler iK yéneticilerinin BiT'den ise
alma ve yerlestirme fonksiyonunda etkin yararlandiklari anlagiimaktadir. Buradan hareketle,
goriismeye katilan iK yéneticileri cesitli is arama sitelerine ilanlar verip, aday havuzunu genisletme
noktasinda ve Skype gibi goriintuli gériisme platformlari aracili§iyla milakatlar yapma konusunda
faydalandiklarini belirtmislerdir.

isletme ici bilgi-alisverisi, bilgi paylasimi islerin sistematik bigimde yiiriimesi icin biiyiik 6neme
sahiptir. "....artik cogu zaman belgeyle ¢alismiyoruz. Cogu sey bilgisayar iizerinden. BIT iletisim
konusunda da ¢ok yardimci oluyor diyebilirim. Yani yine firmalarin kendi aralarinda konusma, chat
programlari vs. olabiliyor. Link var mesela bizde de. Hemen biriyle yazisacagimiz zaman hemen
linkten yaziyorum whatsApp gibi, aninda anlik cevap alabiliyorum. Sirketlerde kurulan iletisim agi
da 6nemli bence" ifadesinden de anlasilacagi tzere, 6zellikle intranet araciligiyla isletme igindeki
birimlerle dogrudan baglanti kurma noktasinda da yararlaniimaktadir.

"Mesela sahada olan ekibe ulasmak bilgi teknolojileri ile ¢ok daha kolay.. Artik tabletlerden
rahatlikla egitimler verilebiliyor ve karsi taraf da sizi o tabletlerden egitimi alip almadiginizi ¢ok
rahatlikla kontrol edebiliyor diye diisiiniiyorum" ifadesi ile egitim ve gelistirme alaninda da BiT'den
yararlanildigi gérilmektedir. Nitekim, BiT ile egitim ve gelistirme maliyetleri azalmaktadir ve egitim
programi nedeniyle mesai saatlerinden vazgegilmek zorunda kalinmamakta, egitim yerine ulagsmak
icin uzun seyahatler yapma gereksinimi ortadan kalkmaktadir. Dolayisiyla, BiT'in gesitlenmesi ve
bilgiyi yapilandirmanin kolaylasmasi, genis 6l¢ekte egitim verebilme olanagi sunmaktadir (Bell vd.,
2004:297).

4.1.2. BiT Kullanimina Y6nelik Orgiitsel ya da Ekonomik Kisitlamalar

BIT isletmeler igin bir Ustiinliik olmanin 6tesinde artik bir zorunluluk haline gelmistir. internet
kullanimi ile BiT'in isyerlerinde yayginlasmasi, kisisel BIT kullanimi konusunu da giindeme
getirmektedir. BIT ya da internet verimli bir is araci olmasinin yani sira, calisanlarin dikkatini
dagitacak ve ilgisini cekecek pek ¢ok alani da iginde barindirmaktadir. BiT'in giinliikk yasamda ve
calisma yasaminda etkin bir bicimde kullanimi, ¢alisanlarin isyerinde ve ¢alisma saatleri icinde
bireysel amaglari icin gesitli internet siteleri, sosyal medya platformlari ya da bireysel e-postalarini
yogun bir sekilde kullanmalarina yol acabilmektedir (Ozkalp vd., 2012:22). Bu nedenle, isverenler
isyeri ¢alisma saatlerinde internet kullanimini ¢esitli yontemler kullanarak kisitlamaya
calismaktadirlar. Tablo 2'de iK yéneticilerinin BiT'e yénelik kisitlamalarla ilgili ifadeleri yer
almaktadir.

Tablo 2: iK Yoneticilerinin BiT'e Yonelik Kisitlamalarla ilgili ifadeleri

Odak Grup Gorisme (1)

Odak Grup Goriisme (2)

o isiniz haricinde kullanmak, belli
kisitlamalara neden olabiliyor. is esnasinda
internette bir seyler arastirmak
zorundasiniz. Ornegin, bir aday hakkinda
arastirma yapiyorsunuz. Ancak pek ¢ok
siteye giris kapali oldugu icin oraya
giremiyorsunuz.  Benim  bilgisayarimda
kisitsiz ama benim astim ya da onun asti
elemanlarin bilgisayarlar kisitli. Sadece is
amacgh olan sirket ici uygulamalara

e Biz isyerinde

teknolojiyi ~ sinirli
kullanabiliyoruz. internetimiz agik ama
kisith. Ama isin ilging tarafi Facebook'a
girebiliyoruz. Bagka sitelere
giremiyoruz. Bir de normal kendi
programlarimizi  kullanabiliyoruz. Ve
internet Uzerinden ulasabilecegimiz
herhangi bir hukuksal prosediir, is
Kanunu gibi onlara ulasabiliyoruz. Ama
onun disindaki sitelere kapal.
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girebiliyorlar. Bu uygulanmasi gereken de
bir sey ¢linkii bir bakiyorsunuz arkadas
orada Facebook’ta farkh videolar izliyor.

Bende serbest, sefimde serbest, K kisminda
bir iki kiside serbest. Ama diger tim
departmanlarda haber siteleri bile yasak. Bu

e Bunun oncesine kadar agikti, yenilerde
1-2 aydir kapandi. Vardir herhalde onun
bir nedeni diye dlslniyorum. Ama
isverenler internet isi aksatiyor diye
diistiniiyorlar. internet basindaki kisi
facebook'ta vakit gegiriyor, baska

Orgiitsel da c¢alisanlar arasinda ayrimcilik hissine sitelere giriyor, sosyal medyaya giriyor
Kisitlamalar neden olabiliyor. derken, kendi isini aksatiyor, isini
yapamiyor mantigiyla béyle kisitlamalar
e Calisanlara sorumluluk vermeniz gerekir. getirebiliyor.
Akilli telefonu olmasa bile gider o kosedeki
internet cafeden yine yararlanir. Bizim bu e Bizim de isyerimizde kisitl. Ayni sekilde
kahplasmis meseleleri bir kenara herkes istedigi bilgiye istedigi zaman
birakmamiz gerekir. Giiven olmasi gerekir. ulasamiyor. Onun kisitlama nedenleri
Ben serbest olmasindan yanayim. de aslinda korku. Vakit kaybi, isi
aksatmadan kaynakh korku hem. O
e Yasak arzu dogurur ben serbest olmasi ylzden internete erisim kapatiliyor,
gerektigini disuniyorum. insanlar engelleniyor.
sorumluluklarini yerine getirdikten sonra
eger denetlenebiliyor ve
yonetilebiliyorlarsa  bunun ise  katki
koyacagini digliniyorum.

e Sirketin mali durumuna bagl olarak, BiT
konusunda yatirimlar yapiliyor. Ancak,
calisanlarin  gelistiriimesine  yonelik
distnilmayor. Benim calistigim
isletmede buna hi¢ 6nem verilmiyor ve
bitge ayrilmiyor. Herhangi bir egitim vs.
sunulmuyor, calisanin gelismesi
kendine bagli.

Ekonomik
Kisitlamalar e Bir maliyet olarak gériliiyor clinkd.

Oldu da maliyete katlanildi, yeni bir BIT
getirildi. Yeni bir sistem, program
kuruldu. Bunu da sirekli gelistirmek
gerekli. Ancak, ilk kuruldugunda nasil
kullanilacagina dair basit temel diizeyde
gosteren bir egitimle, sonrasi tamamen
kisinin kendisine birakilarak gelismesi
bekleniyor. Bu da BiT'in tam olarak
etkin kullanilamamasina neden oluyor.
Elde bir kaynak oluyor, yatirim oluyor
ama etkili kullanamiyorsunuz.

Tablo 2'de yer alan ifadelere gére, IK yéneticilerinin isyerlerinde karsilastiklari BiT'ne yénelik

kisitlamalar orgiitsel ve ekonomik kisitlamalar olarak iki sekilde incelenmistir.

Buna gore,

yoneticiler isletmede BiT’in kullanimina ydnelik bir takim kisitlamalar oldugundan bahsetmislerdir.
Ozellikle isyerinde internete yénelik ciddi kisitlarin oldugunu, yalnizca mevzuat ve hukuksal
prosediirlerin oldugu web sayfalarina ulasabildiklerini sdylemislerdir. Diger yandan, "[siniz
haricinde kullanmak, belli kisittamalara neden olabiliyor. is esnasinda internette bir seyler
arastirmak zorundasiniz. Ornedin, bir aday hakkinda arastirma yapiyorsunuz. Ancak pek ¢ok siteye
giris kapal oldugu igin oraya giremiyorsunuz......Sadece is amaglh olan sirket i¢i uygulamalara
girebiliyorlar. Bu uygulanmasi gereken de bir sey ¢iinkii bir bakiyorsunuz arkadas orada
Facebook’ta farkli videolar izliyor" ve "...isverenler internet isi aksatiyor diye diisiiniiyorlar. internet
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basindaki kisi facebook'ta vakit geciriyor, baska sitelere giriyor, sosyal medyaya giriyor derken,
kendi isini aksatiyor, isini yapamiyor mantigiyla béyle kisitlamalar getirebiliyor" ifadeleri her
calisanda farkli kisitlamalar oldugunu goéstermektedir. Tablo 2'deki ifadelerden anlasilacagi tzere
orgutsel kisitlamalar genellikle sanal kaytarma endisesinden kaynaklaniyor olabilir. Sanal kaytarma,
calisanlarin, is saatleri igerisinde BiT'ni, kendi bireysel amaglari igin kullanmalari ve bireysel e-
postalarini kontrol etmeleri gibi kendi istekleri dogrultusunda gergeklestirdikleri davranislar olarak
tanimlanmaktadir. S6z konusu faaliyetlerin, calisanlarin isle ilgili gbrevlerini yerine getirmelerini ve
tamamlamalarini  engelledigi, ¢alisma zamaninin verimsiz kullanilmasina neden oldugu
diisiiniilmektedir (Lim, 2002:677). Bu nedenle de, BIT kullanimi kisitlanmaktadir. "Ornegin bazi
isletmelerde internet kullaniminin yalnizca 6gle yemegi arasinda aktif hale getirilmesi, bazilarinda
ise her bir ¢calisana 6zel kullanici adi ve parola ile internete erisim izninin verilmesi, ayrica otomatik
engelleme ve bireysel engelleme, icerik engelleme uygulanan yontemlerden bazilaridir. Ancak
giinimuizde internete ulasmak igin akilli telefonlarin kullaniimasi durumu da oldukga yaygindir"
(Cavusoglu vd., 2014:150).

iK yéneticilerinin "Calisanlara sorumluluk vermeniz gerekir. Akilli telefonu olmasa bile gider o
késedeki internet cafeden yine yararlanir. Bizim bu kaliplasmis meseleleri bir kenara birakmamiz
gerekir. Gliven olmasi gerekir. Ben serbest olmasindan yanayim" ve "Yasak arzu dogurur ben
serbest olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Insanlar sorumluluklarini yerine getirdikten sonra eger
denetlenebiliyor ve yénetilebiliyorlarsa bunun ise katki koyacagini diistiniiyorum" gibi ifadelerine
gore, kisitlama ya da yasaklamalarla sorunun ¢6zlime kavusturulamayacagi belirtilmektedir. Bu
nedenle, ¢alisanlara sorumluluklarinin verilmesi ve karsilikh giivenin saglanmasi énemlidir. Diger
yandan, "Bende serbest, sefimde serbest, iK kisminda bir iki kiside serbest. Ama diger tiim
departmanlarda haber siteleri bile yasak. Bu da ¢alisanlar arasinda ayrimcilik hissine neden
olabiliyor" ve "Benim bilgisayarimda kisitsiz ama benim astim ya da onun asti elemanlarin
bilgisayarlari kisith. Sadece is amacl olan sirket ici uygulamalara girebiliyorlar" ifadelerinden de
anlasilacag lizere, her calisanda farkl kisitlamalar s6z konusudur. Béyle bir kisitlama bigimi, ayni
birimde galisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasina neden olmakta ve kisitlamalardan dolayi, herkes
istedigi zaman bilgiye ulasamamaktadir.

Orgiitsel kisitlamalarin yani sira ekonomik nedenlerle de BiT kullanimi kisitlanabilmektedir.
"Sirketin mali durumuna badli olarak, BIT konusunda yatinmliar yapiliyor. Ancak, ¢alisanlarin
gelistirilmesine ydnelik diisiinilmiyor. Benim ¢alistigim isletmede buna hi¢ énem verilmiyor ve
biitce ayrilmiyor. Herhangi bir egitim vs. sunulmuyor, ¢alisanin gelismesi kendine bagh" ve "Bir
maliyet olarak gériiliiyor ¢iinkii. Oldu da maliyete katlanildi, yeni bir BIT getirildi. Yeni bir sistem,
program kuruldu. Bunu da stirekli gelistirmek gerekli. Ancak, ilk kuruldugunda nasil kullanilacagina
dair basit temel diizeyde gdsteren bir egitimle, sonrasi tamamen kisinin kendisine birakilarak
gelismesi bekleniyor. Bu da BiT'in tam olarak etkin kullanilamamasina neden oluyor. Elde bir kaynak
oluyor, yatirnm oluyor ama etkili kullanamiyorsunuz" gibi ifadelerden isletmenin mali durumuna
gdre BiT konusunda yatirim yapildigi, ancak calisanlarin gelistiriimesine yénelik biitce ayrilmadig,
¢ok fazla egitim firsati sunulmadig1 anlagiimaktadir.

4.2. Tema 2: iK'da BiT kullaniminin Firsat ve Tehditleri

BiT calisanlar ve isverenler agisindan farkli imkanlar sunmaktadir. BT iletisimin hizini artirmakla
birlikte isletmelerin maliyetlerini disirmekte, daha hizli ve ucuz etkilesim saglayarak verimliligi
artirabilmektedir. BIT, veriyi isleyen, bilgiyi toplayan, elde edilen bilgiyi muhafaza eden, bilgiyi
yayan ve iletisimi hizlandiran islevleriyle kullanicilar ile onlarin isleri ve is cevreleri Gizerinde 6nemli
etkiler yaratmaktadir. iK ydneticileri de BiT'nden etkin bir sekilde faydalanmakta ve yalnizca
isyerindeki BiT'den degil, normal zamanda cesitli sosyal medya platformlarindan da
yararlanmaktadir. K ydneticilerinin BiT'in yarattigi firsatlara yonelik ifadeleri Tablo 3'te
gosterilmektedir.
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Tablo 3: iK Yoneticilerinin BiT'in Yarattigi Firsatlara Yonelik ifadeleri

Odak Grup Goriisme (1)

Odak Grup Goriisme (2)

Cok Yonlii BiT
Kullanimi

Kendime ait Web sitesi yaptim. Once bir
blog sitesi kurdum. Alanla ilgili yazilar
yaziyorum. Yazilarim okunmaya basladi.
Birka¢ yerden vyazi talepleri aldim.
Alanimizda kendimi tanitma firsati
yakaladim ve sahip oldugum bilgi ve
becerilerimi egitim vererek paylasmaya
basladim.

Facebook gibi sosyal paylagim
sitelerinden  haberlesiyoruz, gruplar
kurduk, birbirimizle mevzuat, genelge
gibi  hepimizi ilgilendiren  bilgileri
paylasiyoruz. Grubumuz sayesinde anhk
bildirimlerle gelismeleri yakindan takip
etme firsatimiz oluyor.

Bizim burada bugin
sebebi de WhatsApp'tir.

bulugsmamizin

Su anda sahip oldugumuz bilgi ve iletisim
becerilerimizle birbirimize destek
olabilecek bir grup kurduk ve bu grup
icerisinden yeni yayinlanan mevzuati
diger arkadaslarimizla paylasarak
kullaniyoruz.

Ornegin, su anda bir e-devlet sistemi var,
SGK'nin Gzerindeki kagit yiki tamamen
BiT'e ayrildi. Biz SGK'ya bilgileri tek tusla
bildirebiliyoruz. Cesitli kamu kurum ve
kuruluglarina, ilgili bakanhklara tek tusla
yazi yazabiliyorsaniz, bunlar bilgi ve
iletisim teknolojisinin ilerlemesiyle oldu.
isin pratikligini ve hizini artirmis oldu.

Facebook, Instagram, Linkedin gibi
sosyal iletisim aglarini kullaniyorum. Her
sektdrden is ilanlarinin yayinlandigi iK ve

kariyer  sitelerini  yakindan  takip
ediyorum.

Excel’e Word’e vs. programlara. Bunlari
etkin  bir sekilde kullandim. isimi

kolaylastirdi, baska arkadaglarimin veya
benim gibi benden 6nceki nesillerin gok
uzun slrelerde yaptigi bordro islemlerini
ben su anda bir gline kadar distrdim.

...Otobuste giderken bile akill
telefonunuzu agip, o giin bir kanun
degisikligi varsa onun hemen tim
maddelerini indirip,
okuyabiliyorsunuz  ya da sosyal
medyada isinizle ilgili olan gruplar
oluyor. Oralardaki tartisma gruplarini
takip edebiliyorsunuz. Cok isime
yariyor diyebilirim.  Clnkd anhk
degisiklikler, bazi parametrelerde
olan degisiklikler, ertesi gin isinizi
etkileyen bir sorun olabiliyor. Bunu
glincel olarak takip etmek, elinizin
altinda olmasi, cok olumlu bir sey.

Ama biz yine de sosyal medyadan
yararlaniyoruz. En azindan ¢agin
geregi, y kusaginin verdigi bir sey bu.
Bu bir gercek. Elimizde hepimizin
telefonlar, Instagram olsun, Twitter,
Facebook, Linkedin olsun, bu gibi
sitelerden yararlaniyoruz.

Su an bilgi teknolojilerine ¢ok 6nem
veren bir firmada calisiyorum....Her
galisana akilli telefon ve iginde
internet paketi ve aramasiyla birlikte.
Tim ofislerde otomasyon sistemi var.
Bilgisayarlarda karsihkh uzak
baglantii  sunum  vyapip, dosya
paylagimi yapilacak teknoloji mevcut.
Bunu iletisim  kapsaminda da
degerlendiriyor.

Bizim asil isimiz bilgisayarda o ylizden
teknoloji ilerledikge bize saglanan
firsat ve imkanlar daha da artiyor
onceden elle yapilan seyler artik tek
tusla halledilebiliyor. Bu da pek g¢ok
meslek grubu icin gercekten de ¢ok
buyik imkan ve firsat sagliyor.

Tablo 3'teki ifadelere gére, iK yoneticileri BiT araciliiyla kendilerine ait bloglar olusturduklarini,
alanla ilgili yazilar yazip, kendini gesitli platformlarda kendilerini tanitma olanagi yakaladiklarini
belirtmislerdir. Diger yandan, Facebook, Twitter, Linkedin gibi sosyal medya sitelerinden iletisim
anlaminda yararlanma, gruplar, topluluklar olusturma, birbirleriyle mevzuat, genelge gibi
konularda bilgi paylasiminda bulunma, daha 6nce elle hazirladiklari ya da diizenledikleri pek ¢ok isi
kisa bir stire icinde halledebilme, E-devlet sistemi tGizerinden SGK’ya bildirimleri aninda yapilabilme,
cesitli kamu kurum ve kuruluslarina, ilgili bakanhklara rahatlikla yazabilme gibi ¢cok yonlii faydalar
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sagladiklarini, isyerinde isin pratikligini artirdigini vurgulamglardir.

BIT, isletmeler icin verimlilik, esneklik, kalite, siireklilik ve isbirlikgilik konularinda iyilestirmeler
saglayabilmektedir. Ancak, bazi ¢alisanlar icin asiri is yikinden dolayi stres, baski ve tikenmislik
hissi 06zel yasamin sekteye ugramasina neden olabilmekte ve sonunda motivasyonu yok
edebilmektedir (Yildirrm ve Ansal, 2014:2025). Dolayisiyla, BiT'in yarattigi firsatlarin yani sira,
calisanlari yipratici 6zelligi bulunabilmektedir. Gergeklestirilen odak grup gériismesinde BiT'in
yipratici 6zelligi baglaminda, is-aile yagsami dengesi ile is yiikii ve stres olmak tizere iki temel konuya
odaklanilmistir. Buradan hareketle, Tablo 4'te iK yéneticilerinin is-aile yasami dengesine ydnelik
ifadeleri bulunmaktadir.

Tablo 4: iK Yoneticilerinin is-Aile Yasami Dengesine Yonelik ifadeleri

Odak Grup Gorisme (1) Odak Grup Goriisme (2)

e Ben de tatildeydim Marmaris'te denizde e Ozel bir hayatimiz var, diger sekiz saat
giriyorum ¢iktim kurulandim laptopum vardiyah galisanlara gore biz hafta ici on
vardi olmasaydi keske (Erkek Gorusu) saat kadar caligsiyoruz ve sadece bir hafta

sonu dinlenme siiremiz var buna gore is
Bir gin hi¢c unutmuyorum esim hamileydi, planlamasi devreye girip karsi tarafin
gece iki bucukta eve geldim, esim sorumlulugu alip ona goére davranmasi
rahatsizlanmisti. (0} zamanlar cok gerekiyor. Ben karsiyim mesela hafta sonu
yipranmistim o islerin o hastanenin agiis eve is getirmek veya hafta sonu ¢alismaya
strecinde. Eger masaisti bilgisayarim  ¢ok karsiyim. Benim sadece iki glinim var
olsaydi ben eve gider yatardim bir daha hic ve ben kendime ayirmak istiyorum....
acmazdim. (Erkek Goérusi) (Erkek Gorisl)

Bir guin kizimi sinava gotiirdiim, telefonumu e Akilli  telefondaki mail diizeni is vyeri
is-Aile evde unutmusum, Kizim sinavdan cikinca  mailine odakli. Tam bir yerde oturuyorsan
Yagsami Dengesi  bir yerde iki saat oturduk bir kahve ictik o  arkadaslarinla sohbet muhabbet ederken
kadar keyif aldik ki. O kadar uzun zamandir  mail sesi geliyor, okumayayim diyemiyor
yapmayi ihmal etmisim, yani strekli telefon insan, goriiyorsun sonugta birde 6nemli
yanimda oldugu igin surekli is geliyor bize ise yazilmis 6nemli diye, aglyim bakiyim
dolayisiyla mailler geliyor sistem dugiiyor. acil bir seydir falan derken istem disi
Aslinda olumlu taraflar oldugu gibi birgok  giriyorsun yani maalesef teknolojini
meslek grubunda yas ve cinsiyet ayrimi  verdigi bir sey. (Kadin Gorus)

olmadan yipratici siiregleri de hep beraber

yaslyoruz bizi tiketiyor diye digtinliyorum.

(Kadin Gorusu)

Tablo 4'teki ifadelere gére iK yoneticileri, akilli telefonlarindaki mail diizeninin isyeri mailine
odakli oldugunu, evde, tatilde, ailesi ya da sosyal ¢evresi ile herhangi bir yer zamanda mail geldigini
ve mecburen bakmak zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir. Diger yandan, bir aile yasamlarinin
oldugunu, diger 8 saat vardiyali calisanlara gore, glinliik calisma saatlerinin 11 saatlere ulastigini ve
dinlenmek icin de yalnizca hafta sonlari oldugunu vurgulamislar, onu da zaman zaman isle
gecirdikleri icin, ailelerine gereken zamani ayiramadiklarini séylemislerdir. Hatta bir IK yéneticisi,
sirket telefonunu evde unuttugunda rahat ettigini, telefonu yaninda oldugu icin sirekli maillere
bakmak durumunda kaldigini veya telefon gériismesi yapmak zorunda kaldigini ifade etmistir. "Bir
glin hi¢c unutmuyorum esim hamileydi, gece iki bucukta eve geldim, esim rahatsizlanmisti. O
zamanlar ¢ok yipranmistim o islerin yapilma siirecinde. EGer masadistii bilgisayarim olsaydi ben eve
gider yatardim bir daha hi¢ agmazdim" ifadesinden de anlasilacagi Gizere, bazi donemlerde ¢ok ge¢
saatlerde eve geldiklerini, ancak gece yarisi bile demeden telefon gelebildigini, esi ve ¢ocuklarina
zaman ayiramadigini vurgulamistir.

iK yéneticilerinin BiT ile ilgili vurguladiklari diger bir yipratici 6zellik, is yiiki ve stresi artirdigidir.
Duxbury and Smart (2011) Kanada'da profesyonel bir meslek grubunda yaptigi arastirmada, BiT'in
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¢alisanlarin is ve aile yagami dengesi becerilerini olumsuz etkilemesinin yani sira is yukini %70 ve
yasadiklari stresi de %50 artirdigi sonucuna ulasilmistir. iK yéneticilerinin is yiiki ve stres ile ilgili

ifadeleri Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5: iK Yoneticilerinin is Yiikii ve Stres ile ilgili ifadeleri

Odak Grup Goriisme (1)

Odak Grup Goriisme (2)

is Yiki ve
Stres

e Yiprandigimi distinliyorum, bir laptopum
var, disarida da olsam calismama engel
degil yani calismak zorundayim. Su an
personelin herhangi bir sikintisi olsa
mecbur olarak o bilgisayara girip sirkete
baglanip onlarin istedigi seyi yapmak
durumunda kaliyorum. Ama bir laptop
degil de masalistiinde olsaydi bu is ben
sadece mesai saatlerinde calisacaktim.
Yani mesai saati kavrami da kalkti
ortadan. Ben buradan en yakin
arkadasimin  dGgunind yapmak igin
Yozgat’a gittim Yozgat'in  koylinde
internet bulmak icin ugrastim, o isi
yapmak zorunda kaldim. (Erkek Goriisi)

e ... hastanesinin kurulug sirecini aldim,
ozlukle ilgileniyorduk, herkese laptop
verdiler Blackberry telefonlar hepsi
iletisim icin, gecenin dordiinde genel
mudirdmizin mesaj sesiyle
uyaniyorduk. Blackberry’e mesaj geliyor
ayni zamanda laptopu da agip bir seyler
yapmami istiyorlar, biz gecenin doérdiinde
kalkip is yapiyorduk. Bir glin iste ayni giin
350 kisi ise aldik ayni gin sigortasini
yaptik, hayatimda ilk defa 350 kisinin SGK
girisini ayni glin yaptim... (Erkek Gorisi)

e Teknolojiyi yanimizda tasidigimiz sirece
isimizi yapmak zorundayiz. Cumartesi
Pazar vardiyal g¢alisanlar da var is kazasi
oluyor, problem gikiyor. Ayni zamanda
idari isler. Tatile maalesef telefonlarimizi
da goturtiyoruz. Geng bir midire
arkadasimiz vardi. Bildiginiz tikenmislik
sendromunu yasadi, ylksek tansiyonla
hastaneye kaldinldi. 3 giin tansiyon
aletiyle gezdi kisa bir siire sonra isi birakt.
Yani teknolojiyi yaninda tasimak hangi yas
grubunda olursa olsun, hangi isi yaparsak
yapalim ashnda ¢ok ciddi bir yipratici.
(Kadin Gorusu)

e Bence sirket hatti yeterince yipratici diye
diisiinliyorum. Ya da ayni sekilde laptop da
Oyle. Her cumartesi pazar eve getiriyorum.
Bir mailime giriyorum ve maile girdigim an
her sey bitiyor. Oturuyorum, belki de tim
cumartesi maillere cevap veriyorum. Onu
yapmisken, bunu da yapayim derken bir 4-5
saatimi isle harcadigimi biliyorum yani.
iskoliklik mi bu bilmiyorum. O yiizden laptop
degil de sabit bir bilgisayar olsa masamizda,
gotirme zorunlulugu yasamayiz. Bu da
yipratan unsurlardan biri bence. (Kadin
Gorisi)

WhatsApp gruplari da rahatsiz edici. Daha
hizl ulasilabildigi i¢in herhangi bir yeni bilgi
varsa sOylemek istenilen herhangi bir bilgi
varsa saat kag olursa olsun o anda herkesin
yazabilecegi duslniliyor. Bu da tabi ki
yipratiyor aslinda... (Kadin Gorusi)

Bizim daha oOnceki isyerinde WhatsApp
gruplarimiz  vardi. is konusmayacagiz
kesinlikle dendi ve o sekilde agildi. 5 dakika
is konusulmuyor 6. dakikada birisi bir sey
soruyor, O6buri cevap veriyor. Artik onu
basaramadik, 7/24 is konusuluyor yani gece
konusuyoruz iste yarin su isi yapalim, sen
bana yarin su evraklari da ver.. Yani
yarinkileri hatta iki gin sonra
yapacaklarimizi oradan konusmaya
basladigimiz oldu ve sikinti oldu sonunda
grubu kapattik. (Kadin Gorus)

Teknolojiyi yanimizda tasidigimiz silirece isi yapma zorunda hissettiklerini belirtmislerdir.
Cumartesi, Pazar vardiyali galisilan isletmelerde, tatile bile sirket telefonlarini gétirdiklerini
vurgulamislardir. Hatta, bir tatil sirasinda, geng bir midirenin is yapmak zorunda kaldigi, yasadigi
stres ve is ylikinden dolayi saghginin bozulup, hastaneye kaldirildigini ve daha sonra isi biraktigini
belirtmislerdir. Diger yandan, akilli telefonlardaki WhatsApp gruplarinin siirekli aktif oldugu, gece-
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gundiiz demeden sirekli bir seyler paylasildigini, bu ylizden de yipratici oldugunu vurgulamislardir.
Erisim kolay saglanabildigi icin, isle ilgili ufak tefek mudahalelerle uzun sire g¢alismak zorunda
birakabilmektedir. "Keske masaiistii bilgisayarlarimiz olsaydi da isyerinden ¢ikinca is orada
kalsayd, sirket telefonlarimiz da olmasaydi” gibi ifadeler bulunmaktadir. BiT nedeniyle, mesai saati
kavraminin ortadan kalktigini belirtmislerdir.

"Yiprandigimi diisiiniiyorum, bir laptopum var, disarida da olsam ¢alismama engel degil yani
calismak zorundayim....mesai saati kavrami da kalkti ortadan" ve "Bence sirket hatti yeterince
yipraticl...Ya da ayni sekilde laptop da 6yle. Her cumartesi pazar eve getiriyorum. Bir mailime
giriyorum ve maile girdigim an her sey bitiyor......4-5 saatimi isle harcadigimi biliyorum. iskoliklik
mi bu bilmiyorum....Bu da yipratan unsurlardan biri bence" gibi ifadeler dizlistu bilgisayarlar, cep
telefonlari ve Blackberry gibi mesleki ¢alisanlar igin isle ilgili teknolojilerin en son gelismeleri,
giindlz veya gece neredeyse her an, ofisin disinda da isi destekledigini (Duxbury ve Smart,
2011:269) ve is yuakana artirdigini gostermektedir. Artan is yiki ve uzun g¢alisma saatleri de
calisanlar iskolik hale getirebilmektedir. Aslinda bireyler siirekli olarak eve is getirmeye ve BIT
araciligiyla maillerini devamli olarak kontrol edip, cevaplayip ve iletisim igin slrekli ulasilabilir
olmaya zorlanmis hissedebilirler (Kogak ve Erebak, 2016:70-77). Ancak, bazi galisanlar karsi
koyamadiklari igsel bir motivasyon ya da dirti ile yonlendirildikleri icin asiri derecede ¢alisabilirler.
Bu insanlar da iskoliklige neden olabilmektedir (Bakker vd.,2008:191). Bu durum da c¢alisanlarin
stres dizeyini yukselterek mutluluklarini azaltip, bireyler arasi iliskilerini ve sosyal faaliyetlerini
olumsuz etkileyebilmektedir (Bakker vd., 2008:191; Bakker vd., 2009:24).

Kocak ve Erebak (2016), tretim ve hizmet sektorlerinden farkl isletmelerde ¢alismakta olan ve
is amagh akilli telefon kullanan 224 kisi Gzerinde gergeklestirdikleri arastirmada, is saatleri
sonrasinda bile is amacl BiT kullaniminin galisanlari agiri galisma ve isten kopamama durumlari ile
bas basa birakarak iskolik hale getirmeye basladigl, bundan dolayi da galisanlarin islerinin aile
yasamlarinda gecirecekleri zaman ve deneyimlerine midahale ederek 6zel yasami engelledigi
sonucuna ulasilmistir. Yildirim ve Ansal (2014), bankacilik sektoriinde mobil teknoloji kullaniminin
is-aile yasamina etkisi tizerine gerceklestirdigi arastirma da, calisanlar, BT ile siirekli ulasilabilir
oldugu icin, denetim, baski, cevap verme ve is ylki konularinda sorunlar yasadiklarini
belirtmislerdir.

5. Sonug¢

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, gériismeye katilan iK yéneticileri, islerinde
iK'nin pek cok fonksiyonunda BiT'den etkin yararlandiklarini vurgulamistir. Ozellikle, 6rgiitsel
iletisim, ise alma ve yerlestirme, isgliciinin egitimi, Gcretlendirme, kariyer planlama ve performans
degerlendirme konularinda yogun olarak kullanilmaktadir. Diger yandan ¢ok y&nli BiT kullanimi
baglaminda ise, baska iK y&neticileri ya da calisanlari ile iletisim kurmalarini ve bilgi alisverisi
yapmalarini saglayan cgesitli sosyal aglardan ve alanla ilgili web sitelerinden yogun olarak
faydalandiklarini, ancak isletme yonetimi tarafindan vakit kaybi, isi aksatma, glvenlik gibi
nedenlerle kisitlandiklarini belirtmektedirler.

iK yéneticileri ile yapilan gérismelerde BiT'in faydalarinin yaninda, yipratici ézelliginin de
bulundugu, o6zellikle is-yasam dengesi bakimindan 6nemli etkilere sahip oldugu sonucuna da
ulasiimistir. Telefon, bilgisayar, tablet gibi tasinabilir BiT oldugu siirece ve yanlarinda tasidiklari
siirece is dist zamanlarda da islerini yapmak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. BiT'in gelismesiyle,
her saatin mesai saati olabildigini ve mesai saati kavraminin ortadan kalktigini, bu durumunda is
yikini o6nemli olgtide artirdigini, isin gereklerini yerine getirmekten aile sorumluluklarini
aksattiklarini, hatta zaman zaman tiikenmislik sendromu yasayarak sagliklarinin bozuldugunu ifade
etmislerdir. Bu gergevede yogun olarak BIT kullanan iK yéneticilerinin yasadiklari sz konusu
sorunlara ¢6zim olarak onerilebilecek bir uygulama 6rnegini aile dostu politikalar kapsaminda
Fransa’da gérmek mimkdnddir.
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Fransa'da Teknoloji ve Muhendislik Endustrisi Sendikalari, calisanlarin mesai saatleri disinda
"{letisim teknolojilerine baglanmama hakki"ni kazanarak, bu yolda énemli adim atmiglardir. Buna
gore, calisanlar mesai bitiminden sonra e-posta ya da akilli telefonlar araciligiyla rahatsiz
edilmeyecektir. Fransa'da 1999'da kabul edilen bir s6zlesmeyle bir ¢alisan yasal olarak haftada en
fazla 35 saat c¢alistirilabilmektedir. Sendikalar da bu kuraldan yola gikarak, Fransa ve Avrupa'daki
yonetmeliklere gére calisanlarin minimum dinlenme siresini garanti altina almak icin bu adimi
atmislardir. Yasanin gerekgesi ise, ¢alisma saatleri disinda is e-postalarina bakip bunlara yanit
vermek zorunda kalan personele ek bir licret 6denmedigi ve bunun da stres, tikenmislik, uyku
sorunlari ve aile yasami ile ilgili zorluklara yol agtigidir (World Economic Forum, 2017). Dolayisiyla
yonetici ve politikalarla, mevcut ve gelismekte olan teknolojiler tarafindan bulanik veya yeniden
tanimlanan sinirlar igin bireysel iscilerin tercihlerini desteklemesi gerekliliginin benimsenerek, hem
is hem de is disi yasamlarinda galisanlarin iyilik hali ve doyumlarinin artiriimasina galisiilmahdir. Bu
ve benzeri uygulamalarin (ilkemizde de gesitli meslek kuruluslari tarafindan glindeme getirilmesi
ve tartismaya agilmasi dniimiizdeki dénemde uygun bir yaklasim olacaktir.
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USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY IN HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT: A QUALITATIVE RESEARCH WITH HUMAN
RESOURCES MANAGERS

Extended Abstract

Aim: The technological changes that took place after 1980 and the rapid development of
information and communication technologies have significantly influenced working relationships.
Along with international competition and globalization, organizations also focus on information
and communication technologies in order to better utilize their human resources practices while
determining their strategic goals and practices for the future. Therefore, human resources
managers have to deal with the developing information and communication technologies. In this
framework, it was aimed to reveal the nature of the use of information and communication
technologies (ICTs) in the field of human resources and to examine the opportunities and threats
that ICT use has emerged in terms of human resource managers.

Method: Descriptive research design has been used in the study because the general nature of the
use of ICT in the field of human resources is to detect the opportunities and threats that emerge
in terms of business and private lives. In this context, two focus group interviews were conducted
with the human resources managers employed in izmir province, one with 7 and the other 8
persons. Thus, the focus group interview was conducted with a total of 15 human resources
managers. "What are the opportunities and threats of using information and communication
technologies in your business?", "What are the situations you think you are weak or insufficient
due to the use of technology in your business?", and "Taking into account your career, how do you
evaluate the working environment, perspective and opportunities about effective use of
information and communication technologies? Have been searched. Data from focus group
interviews were decoded and analyzed with the MAXQDA 12 qualitative data analysis program.

Findings: "Focusing on the general nature of the use of ICT in human resources" and "Discussing
the opportunities and threats created by the use of ICT in terms of human resource managers"
focus on two main objectives. In this context, "human resource based ICT use" and "organizational
or economic constraints for the use of ICT" are first discussed in the context of the general nature
of ICT use in human resources, while "multi-use ICT use" and "Negative impacts in terms of human
resources managers "have been considered in the framework of opportunities and threats.

According to the findings of the research, human resource managers participating in the interviews
emphasized that information and communication technologies make effective use of many
functions of human resources in their work. In particular, it is used extensively in organizational
communication, recruitment and placement, training of the workforce, compensation, career
planning and performance evaluation. On the other hand, in the context of the multiple use of ICT,
it is important to note that they have been extensively used by human resources managers and
their various social networks and field related websites that enable them to communicate and
exchange information with other human resources managers and their employees. However, they
noted that are restricted by the management of the organization for reasons such as loss of time,
job interruption, security.

In interviews with human resources managers, it has been found that besides the benefits of ICT,
it also has a detrimental effect, especially in terms of work-life balance. They have stated that as
long as they have portable information and communication technologies such as phones,
computers, tablets, and so on, they are obliged to do business outside of work as long as they carry
it. With the development of ICT, they have expressed that every hour can be working hours and
that the concept of hour of working or overtime period has been removed. In this case, it has
increased the workload considerably, that they have not fulfilled their family responsibilities to

International Journal of Economic and Administrative Studies



H. Sebnem SECER, Aysenur OKTEM OZGUR 165

fulfill their job requirements, and even their health has deteriorated by experiencing burnout
syndrome from time to time.

Conclusion: As a result of the research, it is concluded that ICT has a wide usage area such as
payrolling, personal information of employees, career targets and career opportunities and
effective regulation on their performance in the field of human resources. However, since ICT is
costly for organizations and the budget is not allocated, economic constraints exist. On the other
hand, there are some organizational constraints due to the concern that access to all applications
provided by ICT may reduce productivity. In addition, it has been achieved that human resources
managers have a negative effect on the balance of work-family life, due to the fact that ICT has
obscure concept of time and space.
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