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PANDEMININ SOSYAL ETKIiLERi VE DEGISEN GUNDELIK
HAYAT: TRABZON KENTININ KOViD-19 DENEYIiMi*

Hiiseyin YADIGAROGLU**

0z: Bu calismanin konusu KOVID-19 salgininin Trabzon kentinde
yasayan insanlar tarafindan nasil deneyimlendigini irdelemektir.
KOVID-19 salgim tiim diinyay1 etkileyen bir pandemidir. Salgin
hastaliklarin biiyiik cografyalarda etkili olmasi anlamini tasiyan
pandemi, diinyay1 oldugu gibi Tiirkiye’yi de etkisi altina almis ve
binlerce insana bulasmistir. Tiirkiye’nin Kuzey Dogu Bélgesi’nde
yer alan ve biiyliksehirlerden biri olan Trabzon, vaka sayilarinin
belli donemlerde Tiirkiye ortalamasinin tizerinde olmasi nedeniyle
pandeminin etkilerini fazlasiyla deneyimlendigi bir kenttir. Sosyo-
lojik diislincede islevselcilik ve sembolik etkilesimcilik teorileri
hastalik deneyimine odaklanir ve hastaliklar1 yasanmis bir dene-
yim olarak kavramsallastirir. Buna gore ¢alismanin temel kuram-
sal perspektifi islevselci teoridir. Calismada KOVID-19 salgin ya-
sanmis bir deneyim olarak ele alinmistir. Hastalik deneyimi, has-
talik belirtilerinin gériilmeye baslanmasindan iyilesme, rehabili-
tasyon veya 0liime kadarki siirecte yasanilan ve yapilan tiim eylem
ve duygular: kapsamaktadir. Bu calismada, islevselci perspektif be-
nimsenmis ve pandeminin bir risk olarak toplumsal sistemde ne-
den oldugu doniisiim ele alinmis ve doniisiimiin etkileri Trabzon’da
yasayan insanlarin deneyimleri iizerinden sorunsallastirilmistir.
Bu baglamda ¢alismanin amaci, toplumsal sistemi tehdit eden pan-
demiye kars1 sistemin uyum ve dengeyi yeniden saglama adina gos-
terdigi tepkileri, bireylerin deneyimleri tizerinden irdelemektir.
Caligma bir tarama arastirmasi olarak tasarlanmis ve veriler anket
teknigi ile elde edilmistir. Anket; demografik bilgiler, ekonomik
durum, sosyal hayat, gelecege dair diislince, pandeminin nedenleri
ve korunma yollari, pandemi siirecinde devlet destegi ve uzaktan
egitim gibi temalari iceren sorulardan olusmaktadir. Arastirmanin
orneklemi Trabzon’da yasayan (kir ve il merkezinde) ve yetiskin
olan 391 (182 kadin ve 209 erkek) kisiden olusmaktadir. Calisma-
dan elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir.
Sonug olarak pandemi, toplumsal sistem i¢in bir risktir ve risk top-
lumsal sistemde islevsizliklere neden olmustur. Buna karsi kurum-
sal yap1 (6zellikle saglik kurumu) riske karsi uyum ve dengeyi sag-
lama amaciyla yeni normal baglaminda “HES kodu” ve “temizlik,
maske, mesafe” sdylemi gibi uygulamalarla kendini korumustur.
Arastirma neticesinde katilimcilarin %30,9’u sosyal etkinliklere
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%53,1 salginda sosyal etkilesimin sinirlandi-
g1 sdylemistir. Dolayisiyla yeni normal dii-
zende temas ve etkilesim sinirlandirilarak bu-
las riskine karsi 6nlem alinmis ve saglik ku-
rumu bireysel sorumluluklarin (mesafeye dik-
kat etme, as1 vurulma ve maske kullanimi vb.)
onemini vurgulamistir. Bu baglamda arastirma
sonucunda katilimcilarin %@78,7’si as1 vurula-
cagini belirtmistir.

SOCIAL IMPACTS OF THE PANDEMIC AND
CHANGING DAILY LIFE: TRABZON CITY’S
COVID-19 EXPERIENCE

Abstract: The subject of this study is to exam-
ine how the COVID-19 epidemic is experienced
by people living in the city of Trabzon. The
COVID-19 epidemic is a pandemic that affects
the whole world. The pandemic, which means
that epidemic diseases are effective in large ge-
ographies, has affected Turkey as well as the
world and infected thousands of people. Trab-
zon, one of the metropolitan cities in the North
Eastern Region of Turkey, is a city where the
effects of the pandemic are greatly experienced
due to the number of cases being above Tur-
key’s average at certain periods. In sociological
thought, functionalism and symbolic interac-
tionism theories focus on the experience of ill-
ness and conceptualize illness as a lived expe-
rience. Accordingly, the main theoretical per-
spective of the study is functionalist theory. In
the study, the COVID-19 epidemic was consid-
ered as a lived experience. Illness experience
includes all actions and emotions experienced
and performed during the period from the on-
set of disease symptoms to recovery, rehabili-
tation or death. In this study, a functionalist
perspective was adopted and the transfor-
mation caused by the pandemic in the social
system as a risk was discussed and the effects
of the transformation were problematized

through the experiences of people living in
Trabzon. In this context, the aim of the study is
to examine the reactions of the system to re-
store harmony and balance against the pan-
demic that threatens the social system, through
the experiences of individuals. The study was
designed as survey research and the data was
obtained by survey technique. Questionnaire; It
consists of questions covering themes such as
demographic information, economic situation,
social life, thoughts about the future, causes of
the pandemic and ways to protect it, govern-
ment support during the pandemic and dis-
tance education. The sample of the research
consists of 391 adults (182 women and 209
men) living in Trabzon (rural and city center).
The data obtained from the study were ana-
lyzed through the SPSS program. As a result,
the pandemic is a risk for the social system, and
the risk has caused dysfunctions in the social
system. Against this, the institutional structure
(especially the health institution) has protected
itself with practices such as "HES code" and
"cleaning, mask, distance" discourse in the con-
text of the new normal, in order to ensure har-
mony and balance against risk. As a result of
the research, 30.9% of the participants said
that they attended social events less, 29.9%
said that the time they spent at home increased,
and 53.1% said that social interaction was lim-
ited during the epidemic. Therefore, in the new
normal order, precautions were taken against
the risk of contamination by limiting contact
and interaction, and the health institution em-
phasized the importance of individual respon-
sibilities (paying attention to distance, getting
vaccinated and using a mask, etc.). In this con-
text, as a result of the research, 78.7% of the
participants stated that they would be vac-
cinated.

Giris

2019 Aralik ayinda ilk olarak Cin’in Vuhan sehrinde tespit edilen ve ardindan tiim diinyaya
yayilan KOVID-19 pandemisi, “Birinci Diinya Savasi’ndan sonra diinyay1 saran ‘ispanyol’ gri-
binden ... bu yana, en kotii kiiresel acil halk sagligi sorunu oldu”.! Oyle ki, giinlerce siiren ka-
rantina siirecleri, sokaga ¢ikma yasaklari, toplu etkinliklere sinirlandirma getirilmesi, temiz-
lik, maske kullanimi, mesafeye dikkat etme vb. uygulamalar giindelik hayatin olagan pratikleri
haline geldi. “Fiziksel baglamda gergeklesen sosyal iliskiler bir siire askiya alinmis, dijital plat-
formlar vasitasiyla devam ettirilmeye calisilmistir”.? Modernizm ve kiiresellesme tartismalari
da pandemiyle birlikte tekrar giindeme tasinmistir. Esasinda modern toplum ve kiiresellesme

! Saad-Filho, 2022: 15.
2 Ahmadi, 2020: 67.
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slirecleri, risk toplumu,3 “toplumsal olanin sonu”,# “kat1 olan her seyin buharlasip gittigi”s ve
akigkanlik® iizerinden elestirilmistir. Benzer baglamda pandemiy “kiiresellesmeye yoénelik
elestirileri hizlandirdi ve kiiresellesmeden uzaklasma ¢agrilar: yapildi”.” Hatta salgin, “liberal
ekonomiye, kapitalist modele iligkin inanci ve itimad: sarsmistir”.8

Salginlarin bilim ve aklin rehberliginde yiikselen modern toplumlarda dahi goriilmesi siiphesiz
ki bu toplum tiiriinii ve onu meydana getiren temel fikir (rasyonellesme gibi) ve eylemlerin
sorgulanmasina sebep olmustur. Salginlarin ortaya ¢ikmasinin bircok sebebi vardir. “Hijyen
kurallarina uymama, insanlarin yerlesik hayata gectikten sonraki hayat tarzlarinin sebep ol-
dugu sagliksiz ortamlar, ekolojik dengenin bozulmasi, kitliklar, dogal afetler ve insanlarin ba-
gisiklik sistemlerinin herhangi bir sebeple zayiflamasi ilk akla gelen sebeplerdir”.® Salginlar,
- hangi sebeple ortaya ¢ikarsa ¢iksin - toplumsal yapiy1 etkilemektedir. Cagdas diisiiniir Ant-
hony Giddens, kritik konum kavramiyla “hangi nedenle olursa olsun giindelik hayatin alisila-
gelmis rutinlerinin kékten sarsildig: kosullar1” kastetmektedir.’® KOViD-19 deneyimi tiim diin-
yada oldugu gibi Tiirkiye ve 6zelde Trabzon’da toplumsal yap1 ve bu yapinin unsurlarinin (top-
lumsal kurumlar, giindelik hayat pratikleri gibi) salgini merkeze alarak yeniden tanimlanma
ve form kazandirma gerekliligini meydana getirmistir. Oyle ki artan teknik kapasite ve dijital
olanaklarla birlikte toplumsal yap1 ve kurumlarda inovatif egilimler hayata gecirilmistir. Bu
anlamda pandeminin “diinya ¢capinda yasam bicimlerini temelden degistirdi”gini'* ve “dijital
doniisimi artirdi”gin1'? séylemek miimkiindiir. Bir yandan “dijital doniisiim, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladigi firsatlarla tiim paydaslarin entegre oldugu, aktivite ve katilim odakl
bir dijital ekosistem insa ederek cesitlenen miisteri beklentilerini karsilamaya y6nelik bir de-
ger Oonerme siireci”*3 ile karsi karsiya kalindigi gibi bir yandan da biiyiik capli afet veya salgin
dénemlerinde “6zgecilik” egilimi yayginlasir ve “bireyleri gecici bir siire i¢in dahi olsa. Bu ‘dis
tehdide’ karsi birlik olmaya tesvik eder. Bir bakima gecici bir ortak kimlik saglayarak toplum-
sal aktorlere bulusma zemini hazirlar”.'4

KOViD-19 deneyimi sosyal ve ekonomik sorunlara neden olmanin yaninda esas olarak bir halk
saglif1 sorunu olmustur. Tiirkiye’deki KOViD-19 verileri géz 6niine alindiginda belli dsnem-
lerde Trabzon, vakalarin en fazla goriildiigi kentlerden biri olmustur. 11-17 Eyliil 2021 déne-
mine ait verilerde en fazla vaka yogunlugu yasanan kentler listesinde 538,61’lik oranla Trab-
zon ilk sirada yer almistir. Bu durum KOViD-19 vaka sayisinin 10 kat arttifini géstermektedir.'s
Benzer sekilde Saglik Bakanligi’nin 8-14 Subat 2021 ddnemine ait verileri géz oniine alindi-
ginda vaka sayilarinin en yiiksek oldugu bes il: Trabzon, Rize, Ordu, Giresun ve Samsun kent-
leridir.'® Dolayisiyla Trabzon pandeminin etkilerinin en fazla deneyimlendigi bir kent olarak
karsimiza cikmaktadir. Vaka sayilarinin fazla gériilmesine karsin Saglik Bakanligi’nin giincel
verileri gbz 6niine alindiginda asilanma oraninin %82,9 diizeyinde olmas1 bircok kente gore
Trabzon’da bagisiklama oraninin daha yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.'”

3 Beck, 2014: 8.

4 Touraine, 2014: 519.

5 Berman,. 2017: 27.

6 Bauman, 2018: 7, 17, 18.

7 Geng, 2021: 16.

8 Doster, 2020: 109.

9 Kilig, 2020: 22.

° Giddens, 2005: 281.

' Collins, Landivar ve Ruppanner, 2021: 101.

2 Yikilmaz, 2021: 130.

3 Yikilmaz, 2021, 119.

4 Akgiingor, 2010: 5

'S Hiirriyet, 28 Eyliil 2021, https://www.hurriyet.com.tr/gundem/trabzonda-koronavirus-vaka-sayisinda-10-kat-ar-
tis-41904721

16 BBC News Tiirkce, 25 Subat 2021, https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-56184456.
7 Saglik Bakanligi, 2023, https://covidi9.saglik.gov.tr/
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Literatiire bakildiginda Trabzon’da KOVID-19 pandemi siireciyle ilgili olarak Ozgiin, “Korona-
viriis Salgininin Belediye Hizmetlerine Etkisi: Trabzon Ornegi” adli calismasiyla Trabzon be-
lediye hizmetlerinin sunumunda goériilen degisiklikleri konu edinmistir.*® Onur, “Covid-19 Sal-
gin Déneminde Peyzaj Ve insan iliskisinin Mekansal Tercihler Uzerinden incelenmesi” baslikli
calismasinda pandemi siirecinde mekéansal tercih degisimleri Trabzon kenti 6zelinde ele almig-
tir.’® Zeren ve Yilanci ise “Tiirkiye’de COVID-19 Salginin Mekansal Yapisi1” baslikli calismada
Trabzon’un KOVID-19 salgini acisindan en riskli kentlerden biri oldugu ve komsu sehirlerle
mekansal etkilesimin Trabzon’da fazla olmasinin bu durumun en énemli nedeni oldugu vurgu-
lanmistir.?° Tiim bu ¢alismalar sosyoloji alan1 disinda KOViD-19’un Trabzon’daki etkilerini ele
almistir. Pandeminin etkilerinin bu denli hissedildigi bir kentte yasayanlarin s6z konusu sal-
ginin toplumsal yapiya etkileri ve yapinin aktérleri tarafindan nasil deneyimlendigi sosyolojik
izaha muhtactir. Bu baglamda arastirmada islevselci perspektif iizerinden hastalik deneyimi
(KOVID-19) ele alinmastur.

islevselcilik, organizmaci toplum gériisiine dayal1 olarak toplumun farkli gérevleri yerine ge-
tiren ancak ayni amaca yani biitiiniin devamliligini saglayan parcalardan olustugunu savunur.
“Islevselcilikte toplum, hicbir kisminin biitiinden ayri olarak anlasilamayacagi ve birbirleri ile
iligkili kisimlardan olusan bir sistemdir. Bu goriise gore: Herhangi bir kisimdaki degisim, sis-
temin diger kisimlarinda bir miktar dengesizlige ve bir 6lclide de bir biitiin olarak sistemin
yeniden diizenlenmesine yol acar”.?

KOVID-19 bir salgin olarak toplumsal sistem acisindan islevsizliktir. S6z konusu olan bu islev-
sizlige karsi toplumsal sistem, uyum ve dengeyi tesis edebilme adina yeniden 6rgiitlenmistir.
Bu Orgiitlenme “yeni normal” olarak kavramsallastirilmistir. Yeni normal, “pandemi sirasinda
yeni bir yasam bi¢imi veya faaliyetleri yiiriitmenin yeni bir yoludur”.?* Yeni normal, “evden
calisma ortami, ebeveynlerin cocuklarina yeni bir karma 6grenim ortaminda evde egitim ver-
mesi, izolasyon ve karantina ve halka acik yerlerde yiiz maskesi ve yiiz siperligi takma zorun-
lulugu”23 vb. beklentileri icermektedir. Bu baglamda arastirmanin temel sorusu bir salgin veya
bir risk olarak KOViD-19’un toplumsal sistemde neden oldugu islevsizlikler ve sistemin salgina
kars1 vermis oldugu tepkilerin (6rnegin saglik kurumunun HES kodu gibi dijital uygulamay1
hayata gecirmesi) bireyler tarafindan nasil deneyimlendigidir. Béylelikle KOVID-19’un toplum-
sal sistemde neden oldugu islevsizliklerin kurumsal yapida (basta saglik kurumu olmak iizere,
ekonomi ve egitim vb.) neden oldugu degisimi ve toplumsal yapinin aktorleri olan bireyler iize-
rindeki etkilerini degisen giindelik hayat pratikleri {izerinden analiz etmek miimkiin olacaktir.

Sosyolojik teoride “hasta olma’nin esasen organizmanin biyo-kimyasal isleyisindeki bir bozuk-
luktan ziyade bir toplumsal iligkiler durumu oldugudur”.?# Bu anlamda hastalik (illness), (sos-
yolojik diistincede) hem hastanin hem de onun sosyal cevresinin hastaliga ve hastaligin neden
oldugu belirtilere géstermis oldugu tepkiler iizerinden degerlendirilir.?> Sosyolojik teoriler (is-
levselcilik ve sembolik etkilesimcilik) hastalik deneyimine odaklanir ve hastalig1 “yasanmis bir
deneyim” olarak ele alir.2® Hastalik deneyimi, “insanlarin hastalik belirtilerini fark etmeye ve
algilamaya basladig1 andan tedavi ve sonrasindaki rehabilitasyon veya 6liime kadarki donemi
icine alan; bilissel ve eylemsel yonler iceren ¢ok bilesenli bir durum olarak ifade edilebilir”.?”

18 Ozgiin, 2021.

9 Onur, 2020.

20 Zeren ve Yilanci, 2020.

21 Akt. Wallace ve Wolf, 2012: 43

?? Sundawa, Logayah ve Hardiyanti, 2021: 5.
23 Corpuz, 2021: 344.

24 Turner, 2011: 49.

25 Kleinman, 1988: 3.

26 Giddens, 2013: 312

?7 Yadigaroglu, 2018: 33.
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islevselci teorinin 6nemli temsilcilerinden biri olan Parsons’a gére, saglikli olma bireyin top-
lumsal sisteme dahil olabilmesi ve rollerini yerine getirebilmesinin 6n kosuludur. Dolayisiyla
sistemin igleyisi agisindan saglikli olmak gerekir. Hastalik ise islevsizliktir.2® Parsons islevsiz-
lik yani hastalik durumunda toplumsal sistemin siirdiiriilebilir olabilmesi ve dengenin devam
edebilmesi i¢in hasta roli kavramini iiretir. Ciinkii esas olan bireyden ziyade sosyal rollerdir.
Toplumsallagsma yoluyla 6grenilen hasta rolii, hasta olan birey, onun ¢evresi ve saglik uzman-
larinin nasil bir rol sergileyecegini ve roliin getirdigi hak ve sorumluluklar: 6zetlemektedir.
Hasta roliiniin dort 6zelligi vardir. ilk olarak hasta mevcut sosyal rol ve yiikiimliiliiklerinden
muaftir. Hasta, hastaligindan kisisel olarak sorumlu degildir. Hasta olan kisi iyilesmeyi iste-
meli ve uzmanlardan yardim almalidir.?®

1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma diinyanin karsi karsiya kaldig1 son pandemiye karsi toplumsal yap1 ve onun ku-
rumsal boyutlarinin verdigi tepkilerin, yapilan uygulamalarin Trabzon kentinde yasayan in-
sanlar tarafindan nasil deneyimlendigine odaklanmaktadir. Arastirma, ¢ok sayida kisi ve olay1
icerdigi i¢in tarama seklinde tasarlanmistir. Tarama arastirmasi, “pek cok insana ... inancgla-
rini, goriislerini ve gecmisteki ya da simdiki davranislarini”3° sorarak kapsaml bilgi edinmeyi
saglar. Tarama arastirmalarinda en yaygin kullanilan veri elde etme teknigi ankettir. Anket,
“katilimcinin daha 6nce belirlenmis bir siralamada ve yapida olusturulan sorulara karsilik ver-
mesiyle veri elde etme teknigi”dir.3* Bu arastirmada anket formu 35 sorudan olusmaktadir.
Ankette demografik, pandeminin ekonomik duruma etkileri, pandemi siirecinde sosyal iliski-
ler, salgindan korunma ydntemleri, asi ve uzaktan egitime dair sorular yer almaktadir.

Arastirmanin evreni Trabzon ilinde yasayan tiim yetiskinlerdir. Orneklemin belirlenmesinde
istatistiki teknik kullanilmis olup evrenin (Trabzon ilinin toplam niifusu) biiyiikliigiine gore
orneklem hesaplanmistir. Trabzon evreni, %95 giiven aralig1 ve %5 hata pay1 ile 384 kisi ta-
rafindan temsil edilmektedir. Basit rastlantisal 6rnekleme tekniginin kullanildigi bu arastir-
mada orneklem 391 kisiden olusmaktadir. Basit rastlantisal 6rnekleme, “arastirmacinin bir
ornekleme cercevesi olusturdugu ve drnek olaylar1 se¢cmek icin saf bir rastlantisal siire¢ kul-
landig1, boylece niifustaki her bir érnekleme unsurunun esit se¢ilme olasiliginin bulundugu
rastlantisal 6rneklemedir”.3*> Uygulama 01.10.2021 ve 01.04.2022 tarihleri arasinda yapilmis-
tir. Elde edilen veriler SPSS Statistics 23 programu ile analiz edilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin cinsiyet durumlari

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 182 46,5
Erkek 209 53,5
Toplam 391 100,0

Tablo 1 katilimcilarin cinsiyete gére dagilimlarini gostermektedir. Buna gore katilimcilarin
9046,5’i kadin %53,5’i de erkektir.

28 parsons, 1991: 289.

29 Parsons, 1991: 294.

3° Neuman, 2012a: 395.

3! Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2019: 99.
32 Neuman, 2012b: 331
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Tablo 2. Katilimcilarin yas durumu

Yas Say1 Yiizde
18-23 91 23,3
24-29 84 21,5
30-35 57 14,6
36-41 30 7,7
42-47 44 11,3
48-53 31 7,9
54-59 28 7,2
60-65 16 4,1
66 yas ve lizeri = 10 2,6
Toplam 391 100,0

Tablo 2 katilimcilarin yasa goére dagilimini gostermektedir. Buna goére 18-23 yas grubu
9023,3’liikk oranla en kalabalik grup olurken 66 yas ve lizeri grup %2,6’lik oranla en az kati-
limcinin oldugu gruptur.

Tablo 3. Katilimcilarin egitim durumu

Egitim Say1 Yiizde
Ilkokul mezunu 48 12,3
Ortaokul mezunu 37 9,5
Lise mezunu 123 31,5
Universite mezunu 160 40,9
Yiiksek lisans 17 4,3
Doktora 5 1,3
Okuryazar degil 1 ,3
Toplam 391 100,0

Tablo 3’e bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugu (%40,9’u) tiniversite mezunudur. Okuryazar
olmayanlarin orani ise %0,3’tiir.

Tablo 4. Gelir durumu

Gelir Siklik Yiizde
ﬁigda;rl ucret al- 126 32,2
4-6 bin 73 18,7
8001-10000 41 10,5
12001 ve iizeri 33 8,4
asgari licret 60 15,3
6001-8000 arasi 42 10,7
10001-12000 10 2,6
Toplam 385 98,5
Missing System 6 1,5
Toplam 391 100,0

Gelir durumunu goésteren tablo 4’e bakildiginda katilimcilarin %32,2’si asgari ticretin altinda
bir gelire sahiptir. En yiiksek gelir grubuna (10001-12000) sahip olanlarin orani da %32,6’dir.
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Tablo 5. Yerlesim yeri

Yerlesim Say1 Yiizde
Koy 43 11,0
flge 135 34,5
il Merkezi 213 54,5
Toplam 391 100,0

Tablo 5 katilimcilarin yerlesim yerine gére dagilimlarini gostermektedir. Buna goére katilimcilarin
%54,5’1 il merkezinde, %34,5’1 ilce merkezlerinde ve %11’i de kdyde yasamaktadir. Trabzon hem
cografi yapisi sebebiyle hem de niifusun biiylik bir kisminin kdyii olmasi sebebiyle pandemi siire-
cinde kent merkezinden kirsal alana dogru go¢ hareketliligi goriilmistiir. Koyler, 6zellikle sokaga
ctkma yasag1 ve izolasyon uygulamalarindan kagis igin tercih edilen yerlesim alanlari olmustur.
Apartman veya sitede oturan ve kalabalik icerisinde yasayan insanlarin salgina maruz kalma riski
daha fazladir. Oyle ki Tiirkiye’deki vakalarin dagilimina bakildifinda da sehirlerdeki miistakil evle-
rin oldugu mekanlarda vaka sayilarinin diger yerlere oranla daha seyrek oldugu goriilmektedir”.33

Tablo 6. Medeni durum

Medeni durum Say1 Yizde
Evli 198 50,6
Bekar 185 47,3
Dul 2 ,5
Nisanh 6 1,5
Toplam 3901 100,0

Tablo 6 katilimcilarin medeni durumlarini géstermektedir. Evli %50,6, bekar %47,3, nisanl
%1,5 ve dul %o0,5 oranindadir.

2. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

Yapilan tarama ¢alismasinda ekonomi, sosyal, saglik ve egitimle ilgili sorulara yer verilmistir.
Pandeminin ekonomiye etkileri; degisen harcama egilimi, is ve meslek durumu ve Trabzon’un
ekonomik durumuna dair sorular:1 icermektedir. Pandeminin sosyal etkileri, giindelik hayat
ekseninde ele alinmakla birlikte degisen etkilesim ve iligki driintiilerine dair sorulardan olus-
maktadir. Saglik kurumunun pandemide siirdiiriilebilirligi ve saglik hizmetlerine erisim, asi-
lama, salgindan korunma yollar1 ve genel olarak katilimcilarin saglik durumlariyla ilgili soru-
lara yer verildi. KOVID-19’un egitim sisteminde yarattig1 krize kars1 verilen uzaktan egitim
hizmeti hakkinda katilimcilarin goriisleri soruldu. Ayrica salginlarin ortaya ¢ikma sebebi ve
gelecege dair insanlarin diisiincelerinin neler olduguyla ilgili sorulara ankette yer verildi.

2.1. KOViD-19’un Ekonomi Kurumuna Etkileri ve Sistemin Tepkileri

Toplumsal yapinin temel kurumlarindan biri ekonomidir. Pandemi ekonomik yapiy1 ve kurumsal
diizeni bozmustur. Tablo 7 pandeminin katilimcilarin gelir durumlarina etkisini gostermektedir.

Tablo 7. Pandeminin gelir durumuna etkisi

Say1 Yiizde

Gelir diisti 193 49,4
Gelir artta 26 6,6
Gelir degismedi 172 44,0
Toplam 391 100,0

33 Tastan, 2020: 36.
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Tablo 7’ye bakildiginda katilicilarin %49,4’iiniin geliri diismiistiir. Bir afet olarak nitelendire-
bilecegimiz KOVID-19 salgini ve salgina karsi alinan énlemler ekonomide énemli degisimleri
getirmekle birlikte krize de sebep olmustur.

Salgina kars: alinan 6zellikle “sosyal hareketliligi ve temasi kisitlayan” olaganiistii saglik 6nlem-
leri, insan sagligiyla ilgili genellikle olumlu etki ve sonuclar1 yaninda, ekonomi ve toplum hayati-
nin tim yonlerini, ulusal ve uluslararasi diizeyde ciddi ve olumsuz bicimde etkilemis; ekonomik
ve toplumsal faaliyetlerin yavaslamasina/durmasina ve daralmasina yol a¢gmistir. Bagka bir de-
yisle, benzerlerinden farkli olarak, bu defa yasanan saglik krizi, kiiresel diizeyde bir “ekonomik ve
toplumsal kriz”e de yol agmistir.34

Bu caligsma itibariyle salginin diinya 6lgeginde neden oldugu ekonomik krizin gelir durumunu
etkiledigi goriilmiistiir. Tablo 7’ye bakildiginda sadece %6,6’lik oranda gelir durumunun art-
t1g1 goriilmektedir. Gelirin artti81 sektorler salgin siirecinde de aktif olan isletmeleri icermek-
tedir. Firin ve market gibi temel beslenme ihtiyaclarini karsilayan isletmelerin yani sira “sag-
lik, ilag, teknoloji ile ilgili sektdrler gelecekte daha 6nemli hale gelecektir.” Ayrica hizmet sek-
toriinde dijitallesmenin artacagi da éngoriilmektedir. Bunlara karsi “turizm, havacilik, konak-
lama gibi diger baz1 sektdrler de olumsuz etkilenecek”tir.35

Tablo 8. Alisveris tercihi

Aligveris tiiri Say1 Yizde
internet yoluyla 105 26,9
Market/AVM’ye giderek 135 34,5
Hem internet hem 151 38,6
AVM’ye giderek ’
Toplam 391 100,0

Tablo 8 KOVID-19 deneyiminin aligveris tercihine olan etkilerini géstermektedir. Tabloya ba-
kildiginda katilimcilarin %26,9’u internet yoluyla, %34,5’i market/AVM’ye giderek ve
%038,6’s1 da her iki secenegi tercih etmistir.

COVID-19 salgimi 6ncelikle tiiketiciyi, tiiketicinin satin alma kararlarim ve aliskanliklarini pazar-
lama disiplini ve uygulamalar: acisindan degistiriyor. COViD-19 salgini sirasinda birgok girisimci
isletmesini kapali tutuyor ve birgok tiiketici de hiikiimetlerin getirdigi yasaklar ve kurallar nede-
niyle alisveriste sinirli kaliyor. Bu durum tiiketicide panik, stres gibi farkli duygularin olusmasina
neden olmaktadir.36

Ayrica “COVID-19 salgin1 ve tecrit ve sosyal mesafe kurallar tiiketicilerin alisverisin yani sira
satin alma aliskanliklarini da bozdu. Tiiketiciler dogaclama yapmay1 ve yeni aliskanliklar 68-
renmeyi 6greniyor. Ornegin tiiketici magazaya gidemedigi icin magaza eve geliyor”.3” KOVID-
19’un tiiketim davraniglarina etkileri sekiz baslikta 6zetlenmektedir. Bunlar: “Istifcilik”, “do-
gaclama”, “bastirilmis talep”, “dijital teknolojiyi benimseme”, “magazanin eve gelmesi”, “is-
yasam sinirlarinin bulaniklasmas1”, “arkadaslarla ve aileyle bulusmalar” ve “yetenegin
kesfi” .38 Istifcilik, “tiiketiciler giinliik tiiketim icin temel iiriinleri stokluyor, bu da gecici stok
ve kitliklara neden oluyor. Buna tuvalet kdgidi, ekmek, su, et, dezenfektan ve temizlik tiriinleri
dahildir”. Dogaclama, “tiiketiciler kisitlamalar oldugunda dogaclama yapmay1 6grenirler. Bu
siirecte mevcut aliskanliklar bir kenara atiliyor ve yeni tiiketim yollari icat ediliyor”. Bastiril-
mis talep, “kriz ve belirsizlik zamanlarinda genel egilim, istege bagh iiriin veya hizmetlerin
satin alinmasinin ve tiiketilmesinin ertelenmesi yoniindedir”. Dijital teknolojiyi benimseme,

34 Acar, 2020a: 482.

35 Geng, 2021: 16.

36 Simsek, 2021: 160-161.
37 Sheth, 2020: 280.

38 Sheth, 2020: 281.
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tiketiciler, “sirf zorunluluktan dolay: birgok yeni teknolojiyi ve uygulamalarini benimsedi. Bu-
nun bariz érnegi Zoom video hizmetleridir”. Magazanin eve gelmesi, “Hindistan, Cin, italya
gibi iilkelerde ve diger iilkelerdeki tam tecrit nedeniyle tiiketiciler markete veya aligveris mer-
kezlerine gidemiyor. Bunun yerine magaza eve geliyor”. is-yasam sinirlarinin bulaniklasmasi,
“tiiketiciler, sinirl1 alana ve ¢alisma, 6grenme, alisveris ve sosyallesme gibi ¢cok fazla ayri faa-
liyete sahip olan evde mahkimlardir”. Arkadaslarla ve aileyle bulusmalar, “Coronaviriisiin en
biiyiik etkilerinden biri, kismen onlarin iyi oldugundan emin olmak, kismen de hikayelerini ve
deneyimlerini paylasmak icin uzaktaki arkadaglar ve aile ile temasa ge¢mektir”. Yetenegin
Kesfi, “evde gecirilen silirenin daha esnek hale gelmesiyle tiiketiciler yemek tarifleri denemeye
basladi, yeteneklerini gelistirdi ve miizik ¢almanin, 6grendiklerini paylasmanin ve cevrimigi
alisveris yapmanin yaratici ve yeni yollarini daha yaratici bir sekilde hayata gecirdi”.3°

Tablo 9. Calisma durumu

Say1 Yiizde
Sadece ¢alistigim giin sayisi

azaldi 54 13,8
Sadece calistigim giin sayisi
e calistigim g y 4 1,0
Sadece galisma saatim artti 18 4,6
Sadece calisma saatim azaldi 10 2,6
Calisma giin ve saati artt 17 4,3
Galisma giin ve saati azaldi 62 15,9
Issiz kaldim 50 12,8
Degismedi 174 44,5
Toplam 389 99,5
Missing System 2 ,5
Toplam 391 100,0

Tablo 9 katilimcilarin pandemi siirecinde ¢alisma durumlarini géstermektedir. Buna gore
%44,5’inin calisma durumu degismemistir. Calisma giin ve saati azalanlarin orani %15,9, sa-
dece cgalistig1 giin sayis1 azalanlarin orani da %13,8’dir. Tabloda en dikkat ¢eken veri de kati-
Iimcilarin %12,8’inin issiz kalmasidir.

Evde kalma ve izolasyon uygulamalar: ekonomi kurumunun mevcut dengesizlige karsi verdigi
tepkiler arasinda yer alir. Ancak bu tiir uygulamalar isletmelerin kapanmasini ve issizlige de
neden olmustur.

Salgin dénemi boyunca pek cok isletme karantina dnlemleri nedeniyle gecici siireyle kapanmastir.
Baz1 sektorlerde isle ilgili faaliyetler evden yiiriitiiliirken ¢ogu kisi {licretsiz izne ayrilmak ya da isini
kaybetmek durumunda kalmistir. 2020 Mayis ay1 verilerine gore 3,3 milyar insanin olusturdugu kii-
resel isgiicliniin istihdam edildigi isyerlerinin % 81’i tamamen veya kismen kapanmistir”.4°

Calisma durumunun cinsiyete gore degisimi g6z 6niine alindiginda erkeklerin evde kalma sii-
resinin arttiginm1 sdylemek miimkiindiir. Evli erkek ve kadinlar a¢isindan calisma durumunun
cinsiyete gore durumuna bakildiginda her iki cinsiyetin de olagan rol ve yiikiimliiliiklerinin
degistigini sdylenebilir.
Genel olarak anneler ¢alisma siirelerini babalara gore 6nemli 6lglide daha fazla azaltti. Bu dzellikle
evde bakim ve evde egitim taleplerinin en yogun oldugu, ilkokul ¢aginda veya daha kiigiik cocuklari

olan kisiler icin gecerlidir. Cift gelirli, evli heteroseksiiel ciftlerin raporlarina dayanarak elde etti-
gimiz sonugclar, her ikisi de g¢alisan babalara gore annelerin calisma saatlerinin kesintilere karsi

39 Sheth, 2020: 281-282.
4% Yasar Dinger ve Yirmibesoglu, 2020: 785.
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daha savunmasiz oldugunu gésteriyor. Uzaktan ¢alisma, okullar ve kresler kapandik¢a anneleri daha
kapsamli is kaybindan korumus olabilir. Ancak evden calisanlar arasinda, evde kiigiik cocuklar: (1-
5 yas aras1) olan anneler ¢alisma siirelerinin azaldigini bildiriyor. Okul 6ncesi ¢ocuklarin fiziksel
bakim taleplerinin sinirsiz olmasi nedeniyle bu belki de sasirtic1 degildir.4*

Tablo 9’a bakildiginda katilimcilarin %44,5’inin ¢alisma durumlarinda herhangi bir degisiklik
olmadigini belirtigi gorillmektedir. Siiphesiz ki bu noktada meslek tiirii etkili olmakla birlikte
evden calisma imkanina sahip olma da etkili olmustur. Ancak ““is faaliyetlerini evlerinden
yiriitme olasiliklar: daha yiiksek olanlarin egitim diizeyi ve kazanci daha yiiksek olanlar”4?
oldugunu da sdylemek gerekir.

Tablo 10. Ailede is kayb1 yasayanlarin durumu

Say1 Yizde

Evet 145 37,1
Hayir 245 62,7
Toplam 390 99,7
Missing System 1 ,3
Toplam 391 100,0

Arastirmada katilimcilara ailenizde KOVID-19 pandemisi nedeniyle is kaybt yasayan var mi?
diye soruldu. Tablo 10 bu soruya verilen cevaplar1 géstermektedir. Tabloya gére %62,7 ora-
ninda katilimci ailesinden herhangi birinin is kayb1 yasamadigini belirtmistir. Katilimcilarin
%37,1’i ise pandemi siirecinde ailesinde is kayb1 yasayanlarin oldugunu belirtmistir.

Tablo 11. is kaybi1 yasayanlarin sektérel dagilimi

Say1 Yiizde

Insaat 46 11,8
Ulasim 13 3,3
Hazir giyim 7 1,8
Memur 6 1,5
Saglik 6 1,5
Otomotiv 9 2,3
Gida 19 4,9
Egitim 12 3,1
Diger 30 7,7
Toplam 148 37,9
Missing System 243 62,1
Toplam 391 100,0

Tablo 11 soruya evet cevabi veren katilimcilarin aile {iyelerinin hangi sektérde ¢alistigini gés-
termektedir. Tabloya bakildiginda insaat sektoriiniin ilk sirada oldugu goriilmektedir. Esasen
bu durum Trabzon 6zelinde karsilasilan bir durum degil. Ciinkdi,

Tiirkiye’de COVID-19 Pandemisinden 6nemli 6l¢iide etkilenen ve orta-yiliksek diizeyde istihdam
riski tasiyan bir sektdr ... 1.533.000’lik istihdam seviyesine sahip olan insaat iskoludur. insaat
sektorii son 20 yila yakin bir siire ekonominin motor giicii fonksiyonu icra etmis, bircok alt isko-
lundan girdi saglayan ... istihdam deposu bir iskolu olmustur.43

4! Collins vd., 2021: 110.
42 Blundell vd., 2020: 300.
43 Balc1 ve Cetin, 2020: 30.
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Dolayisiyla bu calisma neticesinde insaat sektoriinde calisanlarda goriilen is kaybi Tir-
kiye’deki ekonomik sorunun Trabzon’daki izdiisimiidir.

Tablo 12. Harcama durumu

Say1 Yizde

Harcamalar artti 200 51,2
Harcamalar

azaldi 94 24,0
Degismedi 97 24,8
Toplam 391 100,0

Tablo 12 katilimcilarin harcama durumlarini gostermektedir. Buna gore katilimcilarin %51,2’si
harcamalarin arttigini, %24,0’l azaldigini ve %24,8’i de degismedigini belirtmistir. Salgin ¢ok bo-
yutlu ve kusatici etkisiyle olagan yasantiy1 yine cok yonlii degistirmistir. “Oyle ki COVID-19 pan-
demi siireci diinya ¢apinda insanlarin yasam stillerini ¢ok farkli boyutlara tasimis bu sebeple de
ihtiyaclarinm ve harcama davraniglarini degistirmistir”.44 KOVID-19 pandemisi déneminde bireyle-
rin harcamalart ile ilgili yapilan bir calismada “katilimcilarin yas ve gelir diizeyleri arttikca COVID-
19 siirecinde saglik ve diger harcamalarinin da arttig1 ve katilimcilarin tilkemizi salginla miicade-
lede basarili bulma diizeyi arttik¢a saglik ve diger harcamalarinin azaldig: tespit edilmistir”.45

Pandeminin neticesinde ekonomi kurumunda goriilen degisiklikten biri de harcamalarin te-
mass1z 6demeyle veya kredi karti1 kullanilarak yapilmasidir. Ekonomide goériilen bu dijital uy-
gulama hastaligin bulagmasini engelleme amaci tasidig: gibi ekonomi kurumunda bozulan den-
geye kavusmay1 da amac¢lamaktadir. Dolayisiyla “[p]andemi silirecinde korunma oOnlemlerin-
den biri de kredi kullanimi oldu”.4® Oyle ki “Kovid-19 ile birlikte nakit kullaniminin azaldigi,
kredi kartiyla nakit cekme ve temassiz 6deme yontemlerinin yayginlastigi gézlendi”.4”

Tablo 13. En ¢ok harcama yapilan alan

En ¢ok neye harcama yapildi? Say1 Yiizde
Saghk 52 13,3
Barinma 24 6,1
Egitim 17 4,3
Bilisim ve teknoloji 23 5,9
Giyim 25 6,4
Beslenme 237 60,6
Diger 12 3,1
Toplam 390 99,7
Missing System 1 3
Toplam 391 100,0

Tablo 13 pandemi siirecinde katilimcilarin en ¢ok neye harcama yaptiklarini1 géstermektedir.
Tabloya gore beslenme (%60,6) en fazla harcamanin yapildig: ihtiyactir. ikinci en fazla har-
cama yapilan alan saglik (%13,3) ve ardindan da giyim (%6,4) gelmektedir. Bu harcama egi-
limi A. H. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile uyumludur. Maslow insanlarin hayatlarina de-
vam edebilmesi i¢in fizyolojik (beslenme, saglik vb.) ihtiyaclarin oncelikle karsilamalar1 ge-
rektigini sdyler.4® Bireylerin KOVID-19 siirecinde harcamalarini konu edinen bir arastirmada

44 Erisen ve Yilmaz, 2020: 343.
45 Erisen ve Yilmaz, 2020: 351.
46 Agirkaya, 2021: 52.

47 Agirkaya, 2021: 55.

48 Maslow, 1943.
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“katilimcilarin yas ve gelir diizeyleri arttikga COVID-19 pandemisi doneminde saglik ve diger
harcamalarinin da artti81 ve katilimcilarin iilkemizi salginla miicadelede basarili bulma diizeyi
arttik¢a saglik ve diger harcamalarinin azaldig1 tespit edilmistir”.4® Yine farklh bir calismada
katilimcilarin “gida ve temizlik malzemesi depolama durumunun degismedigini ifade edenle-
rin oran1 %47,3 olmasina ragmen arttigini belirtenlerin orani %49,2 olmustur”.5°

Tablo 14. Devlet tarafindan verilen sosyal destegi yeterli buluyor musunuz?

Say1 Yiizde

Evet 63 16,1
Hayir 325 83,1
Toplam 388 99,2
Missing System 3 ,8
Toplam 391 100,0

Tablo 14 KOVID-19 pandemisinde devlet tarafindan yapilan sosyal destege dair katilimcilarin
degerlendirmelerini gostermektedir. “Yoksullugun ayni veya nakdi yardimlar yoluyla gideril-
mesi anlamina gelen ve ihtiyag¢ sahiplerinin farklh gereksinimlerinden dolay: ortaya ¢ikan sos-
yal yardimlar, hak mahrumiyetlerini ortadan kaldirarak yoksullugu azaltmayi amaglar”.5!
Tablo 14’e gore %83,1 oraninda katilimc1 verilen destegi yeterli bulmamaktadir. Ancak mevcut
sartlar g6z oniine alindiginda devletin ciddi bir maddi destek sagladigini da hatirlamak gere-
kir.
Ornegin 18 Mayis 2020’de Cumhurbaskani yaptigi agiklamada sunlari ifade etmistir:
... bu tarih itibariyla son iki ayda, yaklasik 5,5 milyon vatandasimiza 1000’er TL’lik nakit destek,
4,5 milyonu askin vatandasimiza da Kismi Calisma Odenegi ve issizlik 6denegi olarak yaklasik 6
milyar TL 6deme fiilen yapilmistir. Hiikiimet tarafindan agiklanan “Ekonomik Istikrar Kalkan1”

programi kapsaminda toplam olarak yaklasik 10 milyon ihtiyag¢ sahibi kisiye 11,5 milyar TL’lik
(1,67 milyar dolar) karsiliksiz nakit destegi saglanmistir.52

Devletin verdigi sosyal destegi katilimcilarin yetersiz bulmasinin bir diger sebebi de Trabzon
kentinde degisen ekonomik yap1 ve yapinin salgin krizine yeterli cevap verememesidir. Tablo
15 katilimcilarin Trabzon’daki ekonomi durumuna dair diisiincelerini géstermektedir.

Tablo 15. Trabzon’daki ekonomi durumu

Say1 Yiizde

Ticaret duraganlast: 66 16,9
is olanaklar: azald: 83 21,2
Gida fiyatlar: artt1 132 33,8
Konut fiyatlar: artti 18 4,6
Ekonomik iligkilerde

glivensizlik artt 40 10,2
Arac fiyatlar1 artt1 14 3,6
Degismedi 1 ,3
Diger 37 9,5
Toplam 391 100,0

49 Erisen ve Yilmaz, 2020: 351.
50 Karatas, 2020: 14.

5! Karag6l ve Dama, 2015: 9.

52 Balc1 ve Cetin, 2020: 63.
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Tablo 15’e bakildifinda gida fiyatlarinin artmasi (%33,8) ilk sirada yer almaktadir. Is olanak-
larinin azalmasi (%21,2) ve ticaretin duraganlasmasi (%16,9) da diger énemli ekonomik so-
runlardir. “Kiiresel krize bagli ekonomik durgunluk ve daralmanin (1) istihdamin daralmasina,
(2) issizligin artmasina ve (3) istihdam kosullarinin olumsuz olarak etkilenmesine yol ac-
tig1/acacagi, gbzlemlenen bir durum ve genel kabul géren bir goriistiir.”53 Bu goriis baglaminda
Trabzon ekonomisinin de benzer krizleri yasadig1 sdylenebilir.

2.2. Sosyal Hayata Etkiler

KOVID-19 giindelik ve sosyal hayatin rutinini bozmustur. Yeni normal dénemde saglik kurumu
halkin sagligini koruma ve pandemiyi kontrol altina alma hedefiyle bir¢cok uygulamay1 hayata
gecirmistir. HES kodu bu uygulamalardan biridir. HES (Hayat Eve Sigar), “[k]ontrollii Sosyal
Hayat kapsaminda, ulasim ya da ziyaret gibi islemlerinizde kurumlarla ve kisilerle, Covid-19
hastalig1 acisindan herhangi bir risk tasiyip tasimadiginizi giivenli sekilde paylasmaniza yara-
yan bir koddur”.54 Dolayisiyla HES kodu sosyal hayatta bulas riskine dair insanlar1 uyaran ve
digerleriyle olan etkilesimin nasil bir seyir izleyecegine dair rehberlik eden dijital bir aractir.

Tablo 16. Salgin siirecinde insan iliskileri

Say1 Yiizde
Insanlarin birbirlerine

olan giivenleri azald1 93 23,8

IS;rféllal etkilesim sinir- 206 52,7

Aile iiyeleri birbirle-

riyle daha fazla vakit 47 12,0

gecirdi

Aile ici siddet ve gecim-

cizlik avtt 5 38 97

insanlar birbirlerine L 3

daha siki sarild: ’

Diger 3 ,8

Toplam 388 99,2
Missing System 3 ,8
Toplam 391 100,0

Katilimcilara salgin déneminde insanlar arasi iliskilerdeki en 6nemli degisiklik nedir? Diye so-
ruldugunda verdikleri cevaplar tablo 16’te yer almaktadir. Buna gore katilimcilar sosyal etki-
lesimin sinirlandigini (%52,7) ifade etmislerdir. Salginla miicadelenin ana uygulamalar: izo-
lasyon, temas1 azaltma ve mesafeye dikkat etmedir. Sosyal etkilesimin bu denli sinirl1 olmasi-
nin sebebi de salginla miicadeledir. Alinan tedbirler kapsaminda bulas riskinin azaltilmas i¢in
sosyal etkilesim sinirlandirilmistir. “Hem bireysel, hem toplumsal diizeyde yansimalar: olan
bu tedbirler arasinda sunlar sayilabilir: hijyen, sosyal mesafe, sokaga ¢ikma yasaklari, seyahat
kisitlamalari, sehirlere giris-cikislarin izne baglanmasi, is yerlerinin ve alisveris merkezleri-
nin kapatilmasi, ¢alisanlara zorunlu izin, yari-zamanh ¢alisma ve “evde kal” ¢agrilari.”>5

53 Acar, 2020a: 487.
54 Saglik Bakanligl, 2023.
55 Acar, 2020b: 291.



Hiiseyin YADIGAROGLU KAREN 2023/ 9/ 19 376

Tablo 17. Komsuluk ve akrabalik iligkileri

Say1  Yizde

Akraba ve komsular birbirle- 249 63,7
rinden uzaklast1 ’
Akraba ve komsular birbirle- 20 5.1
rine daha ¢ok yaklast: ’
Akraba ve komsuluk ziyaret-

- 4 1,0
leri artt1
Misafirlik kalmadi 89 22,8
Degisiklik olmadi 29 7,4
Toplam 391 100,0

Tablo 17 katilimcilarin KOVID-19 siirecinde komsu ve akrabalarla olan iliski egilimlerini gos-
termektedir. Tabloya gore salgin akraba ve komsular1 (%63,7) birbirinden uzaklastirmistir.
Ayrica kiiltiiriin 6nemli bir degeri olarak kabul edebilecegimiz “misafirlik” davranisi da salgin
slirecinde azalmistir. Katilimcilarin %22,8’i misafirligin kalmadigini 6zellikle belirtmistir.

Tablo 18. Giindelik hayatta degisim

Say1  Yizde
Sosyal etkinliklere katilim 121 30,9
azaldi ’
Teknoloji kullanimi artti 65 16,6
Evde gecirdigim zaman artt1 117 29,9
Ailemle daha fazla vakit gegir- 29 7.4
dim ’
isim aksad: 41 10,5
Degismedi 11 2,8
Diger 7 1,8
Toplam 391 100,0

Giindelik hayat, “giin icinde gergeklesen kaliplagmig davraniglarin biitiiniinii ifade eder”.5® KO-
VIiD-19 salgimi “diinya capinda giinliik yasam bicimlerini temelden degistirdi”.5” Tablo 18 sal-
ginina bagli olarak insanlarin giindelik hayattaki deneyimlerini 6zetlemektedir. Tabloya bakil-
diginda sosyal etkinliklere katilimin azaldigi (%30,9) ve evde gecen zamanin arttig1 (29,9)
goriilmektedir. “Covid-19 pandemi siirecinde yasanan sosyal izolasyon, 6zellikle egitim ve is
diinyasinda uzaktan erisime ge¢me siirecini normal siirecte olmayacak kadar hizlandirmis ve
neredeyse insanlarin tamaminin uzaktan erisime alismasi ve adapte olmasini saglamistir”.5®
Karantina uygulamalari ve sosyal izolasyon basta olmak iizere salginla miicadele adimlari in-
sanlarin evde kalma siiresini artirmistir. Yasanan dijital doniisim de evden ¢alisma ve uzaktan
egitim gibi olanaklar: insanlarin hizmetine sunmustur.

KOVID-19 siirecinde evde kaldiklarinda insanlar ne tiir eglence/ rekreasyon faaliyetleri yap-
tiklarini sorgulayan bir ¢alismada katilimcilar bilimsel ve kiiltiirel aktiviteler, dini aktiviteler,
mizik, aile aktiviteleri, home ofis calisma, yetenek ve sanat gerektiren aktiviteler, spor, te-
mizlik, oyun, teknoloji ve hobilerini yerine getirdiklerini belirtmistir. Teknoloji ilk sirada yer
alirken, bilimsel ve kiltiirel aktiviteler ikinci, sportif aktiviteler de i¢iinci sirada yer almis-
tir.5® Bos zamanlar1 degerlendirme tercihi olarak teknolojinin kullanilmasi hem akilh telefon,

56 Cetin, 2013: 17.

57 Collins vd. 2021: 101
58 Hotar vd. 2020: 217.
59 Glizel vd. 2020: 126.
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kisisel bilgisayar ve dijital oyunlarin hem de sosyal medyanin yaygin kullanimini gostermek-
tedir. Oyle ki sosyal izolasyon siirecinde bireylerin bos zamani nasil degerlendirdiklerini konu
edinen bir calismada sosyal medya kullaniminin arttig1 ve arastirmaya katilanlarin %99,1’inin
sosyal medyayi aktif kullandig1 verisine ulagilmistir.5°

2.3. Saglik Hizmetleri ve Pandemiden Korunma

Bir pandemi olarak KOViD-19 en fazla saglik kurumunu etkilemistir. Salgin halk sagligini teh-
dit etmekle kalmamis toplumsal sistemin islevselligini bozmustur. Parsons’in vurguladig: gibi
hastaliklar islevsizliktir.6* Ozellikle halk saglig1 s6z konusu oldugunda hastaligin etkileri top-
lumsal sistem {izerinde ¢ok daha fazla déniistiiriicii etkilere sahip olabilmektedir. KOViD-19’a
kars1 miicadele ve korunma stratejilerine bakildiginda holistik (ya da kiiltiirel) saglik paradig-
masinin 6n planda tutuldugu goériilmektedir. Holistik saglik paradigmasi, “hastalik ve sagligin
toplumsal, kiiltiirel ve tarihsel baglamda ele alinarak anlasilabilecegi” iizerinde durur.®? Bu
paradigma bireyleri sagliklarindan 6tiirii sorumlu tutarak kisisel bakimin (self-care) 6énemini
vurgulamaktadir.53 Pandemi siirecinde “temizlik, maske, mesafe” sdylemi basta olmak {izere
asilama ve sokaga cikma yasaklarina uyma gibi stratejiler bireyleri sagliklarini koruma nok-
tasinda sorumlu tutmakta ve iyilik halinin 6nemi {izerinde durarak cevresel kosullarin saglik
durumu acgisindan goz oniine alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Sagligin, pandemi siire-
cinde siirdiiriilebilir olabilmesi ve bozulan kurumsal isleyisin yeni normal baglaminda denge
ve uyum kazanmasi holistik paradigma cercevesinde ele alinmistir.

Tablo 19. Saglik hizmetlerine erisim

Saglik hizmetleriyle

ilgili herhangi bir Say1 Yizde
sorun yasadiniz mi?
Evet 98 25,1
Hayir 293 74,9
Toplam 391 100,0

Katilimcilara saglik hizmetleriyle ilgili herhangi bir sorun yasadiniz mi? diye soruldugunda
tablo 19’da goriildigi gibi %74,9’u hayur cevabini vermistir. Dolayisiyla e- nabiz, HES kodu,
evde bakim hizmetleri ve Saglik Bakanliginin koruyucu saglik hizmetleri sunmasi pandemi sii-
recinde siirdiiriilebilir bir saglik diizeninin oldugunu géstermektedir. Saglik hizmetlerinin siir-
diiriilebilir olmasinin bes gostergesi vardir. “Diisiik saglik esitsizligi”, arkadaslar, aile ve top-
lumun saglikli yasami tesvik etmesi”, “tiim atiklarin geri doniistiiriilmesi, yeniden kullanimi
ve en aza indirilmesi”, “hizmet sunumunda uzun vadeli finansal, sosyal ve cevresel maliyetleri
hesaplamak”, “hastaneye yatislar nadirdir”, “saglik merkezinde ya da telefonla g¢evrimigi
aninda yardim”, “evde bakimin énemsenmesi”.®4 Halk sagligina yonelik koruyucu saglik hiz-
metleri, “[s]aghifin korunmasi hastaliklarin énlenmesi i¢in verilen hizmetler ile yapilan dii-
zenlemeler”i kapsamakla birlikte hem bireyleri bagisiklama ve saglik egitimi verme hem de
temiz hava ve su saglamaya y6nelik uygulamalardan olusmaktadir.% Dolayisiyla basta “temiz-
lik, maske, mesafe” sdylemi olmak ilizere pandemi ile miicadelede uygulanan asilama ve Saglik
Bakanligr’nin halki bilgilendirme adina yaptig1 afis ve brosiirler de koruyucu saglik hizmetle-
rinin birer 6érnegidir.

6° Giileryiiz vd. 2020: 39.
51 parsons, 1991: 289.

52 Baloglu, 2006: 10.

63 Macionis, 2013: 553.

64 Schroeder vd. 2013: 77.
%5 Arslantas, 2019: 5-6.
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Tablo 20. KOViD-19 6énlemleri yeterli mi?

Say1 Yiizde

Evet 160 40,9
Hayir 229 58,6
Toplam 389 99,5
Missing System 2 ,5
Toplam 391 100,0

Tablo 20’ye bakildiginda katilimcilarin %58,6’s1 KOViD-19’a kars: alinan énlemleri yetersiz
bulurken %40,9’u da yeterli bulmaktadir.

Tablo 21. Salgindan kurtulmanin yolu

Say1 Yiizde

Temizlik 36 9,2
Maske 5 1,3
Sosyal mesafe 15 3,8
Temizlik, maske ve sosyal

mesafe 196 50,1
As1 8o 20,5
Hicbiri 46 11,8
Diger 13 3,3
Toplam 391 100,0

Arastirmaya katilanlarin KOViD-19’dan kurtulmanin yolunun ne olduguna dair diisiinceleri
tablo 20’de gosterilmektedir. Katilimcilarin %50,1 “temizlik, maske ve mesafe”yi, %20,5’i de
“asilama”y1 kurtulmanin yolu olarak gormektedir. Katilimcilarin %78,7’si as1 vurulacagini be-
lirtmistir. Asiy1 reddedenlerin orani ise %21,2’dir.

Tablo 22. Asiy1 reddetme nedeni

Say1 Yiizde
Asinin ¢6ziim olduguna

. 26 6,6

inanmiyorum

Asilar genetik yapiy1 boz-

makta ? 3

Asilarin yan etkileri fazla 15 3,8

Asilar ekonomik kazang

e e1as 8 2,0

icin tiretildi

Asilar kisa siirede tiretildigi

L 18 4,6

icin giivenilir degil

Diger 7 1,8

Toplam 83 21,2
Missing System 308 78,8
Toplam 391 100,0

Tablo 22 asiy1 reddedenlerin reddetme nedenlerini gostermektedir. Asinin ¢dziim olduguna
inanmayanlar ilk sirada yer aliyor. Asilarin kisa siirede tiretilmesi de ikinci bir reddetme ne-
denidir. Asilama salginlara karsi en giivenilir bagisiklama teknigidir. Ancak KOViD-19’dan ko-
runma amaciyla iiretilen asilar ciddi tartismalara neden olmustur. As1 karsitligi veya asiy1 red-
detme, asilama hizmetlerinin mevcut olmasina ragmen giivenli as1 vurulmay1 reddetme veya
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geciktirmedir.®® KOVIiD-19 asisinin reddedilme sebepleri “insanlara maymun ve domuz genleri
enfekte edilecegi”, “koronaviriis siirekli mutasyona ugradigi i¢in asinin ise yaramayacagi”, “asi
iireticilerinin as1 olmasinin yasak oldugu” ve “asilarin kisirliga neden olacag1” gibi iddialardir.5”

2.4. Gelecege Bakis ve Egitim

Ulrich Beck risk toplumu kavramiyla post modern toplumlarin éngoriilemeyen riskleri barin-
dirdigini vurgulamaktadir. Ona goére insanlik “rasyonelligin sonucu olarak yaratilan belirsizlik
ve denetlenemezlik”%® gibi bir sorunla karsi kargiyadir. Giddens ise modern toplumlarda
“kendi bilgimizin ve teknolojimizin dogal diinya lizerindeki etkisi tarafindan yaratilan” tiretil-
mis risklerle kars1 karsiya oldugumuzu ifade eder.®® KOVIiD-19 risk toplumunda insanligin de-
neyimledigi son pandemidir. Teknoloji ve bilimsel bilginin sinirlarinin her gecen giin genisle-
digi gliniimiiz diinyasinda SARS, domuz gribi, kus gribi ve AIDS/HIV vb. salginlarin goriilme
sebebi ana tartisma konusudur. Bu baglamda katilimcilara sizce salginlarin ortaya ¢itkma sebebi
nedir? Diye soruldugunda verdikleri cevaplar tablo 23’te gosterilmektedir.

Tablo 23. Salginlarin ortaya ¢ikma sebebi

Say1 Yiizde

Kiiresellesme 73 18,7
Niifus artisi 57 14,6
Insanlarin dogaya verdigi
zararlar - ° 124 31,7
Kiiresel 1sinma 8 2,0
Su, hava ve cevre kirliligi 83 21,2
Diger 44 11,3
Toplam 389 99,5
Missing System 2 »5
Toplam 391 100,0

Salginlarin ortaya ¢ikmasinin cesitli sebepleri vardir. Tabloya gore katilimcilarin %31,7’si in-
sanlarin dogaya verdigi zararlari, %21,2’si su, hava ve ¢evre kirliligini, %18,7’si de kiiresel-
lesmeyi salginlarin sebebi olarak gérmektedir. KOViD-19’un ortaya cikma nedenine dair bircok
goriis veya komplo teori vardir. Bu teorilerden biri,

Amerikalilar tarafindan ortaya atilan ve viriisiin Cin tarafindan, diinya giicler dengesini degistir-
mek amaciyla tretilmis bir biyolojik silah oldugunu ileri siiren teoridir. Bunun tam aksini iddia
eden bir baska komplo teorisine gore, viriis ABD laboratuvarlarinda iiretilmis ve ABD’li askerler
tarafindan Cin’e salinmistir. Amag, diinyanin en giiclii sekilde yiikselen ekonomisini istikrarsizlas-
tirmaktir.7°

66 WHO, (14 Mart 2023). “Vaccine hesitancy: A growing challenge for immunization programmes”,
https://www.who.int/news/item/18-08-2015-vaccine-hesitancy-a-growing-challenge-for-immunization-program-
mes#:~:text=In%20a%20special%20issue%200f,despite%20availability%200f%20vaccination%?20services.

57 Teyit, (14 Mart 2023). “As1 karsitlif1 ve Covid-19”, https://teyit.org/dosya-asi-karsitligi-ve-covid-19

68 Beck, 2013: 44.

69 Giddens, 2013: 1006.

7° Acar, 2020b: 289.
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Tablo 24. Gelecege dair bakis

Nasil bir degisim Say1 Yiizde
Daha iyi bir gelecek
olacagina dair inancim 103 26,3
azaldi
Gelecekte saglik duru-
mumuz daha koéti ola- 29 7,4
cak
Gelecekte salgin hasta-

liklar artacak 44 11,3

felflc()nomlk kriz yasana- 68 17,4

Normal hayata hi¢bir

zaman donemeyecegiz 33 8.4

Diger 5 1,3

Toplam 282 72,1
Missing System 109 27,9
Toplam 391 100,0

Pandemi gelecede dair bakis acinizi degistirdi mi? seklinde sorulan soruya katilimcilarin yakla-
sik % 73’1 evet yanitini vermistir. Gelecekte nasil bir degisim olacagina dair soruya verilen
cevaplar ise tablo 24’de yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin %26,3’4 daha iyi bir gelecek
olacagina dair inanclarinin azaldigini ifade etmistir. Ekonomik kriz yasanacak diyenlerin orani
da %17,4’tiir. Gelecekte salgin hastaliklar artacak diyenlerin orani %11,3 normal hayata hicbir
zaman donemeyecegiz diyenlerin orani %8,4 ve gelecekte saglik durumunun daha kotii olacak
diyenlerin orani da %@7,4’tiir. Dolayisiyla tiim bu veriler, gelecekle ilgili farkl1 endiseleri gos-
termektedir. Verilerden hareketle arastirmaya katilanlarin %70,8’i gelecekle ilgili endise ta-
simaktadir. Pandeminin toplumsal etkilerini konu edinen farkli bir ¢alismada “arastirmaya
katilanlarin %67,5’i gelecekle ilgili endiselerinin arttig1”7* goriilmiistiir. KOVID- 19’u insanla-
rin nasil anlamlandirdiklar: {izerine yapilan bir arastirmada da pandeminin bir afet oldugu ve
salgindan sonra diinyanin degisecegine dair katilimcilarin fikir beyan ettikleri ortaya ¢ikmigtir.”>

Tablo 25. Uzaktan egitime dair diisiinceler

Say1 Yiizde
Etkili bir egitim modeli

oldugunu diisiiniiyorum 43 11,0

gzlgllll bir egitim modeli 230 58,8

Yiiz ylize egitim ile bir-

lestirilmeli 94 24,0

Salgin bittiginde de

uzaktan egitim modeli 14 3,6

devam ettirilmeli

Diger 9 2,3

Toplam 390 99,7
Missing System 1 3
Toplam 391 100,0

7' Karatas, 2020: 15.
72 Kaplan, Seving ve Isbilen, 2020: 587.
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KOVID-19’in egitim kurumunda neden oldugu diizensizlige kars1 gosterdigi en dénemli tepki
uzaktan egitim modeline gegistir. Bu baglamda “MEB, 6grenci, 6gretmen ve veliler basta olmak
lizere tiim egitim paydaslarinin sagligini gozeterek oncelikle okullar: tiim kademelerde kapat-
mastir”. ... “Bu karar ile ilkokuldan ortadgretim sonuna kadar farkl: kademelerdeki yaklasik 18
milyon 6grencinin egitim siirecleri okul disina tasinmistir”.”® “Uzaktan egitim yontemi, egi-
timde firsat esitligi saglamak, egitim maliyetlerini azaltmak, zaman ve mesafe sinirlamalarini
ortadan kaldirmak amaciyla tasarlanmis ve COViD-19 salgini baslayana kadar genis bir kulla-
nim alani bulamamaisti.”74 Tablo 25’e gore arastirmaya katilanlarin %58,8’i bu egim modelinin
etkili bir egitim modeli oldugunu diisiinmemektedir. Uzaktan egitim alan yiiksekokul 6grenci-
leri lizerine yapilan bir calismada da benzer sonugla karsilasilmis ve katilimcilarin “uzaktan
egitim ile ilgili siire¢ ve ciktilar: tizerinde goriislerinin ¢ogunlugu verimsiz oldugu kanisinda”
olduklar: sonucuna ulasilmistir.”>

Sonuc¢

Trabzon kentinde yasayan yetiskinlerin pandemi deneyimlerini konu edinen bu arastirmada
toplumsal yapinin ekonomi, saglik, sosyal ve egitimle ilgili boyutlarina KOViD-19’un etkileri
insanlarin deneyimleri tizerinden irdelenmistir. Katilimcilar 6zellikle salginin ekonomi kuru-
muna etkileri tizerinde durmuslardir. Burada ekonomik etkiler insanlarin alis veris egilimleri,
is ve ¢alisma durumlari, gelir durumlari ve kentin ekonomik durumunu i¢cermektedir. Pande-
miyle bozulan ekonomik sistem denge ve uyumu saglama adina dijitallesme ve sosyal destek
programlarim yiiriirlige koymustur. Saglik durumuyla ilgili etkilerde ise saglik hizmetlerine
erisim ve gereken tibbi bilgi ve danisma hizmetlerinin alinmasi s6z konusudur. Katilimcilarin
biiylik cogunlugu Saglik Bakanliginin saglik politikalarina karsi olumlu diisiincelere sahiptir.
Pandeminin sosyal etkilerinde ise sosyal etkinliklerin azalmasi veya insanlarin bu etkinliklere
katilimlarinin diisiik oldugu gériiliiyor. Bu baglamda sosyal etkinliklere katilim azalmistir.
Pandemi giindelik hayatin egitim boyutunu da etkilemis ve uzaktan egitim modeline gecilmis-
tir. Ancak katilimcilarin ¢cogunlugu bu egitim modeline kars1 memnuniyetsizdir. Ozetle, Trab-
zon kentinde yeni normal olarak kavramsallastirilan pandemi sonrasi toplumsal orgiitlenme
basta saglik, ekonomi, egitim ve bos zamanlar: degerlendirme kurumlarinin olagan yapisini
donistirmiis ve her bir kurum kendi islevsel gereklilikleri neticesinde toplumsal uyum ve den-
geyi saglama adina bir dizi pratik ve diizenlemeyi yiiriirliige koymustur.
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