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Oz

Bu arastirmada 2018 yilinda Ingiltere’'nin Salisbury kentinde eski ajan Sergei Skripal ve kiz1 Yulia
Skripal'in zehirlenmesinin ardindan Rusya ile Ingiltere arasmda cikan diplomatik krizin Rusya
tarafindan dijital diplomasi yoluyla nasil yonetildigi ele alinmistir. Diplomasinin dili dijitallesmeyle
birlikte biiyiik bir doniisiim gegirmektedir. Dijital teknolojilerin ve sosyal medya platformlarinin
kullanimi, diplomatlarin iletisim kurma, yabanci topluluklarla iligki gelistirme ve kamuoyunu
bilgilendirme bi¢imlerinde devrim yaratmistir. Rusya da kamu diplomasisi ve dijital diplomasi
stratejisi kapsaminda sosyal medya kullanimini 6nemsemektedir. Bu arastirmada Skripal olayinin
gerceklestigi 4 Mart 2018 tarihinden itibaren bir ay boyunca Rusya’min Ingiltere ve ABD’deki
biiyiikelgiliklerinin resmi Twitter hesaplarindan paylasilan toplam 103 gonderi incelenmistir. Metin
ve gorsel iceriklerin dahil oldugu bu gonderiler icerik analizi ve gostergebilimsel analiz yontemleri
kullanilarak analiz edilmistir. Rusya’nin karsi karsiya kaldig1 bu diplomatik krizi yonetmek igin dijital
diplomasiyi nasil kullandig1, nasil bir dil ve sdylem gelistirdigi, hangi argiimanlara bagvurdugu, nasil
bir kars1 anlati kurguladig1 incelenmistir. Sonug olarak diplomasi dilinin dijitallesmeyle birlikte
doniisiim  gecirdigi, Rusyanin mizah ve ironi unsurlarmm kullanarak kendi argiimanlarini
giindemlestirdigi, imajini gliclendirdigi ve diplomatik krizi yonettigi ortaya konulmustur.

Anahtar kelimeler: Dijital diplomasi, Skripal vakasi, kamu diplomasisi, sosyal medyanin dili

The Changing Language of Digital Diplomacy: Russia’s Twitter Diplomacy Use in
Skripal Case

Abstract

In this research, it is discussed how the diplomatic crisis between Russia and England was managed
by Russia within the scope of digital diplomacy after the poisoning of former agent Sergei Skripal and
his daughter Yulia Skripal in Salisbury, England in 2018. The language of diplomacy is undergoing a
major transformation with digitalization. The use of digital technologies and social media platforms
has revolutionized the way diplomats communicate, engage with foreign communities, and inform
public opinion. Russia also attaches importance to the use of social media within the scope of its
public diplomacy and digital diplomacy strategy. In this research, a total of 103 posts shared from the
official Twitter accounts of the Russian embassies in the UK and the USA for a month from March 4,
2018, when the Skripal incident took place, were examined. These posts, including textual and visual
content, were analyzed using content analysis and semiotic analysis methods. How Russia used

digital diplomacy to manage this diplomatic crisis, what kind of language and discourse it developed,
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what arguments it resorted to, and what kind of counter-narrative it constructed were examined. As
aresult, it has been revealed that the language of diplomacy has transformed with digitalization, that
Russia has used humor and irony to put its own arguments on the agenda, strengthened its image

and managed the diplomatic crisis.
Keywords: Digital diplomacy, Skripal case, public diplomacy, social media language
Giris

Diplomasi, temel olarak siyasi bir faaliyettir ve giliciin 6nemli bir unsudur. Baslica amaci, devletlerin dig
politika hedeflerini kaba kuvvete ve propagandaya basvurmadan gerceklestirmelerini saglamaktir
(Berridge, 2022). Bu, profesyonel diplomatik temsilciler ve diger yetkililer arasindaki iletisim yoluyla
anlagmalarin saglanmasini amaglayan bir sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak dijitallesmeyle birlikte
geleneksel diplomasi de doniisiime ugramaktadir. Dijitallesme, diplomasinin dilini énemli Glgiide
doniistiirmektedir. Dijital teknolojilerin ve sosyal medya platformlarinin kullanimi, diplomatlarin
iletisim kurma, yabanci izleyicilerle iligki kurma ve kamuoyunu bilgilendirme bigimlerinde devrim
yaratmigtir (Gilboa, 2008). Dijital diplomasi, diplomasi alanina yeni kavramlar ve uygulamalar1 da
beraberinde getirmistir. Twitter (giiniimiizde X olarak adlandirilmakta), Facebook ve Instagram gibi
sosyal medya platformlari, diplomatlarin yabanci topluluklarla iligki kurmasi, bilgi yaymasi ve
iilkelerinin ¢ikarlarini desteklemesi icin kullanigh araclar haline gelmistir. Dijital diplomasi, kiiresel ag
icerisindeki kullanicilarla gercek zamanli ve dogrudan iletisim kurma, kiiresel bir izleyici kitlesine
ulagma imkani saglamaktadir. Ayrica, diplomatlarin daha genis bir paydas yelpazesiyle iliski kurmasina
ve uluslararas1 soylemi sekillendirmesine izin vererek kamu diplomasisinin kapsamim
genisletmektedir.

Bu arastirmada Rusyamin dijital diplomasi stratejisinin bir parcasi olan Twitter diplomasisi
uygulamasina ve daha spesifik olarak bu yeni dijital diplomasi imkanin1 Skripal olay1 tizerinden nasil
tatbik ettigi ele alinacaktir. Rusya’nin dijital diplomasi stratejisinin temelinde dis politika hedeflerini
yansitmak, kamuoyunu sekillendirmek ve Bat1 medyas1 ve diger iilkeler tarafindan yayilan olumsuz
anlatilara kars1 koymak bulunmaktadir (Simons, 2020). Bu kapsamda Rusya, sosyal medya platformlari
da dahil olmak iizere cesitli kanallar araciligiyla aktif olarak dijital diplomasi ile ilgilenmektedir (Simons,
2019; Simeng, 2023). Sadece Facebook ve Twitter gibi popiiler uygulamalarla sinirh kalmayip 6rnegin,
Cin'deki Rusya Biiyiikel¢iliginin yaptig1 gibi, olumsuz propagandaya karsi koymak ve hiikiimet
politikas1 konusundaki resmi konumunu desteklemek i¢cin Weibo platformunu dijital diplomasisinin bir
aract olarak kullanmaktadir (Simeng, 2023). Baz1 Batili devletler ise Rusya’y1 dijital diplomasinin
imkanlarmm kotiiye kullanmakla suclamaktadir. Ozellikle 2015-2017 doneminde Amerika Birlesik
Devletleri, Almanya, Fransa, Birlesik Krallik ve diger iilkelerdeki siyasi olaylar izerinde Rusya’nin dijital
diplomasisinin etkisi olabilecegine dair tartigmalar mevcuttur (Tsvetkova, 2020).

Bu makalede Rusya’nin dijital diplomasi stratejisi kapsaminda Skripal olay1 ve sonrasinda yasanan
gelismeler dogrultusunda Rusya’nin uluslararasi kamuoyunu bilgilendirmek, soylem iiretmek ve Batili
iilkelerin anlatilarina kars1 anlati gelistirmek igin Twitter diplomasisini nasil kullandigi analiz
edilecektir. Skripal olay1, 4 Mart 2018’de Ingiltere'nin Salisbury kentinde meydana gelen Sergei Skripal
ve kiz1 Yulia Skripal'in zehirlenmesi vakasini ifade etmektedir. Bu vaka sonrasinda Amerika Birlegik
Devletleri, Avrupa Birligi'ne iiye devletler ve diger bazi Batilh iilkeler de dahil olmak iizere diinyanin dort
bir yanindaki bircok iilke, ingiltere ile dayanisma gostermis ve Rusya'y1 zehirlenmeye karistig1 iddiasmi
savunarak Rusya’yr kinamistir. Ancak Rusya, saldiriyla herhangi bir iligkisi olduguna dair iddialar
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reddetmis ve sinir gazinin kaynagi hakkinda alternatif teoriler ortaya koymustur. Bu arastirma
kapsaminda olayin gerceklestigi 4 Mart 2018 tarihinden itibaren bir ay boyunca Rusya'nin ingiltere ve
ABD’deki biiyiikelciliklerinin resmi Twitter hesaplarindan paylasilan toplam 103 gonderi ele alinmistir.
Metin ve gorsel igeriklerin dahil oldugu bu gonderiler icerik analizi ve gostergebilimsel analiz yontemleri
kullanilarak analiz edilmistir. Rusya’nin karsi karsiya kaldigi1 bu diplomatik krizi yonetmek i¢in dijital
diplomasiyi nasil kullandig1, nasil bir dil ve s6ylem gelistirdigi, hangi arglimanlara bagvurdugu, nasil bir
kars1 anlati1 kurguladig: incelenmistir. Sonug olarak diplomasi dilinin dijitallesmeyle birlikte nasil bir
degisim gecirdigi Rusya’nin Skripal olayini yonetmesi baglaminda ele alinmistir.

1. Dijital diplomasi ve sosyal medyanin diplomaside kullanimi

Diplomasi iizerine yiiriitiilen teorik ve pratik tartismalar cogunlukla diplomasinin kaginilmaz bir
doniislim icinde oldugunu ve her donemin yiikselen giic iligkileri gercevesinde yeniden tanimlandigini
vurgulamaktadir (Cooper vd., 2015; Spence vd., 2021; Watson, 2013). Diplomasi 6ziinde, en az biri
genellikle hiikiimet olan uluslararasi aktorler tarafindan ve bunlar arasindaki iligkilerin bariscil yollarla
yiiriitiilmesi olarak tanimlanmaktadir. En yaygin bigcimde diplomasiyi yiiriiten uluslararasi aktorler
devletlerdir ve diplomasinin biiyiik bir kismi dogrudan devletler arasindaki veya devletler, uluslararasi
kuruluslar ve diger uluslararas: aktorler arasindaki iligkileri icermektedir.

Diplomasi, temel olarak siyasi bir faaliyettir ve giliciin 6nemli bir unsudur. Baslica amaci, devletlerin dig
politika hedeflerini kaba kuvvete ve propagandaya basvurmadan gerceklestirmelerini saglamaktir
(Berridge, 2022). Bu siire¢, profesyonel diplomatik temsilciler ve diger yetkililer arasindaki iletisim
yoluyla anlasmalarin saglanmasim amaclar. Ote yandan giiniimiizde diplomasi, sadece profesyonel
diplomatik temsilcilerin yaptig1 bir sey degildir; ayn1 zamanda yetkililerin yonlendirmesi altinda diger
temsilciler ve 6zel kisiler tarafindan da gerceklestirilebilir. Geleneksel diplomatik misyonlarin yani sira
bircok farkli kanal araciigiyla da yiiriitilmektedir (Berridge, 2022: 21). Hem yansittigi hem de
pekistirdigi gii¢ dengesi ile birlikte diplomasi, uluslararasi toplumun en 6nemli kurumlarindan biridir.

Devletler, i¢cinde bulunduklar1 diinyanin dogasi1 geregi diplomasiye muhtactir ¢linkii kendi ulusal
cikarlarim gerceklestirme hedefleri dogrultusunda farkli amag¢ ve hedeflere sahip diger aktorler ile
iletisimlerini yonetmek durumundadirlar (Watson, 2013). Yani karsilikli bagimliliklar agiyla 6riilmiis
bir uluslararas: sistemde bu iligki bicimlerinin yonetilmesi gerekmektedir. Watson diplomasiyi, gii¢
kullaniminin alternatifi olarak konumlandirmamaktadir (2013). Ona gore savas donemlerinde, baris
donemine kiyasla diplomasi daha yogun bir bicimde yiiriitiiliir ve gii¢ ve ikna arasinda karmasik bir iligki
bulunmaktadir.

Giinlimiizde devletler sert giic ve yumusak gii¢ kapasitelerini bir arada kullanarak diplomasi
yiiriitmektedirler. Bu sayede gii¢ ve ikna arasindaki iligkiyi yonetmeye ¢alismakta ve muhataplarinin
tutum ve eylemleri iizerinde belirleyici olmay1 amaclamaktadirlar. Bu baglamda kamu diplomasisi
kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Kamu diplomasisi; stratejik hedefleri dogrultusunda devletlerin diplomatik
cabalarinda kaynaklari, aktorleri, araclar1 ve yontemleri gesitlendirmelerine imkan tanimistir. Kamu
diplomasisi, devletler, uluslararasi orgiitler ve devlet dis1 aktorler tarafindan kiiltiirleri, tutumlar1 ve
davramglar1 anlamak icin kullanilan bir aragtir ve iligkiler kurmak, yonetmek; kendi ilgi alanlarini ve
degerlerini yayginlagtirmak icin diisiinceleri etkilemeyi ve eylemleri harekete gegirmeyi hedeflemektedir
(Doncel-Martin vd., 2022; Gilboa, 2008; Golan vd., 2019; Pavon-Guinea, 2023). Kamu diplomasisi,
diger iilkelerdeki kamuoyu tizerindeki etkiyi, i¢ ve dis siyasi ve kiiltiirel gruplarin etkilesimini, medya
aracihigiyla devletin dis politikasi ve diplomatlarin faaliyetleri hakkinda bilgi vermeyi ve kiiltiirlerarasi
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iletisimi gliclendirmeyi kapsamaktadir (Pipchenko & Ryzhkov, 2019). Kamu diplomasisi ayn1 zamanda
yabanci topluluklar1 bilgilendirerek ve etkileyerek bir iilkenin ulusal cikarlarini desteklemek icin
kullanilan devlet destekli kiiltiirel, egitici ve bilgilendirici programlari, vatandas degisimlerini, 6zel
medya yayimlarini ve kurumsal iletisimleri de icermektedir (White, 2015).

Diplomasinin dili dijitallesmeyle birlikte biiyiik bir doniistim gec¢irmektedir. Dijital diplomasi 6ncelikle
dijital teknolojilerin, o6zellikle sosyal medya platformlarinin diplomatik amaclar ve dis politika
hedeflerinin takibi i¢in kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Danziger & Schreiber, 2021; Zamanli, 2022).
Yabana topluluklarla etkilesim kurmak, diyalogu tesvik etmek ve kamuoyunu sekillendirmek igin
cevrimici arag ve platformlarin kullanilmasini icerir. Dijital diplomasi, iligkiler kurmaya ve yonetmeye,
eylemleri etkilemeye ve yabanci topluluklar arasinda olumlu bir imaj gelistirmeye odaklanan kamu
diplomasisinin 6nemli bir araci olarak giiniimiizde kabul edilmektedir.

Dijital diplomasi biiylik oranda sosyal medya platformlarinin diplomatik amacglar dogrultusunda
kullaniminmi1 kapsamaktadir. Bu nedenle yiizyillardir siiregelen diplomatik faaliyetlerin sosyal medya
platformlar1 gibi kendine has dili, iislubu ve etkilesimlerinin oldugu bir ortamda nasil basariyla
yiiriitiilebilecegi konusu yeni bir soru olarak ortaya ¢tkmistir. Bu alanda devletler kendi dijital diplomasi
stratejileri baglaminda sosyal medya kullamim tarzlarimi da gelistirmisler ve kendi dillerini
kurgulamiglardir. Bu alanda en c¢ok kullanilan platformlardan biri olan Twitter, devlet bagkanlari,
hiiklimet yetkilileri ve digisleri bakanlar1 da dahil olmak {izere bircok iilkenin resmi Twitter hesaplarini
diplomatik araclar olarak kullanmaya baglamasi nedeniyle, dijital diplomasi i¢in yogun olarak kullanilan
baskin bir platform haline gelmistir (Danziger & Schreiber, 2021). Twitter, kiiresel 6l¢cekte dogrudan
iletisim, katihm ve bilgi yayllimina izin vererek diplomatik etkilesimler icin verimli bir ortam
yaratmigtir. Devletlerin dig politikalarin1 uygulamalarina, birden fazla kitleye hitap etmelerine ve
kamusal imajlarini yonetmelerine olanak tanimigtir.

Sonug olarak bakildiginda dijitallesmeyle birlikte diplomasinin geleneksel dilinin de doniisiim gecirdigi
gorilmiistiir. Geleneksel diplomatik dil genellikle dolaylidir; belirsiz ve yorumlara agik goriinmesini
saglayan duvarlar kullanir (Jonsson & Hall, 2005). Bu tiir bir belirsizlik, diplomaside cesitli amaclara
hizmet etmektedir; miizakerelerde esnekligi korumak, iddialar reddedilebilir kilmak ve birden cok
dinleyici kitlesiyle konusabilmek. Dijital diplomasiyle birlikte ise, diplomatik temsilcilerin yani sira
siradan kullanicilarin dahil oldugu etkilesimsel bir ortam icerisinde diplomatik aktorlerin kisisel
ozelliklerinin ve stillerinin daha fazla 6ne ¢iktigi, kamuoyunun 6niinde seffaf bir gekilde yiiriitiilen bir
miizakere siirecinden bahsedilebilir. Resmi, dolayli ve belirsiz bir dil yerine, herkese hitap edebilen,
anlagilir, gorsel ve video gibi iceriklerle desteklenen mesajlarin ¢ok daha zengin anlamlar iiretebildigi
yeni bir dilin ortaya ¢iktig1 soylenebilir.

2. Rusya’nin dijital diplomasi stratejisi

Soguk savas doneminde Sovyetler Birligi'nin kamu diplomasisi Sovyetler Birligi Komiinist Partisi
(SBKP) tarafindan koordine edilmis ve yonetilmistir (Saari, 2014). Bu faaliyetler arasinda propaganda,
uluslararasi yayincilik, kiiltiirel diplomasi, yurt disinda diizenlenen cesitli siyasi ve kiiltiirel etkinlikler,
yurt disinda benzer diisiinen gruplara, topluluklara ve partilere verilen kamu destekleri gibi kamuya agik
yiiriitiilen faaliyetler sayilabilir. Gizli yiiriitilen kamu diplomasisi faaliyetleri arasinda ise, Bati
medyasina dezenformasyonel miidahaleler, Sovyet dis politika hedeflerini ilerletmek icin paravan
orgiitlerin kullanimi gibi uygulamalar yer aliyordu. Kamu diplomasisinin Rus dis politikasindaki
roliiniin 2010’lardan itibaren arttigim1 vurgulayan Saari, Rusya’min stratejisini iki temel ayaga
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dayandirdigim1  sOylemektedir (2014). Birincisi eski Sovyet iilkeleri lizerindeki Rusya etkisinin
devamliligini saglamak, digeri de Batih iilkelerdeki kamuoyu iizerinde olumlu bir etki yaratmak {izere
yumusak gii¢ unsurlarina bagsvurmak. Giiniimiize gelindiginde ise, 6zellikle Rusya’nin Ukrayna’ya askeri
miidahalesiyle birlikte Rusya'nin Bati ile iligkilerinin kamu diplomasisi boyutunun en kétii donemini
yasadig1 soylenebilir.

Dijital diplomasinin getirdigi imkanlardan Rusya da faydalanmaktadir. Rusya, dijital diplomasiyi dig
politika hedeflerini yansitmak, kamuoyunu sekillendirmek ve Bat1 medyasi ve diger tilkeler tarafindan
yayilan olumsuz anlatilara karsi koymak icin bir arac olarak kullanmaktadir (Simons, 2019). Ulke, sosyal
medya platformlar da dahil olmak iizere cesitli kanallar araciligiyla aktif olarak dijital diplomasi ile
ilgilenmektedir. Ornegin, Cin'deki Rusya Federasyonu Biiyiikelciligi, olumsuz propagandaya karsi
koymak ve hiikiimet politikasi1 konusundaki resmi konumunu desteklemek i¢cin Weibo platformunu bir
dijital diplomasi araci olarak kullanmaktadir (Simeng, 2023).

Zinovieva ve Bulva’ya (2021) gore Rusyanin dijital diplomasi stratejisinin temelini, 2016 yilinda
yayinlanan Rusya Federasyonu Bilgi Giivenligi Doktrini olusturmaktadir (Doctrine of Information
Security of the Russian Federation, 2016). Bu belgedeki hedef ve yontemler dogrultusunda Rusya, dis
politika girigimlerini tanitmak, aciklamak, yabanci ve yerli kullanicilara ulagsmak i¢in sosyal medyay: ve
Web 2.0 araclarin1 yumusak gii¢ araclar1 seklinde kullanarak dijital diplomasi pratigine aktif olarak
katilmaktadir.

31 Mart 2023 tarihli “Rusya Federasyonu’nun Dis Politika Konsepti” baglikli bagkanlik kararnamesi ise,
dis politikada yeni bilgi ve iletisim teknolojileri ile dijital araclarin kullanimina iliskin 6nemli vurgular
icermektedir (The Concept of the Foreign Policy of the Russian Federation, 2023). Bu belgenin “Rusya

Federasyonu dis politikasi i¢in bilgi destegi” baghikl boliimiinde kamu diplomasisine iligkin su ilkeler ve
hedefler ortaya konulmustur:

Yurtdisinda Rusya hakkinda objektif bir algi olusturmak, kiiresel bilgi alanindaki konumunu
giiclendirmek, diismanca devletler tarafindan sistematik olarak yiiriitiilen dezenformasyon,
karalama, kin ve nefreti tahrik iceren Rusya karsiti koordineli propaganda kampanyasina karsi
koymak ve yabanci iilke niifusunun dogru bilgiye serbest erisimini temin etmek iizere asagidaki
maddelere oncelik verecektir (The Concept of the Foreign Policy of the Russian Federation, 2023).

Rusya kamu diplomasisi stratejisi kapsaminda su hedefleri gergeklestirmeyi 6ncelemektedir:
e Rusya'nin politikalari, tarihi ve diinya capindaki basarilar1 hakkinda dogru bilgileri paylagsmak.
e  Uluslararasi alanda barigi, anlayis1 ve dostane iligkileri gelistirmek igin bilgiyi kullanmak.
e Yurt disinda karsilasilan ayrimciliga karsi koruma saglamak.
¢ Rus medyasinin etkisini artirmay: ve yurttas medyasini desteklemek.

e Dis politika i¢in sosyal medya gibi modern teknolojilerden yararlanarak bilgi araclarim
gelistirmek.

e Acik erisim ve dagitim saglayarak medya alaninda kiiresel normlari iyilestirmek.

e Rusya'da yabanci medya i¢in miitekabiliyete dayal adil bir ortam yaratmak.
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Rusya’'nin oncelikli hedeflerine bakildiginda kendini diger uluslara dogru sekilde anlatma ¢abasinin yani
sira, ismi konulmasa da Bat1 kaynakli propaganda faaliyetlerine karsi1 koyma, kiiresel esitsiz bilgi akisina
kars1 miicadele etme ve yanlis anlasilmalar giderme, bu hegemonya ile miicadele i¢in sivil aktorlerin de
desteklendigi bir kamu diplomasisi anlayisi benimsedigi goriilmektedir.

Rusya'nin dijital diplomasi ¢abalar1 da bu kapsamda biiyiik 6l¢lide dezenformasyona karsi koymay: ve
anlatilar1 kendi lehine sekillendirmeyi amaclamaktadir (Hedling, 2023). Ornegin Rusyanin Russia
Today ve Sputnik gibi dijital platformlar: kullanmasi, olaylara kendi bakis acisin1 yaymada ve ana akim
medya anlatilarina kars1 koymada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak bu ve benzeri ¢abalar1 sonucunda
Rusya, ozellikle Bat1 iilkeleri tarafindan c¢ogunlukla sosyal medyay1 dezenformasyon yaymak ve dis
politika hedeflerini etkilemek i¢in kullanmakla su¢glanmaktadir (Kelly, 2019; “Russia ‘meddled in All Big
Social Media’ around US Election”, 2018). OECD tarafindan 2022 yilinda hazirlanan rapor, Rusya'nin
Ukrayna savagi sirasinda nasil dezenformatif anlatilar kurgulayarak kamuoyunu etkilemeye ¢alistigini
ortaya koymaktadir (Disinformation and Russia’s War of Aggression against Ukraine, 2022). Buna
karsin Avrupa Konseyi, Rusya’nin yayin organlari olan Russia Today ve Sputnik’in yayimnlarina erisim
engeli getirilmesine karar vermistir (EU Imposes Sanctions on State-Owned Outlets RT/Russia Today
and Sputnik’s Broadcasting in the EU, 2022). Bunun yan1 sira NATO Stratejik Iletisim Miikemmeliyet
Merkezi arastirma birimleri de Rusya’min bilgi, iletisim ve dijital araclar1 kullanarak uyguladigi
miidahaleleri yliksek bir tehdit olarak tamimlayarak bunlarla miicadele igin strateji gelistirme
caligmalar yiiriitmiistiir. Sonug olarak bakildiginda, Rusya’nin giintimiizde dijital araclar etkili olarak
kullandig, ozellikle askeri operasyonlar gibi olaganiistii durumlarda ya da kriz donemlerinde dijital
diplomasi faaliyetlerini arttirarak diger iilkelerdeki bilgi akisina miidahale etmeyi, kontrol altina almay1
ve hedefleri dogrultusunda yonlendirmeyi hedefledigi goriilmektedir. Buna karsin Batili devletlerin de
Rusya'nin yayincilik faaliyetlerine karsi sert onlemler aldigi ve bu alanda ciddi bir miicadelenin
yasandig1 gozlemlenmektedir.

3. Arastirmanin kapsam

Bu aragtirmanin kapsami Rusya’nin dijital diplomasi stratejisi baglaminda 2018 yilinda yasanan Skripal
vakasi sonrasinda ortaya ¢ikan diplomatik krizi Twitter platformu iizerinden nasil yonettigi ile sinirhdir.
Skripal vakasi, eski bir Rus cifte ajan1 olan Sergei Skripal ve kiz1 Yulia'min Mart 2018'de Ingiltere'nin
Salisbury kentinde zehirlenmesi olayidir. 4 Mart 2018'de Sergei Skripal ve kizi Yulia, Ingiltere'nin
Salisbury kentinde bir parktaki bankta baygin halde bulundu. ingiliz yetkililer, saldirida kullanilan sinir
gazinin Sovyetler Birligi'nde gelistirilen oldukca zehirli bir madde olan Novichok oldugunu iddia etti.
Ingiltere hiikiimeti, bunun devlet destekli bir suikast girisimi oldugunu iddia ederek Rusya'y1
zehirlemeden sorumlu tuttu. Ingiltere, ABD ve baz1 Avrupa iilkeleri, Rusya'y1 Skripal’in zehirlenmesini
kasith bir eylem olarak planlamakla sucladi. Saldirmmin Rus istihbarat ajanlar1 tarafindan
gerceklestirildigini iddia ettiler ve Rus hiikiimetinin miidahalesinin kanit1 olarak Rusya'da gelistirilen
bir sinir gazinin kullanimin delil gosterdiler (“Russian Spy Poisoning”, 2018). Ingiltere ve onu
destekleyen Batili iilkeler olaya tepki olarak Rus diplomatlar1 sinir dig1 etti ve Rusya'ya yaptirimlar
uyguladi. Rusya ise zehirlenmeyle herhangi bir ilgisi oldugunu reddetti ve suclamalar1 asilsiz bir
propaganda olarak niteledi. Rus yetkililer, sinir gazinin Rus kokenli olmadigim1 veya saldiridan
Ingiltere’nin sorumlu olabilecegi ihtimali de dahil olmak iizere, alternatif teoriler one siirdiiler. Rusya
bu siirecte Ingiltere’nin sorusturmayi ele alis bicimini elestirdi ve hiikiimeti kendi iddialarim
destekleyecek kamit sunamamakla sucladi. Skripal davasi Ingiltere ile Rusya arasinda 6nemli bir
diplomatik krize yol acarak diplomatlarin sinir dis1 edilmesi ve karsilikhi yaptirimlarla sonuclandi
(Borger vd., 2018). Olay, Rusya ile Batil iilkeler arasindaki mevcut gerilimlerin yeniden su yiiziine
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cikmasina neden oldu. Skripal vakasi ¢cogunlukla medyadaki haberler {izerinden tartisildi ve sosyal
medyanin da giindeminde oldu. Krize taraf olan iilkeler sosyal medya iizerinden yiiriittiikleri iletigim
kampanyalariyla da kamuoyunu kendi anlatilar1 gercevesinde bilgilendirmeye calisti. Bu aragtirmada
Rusyanin Ingiltere ve ABD’deki biiyiikelciliklerinin Twitter hesaplarmm bu konuda yaptiklar:
paylasimlar dijital diplomaside kullanilan dil baglaminda incelenmistir.

3.1. Arastirmanin yontemi

Bu arastirmada toplanan veriler igerik analizi ve gostergebilimsel analiz yontemleriyle incelenmistir. Bu
iki analiz yontemi de sosyal medya platformlarinda insa edilen yeni diplomasi dilinin farkli boyutlarini
tespit edebilmek icin gerekli araclar1 sunmaktadir. Icerik analizi yontemi metin verilerinin icerigini
nesnel ve sistematik olarak analiz etmek ve yorumlamak i¢in kullanilan bir aragtirma yontemidir.
Aragtirmacilarin verilerdeki egilimleri, kaliplar1 ve iligkileri tanimlamasina olanak taniyan bir kodlama
sistemine dayali olarak secilen arastirma birimlerinin kodlanmasini ve kategorize edilmesini igerir.
(Kaplan, 1943).

Asa Berger (1998) igerik analizi yontemini 6nceden belirlenmis bir medya icerigi kapsaminda belirli bir
seyin Ol¢iimlenmesi olarak tanimlamaktadir. Buna gore icerik analizi, medya igerigi iireticilerinin
davramsg, tutum ve degerlerinin bir yansimasi olarak medya igeriklerinin degerlendirilmesine imkan
tanimaktadir. icerik analizi medya icerik iireticilerinin, ne tiir anlamlar iirettigi ve bu anlamlar1 neden
iirettigi gibi konularda yorum yapilmasini saglar. Ayn1 zamanda bu icerikleri tiiketenlerin ne tiir
anlamlar insa edebilecekleri konusunda da yorum yapilmasina imkan tanir (Berger, 1998, s. 24).
Gostergebilimsel analiz ise metin, gorsel, video gibi farkl tiirdeki igeriklerin barindirdig1 anlamlar1 daha
derinlemesine c¢oziimlemek igin kullanilan bir yontemdir. Gostergebilimsel analiz gostergelerin,
isaretlerin ve sembollerin anlami nasil ilettiginin ve kiiltiirel ve sosyal temsillerin yaratilmasina nasil
katkida bulundugunun yorumlanmasin ve anlagilmasini igerir. Ayni zamanda metnin tiretildigi baglam
ile yakindan iligkilidir ve baglamin metin ve anlam iizerinde nasil belirleyici oldugunun ortaya
konulmasina da yardimci olmaktadir.

Aragtirma kapsaminda yiiriitiilecek analizler yoluyla su sorulara cevap aranmistir :
¢ Rusya, Skripal vakasini yonetirken sosyal medyayi nasil kullanmigtir?
¢ Rusya, dijital diplomasisinin bir parcasi olan Twitter platformunda nasil bir dil inga etmistir?

e Rusya’min dijital diplomasisi hangi sembollere bagvurmakta, ne tiir anlatilar olusturmakta ve
bunlarla neleri hedeflemektedir?

3.2. Arastirmanin orneklemi

Bu arastirmanin 6rneklemi, Rusya'nin ABD ve Ingiltere biiyiikelciliklerinin Twitter hesaplar: tarafindan
6 Mart 2018 — 6 Nisan 2018 tarihleri arasinda paylasilan toplam 103 gonderiden olusmaktadir. 4 Mart
2018'de Ingiltere'nin Salisbury kentinde meydana gelen Sergei Skripal ve kizi Yulia Skripal'in
zehirlenmesi vakasinin ardindan Twitter’da yapilan taramalarda Rusya’nin ABD Biiyiikelciliginin resmi
Twitter hesab1 olan @RusEmbUSA hesabindan olayin sonrasinda gelisen diplomatik krizle baglantih
olarak ilgili toplam 12 gonderi paylasildig1 goriilmiistiir. Olayin gerceklestigi Ingiltere’deki Rusya
Biiyiikelciligi'nin resmi Twitter hesab1 olan @RussianEmbassy hesabindan ise, bu siire zarfinda konuyla
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ilgili degerlendirilebilecek toplam 91 paylagim yapilmistir. Bu paylagimlar ve paylagimlarda yer alan
cesitli formatlardaki metinler bu aragtirma kapsaminda analiz edilmigtir.

4. Analiz ve bulgular
4.1. Ikili diplomatik iliskilerin bozulmasi

Eski Rus casusu Sergei Skripal ve kizinin zehirlenmesinin ardindan ingiltere ile dayanisma icerisine
giren Avrupa devletleri ve ABD, Rus diplomatlar1 sinir dig1 etmeye basladi. Yirmiden fazla Batih iilke
onlarca Rus diplomatin sinir dis1 edilmesi emrini verdi (Borger vd., 2018). 26 Mart 2018 tarihinde
Bagkan Trump, 60 Rus yetkilinin ABD'den sinir dis1 edilmesi ve Seattle'daki Rus konsoloslugunun
kapatilmasi emrini verdigini duyurdu (Wamsley, 2018). Bunu takiben 29 Mart 2018 tarihinde Rusya 60
ABD'li diplomat: sinir disi etti ve Moskova'yr kinayan Londra ve Washington'a katilan diger iilkelerin
diplomatlarindan da géndermelerin devam edecegini duyurdu (“Russia Orders out 60 U.S. Diplomats
over Spy Poisoning Affair”, 2018). Bu karsiikhi restlesmeler devam ederken Rusyamin ABD
Biiyiikelciligi Twittter hesabindan takipgileriyle bir anket paylasti. Bu ankette kullanicilara ABD
yonetiminin Seattle’daki Rusya Konsoloslugu'nu kapatma emri verdigi bilgisi verildikten sonra “Eger siz
karar verecek olsaydiniz, Rusya’daki hangi ABD Konsoloslugunu kapatirdiniz?” sorusu soruldu. Verilen
siklarda, ilgili konsolosluklarin Twitter kullanici adlar1 isaretlenmisti ve 57,526 kisinin katildig1 ankette
St. Petersburg secenegi en ¢ok oyu aldi.

Russian Embassy in USA mm &
@RusEmbUSA

US administration®™= ordered the closure of the Russian Consulate in
Seattle @GK Seattlems. What US Consulate General would you close in
@Russia, if it was up to you to decide

@USconsVlad %18,4
@USconsulYekat %34,8
@USinStPete %46,8

57.526 oy - Kesin sonuglar

0S 5:12 - 26 Mar 2018

Gorsel 1. Rusya’nin ABD Biiyiikelciligi'nin 26 Mart 2018 tarihli paylasimi (Russian Embassy in USA ruon X,
2018)

Bu paylasim, iilkeler arasindaki diplomatik krizin tartisma zeminini sadece iilkeler arasi olmaktan
¢ikararak, sosyal medya kullanicilarinin da taraf haline geldigi bir zemine taginmasi agisindan ilging bir
ornek olarak 6ne gikmaktadir. Rusya’nin bu anket sorusunu paylagmasi, ABD tarafindan verilen kararin
rasyonalitesinin ve mesruiyetinin de sorgulamaya agilmasi anlamini tagimaktadir. Rusya'nin ABD’de
dort konsoloslugu ve bir biiylikelciligi bulunmaktadir. Seattle Konsoloslugunun kapatilmasi karari,
Rusya-ABD iligkilerinin tam anlamiyla kesildigi anlamina gelmemekte ancak diplomatlarin sinir disi
edilmesi ciddi bir mesaj olarak yorumlanmaktadir. Bu anket sorusu, ABD’nin Rusya ile diplomatik
iligkilerinin seviyesini diisiiriirken bunu hangi mesru gerekcelere dayandirdigini da tartismaya agmak
istemektedir. ingiltere’de yasanan ve Rusya tarafindan da sorumlulugu alinmayan bir zehirlenme
vakasinin Rusya-ABD diplomatik iligkilerini kétiilestirmesi, Rus ve ABD vatandaglarinin giindemine ya
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da cikarlarina dogrudan hizmet etmemektedir. Rusya’nin takipcilerle paylastign bu anket, bir
konsolosluk kapatma kararinin keyfiligine, bireyselligine ve tutarsizligina dikkat cekmektedir. Bu
paylasimda Rusya, en azindan kullanicilarin cevaplarini alarak muhtemel bir kapatma kararini bir
megruiyete baglar gibi goriinmektedir ancak aslinda ABD yonetimi tarafindan alinan kararin
mesruiyetini sorgular hale getirmekte ve elestirmektedir.

Rusya’nin ABD Biiyiikelciligi hesabindan paylasilan icerikler genel olarak degerlendirildiginde Rusya ile
ingiltere arasinda yasanan krizin ABD’ye ve diger “miittefik iilkelere” sicramis olmasmin iilkeler

desteklerini agiklayan Batih tilkelerin yoneticilerinin oldugu vurgusuna sik¢a rastlanmaktadir.
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Gorsel 2. Rusya'nin ABD Biiylikelciligi'nin 10 Nisan 2018 tarihli paylasimi (Russian Embassy in USA ruon X,
2018)

Rusyanin ABD Biiyiikelciligi bir paylasiminda “Washington'da birileri diinya kupasi i¢in bilet satig
istatistiklerini goriince korktu. Amerikali fanlar en biiyiik yabanci hayran grubunu olusturacak!”
ifadelerine yer vererek iki iilke arasinda kotiilesen diplomatik iligkilere ragmen ABD vatandaglarinin
gercekte Rusya ile bir sorunlari olmadig1 vurgusunu yapti. “Washington’da birileri” sozciikleri, ABD
tarafindan verilen kararlarin dar bir kesimin tutarsiz ve keyfi kararlar1 oldugu anlamini pekistirmekte,
bu kararlarin ABD kamuoyu tarafindan mesruiyetinin olmadig1 vurgusu tekrar edilmektedir. Yapilan
paylasimda kullanilan gorsellerde Bagskan Trump’in ABD’li futbolseverlere Rusya’ya gitmeyin uyarisi
yapmasina ragmen vatandaslarin gitmeyi tercih ettigi ortaya konulmus ve bu ekran goriintiilerinin
iizerine “birakin insanlariniz gitsin” metni yerlestirilmistir. Dolayisiyla bu paylasimda Rusya
Biiytikelciligi cesitli Batili haber kaynaklarini taramis, argiimanini ortaya koymak tlizere secilen haber
iceriklerinin ekran goriintiilerini alarak birlestirmis ve en sonunda kendi mesajini bu gorsel tasarima
yerlestirerek sosyal medyada yaygin olan dil kullanimina uygun hale getirmistir. Bu kapsaml gorsel
tasarimini metin icerigiyle desteklemis, hashtaglar, emojiler, fotograf etkiketleri, Facebook duyurusu ve
diinya kupas1 websitesi gibi farkl linklerle ¢ok katmanh bir metne doniistiirmiistiir. Goriildiigii {izere
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Rusya, diplomatik hedefleri dogrultusunda kendi argiimanlarini sunmak icin sosyal medyanin getirdigi
tiim kapasiteden faydalanmis ve iyi hazirlanmis bir icerik ile kullanicilara ulagsmistir.

ikili diplomatik iligkilerin bozulmasi temasi yalmizca Rusya’nin ABD Biiyiikelciligi tarafindan
vurgulanan bir temadir. Rusya'nin Ingiltere’deki Biiyiikelciligi tarafindan yapilan paylasimlar ise, farkh
bir strateji izleyerek daha saldirgan ve sert bir dil tercih etmistir.

Kars1 anlati olusturma

Skripal olaymim yasanmasmin ardindan Ingiliz hiikiimeti ve Ingiliz medyas1 topyekiin bir sekilde
Rusya’ya karsi cesitli suclamalar1 ve ithamlar yogun bicimde giindeme getirmis ve Rusya’'nin sadece
Ingiltere ile olan iliskilerinin bozulmasina degil, uluslararasi kamuoyu olusturarak Rusya'nin
uluslararasi arenada yalnzlastirilmasi icin caba yiiriitmiislerdir. Dénemin Ingiltere Basbakani Theresa
May, saldirida kullanilan sinir gazinin Rusya menseli askeri sinif sinir gazi olan Novichok oldugunu ifade
etmistir. May, Rusya’'nin daha once de benzer saldirilar gerceklestirdigini soylemis, Alexander
Litvinenko'nun 2006'da Londra'da radyoaktif polonyum kullanarak zehirlenmesine atifta bulunarak,
Rusya'nin muhaliflerine kars1 "devlet destekli suikast girisimleri" diizenleme siciline sahip olduguna
dikkat ¢ekmistir(“Russian Spy”, 2018).

Ingiltere’nin Rusya’ya kars1 suclamalarina deliller ve argiimanlar olusturarak bir anlat: kurgulamasina
kars1 Rusya da, Ingiltere’ye karsi bir anlati kurgulama calismasma girmistir. Rusya’nin Ingiltere
Biiyiikelciligi tarafindan yapilan paylasimlar analiz edildiginde Rusya’nin kars1 anlatisinin temelinde,
Ingiltere’nin suclamalariin yersiz oldugu, gecersiz veya muglak delillere dayandig, saldirinin Rusya
tarafindan gerceklestirildigine dair kesin bulgulara rastlamilamadigi ve dolayisiyla Rusya’nin bu
saldirida hicbir dahli olmamasina ragmen Ingiltere tarafindan haksiz bicimde suclandig1 argiimanlar:
yer almaktadir. Bu argiimanlara gore Ingilterenin haksiz bicimde Rusya’yr suclamasi tarihsel
onyargilara ve ideolojik sebeplere dayanmakta ve Ingiltere’nin uluslararasi alandaki stratejik
hedeflerine hizmet etmektedir.

Rusya oncelikle Ingiliz hiikiimeti ve medyasi tarafindan ortaya konulan iddialarin temelsiz oldugu, bu
iddialarla kamuoyunun yanlis yonlendirildigi ve bu iddialarin yalan bilgiler igerdigi argiimanlarina
odaklanmistir. Bu baglamda Ingiliz medyasi Rusya tarafindan siirekli bicimde taranarak, haber
iceriklerinde olusturulan anlatilar tespit edilmis ve bu anlatilarin zayif yonlerine saldirilarda
bulunulmustur.
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5/7 Without that, there can be no sense in any statements from London.
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Gorsel 3. ve 4. Rusya’nin Ingiltere Biiyiikelciliginin sirasiyla 7 Mart 2018 tarihli ve 13 Mart 2018 tarihli
paylasimlari (Russian Embassy, UK on X, 2018)

Rusya’nin kars1 anlat: stratejisinin 6ne ¢ikan 6rneklerinden biri, Skripal olayindan kisa bir siire sonra 7
Mart 2018 tarihinde yapilan paylasimdaki ifadelerdir: “Masumiyet Karinesi 2.0: ne oldugu hakkinda
hicbir fikrim yok, neden oldugu hakkinda hicbir fikrim yok, ancak Ruslar suglu.” Olay hakkindaki
sorusturma devam ederken ve Ingiliz hiikiimetinin elinde heniiz yeterli ipucu yokken Rusya’ya yonelik
baslatilan kampanya, Rusya tarafindan haksiz bir itham olarak degerlendirilmistir. Bu paylasimlarda
Ingiliz medyasmin yalan haberler iirettigi ve bu yalan haberlerin Ingiltere hiikiimetinin Rusya'yr
suclama politikasina hizmet ettigi vurgulanmistir. Bu ve benzeri icerikler yoluyla Rusya, Ingiliz
medyasmi ve hiikiimetini itibarsizlastirmaya cahsmstir. Rusya, Ingiltere tarafindan sunulan
arglimanlarin temelsiz oldugu ve gercekleri yansitmadigi arglimanlarini kullanirken aynm1 zamanda
Ingiliz medyasinin argiimanlarindaki tutarsizhklar da tespit ederek bunlari takipcileriyle paylasmistir.
Bu sayede Ingiltere’nin argiimanlarinin temelsiz ve yanls olmalarin yam sira, tutarsiz olduklar1 da
vurgulanmistir.

. Russian Embassy, UK & ' ;‘::;:::;?:::;; ue
@RussianEmbassy
.@RhonddaBryant MP was absolutely ineffective chairing bilateral group
Good point by @thetimes on Russia at the Parliament. Simply don’t understand why he wanted the
v job with his extremely Russophobic views.
, \ ER’ Chris Bryant, Labour MP for the

Rhondda and a persistent critic of
Russia, said the fact that a police officer

Police secrecy over
Salisbury attack

is scandalous : smustb
Fi()na Ha_]nilt()n thinking aboﬁt n o calle tﬁe Rus-

sian ambassador now. Questions which

& MFA Russia wm ve diger 4 kisi

A MFA Russia mm ve RT UK

0S 2:29 - 13 Mar 2018 0S 3:19 - 8 Mar 2018

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalart Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124 | phone: +90 505 7958124



836 / RumeliDE Journal of Language and Literature Studies 2023.36 (October)
The Changing Language of Digital Diplomacy: Russia’s Twitter Diplomacy Use in Skripal Case / Goksun, Y.

Gorsel 5. Ve 6. Rusya'nin Ingiltere Biiyiikelciligi'nin sirasiyla 13 Mart 2018 tarihli ve 8 Mart 2018 tarihli
paylasimlar1 (Russian Embassy, UK on X, 2018)

Ornegin yukaridaki paylasimda goriildiigii gibi The Times gazetesinde yayimlanan bir metnin bashginda
Salisbury saldiris1 sorusturmasina gizlilik karar1 alinmasi skandal olarak nitelendirilmistir. Bu haber
bashgni, gazetede yaymlanan sekliyle degil ama baglamindan kopararak paylasan Ingiltere
Biiyiikelciligi hesabi, “The Times iyi noktaya dikkat cekti” ifadesini ekleyerek Ingiliz medyasinda
Rusya’'nin karsi anlatisin1 destekleyen argiimanlar1 kullandigini géstermistir. Biiyiikelcilik hesabi Ingiliz
medyasim1 ¢ok yakindan takip ederek, ilgili haberler icinde gegen iddialara cevap vermekte, yanlis
bilgileri diizeltmekte ve bu sayede kamuoyuna kendi argiimanlarini sunabilmektedir. Bu sayede aslinda
Rusya, geleneksel medya 6rnegi olarak gazete metinlerini dijital platforma aktararak bu iceriklere kendi
argiimanlarin1 eklemekte, boylece sosyal medyanin bir imkani olan yeniden {iretim siirecini
yiiriitmektedir. Yani gazete tarafindan iiretilen icerik, bir sosyal medya icerigine doniistiiriilmekte ve
yeni bir anlam kazanmaktadir. Ayn1 zamanda gazetenin aksine, sosyal medya icerigi diger kullanicilarin
etkilesimine acik oldugu i¢in sunulan argimanlar dogrultusunda yeni etkilesimlerin gelistirilmesine de
imkan tanimaktadir.

Rusyanin Ingiltere Biiyiikelciligi Twitter hesabindan yapilan paylasimlar ingiliz hiikiimeti ve
medyasinin sundugu argiimanlari tek tek sorgulayarak itibarsizlastirmaya ¢alismig, bunun yerine kendi
arglimanlarimi sunarak karsi anlati gelistirmistir. Bu sayede uluslararas1 kamuoyunda, Rusya’ya karsi
yapilan suclamalarin yeterli delile dayanmadig1, Ingiliz tarafimin argiimanlarinin temelsiz ve tutarsiz
oldugu, dolayisiyla Rusya'min Skripal olayinda sucsuz oldugu ancak Ingiltere’nin bu olay1 mazeret
gostererek Rusya’ya karsi haksiz bir saldir1 kampanyasi baslattigi, bu saldir1 kampanyasinin tlkeler
arasindaki diplomatik iligkileri olumsuz yonde etkiledigi ancak ilgili {ilke vatandaglarinin kendi
iilkelerinin bu haksiz kararlarini desteklemedikleri yoniinde bir alg: yaratilmaya ¢aligilmistur.

Mizah ve ironi Kullanim

Sosyal medyanin diplomasi diline getirdigi en biiyiik yeniliklerden biri mizah ve ironi dilinin kullanimi
olmustur. Ilan Manor (2021)Rusya’nin dijital diplomasisinin esprili bir iislup benimseyerek ve popiilist
anlatilardan beslenerek cevrimici olarak benzersiz bir marka olusturmayi basardigini vurgulamaktadir.
Bu marka ayn1 zamanda Rusya'y1 diplomasisi acik sozlii ve "siradan" insanlar icin anlagilir olan, kendine
giivenen bir diinya lideri olarak tasvir etmektedir. Mizah ayrica biiyiikel¢iligin sosyal medya
kullanicilarinin  dikkatini ¢ekmesine, medya giindemini belirlemesine ve Rusya'nin imajim
giiclendirmesine katki sunmaktadir. Kopper da (2020), diplomatik sosyal medya paylasimlarinda
mizahin, 6zellikle de ironinin kullanimim tartisarak alay etmenin yakinlastirici potansiyeline dikkat
cekmekte ve mizahin diplomatik etkilesimlerde arabuluculuk rolii oynayabilecegini savunmaktadir.
Kamu diplomasisinde dijital araglarin ve formatlarin, mizah, ironi ve igneleme kullanan mikro hikayeler
araciligiyla bir ulusun imajinin yansitilmasini kolaylastirdigi da ifade edilmektedir (Hedling, 2023).
Dolayisiyla giiniimiizde dijital diplomaside mizah ve ironi kullamimi yayginlasmig ve iilkelerin kamu
diplomasisi faaliyetlerinde onlara avantajlar sunan, kendilerini daha iyi ve etkili ifade etmelerine imkan
taniyan, hatta diplomatik iligkilerde catismalarin soniimlenmesine yardimei olabilecek potansiyele
sahip bir dil olarak benimsenmistir.
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Gorsel 7. ve 8. Rusya’nin ingiltere Biiyiikelciliginin sirasiyla 11 Mart 2018 tarihli ve 14 Mart 2018 tarihli
paylasimlar: (Russian Embassy, UK on X, 2018)

Sosyal medya kullanicilar1 mizah unsuru iceren, kendi kiiltiirel degerleriyle uyumlu iceriklerle daha fazla
etkilesim icerisine girme potansiyeline sahiptir. Rusya'nin ingiltere Biiyiikelciligi hem Ingiliz kiiltiiriine,
hem Rus Kkiiltiiriine referanslar barindiran ancak ayni zamanda uluslararas izleyiciler i¢in de tamidik
kiiltiirel 6geler iceren icerikler iireterek Rusya ile Ingiltere arasindaki diplomatik krizin tasidigi anlami
yeniden iiretmeyi hedeflemektedir. Gorsel 7’de diinya genelinde popiiler bir sinema icerigi olan James
Bond gostergesi kullamlarak sosyal medya kullanicilarinin dikkati cekilmektedir. Ingiltere, Skripal
davasida Rus ajanlarin rol oynadigini ve bu operasyonun Rusya’nin karari oldugunu iddia etmektedir.
Bu anlatiy1 itibarsizlagtirmak i¢in Rusya, popiiler kiiltiirden beslenerek “Rusya’nin uluslararasi telefon
kodunun 007 olmasi James Bond’u bir Rus ajani yapar m1?” sorusunu sormaktadir. Bu igerikte mizah
ve ironi unsurlar kullanilarak ingiltere'nin suclamalarinin temelini olusturan baglantinin rasyonel
olmadig1 iddia edilmektedir. Ancak bu iddiay:1 daha giiclii ve goriiniir kilan unsur, bu argiimanin mizah
ve ironi ile desteklenmesidir. Bu sayede sosyal medya kullanicilari, ingiltere tarafindan yiiriitiilen
sorusturma dosyalarindaki detaylar1 incelemek durumunda kalmadan dosyadaki argiimanlarin yanhs
olduguna dair bir pozisyonda konumlandirilmaktadir. Gorsel 8'de ise “Rusya-Ingiltere iliskilerinin
derecesi -23’e diistii ancak biz soguk havadan korkmayiz” ifadelerine yer verilmistir. Bu mesaj hem
Ruslarin soguk havalara dayanikl olduguna iligkin kiiltiirel anlamlar1 yeniden tireterek uluslararasi
kullanicilarin zihnindeki algilari teyit etmekte, ayni zamanda Ingiltere ile bozulan diplomatik iliskilerin
Rusya’yr zayiflatmadigina dair giiclii bir politik mesaj vermektedir. ingiltere'nin suclamalarina kars:
Rusya’nin sert mesajlar verdigi, ingiltere’nin yaptirimlarina kars1 daha sert yaptirmmlarm almacagina
dair tehditlerin iletildigi mesajlar mizah ve ironi unsurlariyla birlikte sunuldugunda kamuoyu nezdinde
daha kabul edilir, anlagilir ve telafi edilebilir olarak goriilebilmektedir. Yani dogrudan, resmi bir dille
ifade edildiginde sonuclar1 daha agir olabilecek diplomatik etkilesimler, mizah ve ironi unsurlarinin
kullanim1 sayesinde normalde beklenilen agir sonuclar1 {iiretmeyebilecegine dair bir algi
olusturmaktadir. Boylece verilmek istenilen mesaj verilmekte, ancak bu sert bir catismaya degil,
diplomatik etkilesimin ve miizakerenin devamliligina imkan veren bir diizlem yaratmaktadir.
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Gorsel 9. ve 10. Rusya'nin Ingiltere Biiyiikelciligi'nin sirasiyla 18 Mart 2018 tarihli ve 20 Mart 2018
tarihli paylagimlari (Russian Embassy, UK on X, 2018)

Rusya, 18 Mart 2018 tarihli paylasiminda ingilterenin Rusya’ya yonelik suclamalarini halen
delillendirememesini elestirmis ve bununla alay etmistir. Bu icerikte iinlii ingiliz romancis1 Agatha
Christie tarafindan yaratilan dedektif karakteri Hercule Poirot’u kullanmistir. Poirot, Christie'nin en
iinlii ve kahci karakterlerinden biridir ve ¢ok sayida roman ve kisa dykiide yer almistir. Olaganiistii
tiimdengelim becerileri, ayrintilara gosterdigi dikkat ve ayirt edici kisilik 6zellikleri ile taninmaktadir.
Dolayisiyla Ingiliz kiiltiiriiniin ve aym zamanda kiiresel popiiler kiiltiiriin asina oldugu bir simgedir.
“Delil eksikliginde, kesinlikle Poirot’a ihtiyacimiz var Salisbury’de” ifadeleriyle kurgusal bir karakteri
iilkeleraras1 bir diplomatik krizi ¢cbzmek iizere goreve davet etmistir. Bu icerik, ingiltere hiikiimetin
siireci dogru yiiriitemedigi ve Rusya’ya karsi suclamalarinin mesnetsiz oldugu mesajini, ingiliz
kiiltiiriiniin kurgusal karakterinin 6zelliklerinden faydalanarak ortaya koymaktadir. Dolayisiyla Rusya,
krizin baslangicindan itibaren vurguladigi argiimanlarim1 mizah ve ironi unsurlariyla birlikte daha
carpict bir bigimde yeniden ve yeniden giindeme tagimaktadir. Bu giindemlestirme ¢aligmas1 aym
zamanda, Ingiltere hiikiimeti iizerinde giin gectikce daha fazla bask: olusturmay: da hedeflemektedir.
Gorsel 10°daki paylasimda ise, Rusya Ingiltere’nin Skripal vakasinda higbir delile ulasamadigin1 ve bu
davanin artik siiphe uyandiran/balik kokan (fishy) bir olay haline geldigini vurgulamaktadir. Aym
zamanda bu paylasimda, “Ingiliz mizah1” ile alay edilerek Ingilizlerin mizahtan anlamayan soguk
insanlar olduguna dair basmakalip diisiincelerden de beslenilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde Rusya’nin sosyal medya mesajlarinda mizah ve ironi unsurlarim sik¢a
kullandigy, bu yeni dilin getirdigi imkanlardan basaril bir sekilde faydalandig: goriilmektedir. Acimasiz
bir suikast girigsimi olan Skripal vakas: iizerinden Rusya’nin su¢lanmasi, Rusyanin konuyla ilgili sosyal
medya iceriklerinde iirettigi dil yoluyla anlamini yitirmekte, Ingiltere’nin tiim diplomatik ve giivenlik
temelli girisimlerini itibarsizlagtirilmakta ve bu sayede Rusya hakkinda olusturulabilecek olumsuz bir
alginin O6niine gecilmeye calisilmaktadir. Rusya kullandigi dil sayesinde Skripal vakasmin oziiniin
tartisilmasindan ziyade, mizah igeriklerinin ve sosyal medya etkilesimlerinin 6n plana ¢ikarildig: ve
giindemlestirildigi bir politika izlemistir. Boylece diplomatik bir krizin yonetiminde sosyal medya
kullanimina dair kendine has bir {islup ortaya koymustur.
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Sonuc

Rusya, dis politika konseptinde vurguladig: iizere, dis politikasinda yeni bilgi ve iletisim teknolojileri ile
dijital araglarin kullanimin1 6nemsemektedir. Bu konseptin bir parcasi olarak da dijital diplomaside
sosyal medya kullanimin yogun bigimde icra etmektedir. 2018 yilindaki Skripal olay1 Rusya’nin basta
Ingiltere ve ABD olmak iizere Batil iilkelerle diplomatik kriz yasamasina neden olmus, bu krizin
yonetilmesi siirecinde sosyal medya 6nemli rol oynamistir. Bu arastirma kapsaminda incelenen
Rusya’nin Ingiltere ve ABD Biiyiikelciligi Twitter hesaplar iizerinden verdigi mesajlar Rusya’nin dijital
diplomasi kullanimina iligkin ve diplomasinin degisen diline iliskin 6nemli bulgular ortaya koymustur.

Rusya oncelikle sosyal medyay kars: anlat1 olusturmak icin kullanmistir. Iingiltere'nin, Rusya'ya yonelik
suclamalarini desteklemek icin deliller ve argiimanlar olusturdugu bir hikaye cercevesine karsilik, Rusya
da ingiltere'ye kars1 anlat olusturma cabas icerisine girmistir. Rusya'nin kars: anlatisinin temelinde su
argiimanlar bulunmaktadir: ingilterenin suclamalarimn temelsiz, gecersiz veya belirsiz kanitlara
dayandigi, saldirmin Rusya tarafindan gerceklestirildigine dair kesin bulgularin eksik oldugu ve bu
nedenle Rusyanm séz konusu saldiriyla iliskisi olmadigi halde, haksiz yere Ingiltere tarafindan
suclandigl. Bu argiimanlar, Ingilterenin Rusya'y1 haksiz sekilde suclamasinin, tarihsel nyargilara ve
ideolojik motivasyonlara dayandigim ve Ingiltere'nin uluslararas: stratejik amaclaria hizmet ettigini
savunmaktadir.

Rusya, sosyal medyanin getirdigi imkanlardan faydalanmis, yeni bir dil ve iislup insa ederek
arglimanlarinin daha genis kitlelere ulagsmasini ve giindemlesmesini saglamistir. Bu dil cogunlukla
mizah ve ironi kullanimi1 esasina dayanmakta, ayn1 zamanda hashtag, emoji, gorsel etiketler, linkler ve
benzeri sosyal medya unsurlariyla giiclendirilmektedir. Bu sayede Rusya, diplomatik bir kriz siirecini
kendi dil ve iislubuyla yeniden ele alarak sosyal medya kullanicilarina gercekligin farkh bir anlatisimi
sunmustur. Bu anlati, sosyal medya kullanicilarinin etkilesim halinde oldugu, dolayisiyla hikayenin bir
parcasi haline gelebildikleri, kapali kapilar ardindan yiiriitillen geleneksel diplomasi yerine kamuoyu
ontinde seffaf bir sekilde yiiriitiilen bir tartismanin unsuru olduklar bir stire¢ kurgulamaktadir. Boyle
bir platformda diplomatik krizin yonetilmesi siirecinde geleneksel diplomatik aktorlerin yani sira,
siradan kullanicilarin da oynayacag bir rol bulunmaktadir. Sosyal medya kullanicilar1 bu krizin
neresinde duracaklarina dair kendi kararlarimi verebilmekte, sosyal medya icerikleri iireterek siirecin
bir parcasi olarak konumlanabilmektedirler. Dolayisiyla bu etkilesimsel siirece, dogru angajman
saglayabilen diplomatik aktorler, siireci stratejik hedefleri dogrultusunda yonlendirebilme kabiliyetine
de sahip olmaktadirlar.

Sonug olarak dijital diplomasi, sosyal medya platformlarinin getirdigi imkanlar 6l¢iisiinde degisim
gecirmekte, bu da diplomasinin diline yansimaktadir. Artik diplomatlar resmi temsilciler ve miizakere
yiiriitiiciiler olmanin yan1 sira, iyi birer sosyal medya kullanicisi ve yoneticisi olma kabiliyetine de
sahiptirler. Devletler, dis politika hedeflerine ulagsmak i¢in ¢agimizin getirdigi iletisim imkanlarindan
sonuna kadar faydalanmakta ve kapasitelerini buna gore adapte edebilmektedirler. ilerleyen
donemlerde diplomasinin dilinin degismeye devam edecegi ve bu degisimi yakalayamayan tilkelerin
kapasitelerinin sinirl kalacagi tahmin edilebilir.
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