1532 / RumeliDE Journal of Language and Literature Studies 2023.36 (October)

From machine translation to chatbot translation: An experimental study with ChatGPT / Alimen, N.

94. Makine cevirisinden sohbet robotu cevirisine: ChatGPT ile deneysel bir
calisma

Niliifer ALIMEN:

APA: Alimen, N. (2023). Makine cevirisinden sohbet robotu cevirisine: ChatGPT ile deneysel bir
calisma. RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalart Dergisi, (36), 1532-1548. DOL:
10.29000/rumelide.1369589.

Oz

Bu ¢alismanin amaci yakin zamanda kullanima sunulmus olan ve biiyiik dil modeline dayanan sohbet
robotu ChatGPT'nin ¢eviri uygulamalar1 ve geviri egitimine yansimalarini irdelemektir. Bu amag
dogrultusunda ChatGPT nin iicretsiz olarak erisilebilen 3.5 versiyonunun bir “geviri gorevi tanim1”
(“translation brief”) (Nord, 1997, s. 30) dogrultusunda yaptig ¢eviri ve “istem”lere (“prompt”) verdigi
yanitlar incelenmistir. inceleme nesnesini saglik alanindan bir bilgilendirici metin olusturmaktadur.
ChatGPT'ye ceviri “is”inin (“commission”) “skopos”unu (Vermeer, 2000, s. 228) iceren bir “ceviri
gbrevi tammi” verilmis; bu tamim dogrultusunda bir hasta bilgilendirme brosiirii Ingilizceden
Tiirkceye cevriltilmis; MQM’de (Multidimensional Quality Metrics) belirtilen “dogruluk”
(“accuracy”), “akicilik” (“fluency”) ve “terminoloji” (“terminology”) hatalari ¢eviride isaretlenmistir.
Ardindan ceviri hatalarimin diizeltilmesiyle ilgili bir dizi istem verilmis ve sohbet robotunun g¢eviri
kararlar1 sorgulanmistir. Incelemenin sonucunda robotun kendisine verilen anlik istemleri genellikle
basarili bir sekilde yerine getirirken baz istemlere yamit veremedigi goriilmiistiir. Ozellikle de
terminoloji hatalarim diizeltme baglaminda, gercek hayatta var olmayan bir terimi varmiggasina
kullandig1, ceviri kararlarimi gerekgelendirirken hatali bilgiler verebildigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla, insan ¢evirmenin miidahalesinin, 6zellikle de yiiksek risk tasiyan metinlerin gevirisinde,
sart oldugu goriilmiistiir. Nitekim aldig1 ceviri kararlarinin sorumlulugunu tasimak insan ¢evirmene
ozgiidiir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, calismada yapay zeka teknolojilerinin beraberinde
getirdigi, sohbet robotuna istem verme gibi yeni gorevlerin ceviri egitimine dahil edilmesi ve ¢eviri
iglerinde ChatGPT vb. uygulamalar kullanmanin avantaj ve dezavantajlariyla ilgili 6grencilerde

farkindalik yaratilmasi 6nerilmektedir.
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From machine translation to chatbot translation: An experimental study with
ChatGPT

Abstract

This study aims to scrutinize the translation feature of ChatGPT, a chatbot based on large language
model that has been made available recently, and its impacts on translation practices and translator
training. With this aim, a translation made by the free version of the chatbot (ChatGPT 3.5) in
accordance with a “translation brief” (Nord, 1997, p. 30) and its responses to the “prompts” have been
examined. An informative text from the field of health constitutes the object of this study. ChatGPT
was given a “translation brief”, containing the “skopos” of the “translation commission” (Vermeer,

2000, p. 228), and asked to translate a patient information brochure from English to Turkish in line
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with the brief; and the “accuracy”, “fluency” and “terminology” errors as specified in MQM
(Multidimensional Quality Metrics) were annotated in the translated text. Then, a series of prompts
were given regarding the correction of translation errors, and the chatbot was inquired about its
translation decisions. The results have shown that while the robot generally successfully fulfilled the
instant prompts, it could not respond to some of them. It has been observed that particularly in terms
of correcting terminology errors, the robot might use a term that does not exist in real life and that it
might give incorrect information while justifying its translation decisions. It has been seen that the
intervention of the human translator is essential, especially when translating high-risk texts. Thus,
taking responsibility for the translation decisions made is unique to human translators. In line with
these findings, this study recommends including new tasks brought by artificial intelligence
technologies, such as prompting the chat robot, into translator training and raising awareness among
students in terms of advantages and disadvantages of using applications like ChatGPT in translation

commissions.
Keywords: ChatGPT, skopos, translation brief, prompt, translator training
1. Giris

Giiniimiiz diinyasinda insanlarin hizh ve kaliteli ¢eviriye duyduklar ihtiyac gitgide artmaktadir. Son
yillarda ceviri teknolojileri alaninda makine cevirisi baglaminda yapilan atihmlarin bir sonucu olarak
Google Translate, Yandex Translate, Bing Translator ve DeepL gibi {icretsiz ¢evrimic¢i makine cevirisi
sistemleri milyonlarca insan tarafindan kullanilmaktadir. Yapay zeka teknolojisinin makine cevirisi
sistemlerine entegre edilmesinin pek ¢ok kullanicinin ge¢mise kiyasla daha kaliteli makine gevirisi
ciktisi elde etmelerine yardimer oldugu soylenebilir. Ancak makine gevirisine bagvurmak her ne kadar
hizh ve ekonomik bir ¢6ziim gibi goriinse de insan ¢evirmenin tamamen devre dis1 kalmasi ve uzman
olmayan kisilerin ham makine c¢evirisi c¢iktisin1 her ceviri durumunda sorunsuz bir sekilde
kullanabilmesi s6z konusu degildir. Ozellikle de hayati 6nem tasiyan metinler s6z konusu oldugunda
gerek noral makine gevirisi gerekse yapay zeka destekli makine cevirisi sistemlerinden alinan ¢iktilarin
kalitesinin, bir insan uzman tarafindan degerlendirilmesi gerekliliginden s6z edilmektedir (krs. Alimen,
Oner Bulut ve Karadag, 2023: 97).

Bu baglamda saghk alaninda kullanilan ve alan uzmanlarindan ¢ok toplumun geneline hitap eden
metinlerin onem tasidig1 diistintilmektedir. “Bilgilendirici metin tiirii” (Reiss (gev. Refig), 1988, s. 74)
altinda siniflandirabilecegimiz “hasta bilgilendirme brostirleri”2 (“patient information leaflets”) farkh
kuruluslar (hastaneler, dernekler, saglik bakanliklari, uluslararasi saglhk kuruluslar1 vb.) tarafindan
hazirlanmakta ve kamuoyunun dikkatine sunulmaktadir. Insanlar tarafindan “giivenilir kaynaklar”
olarak goriilen ve gerek hastalik gerekse tedavi siireciyle ilgili birtakim temel bilgileri iceren hasta
bilgilendirme brosiirleri ayn1 zamanda hastalara “giivence saglamak”, hastalarin “endiselerini
gidermelerine yardimci olmak” ve “6z bakimlarina destek olmak” gibi bir dizi fayda saglamaktadir
(Williamson ve Martin, 2010, s. 1824). Herhangi bir saglik sorunu yasayan Kkisilerin basvurdugu
kaynaklarin basinda gelen, internet iizerinden ulasilabilen ve giivenilir olmasi beklenen bu belgelerin
gevirisinin hatasiz olmasi gerektigi vurgulanir. Arastirmacilar genel olarak saghk alaninda {iretilen,
hastanelerde veya ilgili saglik kurumlarimin web sitelerinde kullanilan ve insan saghgini dogrudan

2 ingilizce konusulan iilkelerde “patient information leaflet” (“hasta bilgilendirme kitapcig1”) teriminin yam sira “patient
information brochure” (“hasta bilgilendirme brosiirii”) veya “patient fact sheet” (“hasta bilgilendirme formu”) gibi
terimlere de rastlamak miimkiindiir. Bu cahsmada hastalar1 bilgilendirme amagh tiim metinleri karsilamak igin
Ingilizcede “patient information leaflet”, Tiirkcede ise yaygin olarak kullanildig: tespit edilen “hasta bilgilendirme
brosiirii” terimleri kullanilmistir.
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etkileyen metinlerin cevirilerinde makine cevirisinin “dikkatli bir sekilde kullanilmasi1” gerektigi
yoniinde goriis belirtmislerdir (krs. Kreger ve digerleri, 2019, s. $6). Ornegin 2020 yilinda yasanan
kiiresel Covid-19 salgini esnasinda hastaligin semptomlari, tedavi yontemleri ve hastaliktan korunma
yontemleri ile ilgili toplumun geneline yonelik bilgilendirici metinlerin hizh bir sekilde {iretilip farkh
dillere cevrilmesinin insan saghig: acisindan ne kadar biiyiik 6nem arz ettigi goriilmiistiir (bkz. Luo,
2021; Mahadin ve Alimat, 2023).

2022 yilinda ChatGPT nin ¢eviri 6zelligini kullanicilara sunmasiin makine gevirisi teknolojilerinin
kullanimina iligkin tartismaya yeni bir boyut kattig1 s6ylenebilir. Bunun sonucu olarak insan ¢evirmenin
roliiniin, oOzellikle de c¢evirmen egitimi baglaminda, bir kez daha sorgulanmasi gerektigi
diislintilmektedir.

2. Makine cevirisinden sohbet robotu cevirisine: insan cevirmenin rolii

Ceviri teknolojilerindeki gelismeler ¢evirmenlik meslegini ve sektorel ceviri uygulamalarimi stirekli
etkilemektedir. Bilgisayar Destekli Ceviri (BDC) araglarinin gelistirilmesiyle degisen ceviri is akislari,
makine cevirisi sistemlerinin yaygin bicimde kullanilmaya baslamasiyla degisip doniismeye devam
etmektedir. Makine gevirisi sitemlerinin geviri alam tizerindeki etkileri ¢cok sayida aragtirmanin konusu
olmustur (6rn. Alimen, Oner Bulut ve Karadag, 2023; Kenny, 2022; Ragni ve Vieira 2022; Vieira ve
Alonso 2020, Cadwell, O’Brien ve Teixeira, 2018; Moorkens, 2017; O’Brien, 2012).

Soz konusu teknolojilerin ¢evirmenlik meslegi baglamindaki en somut sonucu, makine gevirisi sonrasi
diizeltme (machine translation post-editing) seklinde yeni bir uygulama alaninin ortaya cikmig
olmasidir. Makine cevirisi sistemlerinden alinan ham c¢iktidaki hatalarin belirlenmesi ve diizeltilmesi
(krs. O’Brien, 2022) anlamina gelen makine c¢evirisi sonrasi diizeltme, sektorde yayginlastig1 6lciide
cevirmen egitimi arastirmacilarinin dikkatini c¢ekmistir. Bu yeni mesleki role iligkin egitim
uygulamalarini ve genel anlamda makine cevirisinin ceviri egitimine entegrasyonunu konu alan
aragtirmalar cevirmen egitimi alaninda énemli bir yer tutar hale gelmistir (6rn. Alimen ve Oner Bulut,
2020; Nitzke, Hansen-Schirra ve Canfora, 2019; Oner Bulut, 2019; Doherty ve Kenny, 2014; Flanagan
ve Christensen, 2014; Kenny ve Doherty, 2014). Makine c¢evirisi sonrasi diizeltmenin yam sira, insan
cevirmenin uzmanlagmasi gereken bir alan olarak makine cevirisi kalite degerlendirmesinin ¢evirmen
egitimine dahil edilmesi konusunda da arastirmalar giin gectikce artmaktadir (6rn. Oner ve Oner Bulut,
2021; Doherty, Moorkens, Gaspari ve Castilho, 2018; Moorkens, 2018).

Makine cevirisinin ceviri is akiglarina entegre olmasi ve ceviri alaninda, insan ¢evirmenin yani sira
performans gosteren bir “fail” (“agent”) (Olohan 2011) seklinde ortaya ¢ikmis olmasi, insan ¢evirmenin
gelecekteki varligi ve oynayacagi roller acisindan dikkat cekmektedir. Bu nedenle c¢evirmenlik
mesleginin, dolayisiyla da ¢evirmen egitiminin siirdiiriilebilirligi baglaminda “insani katma deger”
(“human added value”) kavram kilit 6nem arz eder hale gelmistir (krs. Oner Bulut ve Alimen, 2023;
Massey, 2021; Massey ve Kiraly, 2019).

Basta ceviribilim olmak iizere, ilgili bagka disiplinlerden bircok arastirmaci makine cevirisi olgusunun
ceviri uygulamasi, cevirmenlik meslegi ve ¢cevirmen egitimi iizerindeki etkileri konularinda diisiinmeye
devam ederken, yakin zamanda yeni bir teknolojik gelisme yagsanmistir. OpenAl sirketi tarafindan 2022
yilinda kullanima sunulan, biiyiik dil modeline dayanan bir sohbet robotu ChatGPT ile birlikte ceviri
diinyasinda yeni tartismalar giindeme gelmistir. Aslinda sadece bir ¢eviri yazilimi olarak gelistirilmeyen
ama ceviri “yapabilen” ChatGPT nin yarattig1 heyecan dalgasinin bir nedeni, s6z konusu teknolojinin,
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kendisine verilen farkl “ceviri gorevi tanimlarina” (“translation brief”) (Nord, 1997) gore ayni metnin
farkli ¢evirilerini iiretebiliyor ve ¢eviri iizerine insan ile yapay zekanin “sohbet” etmesini miimkiin kiliyor
olmasidir. Yaygin bigcimde kullanilan ve {icretsiz erisilebilen GoogleTranslate, DeepL, Bing Translator,
Yandex Translate gibi makine cevirisi sistemlerinde olmayan bu 6zelliklerin, ceviri uygulamasi
baglaminda hem yeni imkanlar hem de yeni meydan okumalar barindirdig1 soylenebilir.

Yakin zamanda yayimlanan “Ceviri Is Akisinda Makine Cevirisi Sistemleri ve Sohbet Robotlarimmn
Biitiinlesik Kullanim1” (2023) baglikli makalede Sevda Pekcoskun Giiner ve Edip Serdar Giiner,
cevirinin erek kitlesinin istemde belirtilmesi durumunda ChatGPTnin “amaca uygun bir ceviri”
iiretebildigini ancak ilgili ¢evirinin yine de insan ¢evirmenin miidahalesine ihtiya¢ duydugunu ifade
etmiglerdir (751). Yine yakin zamanh bir ¢alismada, “Optimizing Machine Translation through Prompt
Engineering: An Investigation into ChatGPT’s Customizability” (2023) (“Istem Miihendisligi
Aracihgiyla Makine Cevirisini Optimize Etmek: ChatGPT'nin Ozellestirilebilirligi Uzerine Bir
Aragtirma”) baglikli makalede Masaru Yamada, cevirinin amaci ve erek kitleye iligkin bilgileri iceren
farkli istemlerin, ChatGPT’nin {irettigi cevirilerin kalitesini nasil etkiledigine dair yiiriittiigii
aragtirmanin bulgularini sunmustur. S6z konusu bulgulara gore, ChatGPT’ye cevirinin amaci ve erek
kitle ile ilgili bilgi verilmesinin, geviri kalitesini genel anlamda arttirdig; ilgili yontemin ozellikle
pazarlama metinlerinin cevirisinde ise yaradigi ve geleneksel makine gevirisi sistemlerinin lrettigi
cevirilere gore daha kullanigh metinlerin tiretilmesini sagladig: ifade edilmistir. Yamada’ya gore yine de
bu konuda daha kapsamli biitiincelerle calismalarin yapilmasi gerekmektedir (2023, paragraf 42).

ChatGPT'nin ortaya cikisiyla, insan cevirmenin ¢eviri alaninda gelecekte oynayacagi role ve ceviri
egitiminin nasil yapilandirilmasi gerektigine dair yeni sorularin sorulmasi ve gelecege 151k tutacak yeni
aragtirmalarin yapilmasina ihtiya¢ vardir. S6z konusu teknolojinin insan ¢evirmenin, hatta makine
cevirisinin yerini alacagi ya da alamayacag seklinde genelleyici ve toptanci yaklasimlardan ziyade giiclii
ve zaylf yonlerinin bilimsel aragtirmalarla ortaya cikarilmasi gerekmektedir. Bu makalede sunulan
uygulama calismasi da s6z konusu gereksinimden yola ¢ikarak tasarlanmistir. Bu makalede sunulan
uygulama calismasi s6z konusu gereksinimden yola ¢ikarak tasarlanmistir.

3. ChatGPT ile ceviri ‘kararlar?’ iizerine bir ‘sohbet’ denemesi

Caligsmanin bu boliimiinde oncelikle “translation brief” (“geviri gorevi tanimi1”) ve “prompt” (“istem”)
arasindaki ayrimin ifade edilmesi ve bu calismada s6z konusu kavramlarin nasil kullanildiginin
aciklanmasi gerekmektedir. Bu amacla Katharina Reiss ve Hans J. Vermeer’in temelini attig1 ve ilk kez
1978 yilinda yayimlanan (krs. Vermeer (¢ev. Bahadir ve Dizdar), 2004, s. 265) skopos kuramindan so6z
edilecektir. “Ceviriyi i¢ine alan ceviriye iligkin her tiir eylemi bir eylem” olarak degerlendiren ve “her
eylemin bir amaci, bir maksadi” oldugunu belirten Vermeer Yunancada “amac¢” anlamina gelen skopos
sozciigiinii “bir cevirinin amaci veya maksadi i¢in kullanilan teknik bir terim” olarak kullandigini
belirtmistir (Vermeer (gev. Chesterman), 2000, s. 221). Ceviri eylemini ise “kendi kiiltiir ortami
icerisinde bir kaynak METIN alinir ve yerine, kendi (farklr) kiiltiir ortaminda ‘skopos’una uygun sekilde
isleyebilecek bir erek METIN konur” (vurgular yazara aittir) seklinde aciklamistir (Vermeer (cev.
Bahadir ve Dizdar), 2004, s. 265). Skopos kurami baglaminda “is” (“commission”) kavraminin 6nemini
vurgulayan Vermeer, her ceviri isinde skoposun agik ya da ortiik bir sekilde belirtilmesi gerektigini 6ne
siirmiigtiir ((¢cev. Chesterman), 2000, s. 228). Cevirmen, skoposu belirlerken siirece dahil olan “geviri
isini baglatan kisi” (“initiator”), erek kitle, okur gibi kisilerin tavsiyelerini goz 6niinde bulundurabilir
(Vermeer (cev. Bahadir ve Dizdar), 2004, s. 265-266). Ancak ceviriyi “etik bir eylem” olarak nitelendiren
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Vermeer’e gore ¢evirmen (sorumlulugun kendisinde oldugunun bilincinde olmak kaydiyla) skoposu
belirlemede 6zgiirdiir ((cev. Bahadir ve Dizdar), 2004, s. 266).

Ceviri eylemi acisindan kritik onem tasiyan “skopos” ve “is” kavramlar iizerine arastirmalar yapan bir
diger isim de Christiane Nord’dur. Nord’a gore “ceviri gorevi tanimi”nda “ne tiir bir ceviriye ihtiyac
duyuldugu” belirtilir ve bu dogrultuda “ceviri igini baslatan” veya “bu rolii oynayan” kisi tarafindan
yapacaginin veya hangi ceviri stratejilerini kullanacaginin belirtilmedigine, ¢eviri kararlarinin tamamen
cevirmenin “sorumluluguna” ve “edincine” dayandigina dikkat cekmistir (s. 30). Ceviri gorevi taniminin
cevirmen egitimi acisindan da biiyiik 6nem arz ettigine dikkat ceken Nord, ¢cevirmenlerin erek metnin
amacia iligkin “gecmis deneyimi veya rutini” uyarinca “gikarimlar” yapabildigini, ancak bdyle bir
deneyimi olmayan ceviri 6grencilerine “her bir ¢eviri isi i¢in erek metnin belirli bir islevi yerine getirmesi
gereken kosullar1 tamimlayan” bir gorev tanimi verilmesi gerektigini vurgulamistir (s. 59). Bir ceviri
gorevi taniminda baglica dort bilginin olmasi gerektigini 6ne siiren Nord, bunlar1 “metnin (kastedilen)
islev(ler)i”, erek metnin alic1 kitlesi, “metnin alimlanacag1 (muhtemel) zaman ve yer”, “metnin iletilecegi
mecra” ve “metnin iiretim veya alimlanma gerekgesi” olarak siralamigtir (s. 60).

Nord’un gorev taniminda yer almasi gerektiginin altini ¢izdigi bu dort bilgi, giiniimiiz “istem” (“prompt”)
kavrami cercevesinde giindeme gelen talimatlar akla getirir ve benzerlikler/farkliliklar {izerinden bir
sorgulama yapilmasini zorunlu kilar. ChatGPT nin ceviri alanina getirdigi en énemli yeniligin sohbet
robotunun kullanicidan aldigi istem dogrultusunda ceviri yapabilmesi oldugu sdylenebilir. Istem
miithendisligi alaninda kullanilan “istem” kavrami “bir biiyiik dil modeline verilen, modeli 6zellestirerek
ve/veya gelistirerek veya modelin kabiliyetlerini iyilestirerek programlayan bir dizi talimat” olarak
tanimlanmistir (White ve digerleri, 2023, paragraf 3). Diger sohbet robotlarindan farkl olarak
kullanicilarin istemlerine iligkin “baglamsal farkindaligi” koruyabildigi oOne siiriilen ChatGPT,
kullanicinin istem girdisini nasil uyarladigina bagli olarak “giderek artan kesinlikte” sonuclar
verebilmektedir (Short ve Short, 2023, s. 2).

Yukarida sunulan bilgiler 1s181nda “istem” ile “ceviri gorevi tanimi” arasinda bir ayrim yapilmasi
gerektigi sonucuna varilmistir. Bu calismada “istem” “ceviri gorevi tanimi”nin altinda ve daha mikro-
oOlcekli talimatlar olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla ¢eviri gorevi tanimi metnin geneli i¢in gecerliyken
istem, ceviri kararlarin1 sorgulamak veya yeniden geviri talebinde bulunmak i¢in kullanilan ifadeleri
karsilamaktadr.

Bu calismada kullanilan hasta bilgilendirme brosiirii Avustralya’da bulunan bir kadin ve cocuk
hastanesinin (The Woman and Children’s Hospital) web sitesinden alinmigtir. Hastanenin ¢ocuk acil
boliimii tarafindan hazirlanan “Eczema (atopic dermatitis) fact sheet”s baglikli brosiirde egzama, diger
adiyla atopik dermatit, hastaliginin tanim, belirtileri, nedenleri ve tedavi siireci actklanmaigtir. Brosiiriin
girigsindeki “What is eczema?” (“Egzama nedir?) baghiginin altinda yer alan paragrafa bakildiginda
cocuklarda yaygin bir rahatsizlik olan egzamanin belirtilerinin aciklandigi goriilmektedir. Metin
boyunca “cocuk” vurgusunun yapildigi ve hastanenin ¢ocuk hastaliklar1 konusunda uzmanlastig1 goz
oniinde bulunduruldugunda Ingilizce kaynak metnin egzama rahatsizhg olan cocuklarin ebeveynleri
icin iretildigi ve metnin amacinin ebeveynleri bu hastalik konusunda bilgilendirmek oldugu
anlasilmaktadir.

3 Erisim adresi: https://cdn.wchn.sa.gov.au/downloads/WCH/children/emergency/Eczema-Atopic-Dermatitis-Fact-
Sheet.pdf
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Tasarlanan ceviri senaryosunda ilgili metnin Avustralya’da yasayan, ingilizce bilmeyen ve egzama
rahatsizligl olan cocuklarinm1 hastaneye gotiiren gocmenler icin Ingilizceden Tiirkceye cevrilmesi
gerekmektedir. Metnin ¢gevirisi icin ChatGPT’ye asagidaki ¢eviri gorevi tanimi verilmisgtir:

Asagidaki Ingilizce bilgilendirici metin Avustralya’daki The Women and Children’s Hospital
tarafindan hazirlanmistir. Cocuklarda egzama hastaligi ve tedavisiyle ilgili bilgiler icermektedir.
Ingilizce metin, egzama hastaligi olan cocuklarin anne ve babalar icin yazilmistir. Metni
Avustralya’da yasayan, cocugu egzama hastasi olan ve Ingilizce bilmeyen anne ve babalar icin
bilgilendirici bir metin olarak Tiirkgeye ¢evirir misin?

Gorev tamiminda oncelikle kaynak metne iligkin dil, hazirlayan kurum, yayimlandig: tilke, konu ve igerik,
metin tiiri ve erek kitle gibi bilgiler verilmistir. Goérev taniminin devaminda ise erek metnin kim icin,
hangi dile, ne amacla ve hangi metin tiirintin ozellikleri g6z onilinde bulundurularak gevrilecegi
belirtilmistir. ChatGPT’nin bu gorev tanimi dogrultusunda ¢evirdigi metin tizerinde sozciik diizeyinde
bir kaynak-erek metin karsilagtirilmasi yapilmigtir. Tespit edilen hatalar tiim diinyada yaygin bir sekilde
kullanmilmakta olan MQM’de (Multidimensional Quality Metrics) belirtilen ve en sik rastlanan
“dogruluk” (“accuracy”), “akicihik” (“fluency”) ve “terminoloji” (“terminology”) hata tiirleri uyarinca
belirlenmistir. Bu hata tiirlerinin en genel tanimlar su sekildedir:

e  Dogruluk hatasi: erek metnin kaynak metni dogru bir sekilde yansitmamasina iligkin hatalar;

e Akicilik hatasi: (geviri olup olmadigina bakmaksizin) bir metnin bicimi veya icerigiyle ilgili
hatalar;

e Terminoloji hatasi: bir terimin (yani belirli bir alana 6zgii bir sozciigiin), ilgili alan icin
beklenenden farkh bir terimle cevrilmesi4.

Yukarida belirtilen hata tiirleri uyarinca yapilan incelemenin ardindan ChatGPT’ye hatalarla ilgili
istemler verilmistir. S6z konusu istemler genel olarak robotun ceviri kararlarim1 sorgulama ve tekrar
ceviri yapmasini talep etme odaklhidir. Asagida 6nce kaynak metin (KM) ve erek metinden (EM) alinan
segmentler tablolarda sunulmustur; erek metinde isaretlenen hata(lar) italikle vurgulanmistir;
hata(lar)a iligkin bir betimleme yapilmig, ardindan erek metindeki hata(lar) iizerine ChatGPT’yle
yapilan sohbet alintilarla 6rneklenerek tartisilmigtir.

Ornek 1
KM EM
How to reduce or prevent eczema flare-ups. Cocuklardas egzama siddetlenmelerini azaltma veya
onleme yollari.

Bu segmentte 6ncelikle “cocuklarda” sozciigiiniin kaynak metinde olmamasina ragmen erek metinde yer
aldign  goriilmektedir. Incelemede temel alman cercevede, eklemeler “dogruluk” hatas
siiflandirmasinda degerlendirilmektedir. Yapilan eklemenin, en azindan fazlalik olarak ele alinip bu
cercevede degerlendirilmesi elbette miimkiindiir. Ancak metnin baglam1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu eklemenin uygun oldugu da diisliniilebilir. Dolayisiyla robota neden ekleme
yaptig1 sorulmus ve agagidaki yanit alinmisgtir:

4 Burada belirtilen tanimlar “Multidimensional Quality Metrics (MQM) Issue Types: DRAFT 2018-10-04" baslikli
versiyondan alinmistir. Erisim adresi: https://www.w3.org/community/mgmeg/2018/10/04/draft-2018-10-0
5 Metin incelemesi boliimiinde sunulan dogrudan alintilarda yapilan tiim italik vurgular yazara aittir.
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Kullamia

“Cocuklarda egzama siddetlenmelerini azaltma veya énleme yollari.” ciimlesini cevirirken Ingilizce ciimlede
olmadig halde “cocuklarda” s6zcligiinii Tiirkge geviriye neden ekledin?
ChatGPT

Oziir dilerim, ceviri sirasinda gereksiz bir eklemeyi gézden kacirmisim. Dogru ceviri su sekildedir:

“Eczema siddetlenmelerini azaltma veya 6nleme yollar1.”

Kullaniax

Sence bu ekleme gercekten gereksiz miydi?

ChatGPT

Oziir dilerim, ilk cevabimda yaptigzim eklemeyi gereksiz bulmuyorum. Ashinda “Cocuklarda egzama” ifadesi

orijinal Ingilizce metinde “Children with eczema” olarak gectigi icin ceviri sirasnda bu ifadeyi korumay tercih
ettim. Bu, metinde bahsedilen konunun cocuklarla ilgili oldugunu vurgulamak amaciyla yapilan bir ceviri
tercihidir. Eger metin tamamen genel bir konu hakkinda olsaydi ve ¢ocuklarla sinirh olmasaydi, o zaman bu
ifadeyi eklememek daha uygundu. Yani geviri tercihi, metindeki baglama ve odak noktasina bagh olarak farklilik

gosterebilirdi.

Alintida goriildiigi lizere, robotun ilk soruya yanit olarak yaptigi eklemeyi “gereksiz” olarak
nitelendirmesi, ancak eklemenin “gerekliliginin” sorgulanmasi durumunda kararini degistirmesi dikkat
cekmektedir. Metnin “baglamini” ve “odak noktasini” goz oniinde bulundurarak ilgili eklemeyi yaptigini
aciklamigtir. Eklemenin neden yapildigi sorulduktan sonra yeni bir ¢eviri sunan robotun bu kez de
“egzama” terimini “eczema” olarak kullandigi -yani kaynak dilde biraktigi- ve dolayisiyla bir
“terminoloji” hatas1 yaptig1 goriilmiistiir. Bunun nedeni soruldugunda asagidaki yanit alinmigtir:

Kullamia

“Eczema siddetlenmelerini azaltma veya 6nleme yollar1.” seklindeki cevirinde neden Ingilizce “eczema” terimini

Tiirkceye ¢evirmedin?

ChatGPT

Evet, haklisiniz, 6ziir dilerim. Yanlhshkla “eczema” terimini ¢evirmedim. Dogru ¢eviri su sekilde olmahdir:

“Egzama siddetlenmelerini azaltma veya 6nleme yollar1.”

Bu, ceviri sirasinda bir hata yaptigimi kabul ettigim bir diizeltmedir. Dogru ceviri i¢in tesekkiir ederim.

Bu ornekte goriildiigii iizere robot c¢eviri kararlarinin sorgulanmasi durumunda isaretlenen hatadan
bagimsiz bir sozciigii (ilk asamada dogru ¢evirmis olmasina karsin) hatali ¢evirebilmektedir. Dolayisiyla
robottan hatal bir climleyi tekrardan cevirmesi istendiginde segmentin tamami dikkatli bir sekilde
kontrol edilmeli, yalnizca hatali kismin diizeltilmesi gozetilmemelidir.

Ornek 2

Bir diger 6rnek kaynak metindeki alt baghiklarin gevrilmesine iligkindir. Bilindigi iizere licretsiz
cevrimici makine gevirisi sistemleri kaynak metindeki italik veya kalin yazi karakteri gibi 6zellikleri
ceviri ¢iktisinda korumamaktadir. Bu calismada ChatGPT nin ilgili 6zellikleri geviri ¢iktisinda koruyup
korumadigina da bakilmig, ancak biiyiik harflerle yazilan sozciikler disindaki vurgular algilamadigy,
dolayisiyla ceviri ¢iktisinda da korumadig: goriilmiistiir. Robot, bashigi asagidaki gibi ¢evirmistir:

KM EM

Most Important: Hydrating the skin: En Onemli: Cildi Nemlendirmek:
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Burada “most important” ifadesinin Tiirkce karsiligi olarak verilen “en Onemli” ifadesi anlam
diisiikliigline neden oldugu icin “akicilik” hatasi olarak degerlendirilebilir. Bu hatanin diizeltilmesi
istendiginde robot agagidaki ¢eviriyi Onermistir:

Kullaniax

Tiirkcede “En Onemli: Cildi Nemlendirmek:” yeterince anlagilir degil. Anlasihir bir sekilde tekrar Tiirkceye cevirir

misin?

ChatGPT
Tabii, daha acik bir ¢eviri sunabilirim:
“En Onemlisi: Cildi Nemlendirmek:”

Kullanic1

Tesekkiirler. Sence neden ilk seferde bu sekilde ¢evirmedin?
ChatGPT

ilk ceviri denememde, “En Onemli: Cildi Nemlendirmek:” ifadesinin “Most Important: Keeping the Skin Moist:”

seklindeki orijinal ifadeye daha yakin bir ¢eviri oldugunu diisindiim. Ancak, acikligin ve anlagilabilirligin daha
onemli oldugunu fark ettigimde, daha net bir ifade kullanmanin daha iyi olacagini anladim. Sizin uygun bir ¢eviri

talep etmeniz iizerine daha anlagilir bir ifade 6nerdim. Ogrenmeye devam ederek daha iyi hizmet sunmaya

calisiyorum, bu nedenle diizeltmeler ve uyum saglama her zaman miimkiin olabiliyor.

Robot hatali ceviriye iligkin gerekgesini “orijinal ifadeye daha yakin bir ¢eviri” sunmak seklinde
belirtmistir. Ilk ceviride “kaynak odaklh” olarak tanimlanabilecek bir ceviri sunmasina karsin tekrar
ceviri istemi sonrasi ¢eviride “agikligi” ve “anlasilabilirligi” gozeterek “daha net bir ifade” kullandigini
One sirmiigtir.

Ornek 3
KM EM
Putting moisture back into the skin and keeping it | Cildin nemini geri kazanmak ve icinde tutmak, egzamay1
there is VITAL to control eczema. kontrol etmek i¢cin COK ONEMLIDIR.

Erek metinde kullanilan “iginde tutmak” ifadesi bir anlatim bozukluguna neden olmaktadir. Bunun bir
“akicilik” hatasi oldugu soylenebilir. Ciinkii bu climlede nemin neyin i¢inde tutulacagi anlagilamayabilir.
Kaynak metindeki “keeping it there” ifadesinin “nemi cildin i¢inde tutmak” anlaminda kullanildig:
diisiiniilmektedir. Bu hatanin diizeltilmesi icin verilen istem sonucu robot yeni bir ¢eviri 6nermistir:

Kullanmiax

“Cildin nemini geri kazanmak ve i¢inde tutmak” ifadesinde bir anlatim bozuklugu var. Bu ctimleyi anlatim
bozuklugunu giderecek sekilde tekrar gevirir misin?
ChatGPT

Elbette, anlatim bozuklugunu diizelterek cevirebilirim:

“Cildin nemini geri kazanmak ve ciltte tutmak”

Yukarida goriildiigii iizere robot, anlatim bozuklugunun nereden kaynaklandigini algilamig ve nemin
nerede tutulacagina dair bilgiyi eklemistir. Fakat anlatim bozukluguna neyin yol actigina iligkin bir bilgi
robota verilmemistir.
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Ornek 4
KM EM
Teenagers should use a gentle cleanser to wash under the | Gengler kollar alti, genital bolgeler, ayaklar altint
arms, genitals, feet. yikamak icin nazik bir temizleyici kullanmalidir.

Robotun erek metin siitununda vurgulandigi tizere “dogruluk” baglaminda iki hata yaptig
gorilmektedir. Kaynak metindeki “under the arm” ifadesi “koltuk alt1” yerine “kollar alt1” seklinde
cevrilmis “ayaklar” sozciigiiniin yanina da “altin1” sézciigii eklenmistir. Bu hata ingilizce ciimlede “arms”
ve “feet” sozciiklerinin “under” (“alt1”) yer edatinin arkasindan gelmesinden kaynaklaniyor olabilir.
Robottan 6nce “kollar alt1” ifadesinin diizeltilmesi istenmis, ardindan ciimlenin tamamini her iki hatay:
da diizeltecek sekilde tekrar cevirmesi istenmistir:

Kullanmiax

“Kollar alt1” Tiirkcede dogru bir ifade degil. “Under the arms” ifadesini tekrar ¢evirir misin?
ChatGPT

Oziir dilerim, yanlis ifade kullandim. “Kollar alt1” ifadesinin yerine dogru ceviri “koltuk alt1” olmalidir.

Kullaniax

“Gengler kollar alti, genital bolgeler, ayaklar altim1 yikamak i¢in nazik bir temizleyici kullanmahdir.” ciimlesi
hatali. “Kollar alt1” ve “ayaklar alt1” ifadelerini diizeltir misin?
ChatGPT

Oziir dilerim, hatal ceviri yapmisim. iste diizeltme:

“Gengler, koltuk alti, genital bolgeler ve ayaklar1 yikamak icin nazik bir temizleyici kullanmalhidir.”

Istemin acik ve anlasihir bir sekilde verildigi bu érnekte goriildiigii iizere robot her iki hatay1 da
gidermistir. Ancak Ornek 5te de goriilecegi iizere, acik ve anlasihir bir istem vermek her durumda
robotun ceviri hatalarini diizeltmesiyle sonuclanmayabilmektedir.

Ornek 5
KM EM
ggﬂy a thick moisturising cream at least twice every Kahn bir nemlendirici kremi en az giinde iki kez siiriin.

Yukaridaki segmentte “thick” sozcligliniin karsihigr olarak “kalin” sozciigiintin kullanilmasi bir
“dogruluk” hatasi olarak degerlendirilebilir. “Kalin bir nemlendirici krem” ifadesi okura herhangi bir
anlam ifade etmeyebilir. Robota “kalin” s6zciigiinii kullanmasina iligkin asagidaki soru yoneltilmistir:

Kullaniax

“Kalin bir nemlendirici krem” ifadesindeki “kalin” sozciigii Tiirkgede kremi nitelemek igin kullanilabilir mi?
ChatGPT

Evet, “kalin” sozciigii Tiirkcede “krem”i nitelemek icin kullanilabilir. Ancak, bazen bu tiir nitelemeler daha iyi

anlam aktarimi saglamak amaciyla ciimlenin basina veya sonuna tasmabilir. Onerdiginiz ciimlenin anlatimini
gelistirebilmek adina farkh bir ifade kullanarak cevirebilirim:
“En azindan giinde iki kez kalin bir nemlendirici krem siiriin.”

Kullamia

“Kalin krem” ne demek?

ChatGPT
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Oziir dilerim, ifadeyi yanhs anlamisim. “Kalin krem” ifadesi, kivami daha yogun olan, cildi daha etkili bir sekilde
nemlendiren kremleri ifade eder. Bu tiir kremler genellikle daha yogun bir yapiya sahip olduklar i¢in “kalin
krem” olarak adlandirilirlar. Dogru bir ¢eviri sunmak adina, 6nerim:

“Yogun nemlendirici krem”

Robot ilk isteme yanit olarak “kalin bir krem” ifadesinin Tiirk¢ede kullanildigini belirterek ctimlenin
sozdizimini degistirmis, ancak “kalin” sézciigiinii degistirmemistir. Robota ikinci istemde “kalin krem”
ifadesinin anlam1 sorulmus, robot ise yanit olarak bunun dogru bir kullanim oldugunu yinelemistir.
Ancak bu kez “kalin krem”in tanimini “kivami daha yogun olan, cildi daha etkili bir sekilde nemlendiren
kremler” olarak vermis ve ceviride “kalin” yerine “yogun nemlendirici” nitelemesini kullanmigtir. Bu
ornekten anlagildig iizere baz1 durumlarda tamamlayici sorular sormak ve robotun c¢eviri kararlarini
yeniden sorgulamasini istemek olumlu sonug verebilmektedir.

Aym1 segmentte goriilen ikinci hata ise robotun “apply” sozciigiiniin karsihgim “siiriin” seklinde
vermesidir. Bu sozciik secimini segmenti tek bagina ele aldigimizda “hata” olarak degerlendirmek soz
konusu olmasa da metnin devaminda bir kullanim tutarsizlig1 oldugu tespit edilmistir.

KM EM
gg }II) ly athick moisturising cream at least twice every Kalin bir nemlendirici kremi en az giinde iki kez siiriin.
Wash your hands before applying. Uygulamadan 6nce ellerinizi yikayin.

Bu tutarsizhiga iliskin robota asagidaki soru yoneltilmis ve s6z konusu tutarsizligin giderilmesi
saglanmistur:

Kullaniax

» o«

“Apply” sozcligii igin “siiriin”, “applying” sozciigii icin ise “uygulamadan” karsiliklarini1 kullanmigsin. Sence bu
tutarh bir kullanim mi1?

ChatGPT

Haklisiniz, tutarsiz bir kullanim yapmisim, 6ziir dilerim. Diizgiin bir ceviri saglamak icin tutarh bir dil

kullanmam gerekiyor. Dogru ¢eviri su sekildedir:

“Nemlendirici kremi cilde en az glinde iki kez uygulayin.”

Ancak robotun fiili tutarh kullanmasina ragmen bu kez de “thick moisturising cream” ifadesindeki
“thick” sozcligiinii ¢ikarttig1 goriilmektedir. Yukaridaki istemde yalnizca fiil kullamima iligkin hataya
isaret edildigi, belki de istemin net olmadigi diislintilmiistiir. “Thick” ve “apply” soOzciiklerinin
kullaninmina iligkin istemlerin halihazirda verildigi goz oOniinde bulundurularak ve hatalarin
tekrarlanmayacag1 6ngoriilerek robottan iki climlenin gevirisini bir kez daha diizeltmesi istenmistir:

Kullaniax

“Apply a thick moisturising cream at least twice every day. Wash your hands before applying.” climlesini séyle
cevirmigsin: “Kalin bir nemlendirici kremi en az giinde iki kez siiriin. Uygulamadan 6nce ellerinizi yikayin.”

“Apply” sozciigii icin “siiriin”, “applying” sozciigii icin ise “uygulamadan” karsiliklarini kullanmigsin. Sence bu
tutarl bir kullanim m1?

ChatGPT
Oziir dilerim, ceviride tutarsizlik oldugunu fark ettim. Dogru ceviri “Apply” icin “uygulayn”, “applying” icin

“uygulamadan” seklinde olmalidir. flgili ceviriyi diizelttigimde:
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“Kaln bir nemlendirici kremi en az giinde iki kez uygulaymn. Uygulamadan 6nce ellerinizi yikaym.”

Ceviri tutarsizhigi i¢in 6ziir dilerim ve diizeltme icin tesekkiir ederim.

Yukaridaki ciimlelerde robot “to apply” (“uygulamak”) fiilinin Tiirk¢ede kullanimina iligkin tutarhhig:
saglamistir. Ancak bu kez daha 6nceden verilmis olan “kalin” sozciigiinii degistirme istemini goz ardi
ettigi ve gevirisinde yeniden kullandig: goriilmektedir. Halbuki “thick moisturising cream” ifadesi icin
“yogun nemlendirici krem” karsiligini1 6nceki gevirisinde vermis ve hatay1 diizeltmistir. Robotun en sik
vurgulanan 6zelligi 6nceki diizeltme taleplerinden ¢ikarim yaparak ceviriyi daha amaca uygun bigimde
gerceklestirebilmesidir. Ancak yukaridaki durumda hatali kullanimi, daha 6nceden diizeltmis olmasina
ragmen, yinelemigtir. Bu da ChatGPT’ye verilecek istemlerin karsilagilabilecek sorunlari 6ngorerek,
miimkiin oldugunca acik bir sekilde formiile edilmesi ve ChatGPT’den alinan her ¢iktinin her seferinde
bir insan uzman tarafindan kontrol edilmesi gerektigini gostermektedir.

Ornek 6

KM EM
Bleach baths (like swimming pool water) may help | Agartma banyolari (ylizme havuzu suyu gibi), 6zellikle
settle flare-ups, especially if a skin infection may be | cilt enfeksiyonu varsa siddetlenmeleri yatighrmaya
present. yardimet olabilir.

Erek metinde “bleach bath” teriminin “agartma banyosu” seklinde kullamldig1 goriilmiistiir. Bir cilt
hastaliginin tedavisiyle ilgili bir metinde “agartma” sozctigliniin kullanilmasi okurlar tarafindan cildin
renginin acilmasi veya beyazlatilmasi olarak yorumlanabilir ve yanhs anlasilmaya neden olabilir. Bu
“terminoloji” hatasina iligkin agagidaki sorular yoneltilmistir:

Kullaniax

“Agartma banyosu” ne demek?

ChatGPT

“Agartma banyosu,” cilt enfeksiyonlarinin veya cilt rahatsizliklarinin tedavisinde kullanilan bir yontemdir. Bu

yontemde, suya az miktarda ¢camasir suyu (sodyum hipoklorit) eklenir ve hastanin cilt veya viicut belli bir siire
bu su icinde bekletilir. Agartma banyosu, bakteri veya mikroorganizmalarin 6ldiiriillmesine yardime: olabilir ve
baz cilt sorunlarinin tedavisine katkida bulunabilir. Agartma banyosu, genellikle doktor gozetiminde ve

onerisiyle kullanilmahdir.

Kullamia

Dermatoloji alaninda yazilan Tiirkce metinlerde “bleach bath” terimi i¢in “agartma banyosu” karsiigi mi

kullaniliyor?

ChatGPT

Evet, genellikle Tiirkce dermatoloji metinlerinde “bleach bath” terimi icin “agartma banyosu” terimi

kullanilmaktadir. Bu terim, cilt enfeksiyonlarinin veya cilt rahatsizliklarinin tedavisinde kullanilan bir yontemi
ifade etmek i¢in kullanilir. Ancak, tibbi terimlerin kullanimi zaman zaman farklilik gosterebilir, bu nedenle kesin

bir uyumun her zaman saglanmasi 6nemlidir.

Kullaniax

Bana bununla ilgili glivenilir bir kaynak gosterebilir misin?
ChatGPT

Uzgiiniim, su an gercek zamanh internet taramasi yapma yetenegim yok, bu yiizden giincel ve dogrulanabilir

kaynaklar saglayamiyorum. Ancak, Tiirk Dermatoloji Dernegi'nin (https://www.turkder.org.tr/) resmi web sitesi

veya Tirk tip dergilerinde dermatoloji ile ilgili makaleler, “agartma banyosu” teriminin kullanimina dair
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glivenilir kaynaklar olabilir. Eger daha fazla bilgi ariyorsaniz, Tiirk tip literatiiriinde dermatoloji terimleri ile ilgili

makalelere ve kaynaklara g6z atmanizi 6neririm.

“Agartma banyosu” teriminin aciklamasini yapan robottan verdigi bilgilerle ilgili “giivenilir” kaynaklar
sunmasl istenmigtir. Robot ise internet taramasi yapamadigini belirtmis ve giivenilir bir kaynak olarak
Tiirk Dermatoloji Derneginin web sitesine bagvurulmasini 6nermistir.

“Agartma banyosu”nun bir “terminoloji” hatas1 oldugu diisiiniilerek kosut metin taramasi yapilmis ve
oncelikle robotun da giivenilir bir kaynak olarak gosterdigi (ancak web sitesi adresini yanhs verdigi)
Tirk Dematoloji Dernegi'nin “Atopik Egzema Bilgilendirme Brosiirii”¢ incelenmistir. Brosiirde
“agartma banyosu” ile ilgili herhangi bir bilgiye rastlanmamistir. Tiirkiye’deki hastanelerin web
sitelerinde de boyle bir tedavi yontemi onerisi bulunamamigtir. Ardindan Google Akademik sayfasinda
tip uzmanlar tarafindan yazilmig metinlerde “agartma banyosu” tedavisine iligkin bir bilgi olup
olmadig1 arastirilmistir. Ancak bu terimin genellikle tekstil alaninda yazilmig akademik metinlerde
kumasin renginin agartilmasi baglaminda kullanildigi anlagilmistir. Sonug olarak robotun verdigi
“Tiirkge dermatoloji metinlerinde “bleach bath” terimi i¢in “agartma banyosu” terimi kullanilmaktadir”
bilgisi dogrulanamamigtir. Goriildiigii lizere robotun ¢evirdigi terimin dogrulanmasi ve bu amacla
dermatoloji alanindan kosut metinlerin taranmasi gorevinin bir insan eyleyici tarafindan yapilmasi
gerekmektedir. Bu ornekle birlikte, robotun 6nerdigi karsiigin dogru olup olmadigim sorgulama ve
ardindan gerekli arastirmay1 yapmanin insana 6zgii tutum ve beceriler olarak biiyiik 6nem tasidig: bir
kez daha ortaya ¢ikmistir.

Ornek 7
KM EM
Any commercial soap, despite saying “moisturising” | Nemlendirici yazsa bile ticari sabunlar, eller dahil
should not be used on the skin, including the hands. cilde kullanilmamaldar.

Terim kullanim1 baglaminda yukaridaki 6rnekte yer alan “ticari sabun” ifadesine dair bir sorgulama
yapilmigtir. Robotun “commercial soap” teriminin karsiligi olarak kullandig1 “ticari sabun” teriminin
anlami vermesi ve Tirkcede kozmetik alaninda yaygin olarak kullanip kullanilmadigini aciklamasi

istenmigtir:

Kullamia

“Ticari sabunlar” terimi ne anlama geliyor?

ChatGPT

“Ticari sabunlar,” genellikle magazalarda satilan, iiretici veya marka tarafindan iiretilen ve genis ¢apta tiiketiciye

sunulan sabunlari ifade eder. Bu sabunlar genellikle farkli aromalar, kokular veya 6zelliklerle pazarlanir ve genel
olarak kigisel bakim iiriinleri olarak kullanilir. “Ticari sabunlar,” ev yapimi veya dogal sabunlardan farkl olarak,

genellikle seri liretimde iiretilir ve ambalajlanir.

Kullaniax

“Ticari sabunlar” Tiirkcede kozmetik alaninda yaygin olarak kullanilan bir terim mi?
ChatGPT

Evet, “ticari sabunlar” terimi Tiirkce'de kozmetik alaninda yaygin olarak kullanilan bir terimdir. Bu terim,

kozmetik endiistrisinde iiretilen, ¢esitli tiirlerde ve amaclarla kullanilan sabunlari ifade etmek i¢in kullanilir. Bu
sabunlar, temizlik, cilt bakimi, kokular ve diger kisisel bakim amaglari igin {iretilir ve genellikle magazalarda,

kozmetik satig noktalarinda veya ¢evrimici platformlarda satilir.

6 Erisim adresi: https://turkdermatoloji.org.tr/media/hasta_bilgilendirme/Atopik_Egzema.pdf
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Kullamia

Bana bir “ticari sabun” drnegi verir misin?

ChatGPT

Tabii, iste ticari bir sabun 6rnegi:

“Bir markann 'Aloe Vera ve Yesil Cay Ozlii Yumusatic1 Cilt Sabunu’ adl iiriinii, ticari bir sabun 6rnegi olabilir.

Bu sabun, ciltte nem saglamak ve yumugsatmak amaciyla 6zel iceriklerle iiretilmistir.”

Robot, bu terimin kozmetik alaninda kullanimina iligkin soruya bunun Tiirk¢ede var olan bir kullanim
oldugu yamtim1 vermistir. Ornek verilmesi istendiginde alinan yamitin pek de anlamh oldugu
soylenemez; ciinkii herhangi bir sabunun icindeki maddeleri ve sabunun niteliklerini belirterek bunun
“ticari sabun” oldugunu 6ne stirmiis, “cilde nem saglamak ve yumusatmak” gibi 6zelliklere sahip bir
sabun tiirdi olarak tanimlamigtir. Bir onceki 6rnekte de goriildiigi lizere, insan ¢evirmenin robotun
verdigi yanitlarla sinirli kalmayip sozii edilen kullanima yonelik derinlikli bir arastirma yapmasi ve
bunun bir terminoloji hatasi olup olmadigini ayrintilariyla arastirmasi gerekmektedir.

4. Sonuc gozlemleri

Yapilan inceleme sonucunda, ChatGPT’nin iicretsiz olarak erigilebilen 3.5 versiyonunun genellikle
yapilan istemleri kabul etme ve sorgulamaksizin dogru sayma egiliminde oldugu gorilmiistiir. Bu
sasirtic1 bir durum degildir: bu sohbet robotu insan tarafindan yonlendirildik¢e daha kesin ¢iktilar
vermek amaciyla tasarlanmistir. Dolayisiyla robotun dogru yonlendirildigi takdirde amaca uygun ceviri
ciktilar iiretmesi s6z konusu olabilmektedir. Fakat yanhs yonlendirildiginde ChatGPT’den alinan
ciktinin da geviri isine atfedilen amaca uygun olamayabilecegi soylenebilir. Yalnizca ceviride degil, diger
alanlarda da ChatGPT’den alinan ciktilarin “giivenilirligine” iliskin aragtirmalar yiiriitiilmektedir (bkz.
Jang ve Lukasiewicz, 2023; Khademi, 2023; Shen, Chen, Backes ve Zhang, 2023). Baz1 arastirmalar
ChatGPT’nin gelecekte kullanicilarina daha “glivenilir” ciktilar sunma potansiyeli olabilecegini 6ne
stirmiistiir (6r. Tornberg, 2023; Walker ve digerleri, 2023). Ancak, tipki makine cevirisinde oldugu gibi,
ChatGPT’den alinan ciktilarin da insan g¢evirmenin kontroliinii gerektirdigi aciktir. Cevirmenlerin is
yiiklinli azaltmaya yardimeci olan ve gitgide gelisen yapay zeka teknolojisinin “uzman” bir insan
cevirmene yarar saglayacagl soylenebilir. Sonug olarak, ChatGPT'den alinabilecek fayda ile insan
cevirmenin ceviriye iligkin farkindaliginin ve uzmanhgmnin diizeyi arasinda bir dogru orant1 oldugu
diisiiniilebilir.

Bu ¢alismada olabildigince detayl bir ¢eviri gorevi tanimi verilmesine karsin ChatGPT’nin metnin baz
segmentlerinde kaynak metin 6zelliklerine bagh bir ¢eviri yapma egiliminde olabildigi gozlemlenmistir.
Dolayisiyla robota geleneksel anlamda “statik”, yani tek ve bir seferlik, bir ¢eviri gorevi tanimi vermenin
istenen sonucu veremeyebilecegi ¢ikarimi yapilabilir. ChatGPT ile ceviri ¢iktisina iligkin bir diyalog
kurmak ve duruma uygun anlik istemler vermek gerekebilmektedir. inceleme sonucunda elde edilen bir
bagka bulgu da ChatGPT’nin hata olarak degerlendirilen bir s6zciigii ya da soz 6begini degistirmesi ya
da yeniden cevirmesi istendiginde, ilgili sozciik ya da s6z 6begini dogru bigimde cevirirken, ciimledeki
bagka bir sozciik ya da s6z 6begini, hatta s6zdizimini degistirebildigidir. Dolayisiyla her istem sonrasinda
ceviri metni biiyiik bir titizlikle kontrol etmek gerekmektedir. Bunun da insan ¢evirmenin her bir ¢iktiy1
elestirel ve analitik bir gozle degerlendirme yeteneginin yiiksek olmasini gerektirdigini 6ne siirmek
miimkiindiir.

Inceleme sonucunda ortaya cikan bir diger bulgu da ChatGPT’nin alana 6zgii terim kullanimi ya da bir
metin i¢indeki terimlerin tutarl kullanimi konusunda hatalar yapabildigidir. Terim kullanimina iligkin
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istemler verildiginde ise ortaya son derece riskli bir durumun ciktigi, robotun MQM’deki hata
kategorilerinden biri olan “gerceklik” (“verity”) kapsaminda degerlendirilebilecek hatalar yapabildigi
goriilmiistiir. Bir bagka deyisle, robot 6nerdigi terimin gercek diinyada kullanilmadig: halde yaygin
olarak kullanmildig1 yoniindeki yanlhs bir bilgiyi (6r. Tiirk Dermatoloji Derneginin web sitesi adresini
yanlis vermesi) kullaniciya verebilmektedir. Kullanicinin robotun verdigi ve ilk bakista son derece
inandirici bir sekilde gercekmis gibi duran bilgileri gecerli saymasi ihtimali s6z konusu olabilir ve bu son
derece kritik bir soruna igaret edebilir. Cevirinin etik bir eylem olarak tanimlanmasi baglaminda, insan
cevirmenin ¢evirdigi metnin sorumlulugunu tasimasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. ChatGPT {irettigi
ceviriden ve aldig1 ceviri kararlarindan sorumlu tutulacagi bilinciyle hareket eden ve bunun yol acacagi
sorunlar iistlenen bir “insan” ¢cevirmen degil, nihayetinde bir biiyiik dil modeli, bir yapay zekadir.

Yapay zeka alaninda yasanan teknolojik gelismeler, bugiline kadar insan cevirmeni cgeviri is akiglarinin
disina tamamen itmeyi bagaramamistir ancak s6z konusu is akiglarini ve ceviri senaryolarini geri
dondiiriilemez bigimde degistirmekte oldugu da bir gercektir. Bu baglamda, insan ¢evirmenin sahip
oldugu bilgi ve becerilerini yeni senaryolarda kullanabiliyor ve uygulayabiliyor olmas1 gerekmektedir.
Dolayisiyla, insan cevirmenlerin giinlimiizdeki ve gelecekteki sektorel gereksinimler géz Oniinde
bulundurularak egitilmesi 6nemlidir.

Bu calismanin odaginda yer alan cgeviri gorevi tanimi ve skopos kavramlar1 halihazirda ¢evirmenlik
mesleginin ve c¢eviri egitiminin temelinde yer almaktadir. Bu kuramsal bilgiler isiginda insan
cevirmenlerin robotlarla beraber nasil calisacagi konusunun ceviri egitimine entegre edilmesinden s6z
edilebilir. Ornegin, 6grencilerin ChatGPT’den alman bir ciktida sorunlar tespit edebilme, sorunlara
iligkin bir strateji belirleyebilme, ¢6ziim iiretebilme ve bu dogrultuda robotun miimkiin olan en dogru
istemi verebilme gibi rolleri oynamasi saglanabilir. Makine cevirisi ¢iktisina diizeltme yapmanin bir
uzmanlik gerektirmesi gibi, sohbet robotlariyla calismanin da farkl bir uzmanhgi insan cevirmenden
bekledigi aciktir. Bu noktada, insan ¢evirmenin sozii edilen alanda nasil uzmanlasacagl konusunda
diisiiniiliip tartisilmasi ve ilgili uzmanlik gercevesinde egitim miifredatlarinin olusturulmasi gereklidir.
Oncii bir saptama niteliginde, ChatGPT gibi biiyiik dil modellerine dayanan sohbet robotlarinin ceviri
alaninda kullanilmasi baglaminda, “istem miithendisligi” denilen yeni uzmanlik alaninin geviribilimciler
tarafindan geviri alanindaki derinlikli bilimsel aragtirmalar temelinde sahiplenilmesi ve gelistirilmesi
oOnerisi getirilebilir.

Son zamanlarda ChatGPT ve benzeri yapay zeka uygulamalarinin egitim kurumlarinda kullanilmasina
iligkin cesitli tartismalar yiriitiilmektedir. Akademideki herkesin artik bu gercekligi kabul etmesi ve
“yapay zeka okuryazarligi’m gelistirmesi gerektigini savunan Brent A. Anders, yapay zeka okuryazarhigi
baglaminda 4 baghktan s6z etmektedir: “yapay zekanin artik her yerde olduguna iligkin farkindahk”,
“yapay zekay: kullanabilme ve giiciinden faydalanabilme becerisi”, “6grenciler dahil herkesin yapay
zekayl kullanabilecegi bilgisi” ve “yapay zekaya iligkin elestirel diisiinme” (2023, s. 1). Buradan hareketle
ceviri 6grencilerinin ihtiyaclar1 géz 6niinde bulundurularak bir “geviri amaclh ChatGPT/sohbet robotu
okuryazarhgi egitimi’nin uygulamali ¢eviri dersi izlencelerine dahil edilmesi 6nerilebilir. Bu baglamda,
ceviri 6grencilerinin robotun ne tiir ¢eviri hatalar1 yapabilecegini ya da ne tiir “tuzaklara” diigebilecegini
ongorebilmelerinin yani sira ne tiir istemlerle ChatGPT’yi daha islevsel hale getirebileceklerine iligkin
farkindalik gelistirmeleri saglanabilir.
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