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Ozet

Teknolojik anlamda 6zellikle bilgisayar teknolojilerinde ki gelismelerle habercilik alani son
20 yil icerisinde biytk bir dondsime ugramistir. Kagit bazli habercilik giderek gerilerken
habercilik alani dijital platformlara kaymistir. Haber Merkezleri okuyucu igin daha iyi bir
gazetecilik deneyimi olusturmak igin yeni yollar denerken teknoloji ile igerigin kesistigi bu
veni alan da yenilik¢i davranislarin ortaya cikmasinda haber odalarinin 6zerkligi, calisma
kdltard, yonetim, teknoloji ve yenilikci bireylere olan ihtiyag 6nem arz etmektedir. Bu
galismanin amaci haber merkezlerinde ki yenilikgi davranislari Turkiye ézelinde tartismak
ve internet medya profesyonellerinin haber olusturma pratiklerinde yarattigi dontstimu
saptamaktir. Bu amagla ¢alismanin sorunsalinin sinanmasi igin veri toplama teknigi olarak
Tirkiye’de Internet medyasi calisanlari ile derinlemesine miilakat gergeklestirilmistir. Bu
mulakatlar ile gazetecilik sektériinde yenilikci davranislarin neler oldugu ortaya
konulmustur. Arastirmada ayrica gevrimici haber merkezlerinde galisanlarinin haber odasi
calisma rutinleri ve teknoloji baglaminda egilimleri saptanmaya calisiimistir. Calisma da
ozellikle teknolojinin haber yazim biciminde donlisimde 6nemli bir faktor oldugu ortaya
cikmis ve haber odasinda calisma kaltlrandn yeniliklere acik bireyler tarafindan
yurataldigu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Yeni Medya, Yeni Gazetecilik, Gazetecilik, inovasyon ve Gazetecilik,
internet Haberciligi

Abstract

In the technological sense, particularly in computer technology, the field of journalism has
undergone a great transformation in the last 20 years. As paper-based journalism gradually
declined, the field of journalism has shifted to digital platforms. While News Centers are
trying new ways to create a better journalistic experience for readers, this new area where
technology and content intersect, the need for the autonomy, the working culture, the
management, the technology and the innovative individuals of the news rooms is important
for the emergence of innovative behaviors. On this study we aimed to discuss innovative
behaviors in news centers in Turkey and to identify the transformation that internet media
professionals have made in their news production practices. For this purpose, we
conducted an in-depth interview with internet media employees in Turkey as a data
collection technique for testing the problematic of the study. With these interviews, we
revealed what innovative behaviors are in the journalism sector. We also attempted to
identify trends in newsroom work routines and technology context in online news centers.
In the study it was found out that the technology has an important role in the
transformation of news writing format and the work cultures in the newsrooms are carried
out by the individuals who are innovative.
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1. Giris

Cevrimic¢i gazetecilik olarak da bilinen internet gazeteciligi kisa siire igerisinde
hizla gelisirken geleneksel gazeteciligin ana davranislarina benzer sekilde hareket
etmeye basladi.  Internetin &zelliklerinden kaynakli haber siirecini doniistiiren
farkliliklarla geleneksel gazetecilikten ayrilan internet haberciliginin tanimlanmasinda
teknolojik bilesen belirleyici bir rol oynadi. (Alemdar, Uzun, 222) 1993 yilinda internet
teknolojilerinde kullanici dostu web tarayicilarinin kullanima baslanmasindan kisa bir
stire sonra ilk c¢evrimici gazetecilik web siteleri yayinlarina basladilar. Amerika
kitasindan yayilan internet haberciligi ilk baslarda basit ve statik bir web siteleri iken
1994 yilina gelindiginde kiiresel biliylilk medya igerik saglayicilar tarafindan
kullanilmaya baslandi. Internet medyasmin baslangic dénemi calismalar1 geleneksel
medyanin baskin davranislari nedeniyle ¢ogunlukla yazili basinin sayfalarinin internete
aktarmasi seklinde olur. 1995 yilma gelindiginde kiiresel cagli Amerikan basin
kuruluslar1 New York Times ve The Washington Times ayni yil Avrupa’da da
International Herald Tribune ve Daily Mirror gibi gazeteler sayfalarini internete
aktardilar. (Kalsin, 2016 )

Teknolojik anlamda &zellikle bilgisayar ve internet teknolojilerindeki gelismelerle
habercilik alani son 20 yil icerisinde biiyiik bir doniisiime ugradi. 1990’larin sonlarina
dogru programcilarin web sayfalarini hizli ve kolay sekilde diizenlemeyi saglayan
araclar gelistirmesi ile kolay okunabilir ve yazilabilir web sayfalarini yiikselisi baslar.
(Poe, 2015:378) Gegen 20 yil gibi kisa bir siire igerisinde g¢evrimigi haber igerikleri
basili yayin igeriklerine gére okura ulagsma anlaminda daha ileri bir konuma gelir. Kagit
tabanli habercilik giderek gerilerken habercilik alani dijital platformlara kayar. Haber
Merkezleri okuyucu i¢in daha iyi bir gazetecilik deneyimi olusturmak i¢in yeni yollar
denerken teknoloji ile icerigin kesistigi yeni davranislari igeren alanlar olusur. Bu
yenilik¢i davraniglarin ortaya ¢ikmasinda haber odalarinin 6zerkligi, ¢aligma kiiltiiri,
yonetim, teknoloji ve yenilik¢i bireylere olan ihtiya¢ 6nem arz etmektedir. Calismanin
birinci bdliimiinde internet teknolojilerini yeni habercilik ortamina etkileri ve iletisim
devriminin inovasyonlar1 tartisilirken ikinci boliimde Tiirkiye’de ki internet
haberciliginin tarihsel gelisiminden so6z edilmektedir. Ugiincii béliimde ise teknoloji ile
igcerigin kesismesi ve yenilik¢i davraniglar Tiirk internet haber medyasi 6rnegi tizerinden
goriismeler baglaminda incelenmistir.

2. Yeni Habercilik ve Tletisim Devriminin Inovasyonlari

Internet gazeteciligi geleneksel gazeteciligin temel ozelliklerini ve degerlerini
yeniden yorumlayarak milenyumun hemen Oncesinde biiyiimeye baglar. 2000 sonrasi
stirecte ise bu yeni gazetecilik tiirii teknolojik gelismeler ve okur egilimleri ile kendi
ozelliklerine sahip yeni bir gazetecilifin ortaya ¢ikmasina neden olur. Internet
gazeteciligi kisa siire icerisinde kendi gazetecilik kodlarini olusturur. Internet haberciligi
bu siire¢ icerisinde geleneksel haber tliketimini tamamlayan veya yerini alan noktaya
giderken kagit basimmin durumu tartisilir hale gelmistir. Bu durum tam olarak
kanitlanmasa bile kagit lizerinden gazete okumanin genelde diisiis egiliminde oldugu
goriilmektedir. Pew Arastirma Merkezi (2010) tarafindan yliriitiilen ¢aligmalar son 20
yil icerisinde basili haber tiiketiminde istikrarli bir diisiis yasandigimi gostermektedir.
Yapilan caligmalarda okurlara nereden haberlere ulastiklari soruldugunda 1991°de
yiizde 56'lik bir oranla "gazeteden" okurum cevabi verenlerin sayisinin 2010 yilina
gelindiginde yiizde 31’e geriledigi goriiliir. Bu duruma karsilik okurlarin yiizde 34'i
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haberlerine internet {izerinden ulastiklarin1 vurgularlarken mobil medya, e-posta, sosyal
medya oranlarinda eklendiginde bu oranin yiizdesinin 44’e kadar yiikseldigi anlagilir.
(Pew, 2010)

Gazetecilik ¢alismalar1 igerisinde teknolojinin yarattigi sosyo-kiiltiirel degisimler
icirisinde internet gazeteciligi arastirmalart da dnemli bir yer tasimaktadir. Bu alanda
basta Deuze, Domingo ve Singer olmak iizere ilk ¢alismacilar ii¢ temel konu {izerine
egilirler. Bu konular: asir1 metinlilik, etkilesim ve ¢ok yonliiliiktiir. Bu ilk arastirmalar
bagli olduklar1 olasiliklar1 incelemeye ve gazeteciligin aslinda onlar1 ne Olgiide
kullandigii dlgmeye ¢alismustir. (Siapera ve Veglis, 2012: 3-4) internet gazeteciligi
izerine teorik ¢alismalarin 6nemli bir pargasi teknoloji, toplum ve gazetecilik arasindaki
iliskiye odaklanmaktadir. Buradaki ana fikir, internet gazeteciliginin teknolojiye bagl
olmasi nedeniyle bu yeni tiir gazeteciligin gelisimini anlamanin bir araci olarak
teknoloji ile toplum arasindaki iligskiyi kesfetmenin gerekligidir. Bununla birlikte,
teknoloji kuramlar1 ¢cokludur ve her biri teknoloji, toplum ve gazetecilik arasinda farkl
bir iligkiyi ortaya koymaktadir. Bu anlamda bilinen en iyi yaklasim, inovasyonlarin
sosyal gruplar tarafindan benimsenmesi siire¢lerine bakan yeniliklerin yayilmasi
teorisidir. (Rogers, 1995) Boczkowski ise (2004) gevrimi¢i haber merkezlerinde
yeniliklerin benimsenmesinin orgiitsel yapisal faktorlerin, ¢alisma uygulamalarinin ve
bu yeniliklerin kullanicilarin egilimlerinin bir sonucu oldugunu ortaya koymustur.
(Siapera ve Veglis, 2012: 3-4)

Yukarida sz ettigimiz kuramsal perspektifler internet tabanli yeni habercilik
diizeninin baglangici ve gelisimi hakkindaki anlayisimizi biiyiik olglide gelistirse de
haber merkezlerinin gelenekselden gelen farkli dinamiklerini géz ard1 etmemek gerekir.
Bu nedenle ilk ¢aligmalarin katkilarina ragmen somut ortamlarda gazeteciligin kesintisiz
ve devam eden gelisimini anlamak igin teorik bir kesin yorumdan kaginmak gerekir.
(Siapera ve Veglis, 2012: 12) Yeni donemde gazeteciligi karakterize eden yap1 ve
stiregler, yeni donemin okur Kitlelerinin aligkanlik ve talepleri dogrultusunda kapsamli
bir degisim siirecinden ge¢mektedir. Bu degisen senaryo dikkate alindiginda, medya
isletmelerince benimsenen 6nemli sayida strateji giiniimiizdeki gazetecilik konusundaki
temel kavramlardan biri olan yakinsamaya uyum saglama yollar1 olarak anlagilabilir.
Geleneksel medya ile benzerlikleri olsa da bu yeni olgunun boyutu, tiretim kosullarini
yeniden tanimlayan teknolojik faktdr 1s18inda ayri bir tartigmayr gerektirir. Bu yeni
aracin temel avantajlar1 hem inovasyon hem de kullanict alanini genisletme imkani ile
agiklanirken teknoloji ile gazeteciligin kesistigi noktada bazi dogal sorunlar da ortaya
cikmaktadir. Bu sorunlar igerisinde en dikkat cekici olan meslegin epistemolojik
tabanint  olusturan inanilirlik olgusu gelmektedir. Haber organizasyonlarinin
gelenekselden cevrimicgi haber merkezlerine gore ilerledikleri siirecte haberleri siizme
yetenegi olan esik bekgiligi siirecinin giderek zayiflamasi 6nemli bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Son iki yiiz yilda kurumsallagmasini tamamlayan gazetecilik
meslegi icerisinde haberleri siizme siireci ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. 21. yiizyilin
haberciligi ve bilgi akis1 olan dijital cagin temposuyla ile medya diizeni geleneksel
anlamda doniisiirken dijital teknoloji neyin haber oldugunu belirleyen merkeziyetci ve
kurumsal yapiy1 degistirmektedir. (Atikkan ve Tung, 2010: 214) Hiz, bol enformasyon
ve daha az c¢alisan odakli bu yeni yapr merkeziyetciligi alt iist ederken haber
dogrulamasi anlaminda sorunlara neden olmaktadir.
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Yakinsama kiiltiiriiniin igerisinde dogan internet gazeteciligi ¢oklu medyalar ile
calisan bir yapidadir. Bir haber olusturulurken metin, fotograf, ses ve video goriintiisii
ile aktarilabilirken etkilesimlilik esastir. Okur, geleneksel gazetecilikten farkli olarak
haberlere yaptigi yorumlarla blog ve tweet gibi sosyal medya araclariyla gazeteye
katkida bulunabilir ve tepkisini aninda iletebilir. Ayrica hiperlinkler araciligiyla arsiv ve
diger kaynaklara ulasilabilir. Internetin sundugu depalama ve arsiv teknolojileri
sayesinde de hangi sayfalarin ziyaret edildigi, hangi haber ya da yorumlarin kac kez
okundugu gibi geri bildirimler elde edilebilir. (Alemdar, Uzun, 222) Ceyrek asrin biraz
tizerinde bir gecmise sahip olan internet gazetecilii gelisimi ve uygulama bigimi
bakimindan 3 doéneme ayrilarak incelenebilir. Birinci dénem, geleneksel gazetelerin
egemen oldugu fakat gazetecilerin haber igerigini internet gazeteciligi igin
tiretmedikleri, glinliikk gazete i¢in iiretilen haberleri gazetenin web sayfasi icin tekrar
tasarladiklar1 donem olarak 6zetlenebilir. Birinci donemin izleri hala devam etmektedir.
Ikinci dénemdeyse, gazeteciler haber icerigini 6zgiin olarak sadece web sayfasi icin
diizenlemektedirler. Dilizenlenen bu igerik, okuyucunun aninda ¢esitli siniflanmig haber
ve enformasyonu etkilesimli olarak ulasabilmesini saglamaktadir. Uciincii dénemde ise,
2000 sonrasi haber merkezlerinde goriilen sadece web sayfasinin yeni bir iletisim
mecrasi olarak bigimlendirilmesidir. (Tokgoz, 2003: 82-83) Bu donem de dikkat ¢eken
gelisme ise gilinlik gazetelerin haber web sitelerinin, 6zel parasiz haber sitelerinin
kopyala yapistir bigiminde akiniyla kars1 karsiya kalmasidir. (Maigret, 341) Ozellikle
istthdam ve finansman sorunu yasayan yeni nesil haber web siteleri geleneksel haber
merkezleri ve ajanslar ile beslenerek var olmaya galismaktadirlar.

3. Tiirkiye’de Internet Habereciligi

1993 yilinda kiiresel anlamda ilk Ornekleri goriilmeye baslayan internet haber
siteleri 1995 yili itibariyle Tiirkiye’de yayinlanmaya baslar. Tiirkiye’de 2 Nisan 1993
internetin  baglangict olarak kabul edilir. ODTU’niin sunucular1 iizerinden
gerceklestirdigi ilk internet baglantisinin ardindan 2 yil sonra Temmuz 1995°de igerigini
internette yaymlayan Aktiiel dergisi ilk basin kurulusu olarak dikkat ¢eker. Tiirkiye’de
igerigini internet ortamina tasiyan ilk gazete ise Kasim 2006’da Milliyet olmustur.
Aktiiel ve Milliyet gazetesini 1997 yili basi ile Hiirriyet ve Sabah gazeteleri takip eder.
1998 yilinda ise Radikal ve Cumhuriyet gazetesi internete agilirken bu tarihten itibaren
iilkede yaym yapan basta ulusal olmak iizere yerel ve bolgesel gazeteler kendi haber
sitelerini olustururlar. Cakir, (2007) iki yillik kisa bir siire igerisinde arka arkaya haber
portallarinin yayin hayatina bagladigini ve sadece internet haberciligi lizerine yaymcilik
yapan sitelerin sayisinin 70’in iizerinde oldugunu vurgular.

Tiirkiye’de yaym yapan ilk internet gazetesi ise Xn (Eksen) olur. Yukarida s6z
ettigimiz kurumlar geleneksel basin kuruluglarinin devami niteligindeyken 1996
tarihinde kurulan ve {li¢ yil acik duran Xn (eksen)giinliik gazeteleri tarayarak giiniin
onemli kose yazarlarini ve haberlerini derleyerek okura sunan bir yapiyr portal
tizerinden okurlarina ulagtirir. XN’den sonra bagimsiz haber sitelerinin kurulmasi ancak
2000 yilinda gergeklesir. ik haber siteleri de ‘nethaber’, ‘habertiirk’ ve ‘internethaber’
gibi siteler olmustur. 2000 yilina gelindiginde geleneksel medya kuruluslart disinda
internet haber sitelerinin arttig1 bir donem yasanir. Bu durumun olusmasinda 6zellikle
basin alaninda yasanan ekonomik krizin sonucunda ¢ok sayida gazetecinin isten
cikarilmasi 6dnemli pay oynar. Cok sayida 6nemli gorevlerde bulunan issiz gazeteciler
internet haber siteleri kurarak mesleklerini devam ettirmeleridir. Kalsin, (2016, 78) bu
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durumun Tiirkiye’de internet gazeteciliginin gelismesine olumlu katki sagladiginin
altinm ¢izer.

Internet haberciligi 2000’1 yillarm ilk ceyreginde icerik olarak batili 6rneklerinin
benzer stratejiler gelistirse de internet haber merkezleri kiiltiiriiniin olusturulmasi kolay
olmaz. ilk dénem haber merkezleri geleneksel haber merkezleri icerisinde ¢ogunlukla
birkag icerik editorii ile yapilan ve kopyala yapistir haberciligi denilen ajanslardan ya da
haber merkezi haber havuzunda ki haberlerin eklemlendigi bir sistem olarak calisir.
2000’11 yillarn ilk ¢eyreginde batili 6rnekleri gibi dnce kopyala yapistir gazeteciligi ile
ilerlemeye bagslayan internet haber merkezleri sonrasinda kurumsallasma anlaminda
onemli yol alirlar. Ozellikle orta 6lgekli geleneksel medya kurumlari ile rekabet edebilir
haber kuruluslarinin sayist artar. 2010 yil1 sonrasi igerigini tamamen dijitale tasiyan
Radikal Gazetesi bu durumu da uzun siire siirdiiremez ve bir siire sonra yayinina son
vermek zorunda kalir. ilk dénem haber merkezleri icerik olarak cogunlukla ajanslardan
ve gelencksel medya kuruluslarindan beslenirken ekonomik anlamda ise geleneksel
basin ekonomisi ile rekabet eder duruma gelememiglerdir.

2000 sonrasi1 Tiirkiye’de internet gazeteciligi kategorisel olarak ikiye ayrilmaktadir.
Geleneksel medya kuruluglarinin internet siteleri ve bagimsiz gazetecilerin kurduklar
haber sitelerinden olusan bu ikili yap1 ekonomik olarak genis bir sahasi olmayan alanda
rekabet icindedirler. Anaakim gazetelerin internet versiyonlar: genellikle basili
gazetelere benzemektedir. Ancak internet versiyonlarinda daha fazla haber ve kdse
yazis1 yer almaktadir. Baz1 gazetelerin siteleri linkler, habere iliskin ¢ok sayida fotograf,
video goriintiisii ve okur yorumlariyla internetin olanaklarin1 daha iyi kullanan bir
goriiniimdedir. Bunlarin yaninda yalnizca internet iizerinden yaym yapan haber
portallart da bulunmaktadir. Bunlarin ¢ogu yukarida da soz edildigi 2000 sonrasi
donemde ana akim medyadaki kriz nedeniyle islerine son verilen gazeteciler tarafindan
kurulmustur. Ilk donemlerde internet sitesi kuran gazetecilerin biiyiikk boliimii
geleneksel medyada yetismis ve yeni teknolojileri kullanma ve izleme konusunda yeterli
olmayan kimselerden olusurken kurulan haber sitelerinin ¢alisma mantigi kopyala-
yapistir haberciligi olarak nitelenmistir. (Alemdar, Uzun)

4. Teknoloji Ile Icerigin Kesismesi ve Yenilik¢i Davramslar: Tiirk internet
Haber Medyas1 Ornegi

Caligmanin bu bdliimiinde internet haberciligi alaninda teknolojik yeniliklerin haber
icerigine etkisini incelemek icin Tiirkiye’de Internet haber merkezlerinde icerik
olusturanlarla derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler yer almaktadir.
Derinlemesine goriisme ile amag¢ katilimcilarin bakis agisini, niyetini, tutumunu,
diisiincelerini, yorumlarmi ve perspektifini ortaya koymak ve ortak tutum ve
diisiincelere dayali sonuglar ¢ikarmaktir. (Yildirim ve Simsek, 2008:120) Arastirmada
haber merkezlerinde ki yenilik¢i davranislart Tiirkiye 6zelinde tartismak ve internet
medya profesyonellerinin haber olusturma pratiklerinde yarattigi doniisiimii saptamak
icin yenilik¢i davramiglarin neler olduguna iligkin sorulara yanitlar aranmistir.
Calismada 6rneklem olarak kartopu teknigi ile 6rneklem yapilarak temasa gecilen bir
birimin yardimiyla ikinci birime, ikinci birimin yardimiyla {iglincii birime dogru
gidilmistir. Kartopu teknigi kullanilmas1 nedeni olarak goriisme yapilan haber merkezi
calisanlarinin geleneksel basin ¢aligsanlari gibi belirli bir ofiste bulunmamalar1 ve kurum
icerisinde detayli c¢alisan bilgilerine ulasilamamasidir. Orneklem kotas1 Istanbul
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merkezli ulusal internet siteleri olarak belirlenmistir. Ulusal haber sitelerinin kiinyeleri
tizerinden yapilan arastirmada 17 kisi ile goriismeler yapilmustir.

Gortigmeler de daha iyi sonug¢ alinmasi i¢in goriisme yapilanlarin kimlik bilgilerinin
saklanacagi Ozellikle belirtilmistir. Bu nedenle Tablo-1’de yalnizca gorevleri ve egitim
bilgilerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1: Orneklem Olarak Belirlenen Cahsanlara Ait Bilgiler

KODLAMA GOREVI EGITIM DURUMU
E1l Icerik Editorii Universite

E2 Icerik Editorii Universite

E3 Genel Yayin Yonetmeni Universite

E4 Icerik Editorii Universite

ES5 Icerik Editorii Universite

E6 Sosyal Medya Editorii Universite

E7 Icerik Editorii Yiiksek Lisans

ES Icerik Editorii Universite

E9 Icerik Editorii Universite

E10 Icerik Editorii Universite

E 11 Sosyal Medya Editérii Universite

E 12 Muhabir Universite

E 13 Icerik Editorii Universite

E14 Multimedya Editor Universite

E15 Haber Miidiirii Universite

E 16 Icerik Editorii Yiiksek Lisans Ogrencisi
E17 Icerik Editorii Universite

Aragtirmanin varsayimi haber odasinda ¢alisma kiiltiiriiniin olusumunda teknoloji
basat rol oynamaktadir seklinde belirlenmistir. Arastirmanin genel sorusu giliniimiiz
internet haber merkezlerinde caligma rutinleri ve teknoloji baglaminda egilimleri
nelerdir? seklinde belirlenmistir. Genel soru baglaminda internette haber yaziminin
zayif ve giicli yonleri nelerdir? ve internet haberciligi ile ilgili ¢alistiginiz haber
merkezinde ne tiir egilimler vardir? sorularina yanit aranmistir.

5. internette Haber Hazirlama

Haber merkezlerinin yeni teknolojileri nasil uyguladigimi ve bu kurumsal
degisikliklerin haber amagli olabilecek etkileri son doénem habercilik calismalari
icerisinde biiylik 6nem arz etmektedir. Gazetecilik icin haber merkezlerinde gelecek
lizerine analizlerde teknoloji ve igerigin kesisme noktasinda olacagi ve gazeteden
radyoya oradan televizyona evrilen bu uzmanlik alani i¢in dijital kitlelerle baglaminin
biiylik 6nem arz ettigi sOylenebilir. Geleneksel haber kuruluslarinin biiyiik oranda okur
kaybettigi bu donemde genel olarak yazili gazetelerin biiyiimeye devam etmesini
durdurdugu konusunda hem fikir oldugu sdylenebilir. 1993’ten bu giine internet haber
merkezleri ara yiiz basta olmak iizere teknolojik gelismelerinde etkisi ile basta yazi ve
gorsel ile basladiklart haber yazim igleminde tablolardan, infonografiye galerilerden
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sesli haber olusturmaya video haberden mobil i¢in haber olusturmaya bircok agsamadan
gecti. Bugiin internet i¢in haber hazirlama gazete ve televizyon ile karsilastirildiginda
hiz bakimindan zorluklar olustursa da yaymcilik agisindan daha kolay olarak
goriilmektedir. Geleneksel gazetecilik i¢in haber hazirlama ile internet i¢in haber
hazirlama arasinda ki kolaylik {izerine soruya goriisme yapilan katilimcilar biiyiik
olgiide “Internet igin haber hazirlamak daha kolaydir” yanmitini vermislerdir. Ayni
zamanda goriismeciler teknik becerinin 6nemine de dikkat ¢ekmislerdir.

“Internet i¢in haber hazirlamak gecmis deneyimlerim ile kiyaslarsak gazete veya
televizyon i¢in hazirlamaktan daha kolaydir. Gazete ve televizyon icin daha ugrastirici
bir haber hazirlama siireci varken internet i¢in yapilan bir haberde, ajanslardan gelen
bilgi ve fotograflarin haber haline getirilip sayfaya yerlestirilmesi yeterli.” (E1)

“Internet odakli haber demek daha an icerisinde okura bilgileri aktarmak demek.
Cogunlukla ajans bilgileri ile destekli habercilik egilimi etkili internet haberciliginde.”
(E4)

“Gazete ile kiyaslandiginda emek bakimindan daha kisa ve daha az yorucu bir siireg
var internette.” (E10)

“Internet igin haber hazirlama daha fazla bilgisayar bilgisi gerektiriyor. Ozellikle
grafik gibi unsurlarda dnceden sadece yazan tarafken simdi hem yazip hem tablo
hazirliyoruz.” E 16

“Sadece ajans haberi eklemiyoruz. Galeriler, gorseller, veri tablolar1 da isimizin
parcasi.” E 14

Gazetecilik meslegi igerisinde en 6nemli durumlardan birisi de toplanilan haberin
yazim asamasidir. Haber yaziminda ki basar1 metnin igerigine de biiyiikk olciide
etkilemektedir. Gazete i¢in baslangigta yazi ile sonrasinda gorsel ile desteklenen igerik,
radyoda ses ile televizyonda ise goriintii ile tanismistir. Gazeteler radyo ve televizyon
icat edildiginde 6nemli bir rekabet araci olarak bu icatlar1 gorseler de derinlemesine
icerik ve uzun yazilar ile son ylizyilda da etkisini devam ettirmistir. Kullanicilar
geleneksel radyo veya televizyonda miimkiin olmayan metinleri yeniden okuma
olanagina gazeteler ile sahip olmuslardir. Web igerikleri de gazeteleri bir ileri tasiyarak
her tiirde igerigi gazetecilerin kullanmasina ve bdylece metin, video veya ses yapmasina
olanak tanimmistir. HTML formatinda bu yeni basmin g¢evrimigi siirlimlerle yeni bir
medya haline gelmesini saglanirken bu yeni habercilik ortami kendi dilini olustururken
bir yandan da daha ylizeysel ve kisa habercilige yoneldi. Goriisiilen isimler, internet i¢in
haber hazirlarken kisa habercilik ve hiz kaygist ile haberciligi yaptiklarini
belirtmisglerdir.

“Kullanicilar haber sitelerine ulastiklarinda uzun siire haber okumazlar. Bunun
farkina vararak haber hazirlamamiz gerekiyor. Bu nedenle daha kisa ve daha anlasilir
climleler ile haber hazirlamay1 segiyoruz.” (E2)

“Hizl1 bir sekilde haber hazirlamak zorundayiz. Gazeteler ertesi giin i¢in habercilik
yaparken biz an ile yarisiyoruz. Dikkat cekici basliklar ve yazilar tercih etmeliyiz.
Baslik se¢iminden fotograf ve video segimine kadar farkli olmaliyiz. Cok sayida haber
sitesi arasindan en ¢ok okunan haber sitesi olmamizin en 6nemli nedenlerinden birisi de
budur. Agik, anlasilir ve diiriist olmak...” (E3)
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“Tirk internet haberciligi iginde en sinir bozucu olay spot ile girisin ayn1 olmasi.
Biz bu habercilik seklinden uzak durmaya calisiyoruz. Tekrar tekrar ayni konulari
anlatmiyoruz. Okuyucuyu sikmadan ve yormadan haberler olusturuyoruz. (E4)

“Elimizden geldigi kadar haberi kisa veriyoruz. Aslinda kullanic1 agisindan zor
olmadi. Ciinkii kisa ciimleler ister kullanici. Okumaya {isenir. Fakat sosyal medyaya
gelen son giincellemeler haberi gorsel agidan aktarmamiz icin isimizi kolaylastirdi.
Bakarsaniz insanlar artik gorseller ile tatmin olmayr metin okumanin oniine gecirmis
durumda.” (ES)

“Internette haber hazirlamak ile diger yaymn organlari icin haber hazirlamak
arasinda farklar vardir. Gazetede yaziy1 gazete sayfasina sigdirmak gibi kaygilar vardir.
Internet haberciliginde istediginiz uzunlukta yazabilirsiniz. Bu da icerik anlaminda
haberi hazirlayanin elini rahatlatan bir husustur. Ancak haberi hizli bir sekilde iletme
kaygist nedeniyle haberin dil ve anlatim agisindan yeterince 6zenle hazirlanamamasina
da neden olabilir.” (E6)

”Geleneksel ile internet aslinda mantik olarak ayni. Haber yaziminda bashiga
gelince, kisa, anlasilir ve dikkat ¢ekici olmas1 haber kuralidir.” (E7)

Haberin kisa ve hiz ile yarigmasina ek olarak web iizerinde bilgi yapilandirma
unsuru olarak metin ig¢i ilistirme ve hipermetin uygulamalar1 geleneksel habercilige gore
bir avantaj olarak karsimiza ¢ikti. Web tabanli igerik baglayicilar ayni haber hikayesini
okumanin birden fazla yoluna izin vererek haber oykiisiiniin baglantili bir pargasi haline
getirdiler. Bu uygulamalarin en 6nemlisi link olusturmadir. (Siapera ve Veglis 2012:
33). Goriisme yapilan editorlerin {igli haberi hazirlarken linklemenin yeni davranig
pratikleri icerisinde 6nemine dikkat ¢cekmislerdir.

“Haber i¢i linkleme de 6nemli oldugu i¢in konuyla alakali iligkili haberler haber
icine linkleniyor. Bol fotograf ve videonun haber i¢in 6nemli oldugu i¢in zengin igerik
tiretiliyor..” E8

“Yeni rekabetci ortam, ozellikle internet haberciliginde biiyiik bir doniisiime neden
olmustur. Artik haber metinleri okuyucunun dikkatini kaybetmemek i¢in linkleme
yaparak hareket ediyorlar.” (E9)

“Haberler sadece diiz metinler degil. Ayn1 zamanda baglantilarla birbirine eklenen
yazilar. Bu bakimdan yazili haberden daha ileride oldugunu diisiiniiyorum.” E 14

Internet haber merkezleri igin geleneksel haber mantig1 ile énemli bir fark olarak
karsimiza haber se¢imi ¢ikmaktadir. Geleneksel ile karsilandiginda daha kisa bir siirede
daha az bir ekip tarafindan ve esik bekg¢iligi anlaminda daha esnek bir ¢alisma prensibi
ile olusan bu yeni alan haberin olusum bi¢imi bakimindan bazi sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Goriislilen editorlerden iki tanesi haber secimi konusunda tiklama
kaygisinin daha da 6n planda olduguna isaret emislerdir.

“....Haber se¢imi konusunda segici davranityoruz. Gilindemin yogunluguna bagh
olarak haberler olusturulurken diger yayin organlarinda yer alan haberlere fazla yer
vermiyoruz. Bu da okur i¢in bir avantaj olusturuyor. Okumadig1 haberlere daha kolay
erigiyor. (E4)

“Internette haber hazirlarken okuyucunun habere tiklamasini saglama kaygisi
nedeniyle biiylik hatalar yapiliyor. Bu amagla haber basliklar1 hazirlanirken haberin
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amag ve igerigi ile baglantisiz, okuyucuda merak uyandiracak bicimde haber bagliklari
hazirlaniyor. Oysa olmasi gereken haberlerde basliklar, konuyu ve haberi en kisa
sekilde 6zetleyen ifadelerden olusturulmalidir. (E6)

Yeniliklerin basarili bir sekilde yonetilmesi ekonomik agidan ¢alkantili bir ortamda
hayatta kalmaya calisan haber merkezleri icin biiyilk 6nem tagimaktadir. Deuze ve
Stewart (2011, 5) artan maliyetler ve reklam bazli azalan gelir ile artan rekabet
ortaminda bir¢ok zorlugun iistesinden gelmek i¢in kendine 6zgii yaraticiliga daha fazla
odaklanmaya dikkat cekerler. Internetteki haber portallari gelisen teknolojileri
kullanabilen gazetecilerin yetismesiyle ilk yillardakinden daha farkli bir goriinim
sergilemektedir. Ancak haber maliyetinin fazlaligi ve portallarin ¢ogunun bu maliyeti
karsilayamamast nedeniyle az sayida istihdam nedeniyle kronik sorunlar devam
etmektedir.

Internet gazeteciligi, iletisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismelere kosut olarak
stirekli gelisen ve degisen bir gazetecilik alanidir. Gazetecinin stirekli yenilikleri
izlemesini ve kendini gelistirmesini gerektirir. (Alemdar, Uzun, 224) Internet haberciligi
icin haber hazirlama prensibi ¢ogu kurumda Tiirkiye 6zelinde benzerlikler tagimaktadir.
Katilimcilarin énemli bir boliimii “Internet icin haber hazirlamak daha kolay oldugunu
diistinmektedir. Goriisiilen isimler, internet i¢in haber hazirlarken kisa habercilik ve hiz
kaygist ile haberciligi yaptiklarini belirtmektedirler. Haber hazirlarken linklemenin yeni
davranig pratikleri igerisinde 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Haber se¢imi konusunda
tiklama kaygisinin daha da 6n planda olduguna isaret emislerdir.

6. Yeni Calisma Kiiltiirii ve Teknoloji Odakh Istihdam

Van Dijk (2016, 96) ikinci Diinya Savasi’nin ardindan bilgisayarlarm onemli bir
kontrol aract olarak biirokrasinin yerini almis oldugunu ve yirminci yiizyillda domine
yenilik¢i faaliyetler olan biirokratik Orgiitlenme, tren, telgraf ve telefon bazli ulasim ve
iletisim altyapist ve kitle iletisiminin geride kaldigin1 vurgular. Bu davranislarin yerini
ikinci iletisim devrimi olarak tanimladigi esnek ag oOrgiitlenmesi igerisinde bilgisayar
tabanli iletisim ve lojistik altyapis1 ve pargalara ayrilmis ve kisisellestirilmis iletisimin
aldigim1 sdylemektedir. Internet haber merkezleride bu inovasyon davranislarindan
etkilenmis kitleden bireye, mobil altyapilarla daha esnek yapilarla olugsmus kurumlara
dontisiir. Yeni medya diizeni igerisinde “yeni” kavraminin bu kadar 6n planda olma
nedeni son 30 yil igerisinde teknolojik anlamda tarihin hi¢cbir doneminde goriilmeyecek
sekilde yenileme davranisinin artmasi ve yakinsama ya da yondesme olarak tanimlanan
entegre teknolojilerin fazlaligi gosterilir. Bu yakinsama donemi gazetecilik meslegi ile
ugrasanlarda da onemli bir donilisime neden olmustur. Bu donilisim onemli Olgiide
teknolojilerin ve c¢alisma ortamlarinin gelismesinin mantiksal bir sonucu olarak
karsimiza cikmistir. Gazeteciler, teknoloji bazli bu 6nemli doniisiim igerisinde yeni
mesleki becerilerini ve organizasyon yapilarina adapte olmaya ¢alismaktadirlar.
Bugiiniin elektronik diinyasinda, modern gazetecilik araclar1 basta haber toplama ve
sunma, multimedya icerigi olmak iizere bilgi depolama, dizinleme ve geri cekme; islem,
iretim ve editoryal davranig dagitim veya basim ve erisim islevlerine sahiptir. Bu
islevler genellikle birbiriyle i¢ icedir ve tek bir teknik aragta biitiinlesmis edilir. (Pavlik,
2013:287) Yakinsama donemi ¢ogu meslekte Onemli sonuglar gosterirken medya
alaninda 6nemli ¢aligma alani1 degisikligi olarak tek bir yaym icin yazan goriintii alan
tasarim yapan arastiran gazeteci tipolojisi ge¢miste kalir duruma gelmistir. Yeni
donemin haber merkezleri editoryal boliim i¢inde farkli tiirde isler yapabilen ve farkli
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zamanlarda calisabilecek kadar ¢ok yonlii gazetecileri istihdam etmeye baslamistir.
Yeni olusan bu egilim, son yillarda gazeteci mesleginin yasadigr doniisiimii gostermek
icin siklikla kullanilir. Birgok haber sirketi “cok gorevli gazeteciler” istihdam etmeyi
tercih ederlerken istihdam politikasi icerisinde daha diisiik maasla daha uzun calisma
saatleri icerisinde haber iretmek zorunda kaldiklarini savunuyor. Bu durum
yoneticilerin maliyetleri diisiirmek i¢in bir "bahane" haline getirecegdi riski tasirken
yoneticiler “Daha az imkanla daha fazlasini yapin” politikasinin sonucu haber
iretiminin kalitesini  diislirmiistiir. Bunun, teknolojinin ivmesi veya sirketlerin
tiretkenligi artirma ihtiyact nedeniyle olup olmamasma bakilmaksizin, gazetecilerin
artan oranda bir¢ok degerlilik siirecine girdikleri gercegidir. Gorlisme yaptigimiz
gazeteciler mekan disina tagan ¢alisma bigiminde teknolojinin altin1 ¢izmislerdir.

“Haber merkezi Klasik ofis sistemi seklinde planlanmus. Bilgisayarlar ve tablet her
calisanda mevcut. Giiniin her saatinde tabletler agik bir sekilde masada durur. Kisisel
cep telefonlarini giiniin herhangi bir saatinde kapatmak yasaktir.” E1

“Internet haberciliginde saat kavranm diye bir sey yok. Bazi giinler ofis disinda da haber
eklemeye ajans haberlerini takip etmeye devam ediyoruz.” E 4

“7 gin devam eden bir is yapisi igerisineyiz. Cogunlukla az kisi ile bu isi yapiyoruz.
Haber sayisinin fazlaligi 6nemli site igin. Giin i¢inde siirekli haber ekleme yapiyoruz.”
E 10

“Evden haber ekleme, serbest caligma ortamlar1 yaptigim igin dogasinda var. Bu durum
bazen iyi bazen ise sorun olabiliyor.” E 12

“Sosyal medya i¢in ev ya da ofis fark etmiyor. Kitleye nasil ulastigimiz daha 6nemli.
Mekan smuirt artik yok.” E11

“Bu iste iiretkenligin azaldigim diisiinityorum. Siirekli eklenen diiz metinler. Habercilik
tatmini ¢ok degil.” E 17

Castells (2008), ag toplumunda yeni is pratiklerinden s6z ederken yiikseliste olan
egilimin isgiiciiniin bdliinmesi ve sanal igletme aglarinin olusumu yoniindeki genis
kapsamli egilimin bir pargast olarak tam zamanli ya da yar1 zamanl olarak “eve ek is
getirenlerin” ve serbest c¢alisanlarin ¢ogalmasindan séz eder. (Castells, 2008, 528)
Calismamizda goriismecilerinde soz ettigi gibi evden ¢alisma ve ofisin disindan serbest
calisma internet haber merkezleri iginde 6nemli bir davranis bi¢imine doniismiistiir.
Standing’in yeni tehlikeli simif olarak niteledigi Prekarya kavrami bu yeni donem
calisma ve emek davraniglarini karsilamak icin kullanilabilir. 1980 sonrasi neoliberal
politikalarin ‘emek piyasasinda esneklik’ politikalarmi izleme gerekliligi son kertede
ticret ve istihdam esnekligi ile bugiin viicut bulmaktadir. Bugiin bu emek siirecindeki
esneklesme politikalar1 is yasaminda giivencesizlesmenin oniinli agmaktadir. Standing
bu yeni donemi soyle 6zetlemektedir: (Standing, 2017, 19)

“.....Esnekligin pek ¢ok boyutu vardi. Ucret esnekligi talepteki degisikliklere gore
bir ayarlama, yani iicretlerin diisiiriilmesi demekti. Istihdamda esneklik, firmalarin
istthdam diizeylerini kolayca ve masrafsiz bir sekilde degistirmesi anlamina
gelmekteydi ve bu durum, istihdamin korunmasi ve istihdam giivenliginde azalmadan
baska bir sey demek degildi. Is esnekligi ise ¢alisanlarin sirket icerisinde oradan oraya
transfer edilmesi ve is yapilariin asgari muhalefet ve maliyetle degistirilmesi olarak
goriiliiyordu. Vasiflarda esneklik ise iscilerin vasiflari nin kolayca ayarlanmasi
demekti...”
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Teknoloji bazli bu doniisim editoryal uyum siirecleri ¢ergevesinde medya
kuruluglarin1 genellikle gazetecilerinin farkli teknolojik yapilara uyum saglamasini
bekler hale gelmistir. Kurulusun daha fazla beceri ve bilgi talebi arttik¢a gazeteciler igin
endise artmustir.

Medya yoneticileri, ¢alisanlarmin gelistik¢e ihtiya¢ duyduklari ek becerileri ve
uzmanligi nasil algilayacaklarimi diistinmelidirler. Multimedya igerigi olusturan bir
dijital ortamda, gazeteciler ve diger calisanlar, bir ortamda uzmanlasabilir; multimedya
ortamin1 anlamakta zorlanirlar. (Siapera ve Veglis 2012: 33). Haber merkezlerinin
editoryal ekipleri ¢oklu ortam iiretimi i¢in yazma, diizenleme, sunma, kaydetme ve
yayinlama becerilerini gelistirmek giincellenmis egitsel bilgilere ihtiyaglar1 vardir. Yeni
donemin habercilik egitimi ile yetisen gazeteci adaylar1 birden ¢ok medya platformunda
egitim gormiis ve yakinsama ig¢in daha hazir olan gelecek gazeteciler olacaklarken
mevcut sistemin i¢inde yer alan ¢alisanlar ise kendi imkanlari ile yeni medya diizeninin
kurallarin1  6grenmeye ¢alisiyorlar.(Siapera ve Veglis, 2012: 33).  Goériismede
bulundugumuz katilimcilardan biiyiik cogunlugu meslegin icinde iken yeni habercilik
kurallarim1 6grendiklerinin altini ¢izdiler. Yine goriismelerden elde ettigimiz ¢alisanlar
da teknoloji ile baglantili olmanin istihdam siirecinde 6nemli oldugudur.

“Bu konu ile ilgili almis oldugum ge¢miste bir {iniversite egitimi yok. Kurs
firmalarma giderek egitim alarak kendimi gelistirdim. Bu egitimin {izerine, kendimi
yine kendim gelistirerek ilerliyorum.” E10

“Haber merkezlerinde internet haberciligi alaninda uzman kisiler tercih
edilmektedir. Ancak ilgili alana isttihdam etmek amacli egitimler veriliyor. Bununla
beraber ¢alisanlara internet haberciliginin yazim dili ilgili olarak egitimler
verilmektedir.” E3

“Bugiin haberi eklemenin yani sira haberin kitleye ulasmasi da 6nemli. Haberin
okur tarafindan fark edilmesi arama motorlarinda 6nde ¢ikmak onemli. Nu konuda
egitimli, bu isin bilen kisiler daha 6nemli hale geldi.” E 13

Internet tabanli haberciligin hakimiyeti istihdam politikalarinda da 6nemli
degisimlere neden olmus insan kaynaklarinin yeni personel politikalarinda teknoloji ile
barisik olan personeller tercih edilir hale gelmistir. Mevcut sistemin igindeki gazeteciler
ise kurum dis1 egitim ve kendi kendilerine 6grenme cabasi ile kendilerini yeni habercilik
kurallarina uyumlu hale getirmeye ¢abalamaktadirlar.

7. Sonug¢

Gazetecilik sektoriinde internet haberciligi sonrasi dnemli davranmis degisiklikleri
meydana gelmistir. Kurumlar siirekli yazili basin alaninda kriz igerisinde iken yenilige
ve yenilemeye odaklanmaktadir. Medya bicimlerindeki bu hizli doniisiim, kiiresel ve
yerel ekonomik krizler ve okurun ihtiya¢ seklinde basta ara¢ baglaminda biiyiik bir
degisimin olmasi degisim ihtiyacini ortaya koyuyor. Yenilik yapma ihtiyacinin yani
sira, Teknolojiyi gelistirme ve kitle tercihlerini degistirme konusunda kisa siirede daha
genis bir anlamda yaraticilik gerekmektedir. Yenilik su anda diinyanin dort bir
yanindaki haber merkezlerinde merak uyandirici bir kavramdir. Teknoloji ile igerik
lizerine yogunlasan bu arastirmada ayrica ¢evrimig¢i haber merkezlerinde calisanlarinin
haber odasi ¢alisma rutinleri ve teknoloji baglaminda egilimleri gozlemlenmistir. Haber
merkezleri su anda bircok eszamanli degisiklige ugramaktadir. Internet haberciligi
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Ozelinde haber hazirlama mantiginin bircok kurumda benzerlik tasidigi internet
haberciligi alani iizerine goriisme gergeklestirdigimiz katilimcilarin 6nemli bir boliimi
internet i¢in haber hazirlamanin daha kolay oldugunu diisiinmektedir. Goriisiilen
isimler, internet i¢in haber hazirlarken kisa habercilik ve hiz kaygisi ile haberciligi
yaptiklarini1 belirtmektedirler. Haber hazirlarken linklemenin yeni davramis pratikleri
icerisinde 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Haber se¢imi konusunda tiklama kaygisinin
daha da 6n planda olduguna isaret emislerdir. Goriisme yaptigimiz gazeteciler mekan
disina  tasan c¢alisma biciminde teknolojinin altin1  ¢izmislerdir. Goriismede
bulundugumuz katilimcilardan biiyiik cogunlugu meslegin icinde iken yeni habercilik
kurallarin1 6grendiklerinin altim1 ¢izdiler. Yine goriismelerden elde ettifimiz calisanlar
da teknoloji ile baglantili olmanin istihdam siirecinde 6nemli oldugudur. Caligma da
ozellikle teknolojinin haber yazim big¢iminde doniisiimde onemli bir faktdr oldugu
ortaya ¢ikmig ve haber odasinda ¢alisma kiiltiiriiniin yeniliklere agik bireyler tarafindan
yiirtitiildigi tespit edilmistir.
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