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Oz

Yabanci ve ikinci dil olarak Tiirkce 6greten kurumlardan bahsedildiginde sadece 6grenicilere Tiirkce
ogretmek degil aynm1 zamanda materyal gelistirmek, akademik aragtirmalar yapmak, projeler
yiiriitmek hatta 6gretici yetistirmek gibi gorevler iistlenen iiniversitelere bagh aragtirma ve uygulama
merkezleri akla gelmektedir. Yunus Emre Enstitiisline bagh kiiltiir merkezleri, Maarif Vakfi Okullari,
yurt dis1 Tiirkoloji kiirsiileri gibi diger kurumlar da bu alanda 6nemli bir iglevi yerine getirmektedir.
Bununla birlikte uzun zamandir bu sahada hizmet veren 6zel dil kurslarinin sayisinda son yillarda
gozle goriiliir bir artis s6z konusudur. Ozel dil kurslari, herhangi bir devlet destegi almadan bu alanda
onemli iglere imza atmaktadirlar. Bireysel veya gruplar halinde Tiirkge 6grenmek isteyenlerin ihtiyac
ve hedeflerine uygun olarak tasarlanmis ders programlari sunan bu kurslarin, 6nemli bir 6grenici
kitlesine ulastiklar1 gozlemlenmektedir. Biirokratik yavaglhiktan wuzak esnek yapilarnn ve
bireysellestirilmis programlari ile yabancilara Tiirkge 6gretimi sahasinda her gegen giin daha ¢ok s6z
sahibi olan bu kurslar hakkinda pek fazla akademik ¢aligma yapilmadigi tespit edilmistir. Bu
calismada, yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile kurslarin sahipleri ve/veya idarecilerinin konunun
akademik ve idari yonii hakkinda goriigleri alinmig ve bu goriisler nitel aragtirma teknikleri ile
yorumlanmigtir. Kurs sahipleri ve idarecileri, uluslararasi 6grencilerin en ¢ok vize ve ikamet izni alma
konusunda sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Ulasilan bulgulardan hareketle goriis ve oneriler
sunulmustur.

Anahtar kelimeler: yabancilara Tiirkce 6gretimi, 6zel 6gretim kurumlari, dil kurslar
Private language courses in teaching Turkish as a foreign language
Abstract

When institutions that teach Turkish as a foreign and second language are mentioned, research and
application centers affiliated with universities that undertake tasks such as not only teaching Turkish
to students but also developing materials, conducting academic research, carrying out projects and
even training teachers come to mind. Other institutions such as cultural centers affiliated to Yunus
Emre Institute, Maarif Foundation Schools, and Turkology chairs abroad also fulfill an important
function in this field. However, there has been a noticeable increase in the number of private language
courses that have been serving in this field for a long time in recent years. Private language courses
are doing important work in this field, where they receive without any government support. It is
observed that these courses, which offer lesson programs designed in accordance with the needs and
goals of those who want to learn Turkish individually or in groups, reach a significant audience. It
has been determined that there are not many academic studies on these courses, which are more and
more influential in the field of teaching Turkish to foreigners with their flexible structures and
individualized programs that are far from bureaucratic slowness. In this study, the opinions of the
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owners and/or administrators of the courses on the academic and administrative aspects of the
subject were taken with a semi-structured interview form and these views were interpreted with
qualitative research techniques. Course owners and administrators are most likely to encounter
problems with international students obtaining visas and residence permits.

Keywords: Teaching Turkish to foreigners, private education institutions, language courses
Giris

Uluslararas:t 6grenci hareketliligi gerek kiiltiirel gerekse ekonomik yonleriyle kiiresel boyutta ilgi
¢cekmektedir. Kendi iilkesinden daha iyi sartlarda egitim almak isteyen 6grenciler, her gegen y1l artan bir
sekilde yurt disinda egitim talebinde bulunmaktadir. Shields (2013: 610-611) Amerika Birlesik
Devletleri’'nin basat bir rol oynadig1 bu hareketliligin giineyden kuzeye ve dogudan batiya; bir diger
deyisle daha zengin iilkelere dogru oldugunu belirtmektedir. Pek cok iilke, bir yoniiyle yumusak giic ve
kiiltiirel diplomasi kavramlarini da icinde barindiran uluslararas: 6grenci hareketliligine her gecen giin
daha cok 6nem atfetmektedir. Ogrencilerin farkh iilkelerde egitim almasinin tarihi ise yiizlerce yil
oncesine dayanmaktadir. Teichler, uluslararasi1 6grenci hareketliligi tarihini Orta Cag {iniversitelerine
kadar gotiirmektedir (Teichler, 2007: 459). Ancak yaygin hale gelmesi ve sistemli bir sekilde
diizenlenmesi 20. yiizyilda ve 6zellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda gerceklesmistir.

Farkl bir iilkede egitim almanin ilk adimi1 hedef dil 6grenimidir. Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi
tarihi ise pek ¢ok bilimsel yayinda Divanii Liigati't Tiirk, Codex Cumanicus hatta Koktiirk Yazitlar1 gibi
tarihi eserlerle baglatilmaktadir. Bu eserler, Tiirk dili tarihinde birer kilometre tasidir ve ¢ok kiymetlidir.
Ancak ad1 gecen eserlerde ve benzeri tarihl metinlerde dil 6gretimiyle iliskilendirilebilecek bazi bilgiler
olmakla birlikte bu sahada yapilan kurumsal ve akademik caligmalar ancak 20. yiizyil baslarinda
cumhuriyet donemi ile baglamistir. Sonrasinda Tiirk Dil Kurumu adimi alacak olan Tiirk Dili Tetkik
Cemiyetinin kurulusu ile Bogazici Universitesi ve Ankara Universitesinde yapilan calismalara bu alanin
ilk adimlar denilebilir (Ozdemir, 2018, s. 64). 1984 yilinda Ankara Universitesi, daha sonra Ege ve Gazi
Universitelerine bagh olarak kurulan Tiirkce Ogretim, Arastirma ve Uygulama Merkezleri ile kurumsal
calismalar hiz kazanmustir. Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Ajansi koordinatérliigiinde baslatilan “Biiyiik
Ogrenci Projesi” ile birlikte Tiirkiye’ye uluslararasi 6grenci gelisi hizlanmis; 6zellikle Yurt Dis1 Tiirkler
ve Akraba Topluluklar Bagkanliginin caligmalar ile Tiirkiye, diinyada hatir1 sayilir miktarda uluslararasi
ogrenci ceken bir iilke konumuna gelmistir. YOK (2023) verilerine gore sadece iiniversitelerde kayith
uluslararas1 6grenci sayis1 225 bini gecmistir. Son on yilda YOK, YTB ve UNESCO verileri, bu alanda
Tiirkiye’nin diinyada en cok uluslararasi 6grenci ¢eken iilkelerden biri oldugunu gostermektedir. Dil
merkezlerinde Tiirkce Ogrenimine devam eden; ilk ve orta 6grenim seviyesinde olan; siginmaci
statiisiinde Tiirkiye’de bulunan; turizm, evlilik, is vb. sebeplerle Tiirkce 6grenenler de eklendiginde ¢ok
daha biiyiik bir dil 6grenicisi sayis1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de MEB (2023) verilerine gore 19 milyon 155 bin 6grenci ilk ve orta 6gretim kurumlarinda, YOK
(2023) verilerine gore 6 milyon 950 bin Ogrenci de yiiksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim
hayatina devam etmektedir. Yaklasik 27 milyon 6grenci sayisiyla pek ¢ok iilkenin niifusundan daha fazla
ogrenciye sahip olan Tiirkiye’de, yabanci 6grencilerin sayisi da her gegen y1l artmaktadir. Bu 6zelligi ile
iilke, uluslararasi 6grencilere egitim firsatlar1 sunan bir merkez haline gelmistir. Bu 6grenciler igin
egitim 6gretimin ilk asamasi, dogal olarak Tiirkce 6grenmektir. Universitelerin dil 6gretim merkezleri,
diinyanin birgok iilkesindeki Tiirkoloji kiirsiileri, Yunus Emre Enstitiisii merkezleri, Maarif Vakfi
okullar ve yurt icindeki gerek devlet destekli olanlar gerekse 6zel dil kurslari ile Tiirk¢enin yabanci ve
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ikinci dil olarak 6gretimi yiiz binlerce 6greniciye ulagmigtir. Ancak bu hizh biiyiime, beraberinde farklh
sorunlar1 da getirmistir. Bugiin yabancilara Tiirkce 6gretimi sahasinda standartlagma ve akreditasyon,
ogretici yeterlikleri, dil 6gretimi pedagojisi, sinav uygulamalar1 ve belgelendirme gibi heniiz {izerinde
tartisilmasi ve/veya uzlasilmasi gereken pek ¢ok konu basligi mevcuttur. Bagar ve Boylu, dil 6gretim
kurumlarina akreditasyon saglayacak bir cat1 yapinin bulunmamasi, kurs iicretlerinin yiiksekligi, ders
saatleri ve programinda ortaklasma olmamasi ve devlet tarafindan etkin bir dil politikas:
yiiriitiilmemesinin en 6nemli sorunlar oldugunu belirtmislerdir (Basar & Boylu, 2016: 322-323).

Tiirkiye’ye gelen uluslararasi 6grencilerin mekansal dagilimini inceleyen Tekin (2022: 150) Ankara’nin
%9’luk oranla Istanbul’dan sonra en cok yabanci 6grenci ceken sehir oldugunu belirtmistir. 10’u devlet
14’i vakif iiniversitesi olmak iizere 24 iiniversitenin bulundugu baskent Ankara, Istanbul’dan sonra en
onemli egitim-6gretim merkezidir. Ankara canli sosyal yasami ve kaliteli egitim kurumlari ile hem Tiirk
ogrenciler hem de yabanci 6grenciler igin bir cazibe merkezi olmaya devam etmektedir. Ankara’da
O0grenim hayatina devam etmek isteyen uluslararasi 6grencilere Tiirkce Ogreten kurumlardan bir
boliimii 6zel dil kurslarindan miitesekkildir. Bu ¢alismada, baskentte 6gretime devam eden yirminin
iizerinde kurs tespit edilmistir ki bu sayinin daha fazla olmasi miimkiindiir. Yabancilara Tiirkce
Ogretimindeki mevcut sorunlar ve ¢oziim yollarma yonelik alan yazin taramasi yapildiginda
{iniversitelere bagh TOMER, DILMER vd. isimler ad1 altinda calisan arastirma uygulama merkezleri
hakkinda ¢alismalar mevcutken yabanci 6grencilere Tiirkce 6greten 6zel dil kurslarina yonelik akademik
caligma yapilmadig tespit edilmistir. Giiniimiizde Tiirk¢enin yabanci ve ikinci dil olarak 6gretimi sadece
iiniversitelere bagh merkezler veya devlet destekli kurumlar tarafindan degil ayn1 zamanda bu 6zel
kurumlar vasitasi ile yapilmaktadir. Ankara ornekleminde yapilan bu calisma gostermektedir ki bu
alanda calisan 6zel kurs sayisi ¢cok fazladir ve bu kurslar binlerce 6greniciye ulasmaktadirlar.

Ozel dil kurslar

Herhangi bir sanatsal veya akademik alanda 6zel ders almak tarihin en eski zamanlarina kadar
gidebilmektedir. Giiniimiiziin rekabetci diinyasina bakildiginda egitim 6gretimin her basamaginda 6zel
dersler ve takviye kurslar biiyiik bir 6neme sahiptir. Yalcin, Kosker ve Ozgen (2014: 417) 6zel kurslar
devletin yiiriittiigii orgiin ve yaygin egitim kurumlarimin eksigini tamamlayan birer golge egitim
kurulusu olarak tanmimlamaktadir. Ozel 6gretim kurumlari; Milli Egitim Bakanhgimm 5580 numarali
kanununa bagh olarak hizmet veren “Okul oncesi egitim, ilkogretim, ortadgretim, 6zel egitim okullar:
ile cesitli kurslar, 6zel 6gretim kurslari, uzaktan 6gretim yapan kuruluslar, motorlu tasit siiriiciileri
kurslar, hizmet ic¢i egitim merkezleri, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri, sosyal etkinlik
merkezleri, mesleki egitim merkezleri” ile benzeri 6zel 6gretim kurumlarindan olusmaktadir (MEB,
2007: 1). Ayn1 kanunda 6zel kurslar: “Kisilerin sosyal, sanatsal, sportif, kiiltiirel ve mesleki alanlarda
bilgi, beceri, dil, yetenek ve deneyimlerini gelistirmek, isteklerine gore serbest zamanlarini
degerlendirmek amaciyla faaliyet gosteren oOzel oOgretim kurumlar” (MEB, 2007: 2) olarak
tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de hem Tiirk 6grenciler hem de uluslararasi 6grenciler icin kariyer
basamaklar1 bazi sinavlarla baglamaktadir ve bu sinavlarda basarili olmanin yolu da 6zel kurslar ve/veya
derslerden gecmektedir. Bacanli ve Dombayct'ya gore (2013) 6zel kurslarin basarilar: da sinav bagarilar
ile degerlendirilmektedir. Bu smavlarin OSYM ve/veya iiniversiteler gibi devlet kurumlar tarafindan
yapilmasi da sektordeki rekabeti artiran bir diger unsurdur. Hedefe yonelik hazirlanan programlar,
biirokrasinin agir isleyisinden uzak yapi, esnek ders saatleri, 6zellestirilmis igerik ve bireysellestirilmis
miifredat ile 6grenci motivasyonuna harcanan 6zel ¢aba gibi bircok faktor 6zel kurslar diger egitim-
Ogretim yapilarindan ayirmakta ve 6ne ¢ikarmaktadir. Tiirk¢enin yabanc ve ikinci dil olarak 6gretimi
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sahasina bakildiginda Tiirkiye’ye gelen uluslararasi 6grenci sayisinin 6zellikle son on yilda katlanarak
artmasinin bu alanda 6zel kurs ihtiyacin1 dogurdugu tespit edilmistir.

Yabancilara Tiirkce 6gretimi, bilhassa iki binli yillarin basindan itibaren oldukca hizh ilerleyen ve
biiyiiyen bir saha olarak goze carpmaktadir. Bu alan, yapilan arastirmalar ve yazilan tezlerin yam sira
biiyiiyen 6grenici kitlesi ile her gecen giin kendini gelistirmektedir. Bu baglamda iiniversiteler ve sayilar
iki yiize yaklasan iiniversitelere bagh dil 6gretim merkezlerinin calismalar: biiyiik bir 6neme sahiptir.
Ancak son yillarda sayilar1 hizla artan ve akademik galigmalarda g6z ardi edilen 6zel dil kurslar1 da
onemli bir isleve sahiptir. Tiirkiye’de yasayan siginmaci ve go¢men sayisinin artmasiyla sadece
iiniversite okuyacak ogrenciler degil ilk ve orta 6grenim seviyesindeki 6grenciler ile onlarin diger aile
bireyleri de Tiirk¢e 6grenmeye baslamis ve bu kurslara katilmiglardir. Tim bu katihmeilarin 6grenme
hedefleri ve motivasyonlarimin farkli olmalarinin yani sira {iniversitelere baghh kurumlarin {icret
politikalar1 da pek ¢ok 6grenicinin 6zel kurslara yonelmesine neden olmustur. Bir¢ogu son on yil icinde
faaliyete baslayan ve yabancilara Tiirkce 6gretimi hizmeti sunan Ankara’daki 6zel kurslar, internet
adresleri ile birlikte tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Ankara’da Yabancilara Tiirkce 6gretimi faaliyeti siirdiiren 6zel kurslar

TAC Yabanci Dil Kursu: https://www.kizilaytacdil.com
Mindi Akademi: https://mindiacademy.com
Mengiitag Dil Egitim Merkezi:  https://www.mengutas.com
Cagn Dil Okulu: https://cagridilokulu.com.tr
Active Languages: https://active-languages.com/turkce-dil-kurslari
Amerikanca Kiiltiir: https://www.amerikancakulturkurumsal.com
Metropol Egitim Kurumlari: https://metropolkurslari.com
Moda Dil Akademisi: https://www.modadil.com
AKktif TOMER: https://aktiftomer.com
Tasar1 Egitim Kurumlari: www.tasariyoskurslari.com/ankara-subesi
Puza Academy: https://puzaacademy.com.tr
Akademik Bat1 Dilleri: https://www.akademikbatidil.com
Oxford Street Academy Tiirkiye: http://oxfordstreettr.com
Kenz Academi: https://kenzacademi.com
Tiirk Amerikan Dernegi: https://www.taa-ankara.org.tr
Hirmizy Group: www.hirmizygroup.com
Diplomat Akademi: https://diplomatakademi.com/
Fraktal Akademi: https://fraktalakademi.com
Biligsel Akademi: https://www.bilisselakademi.com
Candelas Egitim: https://www.candelasegitim.com/
Artivizyon Kariyer: http://artivizyon.com/
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Yontem
Arastirma modeli

Bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden durum calismasina uygun olarak tasarlanmistir. Creswell
(2007) bu tip ¢aligmalari, aragtirmacinin zaman i¢inde sinirlandirilmis bir veya birkag durumu; gozlem,
goriisme, dokiiman, rapor gibi veri toplama araclariyla derinlemesine inceledigi ve duruma bagh
temalarin belirlendigi bir nitel arastirma yontemi olarak tanimlamaktadir. Merriam (2013) ise sinirli bir
sistemin derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesi olarak ifade eder. Gerring (2007) bu calisma
modelini daha fazla durumu agiklamak i¢in tek bir durumun derinlemesine analizi olarak belirtir. Subasi
ve Okumus (2017) ise tek bir durum veya olayin derinlemesine, boylamsal olarak incelendigi sistematik
olarak toplanan verilerin gercek ortamda neler olduguna bakildig: bir yontem oldugunu ifade eder. Bu
calismalarda, olay ve davranislarin kategorileri belirlenir. Durum calismalari, sinirh bir alandan
hareketle katilimcilarin deneyimlerini anlamak, yorumlamak ve derinlemesine analiz etmek igin
kullanilir. Bu ¢aligmada; durum tanimlanarak sorular belirlenmis, form olusturulmus, uzman goriisleri
alindiktan sonra forma son sekli verilmistir.

Calisma grubu

Collins ve digerleri (2006) ve Onwuegbuzie ve Leeech (2007) alanyazin taramasiyla yaptiklar
caligmalarda nitel aragtirmada minimum 6rneklem sayisinin 6 oldugunu belirtmiglerdir. Calismada,
Ankara’daki alti farkli 6zel dil kursunun sahibi veya miidiirii konumundaki 8 katihmeciyla
goriisiilmiigtiir. Katilimeilar, amach 6rneklem yontemi ile tespit edilmistir. Bu yontemde incelenecek
durumla ilgili ortalama degerlere sahip katihmeilar ile calisma yapilmaktadir. (Ozmantar (2018) tipik
(amacl)) durum oOrneklemesi yonteminde, calisma yapilan alanda fikir sahibi olmayanlan
bilgilendirmenin amaclandigini belirtir. Calismada, yabancilara Tiirk¢e 6gretilen 6zel dil kurslarinin
sahibi veya idarecisi konumundaki kisilerle goriisiilerek bu kurumlar hakkinda detayh bilgiler elde
edilmeye calisilmistir. Bu katilimcilar, isimleri verilmeden K1, K2,... K8 seklinde kodlanmistir ve onlara
ait betimsel veriler tablo 2’de sunulmustur.

Verilerin toplanmasi ve analizi

Katilimcilarin yabancilara Tiirkge oOgretimi yapan o6zel kurslar hakkinda goriisleri, arastirma
kapsaminda hazirlanmig yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligy ile (Ek. 1) yiiz yiize goriismeler
yapilarak toplanmistir. Goriisme formunda bes adet demografik bilgileri iceren madde; on dort adet
caligmanin hedeflerine uygun acik uglu cevaplarin verilecegi anket maddesi bulunmaktadir. Goriigsmeler
ortalama 45 ila 60 dakika arasinda siirmiis ve bu siirecte katihmcilara herhangi bir yonlendirme
yapilmamistir. Katilimcilara formla birlikte arastirmanin amacini, 6nemini ve kisisel bilgilerin
korunmasi ile ilgili bilgileri iceren etik kurul onay formu da sunulmustur. Bir 6l¢me degerlendirme ve
bir Tiirkege egitimi alan uzmanindan goriis alinarak forma son bi¢imi verilmistir. Elde edilen nitel veriler
bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra Straus ve Corbin’in (1990) gelistirdigi nitel veri analiz teknigine
uygun olarak degerlendirilmistir. Ozdemir (2018) nitel calismalarda kullanilan icerik analizini, ulasilan
verilerin kavramsallagtirilarak temalar altina yerlestirilmesi olarak ifade eder. Elde edilen verilerden
hareketle tema ve kodlara ulagilmistir. Tema ve kodlar, bulgulardan ulasilan sorunlardan hareketle
kavramsallagtirilmistir.
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Gecerlik giivenirlik ve etik

Nitel veriye dayali arastirmalarda son asama, arastirma bulgularinda goriis birligi saglanmasidir.
Creswell (2003) uzman incelemesinin ¢aligmanin inanirligi konusunda alinabilecek 6nlemlerden biri
oldugunu belirtir. Miles ve Huberman (1994) gelistirdikleri uzlagsma yiizdesi ile “Goriis Birligi / (Goriis
Birligi + Goriis Ayrilig1) x 100” nitel aragtirmanin giivenirligi i¢in ylizde 70’in iizerinde bir uzlasma
saglanmasi gerektigini belirtir. Bagimsiz iki uzmanin goriisiine sunulan ¢alismada goriis birligi yiizdesi
% 84 olarak tespit edilmistir. Ayrica calismanin etik olarak uygunluguna Gazi Universitesi Rektorliigii
Etik Komisyonu tarafindan E-77082166-604.01.02-686470 sayili karar ile 22.06.2023 tarihinde oy
birligi ile onay verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilara Ait Demografik Veriler

Cinsiyet Yas Egitim Kurumunda Meslek

Durumu Calisma Siiresi

K1 E 38 Lisans 5 Egitimci

K2 K 32 Yiiksek 6 Egitimci
Lisans

K3 E 35 Yiiksek 10 iktisatci
Lisans

K4 E 41 Lisans 12 Egitimci

K5 K 54 On Lisans 21 Isletmeci

K6 K 49 Lisans 11 Egitimci

K7 E 28 Lisans 5 iktisatca

K8 E 30 Lisans 7 iktisatct

Tablo 3. Katilimcilara ait yiizde ve frekanslar

Frekans Yiizde

Cinsiyet Erkek 5 62,5

Kadin 3 37,5
Meslek Egitimci 4 50

Diger 4 50
Tecriibe 5 yil ve daha az 2 25

5 yildan fazla 6 75

Bulgular

Katilimeilarin % 62,51 erkek % 37,5'1 kadindir. Bir katihmer hari¢ tamami 30 yas ve tlizerindedir ve bu
alanda en az bes yillik tecriibeye sahiptir. Katihmecilarin %25°i yliksek lisans, %62’si lisans egitim
seviyesine sahipken yalnizca bir katilimei (%13) on lisans diizeyinde egitim almistir. Katilimcilarimizin
% 50’si 6gretmen kokenli iken %50’si alan dig1 mesleklerden (iktisat ve isletme) gelmektedir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla katihmeilardan goriisleri alinmis ve bu goriislerden hareketle
bazi tema ve kodlara ulagilmigtir. Tablo 4’te bu tema ve kodlar paylagilmigtir.
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Tablo 4. Temalar, Kodlar

Tema Kod Katilimex
C)zel Dil Kurslar1 ve Yabancilara Tiirkce Kurslarin muhtevasi Ki, K2, K4, K6, K8
Ogretimi "
sretim Dil kurslar1 ve TOMER ad1i K5, K7, K2
Egitim Ogretim ve Akademik Boyut Ogretici istihdam K2, K3, K7
Materyal K1, K2, K4, K8

Ekonomik ve Biirokratik Islemler

Ikamet ve vize

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7

Reklam ve 6deme kosullar:

K1, K2, K8

Sinavlar ve Belgelendirme

Kurum ici siavlar

K2

Diploma ve sertifika K4, K6, K8 3
siavlari

On plana cikan goriisler:

1.0zel Dil Kurslar1 ve Yabancilara Tiirkce Ogretimi Temasi
a. Kurslarin Muhtevast kodu
Ki1. 40. yihmizdayz.

K2. Kurumumuzda Tiirkce alaninda Genel Tiirkce Kursu, Online Tiirkce Kursu, TOMER Kursu
(Sertifikaya yonelik), Akademik Tiirk¢e Kursu, Cocuklar i¢in Tiirk¢e Kursu, Okul Gruplar i¢in Tiirkce
Kursu, Tiirkce Konugma Kursu, Tiirkce Yazma Atdlyesi kurslari veriliyor. Genel Tiirk¢e Kursu toplam
ders saati 640 saat.

K4. Kurumumuzda, SAT,YOS,GRE,PTE kurslar1 da mevcut.
K6. Genel Tiirkce kursunda toplam 9oo saat ders veriyoruz.
K8. Ortalama y1lda 500-700 6grenciye ulasiyoruz.

b. Dil kurslart ve TOMER ad1 kodu:

K5. Kurumuzda TOMER adini 6grenciler kullandig1 zaman ve sertifika programinda tanimlamak icin
kullaniyoruz. Olabildigi kadar kullanmamaya calisiyoruz ¢linkii kesinlikle bir dezavantaj oldugunu
diistinliyorum. Tiirkce 6gretimi bu kisaltmaya sikigtirilmamali.

K7. Evet, TOMER adim1 kullaniyoruz kesinlikle avantaji vardur.
K2. Kurum olarak kendi markamiz belirleyip ilerlemeyi misyon ve vizyon olarak kabul ediyoruz. Bu

sebeple kendi ismimizi kullaniyoruz. Simdiye kadar béyle ilerledigimiz icin TOMER adimin
kullanimini avantaj veya dezavantaj olarak tarafsiz degerlendirmek miimkiin degil.

2. Egitim Ogretim ve Akademik Boyut Temasi
a. Ogretici istihdam kodu.:

K2. Ogretici istihdami bizim icin gercekten zorlayic: bir siirec. Alanda yetkin 6gretici bulmak ¢ok zor.
Sertifika programlar1 ¢ok yetersiz. Alanda ¢alismig Ggreticiler bile eger kaliteli, nitelikli bir yerde
calismamigsa bilgi agisindan ¢ok yetersiz oluyor. Bu nedenle nitelikli 6greticiye ulagmakta zorluk
¢ekiyoruz. Her Ogretici icin mutlaka 3-4 aylik bir egitici program uyguluyoruz.

K3. Tam zamanli/ Kadro uzman, her y1l ekstradan 1 stajyer aliyoruz ve yetistiriyoruz

K7. Tecriibeli 6gretici bulmak zor degil ancak nitelikli ve is etigi bilen Ogretici bulmakta ¢ok
zorlaniliyor. Tam zamanlh tercih ediyoruz. Evet, cok nadiren de olsa yar1 zamanlh hocalarla
¢aligabiliyoruz.

b. Materyal kodu:
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Ki. Tiirkceye Yolculuk kitab1 6grencilere verdigimiz ana kitap setimiz . Ancak sadece bir kaynak
olarak kullanihyor. Tiim derslerde diger kaynaklardan olusturdugumuz dil 6gretim setlerini
kullaniyoruz. Cok genis bir kitap ve materyal havuzumuz var yiize her yeni kaynagi ekleyerek
biiyiitiiyoruz.

K2. Evet bu ortak calismalarin bize faydadan ¢ok hantal bir yapi getirdigini gordiigiimiiz igin
olabildigince uzak kalmay tercih ediyoruz. Fazla biirokratik, fazla sistemsiz ve gelenekgiler. Hizla
sonuglanacak seyler icin anlamsiz bir kagit isi veya anlamsiz bir gelenek¢i bakis agisiyla
karsilasiyoruz. Bazi iiniversitelerde boyle sikintilar yasarken bir diger iiniversitelerde ise ig bilmezlik
ve parasal odaklar oldugu i¢in kaliteli isler ortaya ¢ikarmak zor oluyor.

K4. Gazi Universitesi Témer kitaplar1 kullanmaktayiz ve ayrica Yeni Istanbul kitaplar1 da zaman
zaman kullanilmakta.

K8. Kurumumuza ait Tiirk¢e Dil Sinavi adini verdigimiz bir {irliniimiiz var. Kisaca ¢evrim i¢in sinav
sistemi olarak tamtabiliriz. Ayrica alandaki Ogreticilere yardimer olmak adina Olgme ve
degerlendirme seminer programlari var bu iki projeyi iiniversite TOMER leri ile yiiriitiiyoruz. Bunlar
iki temel projemiz. Planlanan bagka projelerimiz de var.

3. Ekonomik ve Biirokratik islemler Temas:
a. Tkamet ve vize kodu:

K1. Ogrencilere egitim yaninda hizmet paketleri de sunuyoruz. Bu sayede sigorta, ikamet, {iniversite
bagvurular gibi islemlerinde onlara yardimei olan egitim damismanlarimiz destek sagliyorlar. Ancak
bu islemlerde en biiyiik problem belirsizliklerin olmasi. Bunlarin bir an 6nce netlige kavusturulup
belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi gerekiyor.

K2. Ogrenci bulmada yasadigimiz tek sorun iilkemizin istikrarli bir ikamet ve vize politikasinin
olmamasi. Bu durum o6grencilerde tedirginlik yaratiyor ve vizede yasanan belirsizlikler, keyfi
uygulamalar Ogrencilerin iilkeye giriglerinde problem yaratiyor. Reklam stratejisi olarak daha ¢ok
yurt diginda birlikte calistigimiz acenteleri ve temsilcilikleri, sosyal medyay, internet reklamlarini
kullaniyoruz.

K3. En biiyiik sorun vize ve ikamet izni. Vize alma siirecinde ayn1 aileden bir 6grenciye onay verip
kardesine ret verildigine sahit olduk. Vize tiiriinii konsoloslugumuzun yanlis verip 6grencinin de bu
sebeple ikamet izni alamayip iilkesine doniip diizeltmek zorunda kalmasina sahit olduk. Genel
kolaylik saglanmasi ve sehven hatalarin geri ¢cevrilmemesi durumunda daha ¢ok kaliteli 6grenci yurt
icine ¢ekebiliriz.

K4. Tiirkiye’de yabancilara Tiirkge 6gretimi alaninda hizmet veren 6zel kurslarin emekleri ve ¢cabalari
yeterince kiymet gormiiyor. Eger sagladigi hizmetler kaliteliyse, hem sektoriine hem bireylere hem
de kurumlara fayda sagliyorsa bunlar goz 6niine alinmali ve devlet tarafindan 6nemsenmelidir. Kayit
agamasina kadar yasanan iletisim sorunlar1 ikametgdh alabilme kaygilarn ile 6grenci sayisinin
yetersizligidir en cok yasadigimiz sorunlar. Universitelerin bu konuda is birligi icerisinde oldugun
kurumlara ikametgdh alma konusunda destek vermesi {iniversitenin ismini daha yetkin
kullanabilmemiz tavsiyesinde bulunabiliriz.

K5. Yabanci temsilcilikler ile iletisim ve ig birligi sayesinde 6grenci bulunabilmekte. Kokl ve marka
olmamizin avantajlar ile 6grenci dijital ortamda arastirma yaptiginda bizleri bulabilmektedirler.

K6. Yasadigimiz tek sorun goc idaresi 6zel kurum belgeleri ile ikametgah verememesi. Haricinde bir
sorun yaganmamaktadir.

K7. Tiirkiye'ye herhangi bir resmi iglem yapacak, bagsvuru yapacak yabanci bireyler aract kurum
secerken dikkatli davranmali ve gerekli belgelerini araci kuruma eksiksiz vermeli.

b. Reklam ve 6deme kosullart kodu:
K1. TL,USD VE EURO ile 6deme alabilmekteyiz. Herhangi bir sorun yasamamaktayz.

K2. Genel olarak dolar olarak iicretlendirme yapiyoruz. Ucretleri tahsil etmekte bazen yasadigimz
sorunlar var. Bunlarin en biiyiik nedeni iilkelerinden gelecek paranin transferi noktasinda yasadiklar:
sikinti.

K8. Dolar olarak ticretlendirme ve 6deme oluyor. Gerektiginde kampanyalar oldugu ve piyasaya gore
iicretlendirme yapildigi i¢in tahsil de sorunlar yagsanmiyor.

4. Sinavlar ve Belgelendirme Temas1

a. Kurum i¢i sitnavlar kodu:
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K2. Alanda kullandigimiz sinavlar, ders notlari, programlarimiz, etkinliklerimiz her ay ve gerektigi
zamanlarda diizenli olarak revize edilir ve olabildigi kadar esnek olmas: i¢in {izerinde caligmalar
yapilir. Sertifikalandirma, 6lgme degerlendirme islemlerinin iiniversitelerin tekelinde olmasi son
derece biiyiik problem yaratiyor bizim icin. Ciinkii her iiniversite kendi sistemini uyguluyor. Nitelikli
ve ortak paydada birlesmis bir sistem ne yazik ki yok. Sinavlar egitim siirecinde belirleyici rol
iistlendigi icin egitimde de bir sistemsizlik olusuyor. Aslinda yapilacak en iyi seyin merkezi bir sinav
olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Bu sayede egitim planlamasinda da daha sistematik hale gelebiliriz.
Bir liniversite diger iiniversitenin sertifikasin1 kabul etmemesi de ayr1 bir sorun.

b. Diploma ve sertifika sitnavlart kodu:

K4. Universiteye bagh her merkezin de belgelendirme yapabilme yeterligine sahip olmadigi herkesce
malum bir durum. Bazen bagka merkezlerden yardim alarak da ¢alisiliyormus. Bunlar goz tiniine
alindiginda alan icin bunun bir sorun oldugu diisiiniiliiyor. Nacizane diisiincemiz standart(lar)
belirlenerek bunlara ulasan merkez veya kurumlarca verilebilmeli. Olcme degerlendirme ve diger
sinav siirecleri i¢in iiniversitelerden destek alarak yenilemeler yapiyoruz.

Ka6. Dil yeterliligi diploma veya gecerli belgeyi iiniversitenin vermesi énemli ancak bagh is birlikgi
kurumlarinda boyle bir yetkisinin olmas1 mevcut potansiyelin artmasi konusunda énemli katkida
bulunacaktir.

K8. Sertifika sinavlarmi TOMER ler tarafindan yapilmasi bizim icin simdiye dek bir sorun olmadi.
Rahatlikla siavlarimiz yapildi, sertifikalarimiz verildi. Ayrica simavlarimiz her y1l yenileniyor ve
miimkiinse giincel konular kullaniliyor.

“Ozel Dil Kurslar ve Yabancilara Tiirkce Ogretimi” temasi degerlendirildiginde bu kurslarin bircogunun
oncesinde farkli egitimler verdikleri (ingilizce, kurum sinavlari, iiniversite smavi hazirhig: vb.) fakat
Tiirkcenin yabancilara 6gretimi alaninda da ihtiya¢ duyulmas: ile birlikte bu alana yoneldikleri
goriilmektedir. Milli Egitim Bakanlig1 26.09.2013 tarihinde gecici koruma altindaki yabancilarin egitim
ihtiyaclarmin karsilanmas: ile ilgili bir genelge yaymlamstir. leriki yillarda amac ve kapsami revize
edilen genelgenin yaninda 3.10.2016 tarihinde Avrupa Birligi destegi ile hazirlanan PICTES (Suriyeli
Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi) hayata gecirilmistir.
Yiiksekogrenim diizeyindeki siginmacilar icin ise KAGEM (Diyanet Isleri Bagkanlign Kadin, Aile ve
Genglik Merkezi) basta olmak iizere baz1 sivil toplum kuruluglan ve iiniversitelere bagh dil 6gretim
merkezleri yogun Tiirkge 6gretimi faaliyetlerinde bulunmuslardir. Ancak gerek siginmaci sayisinin
biiyiikliigii gerekse Tiirkiye'nin her gecen yil artan bir sekilde uluslararasi 6grenciye ev sahipligi yapmasi
0zel dil kurslarina duyulan ihtiyac1 artirmistir. Bulgularda goriilmektedir ki bu kurslarda sadece dil
ogretimi degil yabanci 6grencilere yonelik Scholastic Aptitude Test (SAT), Yabanci Ogrenci Smawvi
(YOS), Graduate Record Examination (GRE) gibi sinavlara yonelik kurslar da mevcuttur. Ayrica biri
disinda kurumlarin hepsi Tiirk 6grencilere yonelik kurslara da devam etmektedirler.

Ogrenci sayis1 bakimindan bircok iiniversitenin dil 6gretim merkezinden daha yiiksek 6grenci sayisina
ulastiklar ve resmi olarak olmasa da iki kurum disinda tamaminin TOMER ismini kullandiklar tespit
edilmistir. Ankara Universitesi TOMER ile baslayan bu isimlendirme uzun yillar boyunca sadece Ankara
Universitesi tarafindan kullanilmis ve o kurumla 6zdeslesmistir. Ancak yillar icinde Gazi Universitesi
basta olmak iizere Tiirkiye'deki bircok iiniversite ve 0zel kurulus tarafindan kisaltma olarak
kullanilmaktadir. Baz1 kurumlar bu kisaltmanin bir avantaj meydana getirmedigini belirtseler de artik
yabanc dil olarak Tiirkce 6greniminde “TOMER” kisaltmas1 bir anahtar sozciik haline gelmistir ve
uluslararasi 6grencilerin dikkatini cektigi sahada gozlemlenebilir.

“Egitim Ogretim ve Akademik Boyut” temas1 degerlendirildiginde tecriibeli ve bu alani iyi bilen 6gretici
bulmanin en 6nemli sorunu tegkil ettigi goriilmektedir. Tiirk¢enin yabanci ve ikinci dil olarak 6gretimine
yonelik 6zel bir lisans boliimii bulunmamaktadir. Genellikle Tiirk dili ve edebiyati, Tiirkce 6gretmenligi,
Ingilizce 6gretmenligi, Cagdas Tiirk lehceleri ve edebiyatlar1 boliimleri ile benzeri baz1 béliimlerden
mezun olan 6gretmen adaylar1 bu sahaya yonelmektedir. Fakat yalnizca Tiirkce 6gretmenligi boliimiinde
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¢ok kisith ders saatleri olacak sekilde alana yonelik dersler verilmektedir. Dolayisiyla 6greticiligin temel
ayaklarindan biri olan akademik yeterlilik eksik kalmaktadir. Yiice’yve gore (2016, s. 108) yabanci
ogrencilere Tiirkce 6greten 6gretim elemani bu isi sadece bir akademik bir gorev olarak goremez. Ciinkii
onun rolii sadece bilgi aktarmak degil ana dili ile diinyaya acilmaktir. Alana yonelik eksiklerini kapatmak
isteyen Ogreticiler, kendilerini gelistirmek i¢in lisansiistii egitim seviyelerinde alana 6zel bir egitim
almakta ve/veya liniversitelerin diizenledikleri sertifika programlarina katilmaktadirlar. Basar ve Boylu
(2016, s. 13) sertifika programlarinin maddi kaygilarla agilmasini1 ve alan mezunu olmayanlarin bu
programlara katilmasimi elestirmektedir. Mutlu ve Ayranci (2017, s. 71) ise Ogretici yetersizliginin
sebebini, alana yonelik lisans ve lisansiistii diizeyde bir bilim dali olmamasini gostermektedir. Sertifika
kurslarinmin yeterliligi ayr bir tartisma konusu olmakla birlikte lisansiistii egitime devam eden ogreticiler
de genellikle akademik kadrolara yonelmekte ve iiniversitelerde is bulmaya calismaktadirlar. Sonug
olarak tecriibeli ve donanimli 6greticilere ulagsmak kurslar icin bir sorun olmaktadir. Bunlarin yaninda
kurumlarin uyguladiklar1 maas politikalarinin da donanimli 6gretici bulma noktasinda sikint1 yarattig:
diistiniilmektedir.

Kullanilan ders materyalleri bu temanin ayr1 bir alt kodu olarak tespit edilmistir. Agirhkh olarak
iiniversitelerin tirettigi kitap setlerini temel kaynak olarak kullanan kurumlarin kendilerine ait bir kitap
seti bulunmadig1 goriilmiistiir. Materyal liretimi cesitliliginin yam sira kurlara ve kazamimlara gore
diizenlenmis bir setin takip edilmesi dil 6gretiminin olmazsa olmazlarindandir. Balc1 ve Melanlioglu
(2021, s. 176) Ogretim programinin 6gretim siirecini diizenleyen rehber bir kaynak oldugunu belirtir.
Ciinkii planlanmamus bir 6gretimin hedefe ulagmasi oldukca zordur. Bu alanda lokomotif kurumlar ise
hala tiniversitelere bagl olarak ¢alisan merkezlerdir. Bazi kurumlar seminer ve egitim programlariyla,
bazilar sinavlar ve belgelendirme siirecleriyle, bazilar1 6gretici yetistirme ve ¢evrim ici uygulamalar
yoluyla iiniversitelerle farkli alanlarda igbirligi yaptiklarimi belirtmislerdir. Ancak ikinci katihmei,
iiniversitelerdeki agir biirokratik yapidan sikayet etmektedir. Ozel kuruluslar, devlet kurumlarina gére
daha pratik ve hizli sonu¢ alinan kurumlardir. Bununla birlikte devlet kurumlarindaki biirokratik
siireclerin, zaman zaman igleyisi yavaglatmakla birlikte yapilan is ve islemlerin dogru bir zeminde devam
etmesi bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

“Ekonomik ve Biirokratik islemler” temasi, kurumlarin en cok sorun belirttikleri tema bashg1 olarak
goriilmektedir. Uluslararas1 6grencilerin yasadiklari vize ve ikamet alma sorunlarina tiim katilimcilar
deginmistir. Goc Idaresi Baskanlig eliyle yiiriitiilen bu islemlerde standardin olmadig, kurallarin stk
sik degistigi hatta ayn1 konuda farkl kisilere farkli uygulamalar yapildig: ifade edilmistir. Kayit
asamasina gelene kadar pek ¢ok sorun yasandigi ve devlet kurumlarindan bu konularda yeterince destek
alinmadig belirtilmistir. Tiim katilmecilarin ortak goriisii, biirokratik islemlerin daha kolay ve hizh
olmasi yoniindedir.

Bu temanin diger koduna bakildiginda bu kurumlarin uluslararasi 6grencilere ulagsmakta gerek sosyal
medyay1 gerekse diger reklam unsurlarim etkili kullandiklar goriilebilir. Kurslar, sirketler aracilig ile
yurt dis1 baglantilar kurarak oldukca genis bir yelpazede uluslararasi1 6grenciyle iletisime ge¢cmekte ve
ogrenci portfoylerini genisletmektedir. Ogrenicilerin kurs iicreti 6demeleri ise Tiirk liras1 olarak alinsa
bile iicretlendirme genellikle Dolar veya Euro iizerinden yapilmaktadir.

“Siavlar ve Belgelendirme” temasina bakildiginda kurumlarin diizenli olarak 6grenicilerini sinavlarla
degerlendirdikleri goriilmektedir. Baz1 katilimcilar, sertifika/diploma sinavlarinin iiniversitelerle
baglantili olarak 06zel kurumlar tarafindan da yapilabilmesi gerektigini savunmustur. Bazi
iiniversitelerin, bagka tiniversitelerin yaptig1 sinavlari tanimamasi veya kabul ettikleri sinavlarin zaman
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zaman degistirilmesi kurumlar1 bu konuda zora sokmaktadir. Universitelerin yaptiklar1 smavlar
arasinda kalite ve zorluk farklarinin olmasi ve Yunus Emre Enstitiisiiniin yaptig1 Tiirkge Yeterlilik Sinav1
(TYS) disinda tiim okullarin kabul edecegi merkezi bir sinavin bulunmamasi da bir diger sorun olarak
belirtilmistir.

Sonug ve tartisma

Uluslararast 6grencilere Tiirkce Ogretimi, agirlikli olarak iiniversitelerin dil 6gretim merkezleri
tarafindan yapilmaktadir. Ancak calismada gorildigii tizere 6zellikle son yillarda bu alanda calisan 6zel
dil kurslarinin sayisinda gozle goriiliir bir artis vardir. Binlerce uluslararasi 6grenci, bu kurslarda Tiirkce
ogrendikten sonra tiiniversitelerin yaptiklar Tiirkce yeterlilik sinavlarina katilarak belge almakta ve
iiniversite egitimlerine devam etmektedir. Literatiire bakildiginda 6zel kurslar ve dersaneler “kar amaci
giiden ve 6grencileri miisteri olarak goren kurumlar” (Ozgen vd., 2014, s. 418) olarak tarif edilse de bu
kurslarin artik sistemin bir parcasi héline geldigi ve gormezden gelinemeyecegi su gotiirmez bir
gercektir.

Uluslararasi 6grenciler, Tiirkiye'ye gelip egitim ogretim hayatlarina devam etme, bir yiiksek6gretim
kurumundan kabul alma, ikamet ve kayit islemleri, vize islemleri, saglik sigortasi ve ekonomik konularla
ilgili bir dizi siirecten gecmektedirler. Bulgularda goriildiigii iizere uluslararasi 6grenciler ve 6zel
kurumlar en cok bu konuda zorluk yasamaktadirlar. i¢ Isleri Bakanhg, Yiiksek Ogretim Kurumu, Go¢
Idaresi Baskanligi, Emniyet Miidiirliigii, gibi kurumlar tarafindan takip edilen bu siireclerin sik sik
degismeyen acik ve net kurallarla islemesi oldukca onemlidir. Uluslararas: 6grencilerden talep edilen
bilgi ve evraklar net olarak belirtilmeli, ilgili egitim 6gretim kurumlari ile giincel bilgiler diizenli olarak
paylasilmalidir. Mutlu ve Ayranci (2017, s. 70) Yunus Emre Enstitiisii ile yurt disindaki Tiirkoloji
kiirsiilerinin faaliyetleri ve yurt disinda okutman gorevlendirilmesinin devlet agisindan yeterli bir dil
politikas1 olmadigini belirtmislerdir. Hem yurt i¢i hem yurt disi caligmalarda ilgili tiim devlet
kurumlarinin bir hedef dahilinde ve uyum iginde ¢alismasi bu alana ¢ok biiyiik katki saglayacaktir. Ayni
calismada (s. 72) en biiyiik sorunlardan biri olarak kurumlar arasinda esgiidiim bulunmamasini
belirtilmistir. Bu esgiidiim akademik baglamda ders programlari, 6gretim yontemi gibi baghklar
iizerinden tartisilabilir. Ancak bulgularda goriilmektedir ki kurumlar arasindaki esgiidiimlii ¢alisma,
sadece egitim-6gretim agisindan degil idari anlamda da biiylik 6nem tagimaktadir.

Uluslararasi 6grencilerin lisans ve lisansiistii 6gretime baglamadan 6nce Tiirkge yeterlilik diizeylerini
belgelendirmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in iiniversitelerde 6grenim siirecine baslayacak uluslararasi
ogrenciler, oncesinde dil yeterlilik sinavlarina girmektedirler. Bu belgelendirme iiniversiteler ve/veya
YEE tarafindan yapilan sertifika/diploma sinavlari yoluyla yapilmaktadir. Bu sinavlar, bir “sonuc
Ozetleyici degerlendirme uygulamalar1” (Miller vd., 2009, s. 39) olarak tanimlanabilir. Bunun yaninda
baz iiniversiteler Yabanci Ogrenci Smawvi (YOS) ve/veya farkli uluslararas: sinavlar ile 6grenci kabul
etmektedirler. YOS ve Tiirkce yeterlilik sinavlari, iiniversitelere bagh farkh merkezler tarafindan
hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Ancak bu sinavlarda standartlar1 saglama bir bagka sorun olarak
goze carpmaktadir. ALTE (Association of Language Testers in Europe) “Avrupa basta olmak iizere farkli
diinya {ilkelerinde yapilan dil sinavlarimin belirlenen standartlara uygun yapilarak elde edilen
degerlendirme ve yeterlik seviyelerinin karsilastirabilir ve uluslararasi diizeyde taninabilir olmasini
saglayan bir kurulustur” (MEB, 2022). Kurumlar icin ALTE iiyeligi olduk¢a zorlu siireclerden
gecmektedir fakat benzeri bir akreditasyon, yurt icinde dil yeterlik belgesi veren kurumlar 6zelinde
saglanabilir. Gerek YOS puanlari gerekse Tiirkce yeterlilik belgelerinin, iiniversitelerin yaptig1 smavlarla
alimmasmin baz sorunlar1 da beraberinde getirdigi aciktir. Universitelerin, senato kararlar ile bazi

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 5057958124 | phone: +90 505 7958124



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalari Dergisi 2023.36 (Ekim)/ 351

Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde 6zel dil kurslar1 / Er, M.

kurumlara ait belgeleri kabul edip bazilarin1 etmemesi de bir diger 6nemli sorun olarak tespit edilmistir.
Demir (2019, s. 117) bu durumu “standart bir program, akredite edilmis kurumlar ve saydam
belgelendirme siireclerinden s6z edilememesi” ile aciklar. Kurumlarin smav uygulamalarindaki
farkliliklar sebebiyle ayn1 6grenici, farkl sinavlarda birbirine ¢ok uzak sonuglar alabilmektedir. Bu da
6lcme-degerlendirme standartlarim birbirine ne kadar uzak oldugunun ayn bir gostergesidir. OSYM,
YOK veya farkh bir devlet kurumu destegiyle yapilacak merkezi sinav veya siavlar bu hususta bir ¢6ziim
olabilir. Nitekim Yiiksek Ogretim Kurumu bu standartlasmay1 saglamak icin TR-YOS adi altinda;
Tiirkiye’de 17 sehirde ve alti dilde merkezi bir smnav yapmaya baslamistir (OSYM, 2023). Eger
iiniversiteler ve dil merkezleri sinavlar yapmaya devam edecekse bu merkezler ve yaptiklar: sinavlarin
bagimsiz kurumlar tarafindan denetlenmesi; akredite edilen kurumlarin yaptigi smavlarin tim
iiniversiteler tarafindan kabul edilmesi de farkli bir ¢6zliim olarak diisiiniilebilir. Hali hazirda
iiniversitelerin yaptig1 sinavlarda dahi sorunlar yasanmaya devam ederken 6zel kurumlarin sinav
yaparak dil belgesi vermesi ise problemi daha da biiylitmekten baska bir ise yaramayacaktir. Merkezi
sinav veya akredite edilmis merkezler tarafindan yapilacak sinavlar ise en etkili ¢6ziim olarak
goriilmektedir.

Bulgularda goriilen bir diger husus ders saatleri ve programlari konusunda bir ortaklik bulunmamasidir.
Gerek D-AOBM (Diller icin Avrupa Ortak Oneriler Cercevesi) gerekse ACTFL (American Council on the
Teaching of Foreign Languages) dil 6gretimi ve 6greniminde standartlasmay: saglamak icin iki 6nemli
referans metindir. Bu metinlerin yaninda Tiirkiye’de hazirlanmig Maarif Vakfi ve Milli Egitim
Bakanlhiginin 2020 yilinda yayinladigi Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi Programi da kurumlara
yol gostermesi acisindan bir diger onemli referans metindir. Ayrica Avrupa Konseyi, hedef dil
yeterliliginin “dil pasaportu” ile belgelendirilmesini kabul etmistir. Kiling (2021, s. 342) konu
hakkindaki calismasinda, “Avrupa Konseyine iiye iilkelerde oturma ve ¢alisma izni elde etmek isteyen
kisilerin 2005 yilindan itibaren dil pasaportuna sahip olmalar1” gerektigini ifade etmistir. Ozetle dil
0grenimi ve 6gretiminde planlama ve standartlagsma her gecen giin daha 6nemli bir hale gelmistir. Ancak
kurumlarin hem bu programlardan hem de Avrupa Dil Portfolyosundan yeterince yararlanmadiklar:
goze carpmaktadir. Durmus (2013, s. 213) yabanci 6grencilere Tiirkge 6gretilen birimlerde derslerin
yiiriitiilmesi ile ilgili “gerek Tiirkiye gerekse yurt disindaki kurumlarin hatta her 6gretim elemaninin
kisisel becerisi ve yontem tercihi ile bu derslerin yiiriitiildiiglinii” belirtmistir. Ders saat siireleri ve
sayllarinin farklilagmasi, alanla ilgili akademik bilgilerin yeterince takip edilmemesi, gec¢mis
aligkanliklardan gelen simmav odakli dershane refleksleri ile hareket edilmesi kurumlarin 6nemli
sorunlarindan bazilar olarak tespit edilmistir. Universiteler ile yapilan ortak calisama ve igbirliklerinin
daha etkin héale gelmesinin bu konulardaki sikintilarin asilmasinda 6nemli rol oynayacag:
diistiniilmektedir. Kur basia kac¢ saat ders yapilmasi gerektigi, kur sonunda 6grenicinin ulagmasi
gereken yeterlikler, yapi ve beceri 6gretiminde dikkat edilmesi gereken hususlar, 6l¢gme degerlendirme,
kiiltiirleraras: iletisim gibi egitim Ogretime yonelik konularda kurumlarin destek almasi 6gretimin
kalitesini artiracaktir.

Universiteleri, tiyatrolari, miizeleri, kiitiiphaneleri, spor tesisleri ve cesitli etkinliklere kolay erisim
saglayan imkanlari ile 6nemli bir 6grenci merkezi olan Ankara, biiyiik bir yabanci 6grenci kitlesine ev
sahipligi yapmaktadir. Calisma, Ankara’daki kurslardan hareketle yapilmigtir ancak tespit edilen
sorunlarin farkli bolgelerde de yasandigi var sayilabilir. Calismadan hareketle, Tiirkiye’deki pek ¢ok
sehirde yabancilara Tiirkge 6gretiminde 6nemli bir yeri olan 6zel Tiirkce kurslar ile ilgili, farkli bakis
agilariyla yapilacak akademik calismalara ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.
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Ek 1. Yar yapilandirilmas goriisme formu

Sayin katihme,

Tiirkiye’de yabancilara Tiirkce Ogretimi alaninda hizmet veren 6zel kurslar hakkinda bir calisma
yapiyorum. Bu calisma kapsaminda asagidaki sorulari cevaplamanizi talep etmekteyim. Calismada ad,
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soy ad, iletisim numaralar1 gibi kigisel bilgiler talep edilmemektedir. Cevaplariniz sadece arastirma
makalesinde kullanilacak ve {iciincii kigilerle paylasilmayacaktir.

Xooexxec, xxexx
Sorular

A) Demografik veriler

1) Cinsiyetiniz

2) Yasiiz

3) Egitim Durumunuz

4) Mezun oldugunuz fakiilte/boliim

5) Kurumunuzda calisma siireniz

B) Goriisleriniz

1. Caligtiginiz veya patronu oldugunuz kurum, bu alanda kurumsal olarak kag y1ldir hizmet veriyor?

2. Kurumunuzda hangi amaca yonelik Tiirk¢e kurslar1 var? (Akademik Tiirkge, genel Tiirkee,
konugma kuliipleri vb.) Genel Tiirkge kurslarinda A1’den C1’e toplam kag saat ders veriliyor?

3. Kurumunuz, bir yillik siirecte ortalama kag 6greniciye ulasiyor?

4. Ogretici istihdaminda yasanan sorunlar var mi1? Ornegin; tam zamanl veya yar1 zamanh

Ogreticileri mi tercih ediyorsunuz? Alaninda uzman 6greticiler ile ¢alisabiliyor musunuz?

5. Dil yeterligini gosteren diploma ve/veya sertifikalarin sadece iiniversitelere baglh merkezler
tarafindan verilmesi sizin i¢in bir sorun mu? Bu konu hakkinda tavsiyeniz var mi?

6. Seviye tespit ve kur sinavlarimz: Alan bilgisi, 6gretim programi, dil kazanimlar1 ve 6lgme-
degerlendirme siiregleri bakimindan degerlendiriliyor ve zaman zaman yenileniyor mu?

7. Takip ettiginiz bir Tiirkce 6gretimi kitap seti var mi? Varsa kullandiginiz dil 6gretim setlerini
zaman zaman degistiriyor musunuz?

8. Ogrenici bulmada yasadigimz zorluklar ve reklam stratejileriniz (internet reklamlari, afis-

9. Biirokratik islemlerle ilgili (Kurumlarla iligkiler, ikamet alma, saglik sigortasi, kayit islemleri vd.)
tespit ettiginiz sorunlar var m1? Bu konuda tavsiyeleriniz nedir?

10. Ucretlendirme Tiirk Lirasi ile mi Dolar/Avro ile mi yapiliyor? Ucretlendirmede ve/veya
ogrenicilerden iicret tahsil etmede yasanan sorunlar var mi?

11.  Kurumunuzda yabancilara Tiirkce 6gretimi diginda kurslar ve/veya ¢evrim igi kurslar var mi?

12.  Kurumunuzda “TOMER” adim kullamiyor musunuz? Bunun bir avantaj olup olmadigim
diisiiniiyor musunuz?

13.  Universitelerin dil 6gretim merkezleri ile ortak yiiriittiigiiniiz projeler var mi? Varsa bu ortak
caligmalarin faydalar: hakkinda bilgi verir misiniz?

14.  Busorularin disinda tespit ettiginiz sorunlar ve konu hakkinda tavsiyeleriniz nelerdir?
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