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Ozet

Giiniimiizde son teknolojik gelismeler sayesinde cep telefonlari her yerde ve
her daim kullanilabilen akilli telefonlara evrimlesmistir. Akilli cep telefonlarinin
insanlarin yagsamina ddhil olmasi beraberinde bir takim avantaj ve dezavantajlar
getirmigtir. Akilli telefonlar kullanicilarina genigletilmis bir miisaitlik, ger¢ek
zamanl bilgi erisimi, verimlilik ve etkinlik gibi avantajlar saglarken, diger taraftan,
insanlarin akilli telefonlarini tatil zamanlarinda yogun bir sekilde kullanmalarindan
otiirii ¢aliyma saatleri ile bos zaman arasindaki sinir daha az belirgin hale
gelmistir. Bu c¢alismada tatil esnasinda tatille ilgili akilli telefon kullanimi, tatil
esnasinda isle ilgili akilli telefon kullanimi, isle tatilin birbirine karigmasi,
deneyimleme kalitesi ve yenilenme deneyimi arasindaki iligki incelenmigtir. Kolayda
ornekleme yoluyla 562 anket toplanmistir. Is ve tatilin birbirine karismasi ve
deneyimleme kalitesi, yenilenme deneyiminin 2 énciilii olarak bulunmustur. Tiim
arastirma hipotezleri kabul edilmig ve bulgular tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Cep Telefonlar:, Is ile Tatilin Birbirine
Karismasi, Deneyimleme Kalitesi, Yenilenme Deneyimi

Determining The Factors Effecting Experience Quality:
Travel and Work Related Smartphone Use in Travel, Work-
Travel Interference and Experience Quality

Abstract

Today thanks to the latest technological advances, mobile phones are
evolved into smartphones which can be used in everywhere at any time. The
involvement of smartphones to people’s life has brought some advantages and
disadvantages. Forexample smartphones provide an extended availability, real time
information access, productivity and efficiency to the users. On the other hand;
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when people continue using their smartphones intensively during their vacation, the
boundary between working hours and leisure time become less clear. In this paper,
the relationship between travel related smartphone use in travel, work related
smartphone use in travel, work-travel interference, experience quality and recovery
experience has investigated. 562 surveys are collected through convenience
sampling method. It is found that work-travel interference and experience quality
are the antecedents of the recovery experience. All hypotheses are supported and
findings are discussed.

Keywords: Smartphones, Work-Travel Interference, Experience Quality,
Recovery Experience.

Giris

Bilgi teknolojilerinin ilerlemesi ve teknoloji kullaniminin hizli bir
sekilde yayginlagmasi giinlik hayatimiza 6nemli kolayliklar getirmekte ve
sosyal yasamimizda yeni gelismelere yol agmaktadir. Ozellikle akilli cep
telefonlari, bilgi ve iletisim teknolojileri i¢inde degerlendirilen diziistii ve
tablet bilgisayarlara nazaran daha fazla tercih edilir hale gelmekte (Ozbek ve
digerleri, 2014) bedenin ve kimligin bir uzantis1 haline geldigi iddia
edilmekte (Hulme ve Peters, 2001; Ozkogak, 2016) ve yasantimiz {izerinde
daha gii¢lii bir etki birakabilmektedir.

Akill telefonlar cografi uzakliklardan ve zamandan bagimsiz olarak
diger insanlarla iletisime gegebilmemize yardimci olmakta ve siirekli
cevrimi¢i olabilmemizi saglamaktadir. Sosyal paylasim aglarinda varolan
konum bazli hizmetler her tiirlii bilgi edinme, eglence vb. olanaklar sunarken
ailemizle, arkadaglarimizla, igyeriyle siirekli baglh kalmamiza imkan
tammaktadir. Ayrica akilli telefonlarm sundugu konum bazli servisler,
cografi olarak bulundugumuz yerin ve kimlerle birlikte oldugumuzun
bilinmesini miimkiin kilmaktadir (Ozdemir, 2014). Akilli telefonlar
kullanicilara bir yandan uzatilmis mevcudiyet, tam zamaninda bilgiye
erisim, iiretkenlik ve verimlilik saglarken (Parasuraman ve Greenhaus 2002)
diger yandan, akilli telefonlarda kullanilan bazi uygulamalar kullanicilara
cevrimigi rezervasyon yapma, turistik ¢ekiciliklerle ilgili bilgi arama imkéan
vermektedir ( Derks, van Duin, Tims ve Bakker 2015; Derks ve Bakker,
2014).

Giliniimiizde bireylerin yaninda isletmeler de giderek artan bir
sekilde faaliyetin yiiriitilmesinde akilli telefon kullanmaya baglamigslardir.
2011 yilinda yapilan bir aragtirmada, kiiclik isletmelerin %63’liniin, orta
Olcekli isletmelerin %82’sinin ve bliylik 6lgekli isletmelerin ise %92’sinin
orgiit ici ve orgiit dis1 iletisimi saglamada akilli telefon kullandiklar1 ortaya
cikmistir (Ada ve Tatli, 2012). Akilli telefonlarin sahip oldugu o6zellikler,
orgiit faaliyetlerinin hizli bir sekilde yiiriitiilmesinde ve orgiitiin ¢alisanlarla,

342



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 18, Say1: 2, Aralik 2016, 341-360

tedarikgilerle, miisterilerle iliskilerinin diizenlenmesinde Gnemli bir arag
haline gelmistir.

Akill1 telefonlar ve kablosuz internet imkéanlari is disindaki her yerde
calismaya devam etmemizi saglayarak, is ve bos zamanin keskin bir sekilde
birbirinden ayrilmasina mani olmus, aksine yakinsamis bir hal almasina
neden olmustur (Ozdemir, 2014). Bu durum is ve bos zamanin birbirine
karismasina yol agmakta ve insanlari her daim ve her yerde isleriyle
baglantili hale getirmekte ve isin hi¢ bir zaman bitmeyecegi algisin
yaratarak ev ve is arasinda dengenin bozulmasina ve ev ve isin birbirine
karigmasina neden olmaktadir ( Derks, van Duin, Tims ve Bakker 2015;
Derks ve Bakker, 2014).

Aklilli telefonlarm yogun bir sekilde kullanilmasindan dolay1
psikolojik bir varlik olan insanin is ve ev hayatinin birbirine karigmasi,
stirekli yenilenme ihtiyact icinde olan bireylerin teknoloji kullanimi
nedeniyle ne gibi zorluklarla karsilastigi ve isyeri ile ilgili akilli telefon
kullaniminin bireyin yenilenme ihtiyaci iizerinde nasil etkiler yaptigi dnemli
bir konu haline gelmistir. Benzer sekilde, Insanlar tatillerinde akilli
telefonlarin1 yogun bir sekilde kullanmaya devam ettikge, is saatleri diginda
islerinden uzak kalmalari miimkiin olmamakta ve tatil esnasinda yenilenme
deneyimleri ve kisisel ev hayatlar1 zarar gorebilmektedir. Bu siire¢ ev ve is
yerinin birbirine karigmasimnin yaninda is ve tatilin birbirine karigmasi
kavraminin da gelismesine neden olmustur. Bu durum isle ilgili amaglarla
bos zamanlarinda yogun bir sekilde akilli telefon kullanan insanlarin
yenilenme deneyiminin zarar gérmesine neden olan bos zaman ve isin
birbirine karismasi olarak tanimlanmaktadir (Altunel ve Ulucan, 2016).

Ozellikle yenilenme deneyimini artirmak icin tatile ¢ikan insanlarin
tatil esnasinda akilli telefonlarimi1 is amagh kullanmalar1 dolayisiyla
yenilenme deneyimlerinin nasil etkilendiginin ortaya konmasi, ¢alisanlarin
tatile ¢ikma amagclarindan biri olan yenilenme deneyiminin artmasini ne
derece gerceklestirdiginin bilinmesi agisindan onem tasimaktadir. Birgok
arastirmact akilli telefonlarin seyahat esnasinda kullaniminin yararlar
lizerine aragtirma yapmus ancak, akilli telefonlarin tatil esnasinda
kullaniminin bireylerin deneyimleme Kkalitesine ve onun iizerinden de
yenilenme deneyimine olan etkisi arastirillmamustir. Literatiirde akilli
telefonlarin  genellikle ¢evrimi¢i rezervasyon, navigasyon ve sosyal
paylagimlar baglaminda tatil sirasinda gergeklestirilen islemleri nasil
kolaylastirdigi (Kramer ve digerleri, 2007; Kim, Park ve Morrison, 2008;
Rasinger ve digerleri, 2009;Tussyadiah ve Zach, 2012; Wang, Xiang ve
Paris, 2012; Fesenmaier, 2016;) iizerine arastirmalar bulunmaktadir. Bu
calismada ise tatil esnasinda tatille ilgili akilli telefon kullanimu, tatil
esnasinda isle ilgili akilli telefon kullanimi, isle tatilin birbirine karigmasi,
deneyimleme kalitesi ve yenilenme deneyimi degiskenlerinin birbirleriyle
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olan ¢esitli iligkilerini inceleyen bir model kurulmus ve model igerisinde yer
alan iligkiler test edilmistir.

1. Akilh Telefon Kullanim

Akilli telefonlar, internet erisimi olan ve yiikleme ve indirme
yapabilen bazi uygulamalar1 destekleyen mobil cihazlar olarak
tammlanmaktadir (Hinton ve Hjorth, 2013: 123; Ozdemir, 2014). Diger bir
tanima gore ise akilli  telefonlar, kullanicilarin  takvimlerini
diizenleyebildikleri, arama yapabildikleri, sosyal aglara baglanarak internet
imkanlarin1 kullanabildikleri ve her yerde ve her zaman kendi e-postalarina
g0z atip cevaplayabildikleri kablosuz cihazlardir (Derks ve Bakker, 2014).
Ayrica akilli telefonlar kamera, MP3 oynatici, GPS gibi fakl dijital parcalar
ve mobil uygulamalarin diizgiin bir sekilde ¢aligmasina yardimci olan igletim
sistemlerini i¢eren Kiiciik bir bilgisayar olarak da tanimlanabilir (Wang,
Xiang ve Fesenmaier, 2016). Ozellikle 4G teknolojili hizli internet erisimi,
zaman ve mekan smirin1 ortadan kaldirarak akilli telefonlarin, mobil bir
bilgisayar olarak kullamlmasia imkan taninmstir (Ozdemir, 2014).

Akilli  telefonlarin  kullanimini  etkileyen  ¢esitli  faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler sosyal ihtiyaglar, toplum baskisi, hayati
kolaylastirma ve baglilik ve satin alma davranisi seklinde agiklanabilir
(Taner, 2013). Ayrica kolay bir sekilde ulasilabilmenin sonucu olarak
insanlar akilli telefonlara bagimli hale gelebilmekte (Shaffer,1996) ve
teknoloji bagimliligi da ailelerin birbirinden uzaklagsmasina neden
olabilmektedir (Kennedy-Eden, 2014). Akilli telefonlarin kullanicilara
sundugu, web sitelerinde gezinmek, iletisim i¢in sosyal medyay1 kullanmak
vb. gibi  sayisiz  uygulamalar insanlarin  sosyal  hayatlarim
kolaylastirmaktadir. insanlarin ¢evrimici ucak bileti satin almasi, konaklama
rezervasyonu yapmasi ve seyahat esnasinda turistik yerler i¢in bilgi arama ve
inceleme yapmalarina yardim eden uygulamalarin gelistirilmesiyle, akilli
telefonlar turizm ve seyahat endiistrisi i¢ine girmistir. Giiniimiizde insanlarin
tatilleri esnasinda tatilleri ile ilgili akilli cep telefonlarim ¢esitli amaglarla
kullandiklar goriilmektedir.

Akill1 telefonlarin hayatimizi nasil etkiledigi lizerine sayisiz tartigma
vardir. Bazi ¢alismalar akilli telefonlarmm giinliikk hayatimizi nasil
kolaylagtirdigit (Kang vd., 2011) iizerine egilirken, bazilart sosyal
yasantiniza nasil zarar verdigi (Ince ve Kilig, 2016; Giimiis ve Orgey, 2015;
Kadi ve Oztung, 2015) iizerine yogunlasmaktadir. Akilli telefonlarla ilgili
yapilan c¢aligmalar incelendiginde yapilan caligmalarin c¢ogunlukla akill
telefon kullanimimi etkileyen motivasyonel faktorler (Park ve Chen 2007),
bireylerin ig¢sel ve digsal degerlerinin akilli telefon kullanimina etkisi
(Bodker vd., 2009), bilgisayar 6z-yeterliliginin akilli telefon kullanimina
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etkisi (Chen vd., 2009), akilli telefon kullanimlari ile bilgisayarlarin
kullanimin1  karsilagtirmasi: (Bao vd., 2011), kullamighiligin akilli telefon
kullanim niyetine etkisi (Kang vd., 2011), kisilik 6zellikleri ve akilli telefon
sahipligi ve kullanimi1 arasindaki iligkinin (Lane ve Manner, 2011)
belirlenmeye ¢alisildigi goriilmektedir (Taner, 2013). Yerli literatiirde
yapilan ¢aligmalar incelendiginde daha ¢ok; lise 6grencilerinin cep telefonu
bagimhiligin ortaya konulmas: (Ince ve Kilig, 2016), kisilik dzellikleri ile
akilli telefon teknolojisinin kabuliine yonelik davranigsal niyetler arasindaki
iliski (Ozbek, 2014), akilli telefonlarin yeni medya ortamlarinin hangi
bilesenlerinden faydalandigina, glindelik hayatimiza kattig1 yeniliklerin neler
olduguna (Ozdemir, 2014), Tiirk kullanicilarinin oyalanma ihtiyaglarimi
hangi uygulamalar1 kullanarak gidermeye calistiklar1 (Ozkogak, 2016),
akilli telefonlarin kullanimini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi (Ada ve
Tatli, 2012), akilli telefonlarin kullanicilari tarafindan degerlendirilmesi
(Taner, 2013), geng bireylerin cep telefonu satin alma kararlarinda marka
degeri bilesenlerinden hangisinin, ne olgtide ve daha baskin olarak etkili
oldugunu (Kusku-Ozdemir ve Giizeloglu, 2015), cep telefon kullanimimin
ogrencilerin okul basarilarina olasi etkileri ve 6nemli 6l¢iide maddi kayiplara
yol agmasi konular1 (Giimiis ve Orgev, 2015), iiniversite gengliginin cep
telefonu kullaniminda kendi ekonomik harcama diizeylerine uygun davranip
davranmadiklar1 (Kadi ve Oztung, 2015) gibi konularin arastirildig: tespit
edilmistir. Bu ¢alismalar daha ¢ok akilli telefon kullaniminin bazi etkilerinin
belirlenmesine yoneliktir. Bununla birlikte akilli telefonlarin gerek sosyal
hayata gerekse is hayatina yonelik birgok etkisi oldugu soylenebilir. Bu
nedenle akilli telefonlarin insan hayatina etkileri ile ilgili bircok yeni
calismaya gereksinim vardir.

2. Is ve Tatilin Birbirine Karismasi

Akilli telefonlar is ile ilgili e-postalarin alinip cevaplanabilmesi gibi
pek ¢ok avantaja sahip olmasindan 6tiirli ¢alisanlar arasinda gittik¢e yaygin
hale gelmekte (Lanaj, Johnson ve Barnes, 2014) ve is ve 6zel hayat arasinda
dengesizlige sebep olabilmektedir. iletisim teknolojilerin insan hayatindaki
yerinin biiylimesi, is ve ev hayatinin biitiinlesmesine ve is ve ev hayatinin
birbirine karigsmasi1 (Work-Home Interference-WHI) kavraminin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu kavram, is ve ev hayatinin birbirleriyle
etkilesiminden dogan olumsuzluklarin, evde ve is yerinde gergeklestirilmesi
gereken gorevlerin birbirine baski yaparak esit derecede uyumsuzluga sebep
oldugu rol gatismasi olarak tanimlanabilir (Van Hoof ve digerleri, 2006;
Derks ve Bakker, 2014; Greenhaus ve Beutel, 1985). Greenhaus ve Beutel
(1985), is ve ev hayatinin birlesmesinin ii¢ sekilde ortaya ¢ikabilecegini 6ne
stirmektedir. Birincisi uzun ¢aligma saatlerine duyulan ihtiyag ayni anda hem
evde hem de iste aym anda var olmayr imkansiz kilmaktadir. IKincisi,

345



M. C. Altunel vd. / Yenilenme Deneyimini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Tatil
Esnasinda Is ve Tatille ilgili Akill1 Telefon Kullanimu, sle Tatilin Birbirine Karismas1 ve
Deneyimleme Kalitesi

igyerinde olusan gerilimler bu yolla evde devam edebilmekte, diger bir
ifadeyle ig yerinden eve tasinan stress evde dinlenmeyi zorlastirabilmektedir.
Son olarak ise, isyerinde beklenen davranis bicimiyle evdeki davranis
bigimleri birbiriyle uyumlu olamayabilmektedir. Bu durum bireylerin evde
bos zamanlarin1 degerlendirmesini zorlastirmakta ve yenilenme deneyimini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Akilli telefon kullanimu ile ev ve is hayatinin birbirine karigmasi
arasindaki iligki literatiirde is ve ev hayatinin birbirine karigmasi
calismalarinda  yararlanilan  sinir  teorisi (Boundary Theory) ile
aciklanmaktadir. Bu teoriyi Greenhaus ve Beutell (1985) is ve ev hayati
catismasinin kaynaklarini is ve ev gorevleri arasindaki sinirlarin birbirine
karismas1 seklinde agiklamaktadir. Is amagli mobil telefonlarim1 bos
zamanlarinda, evde ve sosyal hayatlarinda yogun bir sekilde kulanan
calisanlarin i ve aile hayatlar1 arasindaki bu catigmanin her gecen giin
arttigini, isle ilgili yogun telefon kullanimi ile isle ev hayatinin birbirine
karismasi arasinda iliski oldugunu gosteren c¢alismalar vardir (Chesley,
2005). Diger taraftan, Boswell ve Olson-Buchanan (2007)’a gore ¢alisma
saatleri disinda igle ilgili teknoloji kullanimi ayni zamanda bireyler i¢in
telefon kullaniminin aligkanlik haline gelmis olmasindan
kaynaklanabilmektedir (Derks ve digerleri, 2015). Yapilan ¢alismalar is
disinda isle ilgili akilli telefon kullaniminin pek ¢ok farkli nedeni
olabilecegini gostermektedir.

Daha oOnceki galigmalar gogunlukla evde isle ilgili akilli telefon
kullanim {izerine yogunlasmistir. Bu c¢alisma tatilde akilli telefon kullanimi
tizerinedir. Bu nedenle is ile tatilin birbirine karismasi kavrami tercih
edilmistir (Ulucan ve Altunel, 2015). Bu kavram insanlarin tatilleri
esnasinda igle ilgili amaglarla yogun olarak kendi mobil cihazlarim
kullandiklarinda, is hayatinin ve tatilin birbirine karigmasini ifade
etmektedir.

3. Deneyimleme Kalitesi ve Yenilenme Deneyimi

Deneyimleme Kalitesi misterilerin tiikketim eylemine girdiklerinde ve
hizmet ¢evresi, hizmet saglayicilari, diger miisteriler, miisterilerin
arkadaglar1 ve diger elemanlarla etkilesim kurduklari sirada yasamis
olduklart deneyimi duygusal olarak nasil degerlendirdikleri (Chang ve
Horng 2010: 2403) seklinde tanimlanabilmektedir. Bu kavram, bir hizmet
kalitesi 6l¢egi olan SERVQUAL’in hizmet deneyim kalitesinin tamamini
iceren duygusal ve biitlinsel faktorleri kapsamadig1 yoniindeki elestirilerden
yola ¢ikilarak one siiriilmiistiir (Fick ve Ritchie, 1991).

Yenilenme ise, yipranmis ruh halinin iyilesmesi ile sonuglanan
gerilme siirecinin karsitidir ve fiziksel gerilme faktorlerinde azalmaya neden
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olan bir eylem olarak ele alinmaktadir (Sonnentag ve Fritz, 2007).
Yenilenme stress kaynaklarimin ortadan kalkmasiyla gergeklesmektedir
(Derks ve Bakker, 2014). Chen ve digerleri (2014)’ne gore yenilenme, is disi
zamanda aksam saatleri ve hafta sonlar1 gibi kisa siiren ig dist zaman
dilimlerinde mikro diizeyde ve insanlarin uzun siire boyunca rahatsiz
edilmeden tamamen yenilenme i¢in uzun siireli tatillere katilmasiyla makro
diizeyde gerceklesir.

4. Degiskenler Arasindaki iliski ve Hipotezler

Tatil esnasinda tatil amagh akilli cep telefonu kullaniminin
deneyimleme kalitesi iizerinde olumlu ve anlamli bir etki gosterecegi
disiiniilmiistiir c¢linkii turistler akilli telefonlar1 sayesinde deneyimlerine
eglence unsuru katabilmekte, ziyaret edilen destinasyonlar hakkinda daha
doyurucu bilgiler edinebilmekte ve sanal gerceklik ya da artirtlmis gergeklik
gibi imkanlarla kagis duygusu yasayabilmektedirler.

Tatil esnasinda is amagh akilli cep telefonu kullaniminin is ile tatilin
birbirine karismasini anlamli ve olumlu yonde etkileyecegi diistintilmektedir
¢linkii siir teorisinde agiklandig {izere kisi tatil esnasinda isi ile ilgilenerek
tatil ile is arasindaki gerekli olan sinir1 ihlal etmektedir. Bu iliski daha 6nceki
bir ¢alismada incelenmis (Altunel ve Ulucan, 2016) ve is amach akilli cep
telefonu kullaniminin is ile tatilin birbirine karigmasi iizerinde istatistiksel
acgidan anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Is ile tatilin birbirine karismasmin deneyimleme kalitesini olumsuz
yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir ¢linki tatil esnasinda igle tatili birbirine
karismig turist o an isin yiikiimliiliiklerini yerine getirmektedir ve
deneyimleme kalitesine yol agan Ogrenme, eglenme ve kacis duygusunu
yasayamamaktadir. Ziyaretciler turistik yerleri kendi aileleriyle kesfetmek,
otelin giinliik faaliyetlerine katilmak i¢in yeterli zaman bile bulamamaktadir.

Is ile tatilin birbirine karismasi ve yenilenme deneyimi arasindaki
iligki Hobfoll (1989)’un gelistirdigi “Kaynaklarin Korunmasi Teorisi”
(Conservation of Resources Theory) ile agiklanabilir. Bu teori insanlarin
finansal veya kisisel oOzellikleri gibi kendi kaynaklarimi1 korumaya
caligmasimi kapsamaktadir. Teoriye gore stress Ozellikle kisisel kaynaklara
zarar verebilir ve insanlari mutluluklarini bozabilir. Stresten kurtulmak icin
insanlar pozitif enerji ve motivasyon gibi yeni kaynaklara ihtiyag duyar
(Chen, Petrick ve Shahvali, 2014; Derks ve Bakker, 2014; Sonnetag ve Fritz,
2007). Iinsanlar yeni kaynaklari, rekreasyonel faaliyetleri igine alan
rahatlatic1 uzun bir seyahate ¢ikarak ve stresli bir giliniin sonunda dinlenerek
elde edebilirler (Chen, Huang ve Petrick, 2016; Chen, Petrick ve Shahvali,
2014). Insanlarin tatilleri esnasinda isle ilgili amagclarla akilli telefonlarini
kullanmaya devam etmeleri is ile tatillerinin birbirine karigmasina Yyol
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acmakta ve bu durum da yeni kaynaklar kazanma siirecini ve yenilenmeyi
engellemektedir. Bu nedenle is ile tatilin birbirine karismasinin insanlarin
yenilenmesi tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olacag: disiiniilmektedir.

Son olarak tatil ve hizmet tiiketim esnasinda rutinden kagma sansina
sahip olan, eglenen ve 6grenme firsati bularak kendini gelistirme sansina
sahip olan kisinin tatil sonrasinda yenilenme deneyimi yasayacagi One
stiriilmektedir.

Literatiirde yer alan bu ¢alismalardan hareketle asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

HI1: Tatil esnasinda tatil amach akilli cep telefonu kullanim
deneyimleme Kalitesini istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir.

H2: Tatil esnasinda is amagh akilli cep telefonu kullanimi is ile
tatilin birbirine karigmasini istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir.

H3: Tatil esnasinda is amach akilli cep telefonu kullanimini
deneyimleme kalitesini istatistiksel agidan anlamli sekilde etkilememektedir.

H4: Is ile tatilin birbirine karismasi deneyimleme Kalitesini
istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.

H5: is ile tatilin birbirine karismasi yenilenme deneyimini
istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.

H6: Deneyimleme Kalitesi yenilenme deneyimini istatistiksel agidan
anlaml1 ve pozitif yonde etkilemektedir.

5. Yontem

Bu calismanin amaci yenilenme deneyimini belirleyen faktorlerin
tespit edilmesi ve tatil esnasinda tatille ilgili akilli telefon kullanimi, tatil
esnasinda isle ilgili akilli telefon kullanimi, igle tatilin birbirine karigmasi,
deneyimleme kalitesi ve yenilenme deneyimi degiskenlerinin birbirleriyle
olan iliskilerini bir model ¢er¢evesinde incelenmesi ve test edilmesidir.

Veri toplama asamasinda Taksim, Besiktas, Kadikoy, Kartal ve
Bakirkdy bolgelerinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu sirketlerine toplam
1000 adet anket birakilmistir. Tatil esnasinda cep telefonu kullaniminin
beyaz yakalilar arasinda ¢ok daha yiiksek olacagi ongoriildiigiinden oOtiirii
calismaya bu grup dahil edilmistir. Ozellikle beyaz yakalilar bilgisayar ve
cep telefonu araciligiyla isle ilgili sorunlarmi ofis disinda da
cozebilmektedirler. Anketlerin dagitilmast ve toplanmasi asamasinda
goniillii olan yiiksek lisans 6grencilerinden yararlanilmigtir. 640 anketin geri
doniisii saglanmis ve bunlar igerisinden eksik veriye sahip olan ya da
standart sapmasi ¢ok diisiik (anket sorularina verilen cevaplarin ayni olmasi
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durumu) olan formlarin c¢ikartilmast sonucunda 562 anket istatistiksel
degerlendirmeye alinmistir.

Kullanilan soru formu alti boliimden olusmaktadir. Birinci boliim
insanlarin tatilleri esnasinda akilli telefonlarini tatil gereklerini karsilamak
i¢in kullanmalarini1 ifade eden tatil esnasinda tatil amagh akilli cep telefonu
kullanimi, ikinci boliim ise tatil esnasinda is amacglh akilli cep telefonu
kullanimina ait sorulardan olusmaktadir. Olcekte yer alan sorular Derks ve
Bakker (2014) tarafindan gelistirilen 06lcegin diizenlenmesiyle elde
edilmistir. Birinci boliim 3, ikinci bolim ise 4 ifadeden olusmaktadir.
Uciincii boliim is ile tatilin birbirine karismasi ile ilgili olan 5 ifadeden
meydana gelmektedir ve ev ile igin birbirine karismasini olgen bir
calismadan derlenerek olusturulmustur (Geurts, Taris, Kompier, Dikkiers,
Van Hooff ve Kinnunen, 2005). Dordiincii bolim deneyimleme kalitesini
Olgmektedir ve daha dnceki bir ¢alismadan derlenen 9 sorudan olusmaktadir
(Kang ve Gretzel, 2012). Deneyimleme Kalitesi degiskeni bu ¢alisma
kapsaminda ikincil diizey degil, birincil diizey olarak ele alinmistir.
Dolayisiyla her bir alt boyutun (6grenme, eglence ve kacis duygusu)
aritmetik ortalamasi hesaplanmis ve 9 soru 3 ifadeye indirgenmistir. Besinci
bolim ise yenilenme deneyimi ile ilgilidir ve Sonnentag ve Fritz (2007)
calismasindan derlenen 3 sorudan meydana gelmektedir. Altinci ve son
boliim ise demografik sorulari icermektedir. Demografik sorular haricinde
yer alan tiim ifadeler 5°li likert derecelendirmesine gore ele alinmustir (1-
Kesinlikle Katilmiyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum).

Aragtirma i¢in toplanan veriler IBM SPSS Statistics 22.0 programina
kaydedilmis ve demografik veriler bu programla incelenmistir. Olgiim
modeli ve yapisal model AMOS 22.0 paket programi araciligiyla analiz
edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi belirli bir teoriye dayali olarak
gozlenen ve gizli degiskenler arasindaki nedensel iliskinin belirli bir model
araciligiyla incelendigi cok degiskenli istatistiksel bir yontemdir (Byrne,
2013). Hem dogrulayici faktor analizi hem de yol analizi uygulamalarinda
siklikla kullanilmaktadir (Simsek, 2007). Dogrulayici faktor analizi bir
degiskenin faktor yapisini test etmek amaciyla kullanilmaktadir ve eldeki
verilerin ¢aligmada kullanilan model ile uyumlu olup olmadigin
gostermektedir (Meydan ve Sesen 2011: 57). Yapisal esitlik modellemesi
maksimum olabilirlik tahmin yontemini kullanildigindan ve bu ydntem
verilerin normal dagilmis olmasin1 gerektirdiginden Otlirli, Amos
programinda her bir ifadenin basiklik ve carpiklik degerleri incelenmis ve
normallik kosulunun saglandigi goriilmiistiir.
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6. Bulgular

Katilimcilarin % 58.4°1 erkeklerden olusmaktadir. Yas grup
dagilimida 26-30 ve 31-35 yas gruplarinin, toplam katilimcilarin yaklasik
% 52’sini olusturdugu goriilmektedir. Egitim durumunda lisans ve yliksek
lisans mezunlar1  %56.3’lik bir oranla ilk sirada yer almaktadir. Gelir
durumuna iligkin elde edilen bulgular ise su sekildedir: 1000 tl ve alt1
(%6.4), 1001-3000 tl aras1 (%51.6), 3001-6000 tl aras1 (%32.6), 6001-9000
tl aras1 (%8.5) ve 9000 tl ve tizeri (% 0.9). Katilimcilarin %27.9’unun 6zel
sektdr, % 54.1’inin kamu calisani ve % 18’inin igveren oldugu belirlenmistir.

Igsel tutarhk, olgiim modelinin uygunlugunun degerlendirilmesi
amaciyla incelenmektedir ve bu degerlendirmede birlesik giivenilirlik
katsayisindan faydalanilmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981). Her bir yapinin
0,7 (Hair ve digerleri, 2006) ya da 0,8’den biiyiik bir birlesik giivenilirlik
degerine sahip olup olmadigi incelenmektedir (Werts, Linn ve Joreskog,
1974). Tablo 1’de gorildiighi iizere her bir yapiya ait olan birlesik
giivenilirlik katsayilar1 esik degerlerin iizerindedir ve bu sonuglar igsel
tutarligin saglandigim1 gostermektedir. Yakinsak ve ayirt edici gegerlilik
kriterleri ise Olgim modelinin  gegerliliginin  degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir. Standardize edilmis faktor yiikleri, t degerleri, bu
degerlerin anlamliliklar1 ve ¢ikarilan ortalama varyans degerleri yakinsak
gegerliligin  degerlendirilmesi asamasinda incelenmektedir (Fornell ve
Larcker, 1981).

Tablo 1’de her bir maddeye ait olan standardize edilmis faktor
yiikleri ve t-degerleri gosterilmektedir. Tiim t-degerleri o= 0,001 diizeyinde
anlamlidir. Ayrica yapilarin tamami 0,50 olan ¢ikarilan ortalama varyans
esiginin ustiindedir. Bu sonuglar yakinsak gegerlilik kriterinin saglandigin
gostermektedir.

Tablo 1: Olgiim Modeline Iliskin Sonuglar

Yap1 ve Gostergeler Faktor t-degeri Bilesik Cikarilan
Yiikleri Giivenili ~ Ortalama
rlik Varyans
a-Tatil esnasinda tatil amach akilh cep .87 .70

telefonu kullanim

Tatil esnasinda cep telefonumu bilgi .83 20.128
aramak i¢in kullanirim (restoran, otel, ugus
vs. aramak igin)

Tatil esnasinda cep telefonumu seyahatimi .93 20.745
kolaylastirmak i¢in kullanirim (navigasyon,

hava durumu kontrolii, rezervasyon yapma

vs.)
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Tatil esnasinda cep telefonumu eglence .75 Ale
amagli  kullaniim  (fotgraf ¢ekme ve sabitlen
paylasma, internette gezinme vs.) migtir.
b-Tatil esnasinda is amach akill cep .76 .52
telefonu kullanim
Tatil esnasinda is ile ilgili sebeplerle cep .72 11.727
telefonumu yogun bir sekilde
kullaniyorum.
Tatil esnasinda is ile ilgili sebeplerle gece .86 12.121
uyuyana kadar online olmak
durumundayim.
Tatil esnasinda cep telefonum yeni ileti .55 Ale
aldiginda kontrol etmeden duramam. sabitlen
migtir.
c-Is ile tatilin birbirine karismasi 93 74
Isim ¢ok talepkar oldugu icin tatil .78 24.865
esnasinda rahatsiz olurum.
Zaman zaman isim hakkinda diisindigim .83 28.326
icin tatile konsantre olmakta zorlanirim.
Tatil esnasinda, isimden dolay1 esim, ailem .89 32.833
ya da arkadaglarimla bos  zaman
aktivitelerine katilacak enerjiyi bulamam.
Is ile ilgili sorumluluklarim tatil esnasinda .89 32.595
gevsememi zorlastirir.
Tatil esnasinda igim; esim, ailem ya da .90 Ale
arkadaglarimla gecirmek istedigim sabitlen
zamandan ¢alar. migtir.
d-Deneyimleme Kalitesi .95 .86
Ogrenme .92 35.582
Eglence 97 40.172
Kagis Duygusu .89 Ale
sabitlen
mistir.
e-Yenilenme Deneyimi .87 .54
Tatil esnasinda isim hakkinda diisiinmem. .56 14.740
Tatil esnasinda rahatlatici seyler yaparim. .88 30.914
Tatil esnasinda zamani  gevsemeye .91 Ale
ayiririm. sabitlen
mistir.
Tatil esnasinda kendime bos zaman .88 30.472
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ayiririm.
Tatil esnasinda yeni seyler 6grenirim. .55 14.349
Tatil esnasinda kendi programima kendim .52 13.333

karar veririm.

Ayirt edici gecerliligin degerlendirilmesinde ise korelasyon degerleri
ile ¢ikarilan ortalama varyans katsayisinin  karekok — degerleri
karsilastirilmaktadir. Tablo 2°de goriildiigii lizere tiim Korelasyon degerleri
kosegen degerlerinden daha diisiik diizeydedir ve bu durum ayirt edici
gecerliligin saglandigini igaret etmektedir. Tablo 2’de yer alan a, b, ¢, d ve e
ifadeleri Tablo 1’de de belirtilen arastirma degiskenlerini ifade etmektedir.

Tablo 2: Ayirt Edici Gegerlilik ve Korelasyon Sonuglari

a b c d e
a .842
b .092" 72
-.100™ 654" .86
d 238" -185™"  -321™ .93
e 247 -379™  -514™ 604" 73

a: Kosegen lizerindeki koyu ile belirtilmis degerler, ¢ikarilan ortalama
varyansin karekokiidiir.

*p<0,10, **p< 0,05, ***p<0,001

Eldeki veriler ile One siiriilen modelin uyumunu karsilagtiran
dogrulayici faktor analizi sonuglariin degerlendirilmesinde farkli Slgiitler
kullanilabilmektedir. Bu c¢alismada Ol¢iim modeli altt adet uyum iyiligi
kriterinden yararlanilarak test edilmistir: Ki kare Uyum Testi (x2) ve ki-kare
/serbestlik  (x2/df) derecesi, Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI),
Normlanmis Uyum indeksi (NFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFT),
Yaklasik Hatalarm Ortalama Karekokii (RMSEA). Tablo 3’te goriildiigi
izere 6l¢lim modeli ve yapisal model uyum iyiligi degerleri tavsiye edilen
degerlere uygunluk gostermektedir.
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Tablo 3: Olgiim Modeli ve Yapisal Modelin Uyum lyiligi Sonuglari

Model X2 df X2/df | CFI | NFI | AGFI | RMSEA

Olgiim Modeli | 463.604 | 159 | 2.916 | .963 | .945 | .900 .058

Yapisal Model | 496.022 | 163 | 3.043 | .959 | .941 | .895 .060

Tavsiye - - <3ya|> > >0,80 | <0,07
Edilen da<51 0,90 | 0,90
Degerler

Yapisal model standardize edilmis faktor yiikleri, anlamlilik
diizeyleri (t-degerleri) ve R? degerleri incelenerek degerlendirilmistir. Sekil
1’de yol katsayilarma iliskin parametre degerleri ve R? degerlerine yer
verilmistir. Tablo 4’de ise arastirma hipotezlerine iliskin yol katsayilari, t-
degerleri ve hipotez sonuglar1 bulunmaktadir. Is ile tatilin birbirine
karigmasi, deneyimleme kalitesi ve yenilenme deneyiminin R? degerleri
sirastyla 0.43, 0.14 ve 0.48 olarak bulunmustur. Dolayisiyla digsal
degiskenlerin belirtilen yapilarin sirasiyla %43, %14 ve %48’ini agikladig:
anlagilmigtir. Belirlenen R2 degerleri, 0.10 olarak belirlenmis esik degerin
tistiinde yer almigtir (Falk ve Miller, 1992).

Sekil 1: Arastirma Modeli ve Parametre Degerleri

5 ve Tatilin
Birbirine
Karnigmasi
R’=0.43

Tatil
Amagh
Akl Tel
Kullanimy,

H5=-0.36

Yenilenme
Deneyimi
R?=0.48

Deneyimle
me Kalitesi
R:=0.14

Is Amagli
Akl Tel.
Kullanimi

Bu g¢alismada one siiriilen alti hipotezin tamami kabul edilmistir.
Tablo 4 ve Sekil 1’de arastirma modeline ait parametre degerleri yer
almaktadir. YEM analizi sonuglarina gore tatil esnasinda tatil amagh akillt
cep telefonu kullaniminin is ile tatilin birbirine karigmasi tizerinde (b=0,21,
t= 4,975) istatistiksel a¢idan anlamli ve olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Bu
sonuca gore H1 desteklenmektedir. H2 ve H3 tatil esnasinda is amaclh akilli
cep telefonu kullaniminin is ile tatilin birbirine karigmasi (b= 0,65, t=10.693)
tizerinde anlamli ve olumlu; deneyimleme kalitesi (b= -0,01, t=-0.225)
iizerinde ise anlamli olmayan bir etkiye sahip olacagi yoniinde
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kurgulanmigtir. Analiz sonuglarma gére H2 ve H3’iin desteklendigi
goriilmektedir. Is ile tatilin birbirine karismasinin deneyimleme kalitesi (b= -
0.29, t= -4.830) ve yenilenme deneyimi (b= -0.36, t= -9.697) iizerinde
istatistiksel agidan anlamli ve negatif bir etkisi bulundugu goriilmiistiir. Bu
sonuglara gore H4 ve HS5 desteklenmektedir. Son olarak deneyimleme
kalitesinin yenilenme deneyimi iizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip
olacagi yoniindeki hipotez sinanmig ve desteklendigi sonucuna varilmistir
(b=0.49, t= 12.956).

Tablo 4: Arastirma Hipotez Sonuglari

Arastirma Hipotezleri Yol t-degeri Sonug
Katsayilar
Hl-a—d 21 4.975 Desteklendi
H2-b—c¢ .65 10.693 Desteklendi
H3-b—d -.01 -.225 Desteklendi
H4-c —d -.29 -4.830 Desteklendi
H5-c —e -.36 -9.697 Desteklendi
H6-d — ¢ 49 12.956 Desteklendi
Sonug¢

Giliniimiizde akill1 telefonlar sahip olduklar istiin 6zellikler
dolayisiyla modern insan hayatinin bir pargasi haline gelmis, gerek sosyal
hayatta gerekse is hayatinda 6nemli kolaylilar saglayan teknolojik bir aygit
olarak hayatimizdaki yerini almistir.  Akilli telefonlarin is ve sosyal
hayatimiza sagladig1 kolayliklarin yaninda 6zellikle heryerde ve herzaman
ulagilabilme o6zelliginin getirdigi bazi olumsuzluklar da bulunmaktadir.
Ornegin akilli telefonlarin bos zamanlarda is amagh kullanimi ev-is ve is-
tatil hayatinin birbirine karigmasina neden olmakta, bireylerin is ve 06zel
hayatlarinin birbirinden ayrilmasini gii¢lestirmekte ve iste daha verimli ve
etkin olmayr miimkiin kilan yenilenme deneyimi ve tatilde deneyimleme
kalitesine olumsuz etkiler yapmaya baslamistir. Bu ¢aligmada tatilde is ve
tatil ile ilgili akilli telefon kullammminin is ve tatilin birbirine karigmasi,
deneyimleme kalitesi ve yenilenme deneyimine etkileri arastirilmistir.

Tatil esnasinda tatil amaglh akilli cep telefonu kullaniminin
deneyimleme kalitesi iizerindeki etkisine yonelik gelistirilen hipotez kabul
edilmistir. Daha onceki calismalarda bu iki degisken arasindaki iliskiyi
arastiran bir ¢alismaya rastlanmadigi igin literatiirden destekleyici ornekler
verilememektedir. Ancak giiniimiizde kiiciiltiilmiis bilgisayar 6zelligine
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sahip olan akilli telefonlarin, hem &grenme hem eglence hem de kagis
duygusu  yasanmasinda  ziyaret¢ilere  yardimci  olmasi  sasirtict
goriinmemektedir. Dolayistyla tatil esnasinda optimum diizeyde bir akilli cep
telefonu  kullantminin ~ ziyaret¢i  deneyimine katki  saglayabilecegi
anlasilmaktadir.

Ulucan ve Altunel (2005), is amagli akilli cep telefonu kullaniminin
is ve tatilin birbirine karigmasina etkisini ele adliklar1 caligmalarinda is
amagh akilli cep telefonu kullantminin is ve tatillerinin birbirine
karigmasinda etkili oldugunu belirlemislerdir. Bu ¢alismada elde edilen
bulgular bu veriyi desteklemektedir. Giiniimiizde c¢alisanlarin is yikleri
artmakta ve tatilleri esnasinda bile isleri ile ilgili cep telefonu kullanmak
zorunda kalabilmekte veya kullanmaya istekli olabilmektedirler ve bu durum
tatil ile isin birbirine karigmasina neden olmaktadir. Calisma saatleri diginda
(6rnegin mesai sonrasindaki zaman) is ile ilgili cep telefonu kullaniminin i
ve aile yasaminin birbirine karigmasina yonelik etkisi daha 6nce yapilan
farkli arastirmalarda incelenmistir (Boswell ve Olson-Buchanan, 2007;
Chesley, 2005; Duxbury, Higgins ve Thomas, 1996). Bu calismalarin
sonucuna gore kisiler is ve aile yasami arasindaki simir1 ¢izmekte
zorlanmakta ve bu durum rol ¢atismasi yasamalarina sebebiyet vermektedir.
Bu calismada da tatilde is amagh akilli telefon kullanimina iliskin benzer
bulgular elde edilmistir. Diger bir ifadeyle evde veya tatilde akilli telefon
kullanim1 benzer sonuglara neden olmaktadir.

Tatil esnasinda is amagh akilli cep telefonu kullaniminin
deneyimleme kalitesine olan etkisi de onceki ¢alismalarda ele alinmamustir.
Bu c¢alismada bu iligkinin anlamli olmayacagi yoniinde bir hipotez
gelistirilmistir. Bu durumun sebebi is ve tatilin birbirine karigmasi
degiskeninin, bu iki degisken arasinda ara degisken roli iistlenebilecek
olmasindandir. Gergekten de yukarida belirtildigi tizere is amagli akilli cep
telefonu kullanimi is ve tatilin birbirine karigmasini olumlu sekilde
etkilemektedir. Ek olarak is ve tatilin birbirine karismasi deneyimleme
kalitesini anlamli ve negatif sekilde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, is
amagh akilli cep telefonu kullanimi deneyimleme kalitesini etkilemekte, is
ve tatilin birbirine karigmasi degiskeni bu etkide araci rol tistlenmektedir.

Is ile tatilin birbirine karismasinin deneyimleme kalitesini anlamli ve
negatif yonde etkileyecegine doniik gelistirilen hipotez kabul edilmistir.
Daha 6nceki caligmalarda bu iki degisken arasindaki iligkiyi arastiran bir
calismaya rastlanmamaktadir. Ancak is ile tatili birbirine karigsan bir kisinin,
hangi tatil aktivitesine katilirsa katilsin, daha diisiik diizeyde bir
deneyimleme Kkalitesi yasayacagi oOngoriilmektedir. Ornegin kiiltiirel bir
turizm faaliyetine katilan kisi hem 6grenme deneyimi yasayamayacak hem
de is stresinden uzaklasmasina sebep olacak ka¢is duygusunu
hissedemeyecektir. Deniz-kum-giines ti¢liisiinii tercih eden biri ise kendisini
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tam manasiyla tatilde hissedemeyecegi i¢in eglenme duygusunu
deneyimleyemeyecektir.

Is ile tatilin birbirine karismasinin yenilenme deneyimini anlamli ve
olumsuz yonde etkileyecegi seklinde gelistirilen hipotez kabul edilmistir.
Ulucan ve Altunel (2005), is amagh akilli cep telefonu kullaniminin is ve
tatilin birbirine karigmasina etkisini ele aldiklar1 ¢aligmalarinda is ile tatilin
birbirine karigmasinin yenilenme deneyimini anlamli ve olumsuz ydnde
etkiledigini belirlemislerdir. Bu calismada elde edilen bulgular bu veriyi
desteklemektedir. Benzer sekilde Derks ve digerleri (2014) giinliik is-ev
biitiinlesmesinin  tiikenmislik ~ durumuna olumlu katki  yapacagim
vurgulamislardir. Dolayisyla is ve tatilin birbirine karigsmasmin kisilerin
tatilleri esnasindaki yenilenme deneyimini engelleyecegi goriillmektedir.

Deneyimleme kalitesinin yenilenme deneyimi tizerindeki etkisini
inceleyen hipotez kabul edilmistir. Ancak bu iligkiyi inceleyen onciil bir
calisma bulunmamaktadir. Chen ve digerleri (2016) yenilenme deneyiminin
memnuniyet iizerindeki etkisine odaklanmis ve anlamli bir etkiye
rastlamigtir. Yazarlar memnuniyetin geleneksel olarak satin alim sonrasi
davranisin bir onciilii olarak degerlendirildigini, fakat daha yeni ¢aligmalarda
ise olumlu turizm deneyiminin memnuniyeti degerlendirmede olumlu bir
etkiye sahip oldugu yoniinde degerlendirildigine vurgu yapmuslardir.
Dolayisiyla ziyaretgilerin hizmeti tiikettikleri an yasadiklar1 deneyim kalitesi
yenilenme deneyimini etkileyecek ve bu yenilenme deneyimi de turistin
nihai memnuniyetine katki saglayabilecektir. Ancak bu c¢alismanin
modelinde turist memnuniyeti yer almamaktadir.

Bu calisma is amagh ve tatil amagli akilli telefon kullaniminin is ve
tatilin birbirine karigmasina, deneyimleme Kkalitesine ve yenilenme
deneyimine etkisini ortaya koymasi agisindan literatiire katki saglamaktadir.
Yoneticilerin  ¢alisanlarin  tatilde kendilerini yenilemelerine imkan
tanimalari, calisanlarin  ige geri dondiiklerinde  verimlilikleri ve
etkinliklerinin artmasi ve devam etmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle yoneticilerin tatil esnasinda c¢aliganlarin yenilenme deneyimini
olumsuz etkileyebilecek davranislardan kagmmalar1 gerekmektedir. Bu
noktada is amagli akilli telefon kullaniminin ozellikle tatil esnasinda
kisitlanmas1 yararli olabilir. Bunun yaninda turizm isletmeleri akilli
telefonlarin bu yondeki etkilerini degerlendirerek misafirlerini daha fazla
rahatlatabilecek ve yenilenme deneyimlerini arttiracak {iriin olusturma ve
sunma gayreti igine girebilirler. Calisanlarin ise, tatil esnasinda telefon
kullanimint  smirlayacak onlemler almalari yenilenme deneyimlerini ve
deneyim kalitelerini artirmalart agisindan 6nem tagimaktadir. Bu konuyla
ilgili bundan sonra arastirma yapacak olan arastirmacilar, bu g¢alismada
gelistirilen modele tatil memnuniyeti ve yasam memnuniyeti gibi yeni
degiskenler ekleyerek bu modeli gelistirilebilir.
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