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CALISANLARIN ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL BAGLILIK
ALGILARININ iINCELENMESI

INVESTIGATION OF ORGANIZATIONAL JUSTICE AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT PERCEPTIONS OF EMPLOYEES

Cenk AKSOY?

OZET

Bu calismada, orgiitlerde calisanlarin orgltsel adalet ve orgiitsel baglilik algilari arasindaki
iligkinin tespit edilmesi amaglanmigtir. Modeli test etmek amaciyla demografik degiskenler
disinda 10 soruluk bir anket kullanilmustir. Bu anketler havacilik sektoriinde ¢alisan personele
dagitilmis ve analiz icin 447 anket kullanilmustir. Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin
amaci dogrultusunda ¢esitli istatistik metot ve test teknikleri (frekans dagilimi, t-testi, Anova,
korelasyon) kullanilarak SPSS 18.0 istatistik paket programi yardimiyla degerlendirilmistir.
Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir. Arastirmada g¢alisanlarin Grgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
calisan algilarinin baz1 demografik degiskenlere gore farklilastigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik ve Havacilik Sektori

ABSTRACT

This study aims to identify the relationship between employee perceptions of organizational
justice and organizational commitment. A 10-items questionnaire except demographic questions
was used to test the model. The survey was delivered to aviation sector employees and a total of
447 completed questionnaires were used for analysis. The data obtained in the study were
analyzed with SPSS 18.0 statistical software packages by using various statistical methods and
testing techniques (frequency distribution, t-test, Anova and correlation) for the purpose of
research. It was found that there was a strong positive relationship between organizational
justice and organizational commitment. It has also been found that the latents were differs by
some demographic variables of employees.
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GIRIS

Teknolojik gelismelere paralel olarak biiyiiyen havacilik sektdriinde, hizli ve giivenilir
bir hizmet sunmay1 hedefleyen havacilik isletmelerinin etkinlik ve verimliliklerini
arttirabilmek icin kendilerini gelistirmeleri, degisime uygun nitelikte bir insan
kaynaklar1 yapisina sahip olmalar1 gerekmektedir. Nitelikli insan kaynagina sahip bu
isletmelerin ¢aliganlarini ellerinde tutabilmek ve onlarin etkinlik ve verimliliklerini
arttirabilmek adina halihazirda belirli bir insan kaynaklar1 yonetimi stratejisine sahip
olmalar1 ve bu stratejiyi etkin olarak uygulamalari gerekmektedir. Bu stratejilerin
uygulanmasinda ise ¢alisanlarin orgiitleri hakkindaki duygu, diisiince ve inanislarinin
gbz oOnilinde bulundurulmasi son derece 6nemlidir. Bu g¢alisma kapsaminda Orgutsel
davranig temel kavramlari arasinda yer alan orgitsel adalet ve orgutsel baglilik
kavramlar1 incelenmistir.

Calismada oncelikle orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlar literatiir 6zetlerine
yer verilmistir. Daha sonra ise alan arastirmasi kapsaminda; bu kavramlar arasindaki
iliski havacilik sektorii agisindan degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin kamu ya da
Ozel havacilik sektor yonetici, calisan ve akademisyenlerine faydali olacagi
diistiniilmektedir.

Literatiir Ozeti
Orgutsel Adalet

Biitiin sosyal ortamlarda varlig1 ¢ok 6nemli olan adalet kavraminin orgiitlerde ihmal
edilmesi diisiiniilemez. Ancak adaletin orgiitlerde dikkat edilen bir kavram olarak
arastirtlmas1 hukuk ve sosyal bilimler alanlarinda arastirilmasina gore nispeten daha
yeni bir konudur (Cakmak, 2005: 19).

1960-1970’lerden beri is ortaminda dikkat edilen, 6nem verilen bir konu olarak adaleti
aciklama ve tanimlama c¢abalar1 Orgiitsel adalet adi verilen yeni bir literatiiriin
gelismesine yol agmistir (Greenberg, 1990: 400).

Orgiitsel adalet, orgiitsel kaynaklarin (8diil ve cezalar) dagitimmin, bu dagitim
kararlarin1 belirlemede kullanilan prosediirlerin ve bu prosediirlerin ytriitiilmesi
sirasinda gerceklesen kisiler arast davraniglarin nasil olmasi gerektigi ile ilgili kurallar
ve sosyal normlar butinl olarak izah edilmektedir (Folger ve Cropanzono, 1998: 110-
111).

Giliniimiizde yogunlasan rekabet nedeniyle Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri
calisanlarindan  istedikleri  verimliligi elde etmelerine baghdir.  Orgiitlerin
calisanlarindan istedikleri verimliligi elde etmeleri ise c¢alisanlarinin is tatmin,
motivasyon, performans diizeylerine baglhidir. TUm bu unsurlan etkiledigi diisiiniilen
orgutsel adalet kavrami, calisanlarin Orgiitleri hakkindaki diisiincelerini ve bu
diisiinceleri dogrultusunda Orgiitlerine karsi nasil bir tutum ve davranis igine
gireceklerini belirlemede ¢ok énemli bir konudur (Cohen-Charash ve Spector, 2001:
278-279).

Buna gore calisanlarin oOrgiitlerini adil bulmamalar1 durumunda, verimliliklerini
etkileyen onemli birer unsur olan is tatmini, motivasyon ve performans diizeylerinde de
bir diisiis yasadiklar1 gézlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin devamsizliklarinin, isten ayrilma
niyetlerinin arttig1 goriilmiis ve orgiitlerde yasanan stres ve gerginligin en iist seviyeye
ulastig1 belirlenmistir (Schminke ve ark., 2000: 294; Cakmak, 2005: 21).
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Orglitsel adalet kavrami arastirildiginda, literatiirde genel anlamda t¢ temel boyutta
incelendigi goriilmektedir. Boyutlardan ilki dagitim adaleti, ikincisi prosedir adaleti ve
iclinciisii de etkilesim adaletidir. Dagitim adaleti calisanin edindigi kazanimlar ve
dagitimlarla ilgiliyken, prosediir adaleti daha ¢ok dagitim kararlarinin alinmasinda
kullanilan prosediirlere yoneliktir. Ugiincii boyut olan etkilesim adaletinde ise,
calisanlar arasi iligkilerin niteligi 6n plandadir (Aktas, 2010: 80).

Orgiitsel Baghhk

Ozellikle orgiitsel davranmis alaninda ¢ok sik kullamlan bir kavram olarak gériilen
orgiitsel baglilik, uzun yillar akademisyenler tarafindan iizerinde arastirmalarin
yapildig1 bir odak haline gelmistir. Yapilan ¢aligmalar, orgiitsel baglilik kavraminin
calisanlarin Orgiit ile iliskilerini nitelendiren psikolojik bir durumu ifade ettigi
konusunda ortak bir noktada birlesmektedir (Guglt, 2006: 8, Varol, 2010: 3). Bu alanda
yapilan calismalara en Onemli katkiyr sagladigi diisiiniillen Meyer ve Allen’a gore
orgiitsel baglilik kavrami “bireyi oOrgiite baglayan psikolojik bir durum” olarak
tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Orgiitsel baglilik kavrami ile ilgili yapilan
diger tanimlarda orgiitsel baglilik (akt. Bakan, 2011: 8-10):

» Orgiitiin amac¢ ve degerleri ile bireyin amac¢ ve degerlerinin biitiinlesmesi ve
uyumlagmasi siirecidir (Hall ve ark., 1970: 176).

* Kisinin belirli bir orgiite karsi ilgisi ve Orgiitle kendini tanimlamasimin goreceli
olarak derecesidir (Mowday ve ark., 1979: 224).

* Kisinin orgiitsel amaclar ve Ozellikleri igsellestirmesi ve oOrgiite adapte olmasini
saglayan oOrgiite yonelik hissettigi psikolojik ilgi ve baglanmasidir (O’Reilly ve
Chatman, 1986: 492).

e Calisanlarin igine devam etme isteginde olmasi, igyerine diizenli olarak gelmesi,
orgiitlerinin varliklarin1 korumasi ve amaclari ile biitiinlesmesidir (Meyer ve Allen,
1997).

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan tanimlarda; 6zdeslesme, biitiinlesme, psikolojik
bag, goniilliiliilk, uyumlagma, adaptasyon, katilim gilicii vb. kavramlarin sik sik
kullanildig: tespit edilmistir.

Literatiirdeki tanimlar genel olarak incelendiginde orgiitsel baglilik; “karsilikli etkilesim
siirecinde ¢alisanlarin, oOrgiitsel ama¢ ve degerlerle Ozdesleserek uyumlu hale
gelmelerine yonelik oOrgiitlerine karsi 6zveride bulunabilme (fedakarlik gdsterebilme)
diizeyini betimleyen goreceli psikolojik bagdir” seklinde tanimlanabilir.

Meyer ve Allen, (1991) orgltsel baglihigin duygusal baglilik, devam baglihigi ve
normatif baglilik seklindeki {i¢ bilesenden meydana geldigini belirtmektedir. Duygusal
baglilik, bir isletmede ¢alisan bireyin duygusal olarak kendi tercihi ile isletmede kalma
arzusudur (want to stay). Devam bagliligi, ¢alisanin kendisini orgiitinde kalmaya
zorunlu hissetmesidir (must to stay). Normatif baglilik, c¢alisanin kendisini ait
bulundugu orgiite karsi sorumlu hissetmesi ve bu sorumluluklari ¢ergevesinde yapmasi
gereken gorevleri oldugu diislincesi nedeniyle ¢alisanin orgiite karsi iiyeligi slirdiirme
mecburiyeti duydugu (ought to stay) bir baglilik tiiriidiir (Iince ve Giil, 2005: 68; Kaya
ve Selcuk, 2007: 180).

Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski
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Orgiitler, hedeflerine ulasabilmek igin insan kaynagina bilyiikk 6nem vermek
durumundadir. Bir deger olarak gordiigii calisanlarina siirekli yatirnm yapmak ve yatirim
yaptig1 bu ¢alisanlarin orgiitte kalmalarini saglayarak etkinliklerini arttirmak i¢in orgiite
olan bagliliklarini arttirmak zorundadir. Calisanlarin, orgiitlerine baglanabilmeleri adina
adil esit kosullarda ¢alistirilmalar1 dnemlidir. Adil bir ¢alisma ortaminda c¢alisanlar daha
verimli ve performanshi olarak c¢alisabilecek bu da orgiitiin karliligini arttiracaktir.
Isyerine baglilik duyan c¢alisanlarin olusumunda temel yapitasi sayilan kavramlar
arasinda Orgutsel adalet algisi karsimiza g¢ikmaktadir. Gerek oOrgiitsel politika ve
stratejilerle gerekse yoneticiler tarafindan titizlikle yapilan adil prosedir ve
uygulamalarla calisanlarin Orgutleri ile olan psikolojik baglar1 glclenmekte, aksi
durumda ise calisanlarin orgiitlerine duyduklar1 bu bag zayiflamaktadir. Orgitlerine
olan baghliklar1 zayiflayan calisanlarin isten ayrilma oranlar1 ve devamsizliklar
artarken, performanslari ise azalmaktadir (Aksoy, 2012).

Buradan hareketle arastirmanin hipotezlerini su sekilde gelistirebiliriz;

Hi: Orgitlerde calisanlarn orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik algilar arasinda pozitif
bir iliskisi vardir.

Arastirmanmin Yodntemi

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Hipotezleri ve modeli test etmek amaciyla
demografik degiskenler disinda 10 soruluk bir anket kullanilmistir. Bu o6lcekler,
Tiirkiye’nin Giineydogu illerinde faaliyet godsteren havacilik isletmeleri ¢alisanlarina
rastgele dagitilmis olup, analizler i¢in toplamda 447 6lgek kullanilmistir.

Veri Toplama Araclari: Verilerin toplanmasinda; demografik bilgiler formu, drgutsel
adalet ve orgiitsel baglilik &lceklerinden faydalamlmustir. Olgeklerin giivenilirlik
analizleri yapilmis olup, yiliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklik
degerleri -2 ve +2 arasinda bulunmus olup, dagilimlar1 normaldir.

Anket formunda yer alan ifadelere katilimcilarin ne derecede katildigini belirlemek i¢in
5’li Likert ol¢egi kullanilmistir. Buna gore ifadeler, “Kesinlikle Katilmiyorum (1),
“Katilmiyorum (2)”, “Kismen Katiliyorum (3)?, “Katiliyorum (4)”, “Tamamen
Katiliyorum (5)” olarak siralandirilmstir.

a) Demografik Bilgiler Formu: Orglit calisanlarina ait demografik bilgileri toplamaya
yonelik olan bu ankette; yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum ve is tecriibesi
gibi 6zellikler yer almaktadir.

b) Orgutsel Adalet: Bu 6lcek galisanlarin adalet alg: diizeylerini 6lgmek icin Niehoff ve
Moorman (1993: 541) tarafindan gelistirilmistir (Fields, 2002; 171). Tiirk¢e’ye
uyarlanan 5 soruluk bu 6l¢ek igin yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha
katsayis1 0.81 olarak bulunmustur.

¢) Orgiitsel Baghlik: Bu dlgek ¢alisanlarin drgiitsel baglilik alg: diizeylerini lgmek igin
Mowday, Steers ve Porter (1979: 228) tarafindan gelistirilmistir (Fields, 2002; 49).
Turkce’ye uyarlanan 5 soruluk bu dlgek igin yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach
Alpha katsayis1 0.80 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi: Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 18.0 istatistik programi
kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde t-testi, korelasyon kullanilmustir.
Verilerin degerlendirilmesi, katilimcilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin toplam
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puanlar1 iizerinden yapilmustir. Istatistiki anlamhilik diizeyi p<0.05 olarak kabul
edilmistir.

Bulgular

Arastirma hipotezi test etmek icin korelasyon analizi kullanilmigtir. Aragtirmaya katilan
kisilere ait bilgiler ilerleyen tablolarda gosterilmistir. Bu tabloda goriildiigi gibi,
havacilik isletmeleri ¢alisanlarindan arastirmaya 447 kisi katilmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

. Yizde .. Yizde
Degiskenler | Frekans (%) Degiskenler | Frekans (%)
Cinsiyet Egitim Durumu
Erkek 283 63,3 Hkégretim 74 16,6
Kadin 164 36,7 Lise 143 32
Onlisans-Lisans 220 49,2
Yas .
Lisansusti 10 2,2
20-30 177 39,6 | Is Tecriibesi
31-40 208 46,5 5 yil ve alt1 146 29,5
41-50 54 12,1 6-10 yil 132 15,9
51 ve Uzeri 8 1,8 11-15 y1l 71 24,6
] 16-20 yil 63 14,1
Medeni Durumu
21 yil ve lizeri 35 7,8
Evli 300 67,1
Toplam 447 100
Bekar 147 32,9

Aragtirmaya katilan havacilik sektorii ¢alisanlarinin yas gruplarina gore dagilimlar
incelendiginde, ¢alisanlarin % 46,5’inin (208 kisi) 31-40 yas araliginda, %39,6’sinin
(177 kisi) 20-30 yas araliginda, % 12,1’inin (54 kisi) 41-50 yas araliginda yer alirken %
1,8’inin (8 kisi) de 50 yas ve distii yaslarda oldugu; cinsiyet durumlarina gore
dagilimlar incelendiginde, calisanlarin % 63,3’iiniin (283 kisi) erkek, % 36,7 sinin
(164 kisi) bayan oldugu; medeni durumlarma gore dagilimlar1 incelendiginde,
calisanlarin % 67,1’inin (300 kisi) evli, % 32,9’unun (147 kisi) bekar oldugu; egitim
durumlarina goére dagilimlart incelendiginde, calisanlarin % 49,2°sinin (220 kisi)
Onlisans-lisans, % 32’sinin (143 kisi) lise, % 16,6’sinin (74 kisi) ilkdgretim, %
2,2’sinin (10 kisi) de lisansiistii mezunu oldugu; is tecriibelerine gore dagilimlari
incelendiginde, ¢alisanlarin % 32,7’sinin (146 kisi) 1-5 yil aras1, %29,5’inin (132 kisi)
6-10 yil arasi, % 15,9’unun (71 kisi) 11-15 yil arasi, % 14,1’inin (63 kisi) 16-20 yil
arast ve % 7,8’inin (35 kisi) 20 ve flizeri yil is tecriibesi oldugu Tablo 1.°de
gOsterilmistir.

Aragtirmaya konu olan kavramlar arasinda istatistiksel bir iliski olup olmadigim
aragtirmak amaciyla korelasyon analizi yapilmaistir.

Tablo 2. Adalet ve Baglilik Arasindaki Iliski
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1. Orgitsel Adalet Correlation 1 0,751**
2. Orgiitsel Baglilik Coefficient 1

**_ Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii).

Tablo 2’de katilimcilara ait orgiitsel adalet ile orgiitsel baghlik iliskisi % 75,1 olarak
tespit edilmistir. Bu tabloda goriildiigii gibi, Orgutsel adalet ile 6rgiitsel baglilik arasinda
gliclii pozitif bir dogrusal iliski mevcuttur (p<0.001). Dolayisiyla aragtirmanin birinci
hipotezi (H;) kabul edilmistir.

Baz1 demografik degiskenlere iliskin analiz sonuglar1 asagida ifade edilmistir.

Calisan algilarinin yaslarina gore farklilagip farklilasmadigi incelendiginde; adalet
algist i¢in F=11,695 p<0,05 ve baghlik algis1 icin F=39,501 p<0,05 oldugu
goriilmiistiir. Buna gore calisanlarin adalet ve baglilik algilar1 ile yas degiskeni
arasinda istatistiksel olarak (0,05 6nem seviyesinde) anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin adalet ve baglilik algilar1 ortalamalarinin en yiiksek oldugu
yas araligiin 50 yas ve lizeri oldugu goriilmektedir. Calisanlarin adalet ve baglilik
algilar1 ortalamalarinin en diisiik oldugu yas araliginin ise 20-30 yaglar1 arasinda
oldugu goriilmektedir.

Calisan algilarinin cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadigi incelendiginde;
adalet algist i¢in t=1,718 p>0,05 ve baglilik algis1 i¢in t=1,481 p>0,05 oldugu
goriilmiistiir. Buna gore galisanlarin adalet ve baglilik algilari ile cinsiyet degiskeni
arasinda istatistiksel olarak (0,05 Onem seviyesinde) anlamli bir farklilagsma
goriilmemektedir. Erkeklerin adalet ve baglilik algilar1 ortalamalarinin bayanlardan
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Calisan algilarinin  medeni  durumlarma gOre farklilasip farklilagsmadigi
incelendiginde; baghilik algis1 igin t=3,794 p<0,05 ve adalet algisi i¢in t=1,413
p>0,05 oldugu gorilmiistir. Buna gore calisanlarin baglilik algilar1 ile medeni
durumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma goriiliirken, adalet
algilar1 ile medeni durumlari arasinda istatistiksel olarak (0,05 onem seviyesinde)
anlamli bir farklilasma goriilmemektedir. Evlilerin adalet ve baglilik diizeylerinin
bekarlarin diizeylerinden daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Calisan  algilarinin ~ egitim  seviyelerine gOre farklilasip  farklilasmadigi
incelendiginde; adalet algisi i¢in F=3,827 p<0,05 ve baglilik algist i¢in F=2,584
p<0,05 oldugu gorilmistiir. Buna gore calisanlarin adalet ve baghilik algilar ile
egitim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma goriilmistiir.
Lisansiistii mezunlarinin adalet ve baghlik diizeyleri ortalamasinin ilkogretim, lise
ve iiniversite mezunlar1 ortalamalarindan yiiksek oldugu, lise mezunlarinin adalet ve
baglhlik diizeyleri ortalamasinin ise ilkogretim, liniversite ve lisansiistii mezunlarinin
ortalamalarindan diisiik oldugu gorilmektedir.

Calisan algilarinin is tecriibelerine gore farklilagip farklilasmadigi incelendiginde;
adalet algisi i¢in F=3,818 p<0,05 ve baghlik algist i¢in F=9,274 p<0,05 oldugu
goriilmiistiir. Buna gore adalet ve baglilik algilar1 ile is tecriibeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma goriiliirken ile is tecriibeleri arasinda
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istatistiksel ~olarak (0,05 O©nem seviyesinde) anlamli bir farklilagsma
goriilmemektedir. Buna gore; 20 yil ve iizeri ¢alisanlarin adalet ve baglilik diizeyleri
ortalamasinin daha az yil ¢alisanlarin ortalamalarindan yiiksek oldugu, 1-5 yil arasi
calisanlarin baghilik diizeyleri ortalamasinin ise 5 yil ve {izeri calisanlarin
ortalamalarindan diisiik oldugu goriilmektedir.

SONUC

Calismada, Orgutsel adalet ve oOrgiitsel baghlik kavramlart arasindaki iligki
arastirllmistir. Arastirma sonucunda arastirma problemini destekleyen sonuglar elde
edilmistir. Arastirmada yapilan testler ve analizler kapsaminda elde edilen sonuglar
asagida belirtilmistir.

Yapilan arastirmada Tablo 2’de goriildiigi gibi Orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik
arasindaki iliskilerin istatistiki olarak anlamli oldugu sonugclar1 elde edilmistir. Yapilan
analizde degiskenler arasindaki iliski gulclnli (derecesini) gosteren korelasyon
katsayisinin anlamliliginin yiiksek oldugu baska bir deyisle degiskenler arasinda pozitif
yonlu yiksek diizeyde bir iliski bulundugu sonucuna ulagilmstir.

Bu sonuclar ile kavramlarin birbirleriyle arasindaki iligkileri inceleyen c¢aligmalar
karsilastirildiginda sonuglarin birbirini destekledigi goriilmiis ve ¢alismanin hipotezi
kabul edilmistir.

Calismada degiskenler arasindaki iliski literatiir agisindan incelendiginde;

Calisanlarin orgiitsel baglhiliklar ile adalet algilar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Yapilan bir¢cok arastirmada oOrgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif bir iliski oldugu ortaya konulmustur (Dailey ve Kirk, 1992: 305; Sweeney ve
Mcfarlin, 1993: 23). Orgiitsel faydanm, insan kaynaklarina adaletli bir sekilde
dagitilmasin1 kapsayan dagitimsal adalet, insan kaynaklarinin 6rgiite olan baghliklarin
arttiric1 yonde etkiye sahiptir (Brewer, 1996: 24; Ozler, 2010: 52). Orgitsel 6dul ve
kaynaklarin adil sekilde dagitilmadigi yoniinde bir algiya sahip olan bireylerin ise
orgiitsel bagliliklart olumsuz yonde etkilenecektir (Organ, 1988: 547). Calisanlar orgiit
kaynaklarindan esit diizeyde yararlanarak hem gorevlerini daha basariyla tamamlamak
hem de ortaya ¢ikan sonuglardan performanslari 6l¢iisiinde faydalanmak isterler (Bakan,
2011: 194). Calisanlar, performanslar1 karsiliginda orgiitlerin adil ve yansiz ¢iktilar
sagladigimi algiladiklarinda oOrgiite daha fazla baglanma egiliminde olmaktadirlar.
Cropanzano ve Folger (1991), prosediirel davranislarin acik ve net olmasinin orgiitsel
baglilik tizerinde etkiye sahip olduklarini belirtmektedirler. Orpen (1994), 6rgiit iginde
dagitimsal adalet saglandigi zaman insan kaynaklarinin yiiksek diizeyde oOrgiitsel
baglilik gdstereceklerini belirtmektedir. Dagitimsal adaletin etkin bir bi¢imde
uygulanmamasi, insan kaynaklarinda emeklerinin karsiligin1 alamadiklar1 diisiincesine
neden olmakta ve &rgiite olan bagliliklarmi da olumsuz yénde etkilemektedir (Ozler,

2010: 52).

Bu ¢alismanin bazi Giineydogu illeriyle sinirli kalmasi, sinirli sayida anket uygulanmis
olmasi, arastirma kapsamina alinan isletmelerin zaman ve mekan kisitlamalar1 temel
kisitlardan sayilabilir. Ayrica adalet ve baglilik gibi kavramlarin degerlendirmesinin
diger anket calismalarinda oldugu gibi objektif degerlemelerden ziyade calisanlarin
algisina dayanmasi ve literatiir kavramlarinda belli bir mutabakatin olugsmamis olmasi
diger bir kisittir.
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Havacilik sektoriinde uygulanan bu ¢alismayla bu alanda faaliyet gdsteren isletme ve
yoneticilere iizerinde dikkatlice durmalart gereken bazi Oneriler sunulmustur. Bu
Oneriler sdyle 6zetlenebilir;

Havacilik sektorii diistiniildiigiinde miisterilere daha kaliteli hizmet sunabilmek rekabet
sartlarinda onemli hale geldiginden, orgiitsel baghiligin arttirilmas: ile calisanlar,
miisteriler ile daha iyi iliskiler kurabilecektir. Bu durum ise orgiit ¢ikarlar ile ¢aligan
cikarlarinin ortak noktalarda bulusmasi ile olusabilecek bir durumdur. Miisterilerden
(memnuniyet anketleriyle) alinan geri doniisiimler, calisanlarin performanslariyla
kiyaslanabilecegi gibi calisanlarin alacaklar1 6dil, prim, ikramiye gibi Ucretlerde bu
kapsamda orgiitsel baglhiligin saglanmasi adina degerlendirilebilir. Ancak orgiitlerde
calisanlarin gerek gayretlerinin karsiliklarin1 almalarinda gerekse performanslarini
arttirabilmelerinde orgiit tarafindan saglanan maddi imkanlar kadar bu imkanlarin adil
bir sekilde uygulanmasinin da calisanlara gliven verecegi unutulmamalidir. Ayrica
calisanlarin kararlara katilimi saglanarak, kendilerine deger verildigi gosterilmelidir.
Calisanlardan habersiz almman kararlarin adaletsizlik olusturacagi diisiiniildiigiinde,
yOneticiler ve calisanlar arasinda kurulan saglikli iletisimin giiven olusturacag: acgiktir.
Oncelikle yoneticilerin, isyerindeki astlarmimn verim ve etkinliklerini en st diizeye
cikarilabilmelerinin ancak onlarin baglilik diizeylerini artirmakla olabilecegini bilmeleri
gerekir. Bu kapsamda havacilik isletme ve yoneticilerinin, orgiit ¢alisanlarina adil bir
isyeri atmosferi sunmalar1 gerektigi boyle olmasi durumunda calisanlarinin orgiitlerine
olan bagliliklari1 olumlu yonde etkileyecegini goz Oniinde bulundurmalar1 gerekir.
Adaletli bir orgiit havasit olusturmay:1 basarabilen yoneticiler, bunu uzun vadeli bir
politika ve strateji haline getirmelidir. Adalet algisiyla aradig1 gliven ortamina kavusan
calisanlarin daha uzun siire Orgiit iiyeliklerini devam ettirecekleri ve bu iiyeligi de
gontlli olarak siirdiirecekleri agiktir. Bunun sonucunda da ¢alisan performansindaki
artig, Orgiit verimliligine dogrudan yansiyacaktir.
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	INTRODUCTION
	Innovation is among the concepts understood to be especially important in recent years. This is evidenced by the fact that in countries both nationally and internationally, countries and companies have incentives for innovation, the creation of compan...
	In the interest of this importance, the definition, importance, objectives, resources, types and strategies of innovation have been included in order to provide brief information about the innovation.
	1. Innovation Definitions
	When examining the national and international literature on innovation, it has been seen that innovation has different definitions and meanings. Some of these definitions are as follows:
	Becker and Whisler (1967): "An idea developed in line with the goals and objectives of organizations is to be implemented for the first time."
	Knight (1967): "Innovation is the realization of a change that is new in and around an organization."
	Downs / Mohr (1976): "Outstanding practices in organizations."
	Freeman (1982): "Design, production, management and commercial activities for the marketing of a new product, for the first time use of a new process or equipment."
	Rogers (1983): "Innovation is a new idea, practice, or product."
	Drucker (1985): "Innovation is the means by which entrepreneurs make changes to create a different product or service."
	There are similar concepts in the literature which seem to be related to the concept of innovation. In terms of these concepts, innovation; innovation, innovation, innovation, innovation, entrepreneurship, and creativity, change, technology, research ...
	2. The Importance of Innovation
	In a fast-growing competitive environment, consumers are interested in new products that are far from ordinary, aesthetic, always offering a surplus value and coming to the forefront with their visual characteristics. Consumers can express their wishe...
	3. Objectives of Innovation
	Today, especially in the globalized world, increasing competition has made enterprises inevitable to undertake a number of innovative (innovative) studies from the production process to the marketing process so that they can sustain their assets.
	One of the most important issues for businesses to gain competitive advantage in the market is to ensure that the products or services produced are preferred by consumers. Consumer expectations, wishes and needs are constantly changing. In the face of...
	As a result, innovation is a new way to create value and it will be seen that the business will serve the purposes of increasing competitiveness in the market, increasing the awareness of the original and others, and increasing the profitability of th...
	4. Innovation Resources
	It has been seen that in the globalizing world, increasing competition among businesses, technological innovations, social and cultural interactions and changes, national and international economic factors, consumer needs and expectation have been pus...
	Peter F. Drucker has identified seven Innovation sources. Four of these are related internally, namely changes within the business or industry. The other three are external, ie, business or non-industry changes (Drucker, 2002).
	Internal resources;
	• Unexpected developments,
	• incompatibilities,
	• Process requirements,
	• Changes in market and sector structure are possible.
	External sources are;
	• Changes in the demographic structure,
	• Detection changes,
	• New knowledge.
	All of these resources seem to influence businesses closely and create innovation opportunities for them. These resources will be beneficial in making necessary use of the innovation potential in the business and creating a new environment (Durna, 200...
	5. Types of Innovation
	Today, economic markets that develop and change rapidly in a global fashion have been shown to differentiate and innovate companies. It has been seen that companies that have to innovate are fed or referred from different fields and different concepts.
	We will consider the types of innovation in the literature survey (Oslo Manual, 2005, Grant, 2007, Hamel and Breen, 2007, Johansson, 2007, Coşkun et al., 2013: 107);
	• Product innovation,
	• Process innovation,
	• Marketing innovation,
	• Organizational innovation,
	• Social innovation,
	• Radical and incremental (gradual) innovation.



