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OZET

Mobbing(psikolojik taciz) veya yildirma, is saghg: alaninda sikca dile getirilen bir konu olup, akademi
ve is cevrelerinin dikkatini gittikce daha fazla ¢ektigi goriilmektedir. Mobbing dénlenebilir bir halk saghgi
sorunudur. Birey ve igyeri baglaminda énemli olumsuz sonuglart olan mobbing ile ilgili ¢calismalar 1990’ larda
baslamistir. Mobbing kavrami bir veya daha fazla kisi tarafindan bir kigiye uygulanan etik olmayan ve muhalif
davranmig varligi olarak tammlanir. Bu yazida mobbingin tanimina, mobbing davramglarimin kapsamna,
mobingle miicadelede yasal diizenlemelere, isyerlerinde mobbing uygulamalarina, ¢alisanlarin haklarina ve
alinabilecek onlemlere yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisan saghgi; mobbing; sonuglari; halk saglhgi

ABSTRACT
The Preventable Public Health Problem:Mobbing and results At Workplaces

Mobbing, a rising issue in the occupational health area, has recently been paid attention more and
more in the academic and business settings. Mobbing in the workplaces is one of the preventable public health
problems. Early 1990’s were the time studies about mobbing started to be done, indicating its negative effects on
both individual and the working place.The term “mobbing” is defined as the presence of unethical and
antagonistic behavior applied on a person by one or more individuals .This article mobbing ( psychological
harassment) in the definition of the scope of mobbing behavior in the fight against mobing regulations ,
workplace mobbing ( psychological harassment) applications, it is given to the rights of workers and the
precautions to be taken .

Keywords: Occupational health; mobbing; results public health

GIRIS tehdit olmaya baglamistir. Giderek farkl

Calisma yasaminda sagligi etkileyen boyutlarda gelisen is kazalan ve meslek
durumlardan biri de toplumda mobbing olarak has'tallklarl _ yaninda .(;ahsanlarm psiko-sosyal
bilinen isyerinde psikolojik tacizdir. Calisanlarm  etkilesimleri fie onemli bir faktor olarak ¢alisma
haklarini tanimlayan Avrupa Sosyal Sartinda da ~ Yasamina dahil olmustur. . _
yer alir.1996 yilinda Gézden Gegirilmis Avrupa ' B_lr %syermdekl. liretim 'siirem, sadece
Sosyal Sartinda ise “isyerinde insan onurunun ~ Mmakine ile insani degil, aym is ortammi ve
korunmast” sarti getirilerek mobbing hukuken ~ ¢alisma yazgisim paylasan diger insanlari da bir
tammlanmistir.  Ulkemizde ise mobing ve araya getirmektedir. Dolayisiyla calisanlar
mobingle miicadele 2007’ de kanunlagmis, 2012’ arasm(_la_kl ozel ve profesyonel. _111$k116r d?
de is kanununa girmistir. Mobbing calisanin onemlidir. Mobbing yalmz.ca klsllerara§1 .b1r
fiziksel, ruhsal ve sosyal saglifm bozan bir  SOrun olmay1p ayni zamanda is ortamindaki diger
durumdur. Ayrica izleyenlerin sagigmi da  ¢alisanlari ve mobbing’ e tanik olanlari da
olumsuz etkiler. Calisma ortaminda barisi, etkileyen bu ylizden biitlinciil bakilmas: gereken
huzuru bozar ve verimliligi disiiriir. Olay organizasyonel .bir dinamiktir(Gtildah
dnlenebilir olan bu siire¢ bu yonii ile bir halk 2012;Garthus, Niibling, Letzel 2016;Senerkal ve
saghgr sorunudur(Bayat ve Baykal 2015; Corbacioglu 2015) ) N
Ozdemir, Tosun, Bebis ve Yava 2013;Erdogan Calisanin saghgl tizerinde ¢ok etkili olan
2009;Tetik 2010; Aksakal, Karasahin, Ugras, V€ hastalik tablosu ile bagvuruya yol agan
Aver ve Ozkan 2015). Ozellikle sanayi Sorunun saglik  profesyonelleri tarafindan

devriminden  sonra  calisma  yasamindaki taninmasi Onemlidir. Yine sorunun is verimi,
mesleki doyum ve saglikli ve kaliteli yasam

olumsuzluklar is saghgi ve giivenligi igin bir : atAus S i dsdl
tizerindeki etkisi nedeni ile de is saghig ekibinin
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onemli bir iiyesi olan is yeri hemsiresi tarafindan
ayrica degerlendirilmesi gereklidir. Bu gorev
hemsirelik yonetmeliginde ayrica yer almaktadir.
Yonetmelige gore halk sagligi hemsiresi alt
birimi olan is yeri hemsiresinin ¢alisma ortami
ile ilgili sorunlarin saptanmasinda ve onceliklerin
belirlenmesi konusunda diger is saglig1 hizmet
ekibi tiyeleri ile birlikte g¢alismalar yiiriitmesi
seklinde goérev, yetki ve sorumluluklar
belirlenmistir.

Temel insan haklarindan olan verimli
calisma hakkmin kullanilmasini  engelleyen
durum 1980’lerde Psikolog Heinz Leymann
tarafindan tanimlanmistir. Mobbing veya diger
bir deyisle isyerinde psikolojik bask: ile ilgili
caligmalar son yirmi yilda daha ¢ok ilgi odagi
olmustur.  Avrupa lilkelerinde  mobbingin
goriilme sikligr %8 dir.Uluslararast ve ulusal
bir¢ok arastirmada mobbingin nedenleri, etkisi
ve sonuglart iizerine bulgular yer almaktadir.
Incelenen arastirmalarda mobbingin calisanin
genel saghk diizeyinin bozulmasina ve
tikenmisligine yol acan Onemli faktdrlerden
oldugu; yas, cinsiyet egitim diizeyi acisindan
degismekle birlikte bireysel ve ¢alisma guruplari
seviyeleri ile ilgili belirleyicilerinin oldugunu
sOylenmektedir.(Escartin,Ullrich,Zapf,Schliiter
van Dick 2013;Yildirim ve Uysaloglu 2012;
Sahin 2015;Sen 2013)

Tiirkiye’de Ogretmenlerin yer aldigi bir
calismada; erkek oOgretmenlerin kadinlara gore
mobbingle daha etkili miicadele ettikleri, yliksek
lisans mezunu oOgretmenlerin mobbinge daha

fazlaa ~maruz  kaldiklari, kadin  midir
yonetimindeki okulda gérev yapan dgretmenlerin
mobbing diizeylerinin erkek midiir

yonetimindeki okulda goérev yapan 6gretmenlere
gore daha fazla oldugu belirtilmistir(Akpunar
2016).

Saglik alaninda yiiriitiilen bir calismada
tiim ¢aligma alanlarindan saglik sektoriiniin ve bu
sektorde de en ¢ok hemsirelerin siddete maruz
kaldiklar1 ve mobbing oranmin % 17,1 oldugu
belirtilmistir(Aksakal, Karasahin, Ugrag, Avci ve
Ozkan 2015). Bir diger caligmada iinvanin ve
calisilan servisin mobbinge maruz kalmayi
etkiledigi, mobbing yasayanlarin meslegi
birakmay1 diisiindiikleri, ebelerin hemsgirelerden,
diger birimlerde calisanlarin yogun bakim ve
acilde c¢alisanlardan daha fazla mobbing
yasadiklari, duyarsizlasma ve kisisel basari
arttikca mobbingin arttig1 goriilmiistiir (Kulakez,
Ayyildiz, Veren, Kalinci, Topan 2015).Bir baska
arastirmada hemsirelerin  %86’sinin  mobbinge
maruz kaldiklarn ve % 55.2 oraninda
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arkalarindan kétii konusulmasinin en sik, % 7.3
oraninda fiziksel siddete ugranilmasinin en az
karsilasilan mobbing davranisi oldugu
belirtilmistir. Mobbing karsisinda gosterdikleri
davranigsal tepkilerde % 72.9 korku ve stres
yasama birinci sirada yer almaktadir(Yildirim
2007).

Bir iiniversitede yiiriitilen caligmada;
yliksek lisans yapan arastirma gorevlilerinin
doktora yapanlara gore “kisisel itibar1 zedeleyici
davraniglara” daha fazla maruz kaldiklarin,
bekar arastirma gorevlileri, evli olanlara gore
daha fazla duygusal tacize maruz kaldiklarini,
31-35 yas grubunda olan arastirma gorevlileri,
26-30 yas grubundakilere gore, daha fazla,
“kisinin kendini gdstermesinin engellenmesi”
boyutunda duygusal tacize ugradiklari
belirlenmistir (Akpunar 2015).

Uluslararast Calisma Orgiitii’niin 1999
yilinda yayinladig1 raporunda ise isyerinde siddet
fiziksel ve duygusal yoniiyle incelenmistir.
Raporda bu olgunun yeni milenyumda is
yerlerinde goriilen en ciddi sorunlardan biri
oldugu vurgulanmaktadir ( Akpunar
2016;Senerkal ve Corbacioglu 2015;0zkul ve
Carike¢12010).

Bu arastirma mobbing ve c¢alisan sagligi
ve giivenligini halk sagligi bakis acisiyla
incelemek ve ¢oziim yollar1 gelistirmek amaci
tasimaktadir.

Yapilan literatiir incelemesi
dogrultusunda hazirlanmis olan bu derlemede;
mobbingin kavramsal yapisina, uluslararasi yasal
diizenlemeler ve farkli iilke uygulamalarina
deginilmis, is sagligt ve giivenligi kapsaminda
mobbing ve Onleyici uygulamalar, mobbing ve
saglik iliskisi lizerinde durulmus ve is saghgi ve
hemsireligi cercevesinde Onerilere yer
verilmistir.

MOBBINGE KAVRAMSAL BAKIS

“Mob”  kelimesi, 16’nc1  yiizyilin
sonlarina dogru Latince “mdbile vulgus”-
kararsiz kalabalik- sozciiklerinin kisa sdylemi
olarak ortaya ¢ikmugtir. Ingilizcede; diizensiz
veya isyan eden insan toplulugu, kanunsuz siddet
uygulayan cete ya da kalabalik, biiytik insan veya
esya gurubu vb. anlamlara gelmektedir (Akpunar
2016;Senerkal ve Corbacioglu 2015;0zkul ve

Carike¢12010).
1960’11 yillarda Avusturalya’li
bilimadami  Konrad  Lorenz, “mobbing”

kelimesini, hayvanlarin bir yabanci hayvani veya
avlanmakta olan bir diisman1 kacirmak ig¢in
yaptiklar1 davranislart tanimlamak i¢in kullandi
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(Demir,Bulucu,Ozcan,Y1lmaz ve Sen
2014;Davenport, Swartz ve Elliott 2003). 1970’1
yillarda Heinemann, ¢ocuklarda, diger ¢cocuklara
(6zellikle yalniz olana) yonelik olarak sergilenen,
genelde zorbalik, kabadayilik olarak bilinen
davraniglart arastirdi  ve bu davranislari
tanimladi. Umitsizlik nedeniyle intihara kadar
gotiirebilen bu davranisin ciddiyetini anlatan
kitabin1 “Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup
Siddeti” 1972 yilinda Isveg’te
yayinladi.(Davenport, Swartz ve Elliott 2003).

Mobbingin dogrudan ve bilingli olarak
analiz edilmedigi, daha ¢ok siradan bir ¢alisanin
giinliilk yasantisindaki giigliikklerin yarattig1 stres
tizerinde duruldugu kitapta, “taciz* kelimesi;
baskasin1 yipratmak, ona eziyet etmek, onu
engellemek veya ondan tepki almak amaciyla
tekrar tekrar ve siirekli olarak yapilan girisimleri
yapmak, stirekli diger kisiyi kiskirtmak, ona
baski yapmak, onu korkutmak, yildirmak, ya da
rahatint  kagiran  davramislarda  bulunmak
anlamina kullanmistir(Y1ldirim 2007;
Demir,Bulucu,Ozcan,Y1lmaz ve Sen 2014).

1983 yilinda ise Norve¢ okullarindaki
zorbalik ve kurbanlarin durumlarini ortaya
cikaran bir arastirmada "olguyu" tanimlamak
icin zorbalik anlamina gelen “Bullying” terimi
kullanilmistir. Arastirma sonunda g¢ocuklar1 ve
gengleri korumak adina Ingiltere, Almanya ve
Amerika Birlesik Devletleri’'nde baslatilan
programlar 1990°dan itibaren de uygulamaya
konulmustur.

Yine 1984 yilinda zorbalik ve yildirmaya
benzer davranislari Profesor Heinz Leymann
calisanlar arasinda gozlemledi. Mobbing terimini
isyerinde yetiskinler arasindaki grup siddetini
tanimlamak i¢in kullandi. Leymann’in uyarilar
ile ozellikle Norve¢ ve Finlandiya basta olmak
lizere 1ngiltere, Irlanda, Isvicre, Avusturya,
Macaristan, 1talya, Fransa, Avusturalya, Yeni
Zelanda, Japonya ve Giiney Afrika’da konu ile
ilgili pek c¢ok arastirma yapilmistir (Tetik
2010;Leymann, 1996).

Isyerinde zorballkk  ve yildirma
kavramlart 1992-96 yillar1 arasinda daha da
detayli ele alinmigtir. Andrea Adams, 1992°de,
Tim Field 1996 yilinda yayinladiklari
kitaplarinda yildirma kavramini, insanlarin
kendine gilivenlerini ve kendine saygilarini hedef
alan acimasiz ve siirekli saldir1  olarak
tanimlamistir. Bu davranigin altinda yatan temel
nedenler ise; ustiinliik kurmak, buyrugu altina
almak ve yok etmek arzusu olarak siralanmistir.
Field’in yildirma taniminda, yildirma uygulayan
kigilerin davraniglarinin sonug¢larini inkar etmesi
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de bulunmaktadir ( Davenport, Swartz ve Elliott
2003). Gokee(Gokge 2009) ise Isyerinde
yasananlar1 en iyi ifade eden kavram olarak

mobbing’i “yildirma” olarak ele almis ve
psikolojik siddet ile 6zdeslestirmistir.
Tanim

En genel tanimiyla “Isyerinde psikolojik
taciz” seklinde de ifade edilen “mobbing”
kavrami, c¢alisma psikolojisi alaninda yapilan
arastirmalarda, ayni kurumda calisanlarin
birbirlerini  rahatsiz  ve  huzursuz edici
davraniglarla taciz etmeleri, birbirlerine koti
davranmalart; kisaca, kisileraras1 psikolojik
siddet uygulamalar1 anlaminda kullanilmaktadir.
Isyerinde psikolojik taciz, kurum veya orgiit
icinde gerilim ve catisma iklimin olusmasina
neden olan tiim psikolojik faktdrlerin bir araya
gelmesi sonucunda ortaya ¢ikan, orgiit saghgini,
calisanlarin i doyumu ve calisma barisini
olumsuz yonde etkileyen temel bir sorundur. Bu
durum uzun bir siire devam ettigi takdirde
bireyin, isten ayrilma vb. sonuglara oOrgiit ve
caligma yasammin digmna itilmesine yol
acmaktadir.(Issk  2015; Civildag 2015;Kirel
2007)

Mobbing Tiirleri

Mobbing tiirleri, uygulayan kisinin
statiisiine gore farklilik gostermektedir. Mobbing
uygulayan kisiye tacizci (mobbers), mobbinge
maruz kalan kisiye de  kurban/magdur
denmektedir. Is yeri i¢inde iistten asta ve asttan
iste dogru mobbing uygulanabilirken ayni
kademedeki c¢alisanlar da birbirlerine mobbing
davranis1 sergileyebilmektedirler. Bu yiizden
genellikle literatiirde mobbing tiirleri 2’ye
ayrilmakta ve Dikey (Hiyerarsik) Mobbing -
Yatay (Esitler Arasi) Mobbing olarak
siiflandirilmaktadir (Civildag 2015; Safina and
Podgornaya 2014)

Mobbing uygulamasi, isyerinin Orgiit
kiiltiiriine, sosyal iliskilere, hiyerarsik diizenine
gore farklilik gosterir. Dikey Mobbing, sadece
ustlerin astlara degil, astlarin da istlere
uygulayabilecegi ¢ift yonlii psikolojik tacizleri
ya da saldirilar1 ifade eder. Astlar, iistlerine ya
bireysel olarak ya da toplu olarak mobbing
uygulayabilmekte ve amirlerini baski altina
alabilmektedirler = Giderek  artan  big¢imde
kullanilan bossing, igveren ve amir tarafindan,
staffing ise ¢alisanlar tarafindan igveren ve amire
yonelik psikolojik tacizi ifade
etmektedir.(Akbiytk 2013;Erdem ve Parlak
2010)

Mobbingin Boyutlari
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Uluslararas1  diizeyde yapilan tiim
arastirma sonuclarinin birlestigi ortak nokta,
mobbing magdurlarinin, diger siddet ve taciz
magdurlarindan ¢ok daha fazla sayida olduklari
dogrultusundadir. Avrupa iilkelerinde calisan
niifusa gdre, mobbinge ugrayanlarin oranina
bakildiginda Ingiltere’de % 16, Isve¢’te % 10,
Fransa ve Finlandiya’da % 9, Irlanda ve
Almanya’da % 8, Ispanya, Belgika ve
Yunanistan’da yiizde 5, Italya’da ise yiizde 4
olarak bildirilmektedir(Isik 2015)

Amerika’da yapilan bir arastirmada
mobbinge maruz kalan caliganlarin % 82°sinin
isini kaybetmekle veya isten ayrilmakla yiiz ylize
brrakildigi, % 44’lniin saglik sorunlar1 yasadigi
belirtilmistir (Ertiirk ve Cemalioglu 2014).

Mobbing ile ilgili yapilan tanimlar
incelendiginde buradaki one ¢ikan parametrelerin
siklik, uzun siirelilik, olumsuz davranisa tepki ve
taraflar arasindaki gii¢ farkliligt  oldugu
goriilmektedir Ozellikle de isyerlerinde goriilen
koti  niyetli  davraniglarin© mobbing  ile
iliskilendirilmesinde davranisin siireklilik ve
siklik boyutlar1 agir basmaktadir

MOBBINGIN HUKUKI BOYUTU

Ulkemizdeki Mobing Durumuna
Iliskin Baglayic1 Yaptirnmlar

Tiirkiye’de Mobbing kavrami ilk defa
yiirtirliige giren 6098 sayili Borclar Kanunu ile
mevzuatimizda yerini almistir. S0z konusu
kanunun 417. Maddesi Iscinin Kisiliginin
Korunmasy, 332. Maddesi Isverenin i;giyi
Gozetme Borcu basliklan altinda hukuki koruma
saglanmaya calisilmistir (Akdeniz 2014, CSGB
Mobbing Bilgilendirme Rehberi 2014).

Tiirk Ceza kanununda mobbing bir sug
olarak ele alinmig ve cezai yaptirimlar
saglanmistir. Mobbing sugunu maddi ve manevi
unsurlart  bakimindan  karsilayan  hiikmiin
TCK’nin 96. maddesi uyarinca eziyet sucu
olabilecegi, eziyet sucu olarak nitelendirilmezse
m.123 kisilerin huzur ve siikinunu bozma,
m.125 hakaret, m.134 6zel hayatin gizliligini
ihlal, m.106 tehdit ya da m.117 is ve g¢alisma
Ozglrliigiiniin ihlali suglarindan kamu davasi
acilmasi ve TCK’nin ilgili maddeleri geregince
cezalandirilmalart istenilebilmektedir (Ozkul ve
Carike¢12010)

2003 yilinda yiirtirliige giren 4857 sayil
Is Kanunu ile ve Tiirk Ceza Kanunu (2004) asil
isyerlerinde cinsel taciz konusunda ve dolayl
olarak mobbingi kapsayan diizenlemeler yapmis
olmasmma  ragmen  direkt bir  koruma
ongdérmemistir (Istk  2015;Kurel 2007).
Isyerlerindeki mobbingin giderek artmasi ve
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etkilerinin fark edilmesi ile birlikte bu durum
icin 2011 yilinda Bagbakanlik mobbing i¢in bir
genelge yayimlayarak yasal zemin i¢in 6nemli
bir adim atmistir. Isyerlerindeki mobbingin
giderek artmasi ve etkilerinin fark edilmesi ile

Psikolojik  Tacizin (Mobbing) Onlenmesi
Genelgesi ° c¢ikarmistir. Bu genelgenin 4.
maddesinde  psikolojik  tacizle miicadeleyi

giiclendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik
Iletisim Merkezi olan ALO 170 iizerinden
psikologlar wvasitasiyla calisanlara yardim ve
destek saglanacagi hiikmii yer almistir. Calisma
ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig1 tarafindan
Mobbing Bilgilendirme Rehberi’nde mobingin
kimlere yapildigi, kimler tarafindan yapildigi,
siiresi, amaci ac¢isindan tekrar tanimlanmistir
(CSGB Mobbing Bilgilendirme Rehberi 2014)
Mobbingin etkilerinin koruma altina
alindig1 bir baska kanun da kapsami bakimindan
Devlet Memurlar1 i¢in hazirlanmig 657 Sayil
Devlet Memurlar1 Kanunu’dur. 657 Sayili Devlet
Memurlar1  Kanunun Davranmis ve Isbirligi
baglikli 8. maddesi devlet memurlarinin isbirligi
icerisinde g¢alismasinin esas oldugunu ve Amir
Durumunda Olan Deviet Memurlarinin Gorev ve
Sorumluluklar: baglikli 10. maddesi ise amirlerin

hakkaniyet ve esitlik esasmma dayanarak
memurlarina davranmasi gerektigini
belirtmistir(CSGB ~ Mobbing  Bilgilendirme
Rehberi 2014)

Farkl Ulkelerden Mobing Durumuna
iliskin Baglayic1 Uygulamalar

Iskandinav iilkelerinde mobbing,
dogrudan bir sug olarak yasalarda yer almaktadir.
Bu iilkeler arasinda mobbing konusunda en
biiyiik ilerlemelerin kaydedildigi iilke, Isvegtir.
Finlandiya’da 2000 yilinda yiiriirliige giren Is
Giivenligi ve Is¢i Saglhigi yasasina fiziksel siddet
yaninda psikolojik siddet de dahil edilmistir.
Danimarka’da 2004 yilinda hazirlanan yasa
tasarisina, psikolojik taciz sonucunda ortaya
cikan psikolojik rahatsizliklara iliskin onlemler
de eklenmistir. Almanya’da mobbing olgusunun
yasal diizeyde taninmasinda sendikal ¢aligmalar
etkili olmustur. Toplu 1is sozlesmelerine,
mobbingin, toplu sdzlesmenin ihlali olduguna
dair maddeler eklenmistir. Almanya da mobbing
kurbani, erken emekliligini isteyebilmektedir
Ayrica is sOzlesmelerinde mobbingle ilgili bir
bolim de yer almaktadir. Fransada calisma
ortaminda mobing uygulayan kisi “adi suglar”
kapsaminda yargilanip 1 yila varan hapis cezasi
ve 15000 Euro’ya varan para cezast ile
cezalandirilmaktadir. Uluslararas1  Calisma
Orgiitii (ILO) ve Uluslararas1 Saghk Orgiitii de
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(WHO), 2002-2005 c¢alisma  planlarina,
isyerlerinde psikolojik tacizin &nlenmesine
yonelik c¢aligmalarin yapilmasii eklemislerdir (
Altuntas 2010).

Mobbing, kiiltiir, cinsiyet ve hiyerarsi
farki gozetmeksizin tiim isyerlerinde ortaya
cikabilir, is hayatinda ve g¢alisma ortamlarinda
herkes potansiyel bir mobbing adayidir.
Dolayisiyla mobbinge maruz kalma riski herkes
icin gegerlidir (CSGB Mobbing Bilgilendirme
Rehberi 2014;0zdemir 2015).

Calisanlar bu riske kars1 korumak temel
haklardan olan ¢alisma sagliginin gelistirilmesi,
is saghgt ve giivenligine yonelik toplumsal ve

yasal ve yOnetsel diizenlemeler ile
gergeklesecektir.
iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi
KAPSAMINDA MOBING

Is sagligi, bireylerin yasamlarin1 devam
ettirebilecekleri, baskalarina ihtiyaglar1 olmadan
yasayabilecekleri fiziksel ve psikolojik olarak
baskasina muhta¢ olmamay1 ifade eder. Bununla
beraber is giivenligi, is sagligindan farkli ve ayri
olmamak kosuluyla bireylerin giivenliklerini
tehlikeye atacak ve bu yiizden sagliklarim
bozacak ¢alisma yeri kosullarinin, kullanilan
ekipmanlarin, is iliskilerinin insana uygun hale
getirilmesidir.

Gergekte her tiirlii isyerinde ¢alisma
ortaminin saglikli ve gilivenli bir hale getirilmesi,
cok disiplinli ve karmagsik yaklasimlar
gerektirmektedir. Saglik ve giivenlik, iyi ¢alisma
kosullarinin yer alabildigi bir organizasyonda
spesifik  alanlardir.  Calisanlar  ergonomi,
ekonomik yeterlilik disinda, insan faktoriiniin
etkili oldugu istismar, koétiye kullanma ve
mobbing’in yasanmadigr ortamlarda {iretime
katilmak istemektedirler. Dolayisiyla is sagligi
ve giivenligi ile ilgili kalict glivenceler
aramaktadirlar. Ayrica c¢alisanin saghkli ve
giivenilir bir calisma ortami istemesi de bir haktir
(Hayta 2007;Erken 2013; Sahin 2015)

Tiirkiye’de Is Saghigi ve Giivenligi ile
ilgili uygulamalar gelismis iilkelere gdre daha
ge¢ yapilmis olsa da giiniimiize kadar bazi yasal
yapilarla bu alan diizenlenmeye calisiimistir.
2012 yilina kadar Is Kanunlarimizda yer alan Is
Saghgr ve Giivenligi konusu, 2012 yilinda
miistakil bir kanunla ayr1 bir yazili hukuk haline
gelmistir.6331 Sayil Is Sagh@g ve Giivenligi
Kanunu ile proaktif yaklasim benimsenmis ve bu
dogrultuda bazi zorunlu uygulamalara yer
verilmistir. Bununla beraber idari yaptirimlar
artmis ayrica saglik ve giivenlik kiiltiiriine giden
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bir yol c¢izilmeye baslanmistir (Sahin 2015; Sen
2013).

Calisan insan1 giivence altina almak,
gerek is ortami gerekse calisanlardan kaynakli
sorunlari iyilestirmek amaciyla ¢esitli
mekanizmalar olusturulmustur. Tiim bu girisim
ve eylem mekanizmalar1 c¢aligma  hakki
baglaminda olgunlastirilmigtir. Calisma hakk:
kavrami tek bir hakki ifade etse de ¢alisma hakki
ile ilgili bircok hakki da icinde barindirir, bu
anlamda  c¢alisma  haklarindan  bahsetmek
miimkiindiir. Calisma hakki hem evrensel insan
haklar1 metinlerinde hem de ulusal anayasalarda
diizenlenmistir. 1961 Anayasasinda oldugu gibi
1982 Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda sosyal
haklar  boliimiinde agik¢ca  diizenlenmistir
Anayasanin 12. maddesinde “Herkes, kisiligine
bagh, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez
temel hak ve hiirriyetlere sahiptir’ demek
suretiyle haklar1 nitelemistir. Ayrica bu haklarin
aynt zamanda Odev ve sorumluluklari da
icerdigini belirtmistir(Sahin 2015; Sen 2013;
Erken 2013

Calisma hakki i¢in wuluslararas1 diger
diizenlemelerden bazilar1 ise soyledir. Insan
haklar1 evrensel beyannamesi madde 23’te,
herkesin calisma, isini serbestce se¢me, adaletli
ve elverigli kosullarda ¢calisma ve issizlige karsi
korunma hakki vardir. Bunun yaninda evrensel
hukuk metinlerinde; iicret ve menfaat saglama,
esit davranilma, sendika kurma ve sendikaya iiye
olma, istihdam edilme ve ise erisme, isten
ayrilma, ig saglhigi ve giivenliginin saglanmasi,
yasal ve gilivenceli ¢alisma hakki bu temel
hakkin unsurlar1 olarak yer alir(Yatar 2016)

Uluslararas1  ¢alisma  orgiiti (ILO)
Anayasasi’na eklenmis olan “tam calistirma ve
yasam diizeylerinin yiikseltilmesi” ve 29 sayili
Uluslararas1 Calisma Sozlesmesi” cebri veya
mecburi ¢alistirmanin yasaklanmasi” calisma
hakk1 konusunda agiklamalara yer vermistir( Sen
2013).

Avrupa Sosyal Sarti madde Bolim
l.madde 3’te Tiim c¢alisanlarin giivenli ve
saghkh calisma kosullarina sahip olma hakki
oldugu belirtilmistir.(Sen 2013;Erdogan 2008)

Avrupa Insan Haklari Mahkemesi
(ATHM) de kararlarinda ise erisim, isten ¢ikarma
ve igyerinde giivenlik gibi farkli calisma
haklarindan bahsetmistir(Erken 2013).

Bircok arastirmada bu hakka iliskin
ihlaller oldugu, bunlarin arasinda ¢alisma
ortamlarinin uygunsuzlugu, sosyal giivenceden
ve saglik hakkindan yoksunluk ve makalemizde
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deginecegimiz ¢alisma hayatinda mobing’ in
varliginin artan boyutlara geldigi belirtilmistir.

MOBBING ve SAGLIK iLiSKiSi

Mobbing c¢alisanin sagliginda psikolojik,
fizyolojik ve sosyal acidan iyilestirilmesi gii¢
yaralara yol acabilmektedir. Mobbing
davranislar belirli bir siklikta (en az haftada bir)
ve uzun bir siire boyunca (en az alt1 ay) devam
etmektedir. Siklig1 ve uzun siirmesi sonucunda
magdurlarda ciddi zihinsel, psikosomatik ve
sosyal tilkenmislige yol acar. Saglik iizerine olan
etkiler bireysel, ailesel, orgiitsel ve toplumsal
sonuglart agisindan toplum sagligini olumsuz
etkilemektedir (Karcioglu ve Akbas 2010;0zkul
ve Carik¢1 2010)

Fiabane ve ark (2015) is yerinde
mobbingin  sonuglar1  {izerine  yaptiklan
calismalarinda mobinge ugrayanlarin % 59’unun
isyerlerini  degistirdiklerini ve  mobbing
deneyiminin  sosyal islev  bozuklugu ve
posttravmatik stress bozuklugunu negatif yonde
etkiledigini belirtmislerdir.

Mobbingin saglik iizerine etkileri birey,
aile ve toplum ve Orgit(¢alisilan kurum)
acgisindan dort baglik altinda ele alinabilir.

Bireysel Sonuclar:

Stres, duygusal rahatsizliklar, fiziksel
rahatsizliklar, kazalar, sakatliklar, tecrit edilme,
mesleki kimlik kaybi, arkadagliklarin kaybi ve
intihar, ilagla ayakta tedavi, terapi, doktor ve
hastane masraflari, avukat iicretleri, issizlik,
kapasite alt1 caligtirilma, i arama ve taginma
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireysel sonuglar
asamali bir seyir gostermektedir. Bu nedenle
magdur tarafindan agiklanmadigi takdirde
mobingden bagimsiz saglik sorunlar1 gibi
algllanabilmektedir(@zdemir, Tosun, Bebis ve
Yava 2013;Altuntas 2010; Ozkul ve Carikg1
2010).

Magdurlarda goriilen mobbing siirecinin
ilk asamasindaki etkiler, fiziksel disa vurumlar
yani ellerin terlemesi ve titremesi, deri lizerinde
dokiintiiler ve kasintilar seklinde sistematik
olarak ise istahsizlik, zayiflama, tasikardi, bas ve
sirt agrilari, mide-bagirsak rahatsizliklari, sik ve
nedensiz aglama, uyku bozukluklari, hemen
sinirlenme ve odaklanma giicliiglidiir seklinde
seyreder.

Ikinci asamada, ilk asamadaki belirtilere
ek olarak yiiksek kan basinci, sindirim sistemi
(hazimsizlik, mide agrisi, bulanti, ) sikayetleri
depresyon, isyerine gitmek istememe, ise ge¢
kalma gibi belirtiler goriiliir. Ugiincii asamada
ise depresyonun siddeti artar, panik atak ve
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endise durumu ortaya ¢ikar. Kazalar ve intihara
yonelme daha ¢ok mobbing siirecinin son
asamasinda goriilmektedir.

Ailesel Sonuclari

Karmasa, catigsma ve caresizlik duygusu,
evlilik hayatinin bozulmasi, ailenin gelir kaybina
ugramasi, cocuklara olan etkileri, nafaka vb.
O6demeler, terapi maliyetleri
olusmaktadir(Ozdemir, Tosun, Bebis ve Yava
2013;Altuntas 2010; Ozkul ve Carik¢1 2010 ).

Orgiitsel Sonuclari

Kurumsal c¢atisma ve anlasmazliklar,
hastalikl1 bir orgiit kiiltiirii olusmasi, diisiik moral
ve yaraticiligin kisitlanmasi, hastalik izinlerinin
artmasi, yliksek personel devir orani maliyeti,
diisik verim, calisanlara tazminat Odenmesi,
disiik is kalitesi, dava masraflari, yiikselen
personel maliyetleri gibi sonuglardir (Ozdemir,
Tosun, Bebis ve Yava 2013;Altuntas 2010;
Ozkul ve Carik¢1 2010).

Toplumsal Sonuclar:

Saglik masraflari, sigorta masraflari,
igsizlik ve kapasite alti ¢alistirlmadan dogan
vergi kayiplari, kamu yardim programlarina
talebin artmasi, zihinsel saglik programlarina
talebin artmasi ve malulen emeklilik taleplerinin
artmast seklinde yansimaktadir (Karcioglu ve
Akbas 2010;0zdemir, Tosun, Bebis ve Yava
2013;Duffy and Spery 2007; Ozkul ve Carikg1
2010).

SONUC VE ONERILER

Is saghgi ve giivenliginin
amaclarindan bazilar calisma hayatini
diizenlenmesi, is¢i ve isveren iligkilerinde
caligma barisinin saglanmasi, isi kolaylastirict ve
calisan1 koruyucu 6nlemler alinmasidir. Bununla
birlikte mobingde calisan saglig1 ve giivenligini
tehdit edici bir unsur oldugu artik kabul
edilmektedir.

Calisma yasaminda insan kaynaklarinin,
orgiitiin en degerli varlig1 oldugu bilinci, saglikli
ve giivenilir ¢calisma kiiltiiri benimsetilmelidir.
Insanin varligina ve biitiinliigiine saldir1 niteligi
tastyan “zorbalik”, baska bir deyisle “yildirma”
eylemlerinin birey ve toplum sagligina yonelik

Onemli

olumsuzluklarini  6nlemek i¢in alinabilecek
kurumsal ve yasal onlemler stireci
etkinlestirilmelidir.

Isyerlerinde, daha verimli bir calisma
ortami1 hazirlanmasini destekleyecek bir unsur
olarak navigatér ve danigmanlik bilgi ve becerisi
kazanmis, mobbing konusunda da egitim almis is

yeri hemsiresinin istthdami onemlidir.
Hemsirenin periyodik araliklarla calisanlara
yonelik  mobbing  farkindalik  egitimleri
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planlamast  ve  gergeklestirmesi, ¢alisanin
mobbingi tanimasinda, kurumsal onlemler ve
yasal haklarin1 aramasinda yol gosterici olur. Is
yeri hemsiresi risk analizi yaparak mobbing
ihtimalini azaltabilir. Ornegin yogun galismay1
gerektiren ve stres verici islerin bulundugu
caligma alanlarini riskli alan olarak belirleyebilir.
Bu alan calisanlarina yonelik stres yoOnetimi,
problem ¢6zme becerileri vb. konularda egitim
saglayabilir. Egitici kendisi olabilecegi gibi bir
baska uzmanin da destegini de saglayabilir.

Mobbinge karst kurum veya orgiit iginde
Ozellikle insan  kaynaklar1  departmanlari
bilgilendirilmeli ve gerekirse yeniden
yapilandirilmalidir. insan kaynaklar1 uzmanlart
arasinda yetkili bir ¢alisgan mobbing konusunda
egitilmeli ve oOrgiit niifusu bu yonde
bilgilendirilmelidir.

Yildirma siirecini  Onleyebilmek igin,
kurumdaki belirsizligin giderilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in c¢alisanlarin gorev
tanimlar1  acikca  yapilmali, sorumluluklar
belirlenmelidir. Beklenen davranislarin  ne
oldugunu ve etik standartlart acikg¢a ortaya
koyan, birbiriyle ¢elismeyen personel politikast
olusturulmalidir. Yonetim entegrasyon siirecinde
ortaya ¢ikacak catigmalar karsisinda adil ve
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