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OZET

Glnlimiizde hizla degisen ekonomik kosullara ve beraberinde ¢esitliligi artan finansal araglara
bireylerin uyum saglamasi zorunlu hale gelmistir. Bireyler, yasamlari boyunca finansal kararlar
alabilmesi, rasyonel yatirim yapabilmesi ve ekonomik olaylari yorumlayabilmesi i¢in ekonomi ya da
baska bir deyisle finansal okuryazarlik konusunda gereken bilgi birikimine sahip olmasi gerekmedir.
Dolayisiyla ekonomi ve finansal bilesenlere ait verileri okuma ve yorumlama becerisinin toplumun
biitiin  kesimlerine kendi ihtiyaglarim1 karsilayacak dlzeyde verilmesi gerekmektedir. Banka
calisanlarinin ekonomi ve finans bilesenlerine yonelik okuryazarlik diizeyini belirlemeyi amaclayan bu
calisma, 25.04.2023 — 16.08.2023 tarihleri arasinda Elazig ve Erzincan illerinde faaliyet gosteren
bankalardaki 220 banka ¢alisanina anket uygulanarak yapilmistir. Banka ¢alisanlarinin verileri t testi
ve tek yonli ANOWA ile test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore kadin banka c¢alisanlarinin
ekonomi ve finansal bilesenlere yonelik okuryazarlik seviyelerinin erkek banka calisanlarina oranla
daha yiiksek oldugu, arastirmaya katilan banka calisanlarinin genel basar1 diizeylerinin ise % 63 ile
orta diizeyde bir seyir izledigi gorilmiistiir.
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DETERMINING THE LITERACY LEVEL OF BANK EMPLOYEES FOR
ECONOMY AND FINANCE COMPONENTS: EXAMPLE OF ERZINCAN AND
ELAZIG PROVINCES

ABSTRACT

Nowadays, it has become necessary for individuals to adapt to rapidly changing economic
conditions and increasingly diverse financial instruments. Individuals must have the necessary
knowledge about economics, or in other words, financial literacy, in order to be able to make financial
decisions throughout their lives, make rational investments and interpret economic events. Therefore,
the ability to read and interpret data on economic and financial components should be given to all
segments of society at a level that will meet their needs. This study, which aims to determine the
literacy level of bank employees regarding economic and financial components, was conducted by
applying a survey to 220 bank employees in banks operating in Elazig and Erzincan provinces
between 25.04.2023 and 16.08.2023. Data from bank employees were tested with t-test and one-way
ANOWA. According to the results obtained, it was observed that the literacy levels of female bank
employees regarding economic and financial components were higher than male bank employees, and
the general success level of the bank employees participating in the research was at a medium level
with 63%.
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GIRIS

Gilindelik yasantimizda bircok insanin uzmanlik alani olmayan karmasik finansal araglar
kullanarak finansal kararlar almak zorunda kalmaktadir. Kredi kart1 alternatiflerinden, 6deme
araclarindaki tercihlere, ne diizeyde tasarruf yapilmasi gerektiginden bu tasarruflarin nerelerde
degerlendirilecegine ve bize en uygun sartlardaki kredinin nereden temin edilebilecegine kadar birgok
finansal kararin alinabilmesi i¢in finansal okuryazar olma ihtiyaci her gegen giin artmaktadir (Lusardi,
2008, s. 14).

Devlet kurumlari, STK’lar ve 6zel kuruluslar tarafindan yayinlanan ekonomiye iligkin verileri
takip etmek, verin kaynagindan gelismeleri okumak, ekonomik veriler arasindaki iligkileri anlamak,
ekonomik ortama iliskin degerlendirme yapabilmek ve dngorude bulunabilmek (Gurbtz, 2020) icin
ekonomiye dair enstriimanlar hakkinda bilgi sahibi olmak ekonomi ve finansal okuryazarliginin
zorunlugudur.

Siiphesiz bu alanindaki yetkinligi ve veri kaynagini bizlere sunacak yer bankacilik ve finans
sektorleridir. Bankacilik ve finans sektorlerindeki veriler, toplumun finansal aligkanliklari, tutumlari,
egilim ve yonelimleri hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir (Karaagacg, 2015, s. 34).

Literatiirdeyer alan bir ¢ok calismada finansal okuryazarlik ile ekonomi okuryazarliginin
birbirinden net bir bicimde ayrilmadig1 hatta yer yer bir arada kullanildig1 goriilmektedir (Dilek vd.,
2016). Ekonomi ve finansal okuryazarligin, bir biittin oldugu ve birbirlerini destekledigi diisiincesi
rasyonel karar almada énemli bir unsurdur.

Ekonomi ve finans okuryazarlifi, bireylerin para, enflasyon, faiz oranlari, kredi ve finansal
terimler hakkinda asgari diizeyde bilgi sahibi olmasina ve bireylerin tim bu bilgileri kisisel
yasamlarinda kullanmasina olanak saglamaktadir (Oanea ve Dornean, 2012, s. 116). Ote yandan
ekonomi ve finans okuryazarligi, ekonomik problemlerin yorumlanmasi ya da ¢oziime ulastirilmasi,
sunulan finansal segeneklerin gézden gecirilmesi, kar/zarar taniminin agiklanmasi, ekonomi ve kamu
politikalarinin incelenmesi gibi yetenekleri de gelistirmektedir (NCREL, 2003; Gerek ve Kurt, 2011, s.
60).

Ekonomideki gelismeler ve bu gelismelerin etkilerini yorumlama becerisi sunan ekonomi
kavramlari, yasadigimiz diinyay1r anlamamizi kolaylastirmakla kalmayip bireyleri akilci ve katilimer
olmaya yonelterek ekonomi politikalarinin sinirlarini ve potansiyelini anlamamizi destek olmaktadir
(Gerek ve Kurt, 2011, s. 59). Birgok tamimda farkl sekillerde ifade edilen finansal okuryazarlik kisaca
bireylerin tasarruf ya da borg/alacak iglemlerindeki finansal olaylara veya finansal degisimlere uyum
gosterebilme ve dogru bir bi¢cimde karar alabilmesini ifade eder (Vergi, 2019, s. 1). Ayrica bireyler
icin OGmur boyu finansal refahi saglamak adina finansal kaynaklar etkin sekilde yonetmek ve bilgiyi
kullanma kabiliyeti yetenegine sahip olmak biiyiik nem arz etmektedir (Hung vd., 2009, s. 5).

Ekonomik ve finansal sistemin istikrar1 agisindan finansal konularda etkili ve verimli karar
vermek olduk¢a onemlidir (Hilgert vd., 2003, s. 309). Bu safthada ekonomi ve finans okuryazarlig
sunulan finansal hizmetlerin verimliliginin ve Kkalitesinin arttirilmasin1 saglamaktadir. Finansal
hizmetlerin ve araglarin g¢esitlenmesi bireyler acisindan ekonomi okuryazarligimin Gnemini
artirmaktadir (Temizel ve Bayram, 2011, s.73). Bireyler, banka hesaplari, kredi ve kredi secenekleri,
tasarruf iiriinleri, yatirimlar, 6deme araglar1 ve sigorta kapsami gibi finansal iiriinleri kullanmak ve
karsilastirmak i¢in her zamankinden daha fazla finansal anlayisa ihtiyag duymaktadir (Miller vd. 2009,
s.3). Nitekim ¢ogu kisi basit ekonomik hesaplamalar yapmaya caligsa bile nominal ve reel degerler
arasindaki farki anlamave risk cesitleri gibi temel finansal kavramlar hakkinda yorum yapma
yetenegine sahip degildir (Lusardi, 2008, s.2).

Bireyler arasi yeterli olmayan ekonomi okuryazarligi, olumsuz finansal ¢iktilara sebep
olmasinin (Xu ve Zia, 2012, s. 3) yani sira bireylerin, tasarruf ve yatirirm yapmasina da engel teskil
etmektedir (Lusardi ve Mitchell, 2006, s. 14).

Ozellikle finansal hizmet saglayicilar1 sunulan finansal iiriin ve hizmetler hakkinda tiketicilere
gore Onemli bir bilgi avantajina sahip degilse, bu durum finansal piyasalar1 zayiflatabilir. Finansal
kurumlarin ve finansal kurum g¢alisanlarinin avantajina yonelik bilgi asimetrisi olmasi durumunda
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tilketiciler bircok sebepten zararli duruma diisebilir ya da tiiketiciler tarafindan yapilan segimler
maliyetli ihtiyaca yonelik olmayabilir (Miller vd. 2009, s. 3). Bu yuzden bilincli secimler yapan
tuketiciler, etkili ve verimli bir pazar icin gereklidir (Hilgert ve Hogarth, 2003, s. 309). Ancak yetersiz
bilgiye sahip olan tiiketiciler i¢in finansal danismanlar devreye girmektedir. Yatirimcilar ya da
tiikketiciler bu tarz durumlarda bilgi ve tecriibe eksikliklerini finansal danismanlarin tavsiyeleri ile
gidermektedir. Portfoy yonetiminin profesyonel danismanlara devredilmesi ise bilgi edinim
maliyetlerinin yatirnmcilar arasinda paylastirilarak asgari diizeye indirilmesine ve dlgek ekonomisine
katki saglamasina olanak tanimaktadir (Hackethal vd., 2009, s. 1; Vergi, 2019, s. 27). Fakat herhangi
bir portféy yonetiminde kullanilan bankacilik islemleri son derece énemli ve hassas oldugundan sz
konusu iglemleri yerine getiren damigmanlarin bilingli ve nitelikli olmasi gerekmektedir. Finansal
danigmanlarin bilgi birikimi ve 6zel niteliklere sahip olmasi tiiketiciler igin tercih sebebi olarak kabul
edilebilir.

Finansal danigsmanlarin tiiketiciler tarafindan tercih edilme sebepleri arasinda; bilgi birikimine
sahip olmasi, hizl1 olmasi, yol gosterici ve pro-aktif olmasi, detaylara 6zen gdstermesi, problemlere
hizli ¢oztimler Uretmesi, iyi bir dinleyici olmasi, finansal piyasalari takip etmesi ve galigma alaninin
dizenli olmasi gibi faktorler sayilabilmektedir (Atis, 2011, s. 50-52).

Literatiirde finansal damisanlara; bilgi sunmak, yaygin hatalara yol acan Onyargilar ortadan
kaldirmak, karmagik bilgiyi kolaylastirmak, rasyonel karar alimini saglamak ve ortak karar almaya
aracilik etmek gibi misyonlar da yiiklenmektedir (Collins, 2012, s. 308). Genel olarak finansal sistem
icerisinde danismanlik saglayanlarin finansal islemleri iyi okuyabilmesi gerekmektedir. Yatirimcilarin
bilin¢li karar almasinda etkin rol oynayan finansal danisanlarin finansal okuryazarlik noktasinda
uzman olmasi kac¢inilmaz bir zorunluluktur.

Finansal okuryazarlik sadece bireyler i¢cin degil iilke ekonomileri i¢inde dnemli oldugundan
iilkemizde ve bircok iilkede calisilan konular arasinda yer almaktadir. Caligmalardaki ortak
noktalardan biri {ilkelerin gelismislik diizeylerine bakilmaksizin finansal okuryazarligin oldukga diisiik
oldugudur (Lusardi2011:13). Literatiir genis olarak incelendiginde ¢ok farkli denek gruplarina yonelik
calismalar yapildigi goriilmiistiir. Bu ¢alismalar isletmelere yonelik (Brown vd., 2006; Addo vd.,
2022) olabildigi gibi, hane halkina (Atkinson ve Messy, 2012; Bonte ve Filipiak, 2012; Disney ve
Gathergood, 2013; Fettahoglu, 2015; Giiler ve Tunahan, 2017), yatirimcilara (Abreu ve Mendes, 2010;
Sezer ve Demir, 2015; Baysa ve Karaca, 2016; Kavas ve Erkan, 2022; Shaik vd., 2022), cesitli meslek
gruplarina (Oztiirk ve Demir, 2015; Sahin ve Baris, 2017; Dagdelen, 2017; Er ve Cetintas, 2018;
Berber, 2021) ve son yillarda 6zellikle {iniversite 6grencilerine (Samiloglu vd., 2016; Kocabiyik ve
Teker, 2018; Beranova, Sima ve Navratilova 2019) yénelik olmustur.

Bireyler hayatin olagan seyrinde bir¢ok finansal karar almaktadir. Bu kararlarin kiginin
kendisine, yasadigi topluma, ekonomiye etkileri diisiiniildiigiinde finansal yeterlilige sahip, finansal
okuryazar bir birey olma zorunlulugunun calismalarda belirtilmesi siiphesiz biyik 6nem arz
etmektedir. Clnku gerek bireysel gerekse toplumsal refahin yiikseltilmesi ancak bilingli finansal ya da
basa bir deyisle ekonomi okuryazarlik seviyesinin yiikseltilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu
disiincelerden yola ¢ikarak ele aliman c¢aligmada, finansal kararlarin aliminda 6ncii olan banka
calisanlarinin ekonomik ve finansal okuryazarlik diizeyleri arastirilmaya c¢aligilmistir.

1. YONTEM

Banka caliganlarinin ekonomi ve finansal bilesenlerine yonelik okuryazarlik diizeyini incelemek
lizere ele almman caligma tanimlayict ve kesitsel arastirma tiplerini i¢ermektedir. Calismada nicel
aragtirma yontemi olan anketler SPSS26 programi ile analiz edilmistir. Anket ¢alismasi ile banka
calisanlarinin Ekonomi Finans, Bireysel Bankacilik, Finansal Tablolar, Vergi ve Sigorta Islemleri,
Matematik ve Faiz konularindaki performansi test edilmeye ¢aligilmigtir.

Ankette 11 demografik sorunun yanmi sira 30 adet ekonomi ve finans bilesenlerine ait soru
bulunmaktadir. Sorular 5’li Likert derecelendirme Slgegine gore hazirlanmistir. Calismada cinsiyet
farkliligina gore yapilan t testinde egitim, kadro unvani, aylik gelir, finansal okuryazarlik egitimi ve
aylik tasarruf gibi demografik 6zelliklerin yan sira faktorler de hipotezler kurularak test edilmistir. Tek
yonli ANOWA testinde ise finansal okuryazarlik diizeyi anketinde sorulan egitim diizeyi ve kadro
unvani sorularinin faktorler ile aralarinda fark olup olmadigina sorgulanmustir.

53



EBYUIIBF Dergisi, 5(2), 51-62, 2023

Calismada kullanilan anket formu Vergi (2019) tarafindan hazirlanan ve yazar tarafindan
gelistirilen sorular igermektedir.

1.1. Evren — Orneklem

Bu arastirmada Erzincan ve Elazig illerindeki banka ¢alisanlar1 evren olarak kabul edilmistir.
TBB tarafindan 2021 yilinda yayimlanan verilere gore Elazig ilinde 645, Erzincan ilinde 260 banka
calisan1 mevcuttur (TBB, 2022).

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde (Yamane, 2001, s. 7):

N : Kiitle biiyiikliigi

n: Orneklem biiyiikliigii

z: Istenilen giivenilirlik diizeyi i¢in z degeri

d: Duyarlilik

p: Yiginda istenilen 6zelligi tasiyan bireylerin orani

q: Yiginda istenilen 6zelligi tasimayan bireylerin orani (1-p) kullanilmustir.

Elazig ve Erzincan’daki toplam c¢alisan sayist 905 oldugundan kiitle biiyiikligii 905 olarak
belirlenmistir.

905%(1,96)2x0,2%0,3

(0,05)2x(905-1)+(1,96)2x0,2%0,8

n= 185 seklinde bulunur. Yapilan anket ¢aligmasi sonucunda bu say1 asilarak analize uygun
220 anket toplanmustir.

1.2. Veri Toplama Araclari

Anket formlar arastirmaci tarafindan 25.04.2023 — 16.08.2023 tarihleri arasinda Elazig ve
Erzincan illerindeki bankalarda galisan Memur, Yetkili, Yonetmen, Yonetmen Yardimcisi, Miidiir ve
Miidiir Yardimcist ile yiiz yiize goriisiilerek toplanmistir. Goriismede sunulan anket formunda birinci
boliim kisisel bilgileri, ikinci boliim ise finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik toplamda
11 soruyu icermektedir. Diger boliim ise banka calisanlarimin finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesine yonelik 30 sorudan olugmaktadir. Sorular kendi icerisinde Ekonomi ve Finans, Bireysel
Bankacilik, Finansal Tablolar, Vergi Islemleri, Sigorta Islemleri, Matematik ve Faiz hesaplamalar
olmak iizere 6 boliimden olusmaktadir.

2. ARASTIRMANIN BULGULARI

Banka calisanlarinin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara iligkin sonuglar ve
analizler asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlara Iligkin Tamimlayic1 Bilgiler

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum Frekans %
Kadin 91 41,4 Evli 171 77,7
Erkek 129 58,6 Bekar 49 22,3
Yas Frekans % Cocuk Sayisi Frekans %
20-29 24 11 0 67 30
30-39 132 60 1 71 32
40-49 55 25 2 63 29
50-59 9 4 3 19 9

Elazig ve Erzincan illerinde yapilan ankete katilan banka ¢alisanlarinin demografik
ozelliklerinin degerlendirildigi Tablo 1’de erkek katilimcilar %58,6°lik, kadinlar ise %41,4’lik bir
orana sahiptir. Cinsiyet dagiliminda erkeklerin sayisinin kadinlara gore fazla oldugu goriilmektedir.
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Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir boliimii 30-39 yas araligindadir ve bu oran %60’la diger yas
gruplarina gore baskin diizeydedir. Katilimeilarin %77,7 si evli ve %32.3’li 1 ¢ocuk sahibidir. Bu
oranlar ¢gogunlukta olan dagilimlar1 icermektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlara Iliskin Egitim ve Aylik Gelir Diizeyi

Egitim Diizeyi Frekans % Aylik Gelir Diizeyi Frekans %
Lise 6 2,7 1999%'den az 3 1,4
On Lisans 8 3,6 4000%-5999% 21 9,5
Lisans 161 73,2 60005-7999b 68 30,9
Yiksek Lisans 45 20,5 8000t 'den fazla 128 58,2

Arastirmaya katilan banka calisanlarmin egitim ve aylik gelir diizeyine iliskin bilgilerin
verildigi Tablo 2’ye goére Elazig ve Erzincan’daki banka calisanlarimin 161’1 Lisans mezunudur.
Lisans mezunlar egitim diizeyi igerisinde 73,2 ile en yiiksek orana sahip egitim seviyesidir. Ayni
tabloda gosterilen ¢alisanlarin aylik gelirlerine ait veriler ise128 kisi ile gogunlugun 8000%'den fazla
bir gelir seviyesine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Kadro Unvan1 ve Aylik Tasarruf Diizeyi

Kadro Unvam Frekans %  Ayhk Tasarruf Diizeyi Frekans %
Memur 45 20  Tasarruf Yapamiyorum 23 24
Yetkili 67 31 %0-5 60 27
Y6netmen/Y6netmen Yrd. 108 49  %6-10 49 22
Miidiir/Miidiir Yardimcisi
%11-15 33 15
%16 ve Uzeri 25 11

Kadro unvani ve aylik tasarruf diizeyinin belirlendigi Tablo 3’e gbre ankete katilim saglayan
banka ¢aliganlari arasinda en fazla orana %49 ile Yonetmen/Y6netmen Yrd. Mudir/Midir Yardimeisi
sahiptir. Banka g¢alisanlar1 arasinda aylik yapilan tasarruf diizeylerinde 23 kisi tasarruf yapamadigini,
60 kisi %0-5 oraninda tasarruf yapabildigini, 49 kisi %6-10 arasinda tasarruf yaptigini, 33 kisi %11-15
arasinda tasarruf yaptigini, 25 kisi ise %16 ve lizeri tasarruf yaptigini belirtmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Emeklilik, Internet Bankaciligi ve Finansal
Okuryazarlik Egitimi Alma

Bireysel Emeklilik Frekans %
Evet 177 80
Hayir 43 20
internet Bankacihgi Frekans %
Evet 220 100
Finansal Okuryazarhk Frekans %
Evet 129 59
Hayir 91 41

Arastirmaya katilanlarin bireysel emeklilik sistemine katilim, internet bankaciligi kullanim ve
finansal okuryazarlik egitimi alma durumu Tablo 4’de gosterilmektedir. Elde edilen verilere gore
banka calisanlarinin 177°si yani %80 ile ¢ogunlugunun bireysel emeklilik sistemine katilimi
bulunmaktadir. Gilinlimiizde internet ya da mobil bankacilik olarak adlandirilan ve internet erigimi ile
bir¢ok bankacilik islemleri yiriitiilebilen internet bankaciligini, anket yapilan biitiin banka ¢alisanlari
kullanmaktadir.

Anket yapilan banka caliganlarinin % 59’u finansal okuryazarlik egitimi alirken, %49’u finansal
okuryazarlik egitimi almamustir.

2.1. Faktor Analizi

Faktor analizi ile 30 adet finansal okuryazarlik anket sorusu belirli faktorler altinda
birlestirilerek, Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) degeri bulunmustur. Kaiser—-Meyer—-Olkin (KMO) degeri
yapilan anketin finansal okuryazarlik diizeyinin ne kadarlik bir kismini agikladigini analiz etmektedir.
Bartlett (1950) bu testi verilerin kiireselligi ile agiklarken Pett, Lackey ve Sullivan (2003)
degiskenlerin tutarlilig: olarak agiklamaktadir.
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Tablo 5. KMO ve Bartlett's Testi

(KMO) Orneklem Olciim Yeterliligi 728
Ki-kare degeri 794,862

Barlett Testi df 190
Sig. ,000

KMO ve Bartlett Testi sig deger 0,00<0,05’den kicik oldugu i¢in testin sonucu anlamlidir.
KMO < 0,05 olmasi durumunda veri kiimesinin faktorlenemeyecegiField (2000) tarafindan
belirtilmigtir. Testin sonucunun anlamli olmasi likert tipi Olgege ait degiskenler arasi yiiksek
korelasyonun ve verilerin ¢oklu normal dagilima sahip oldugunu gdstermektedir. Arastirmanin KMO
katsayis1 0,728dir. Bu saymnin 0,80 < KMO < 0,70 araliginda yer almasi degiskenlerde yiiksek
korelasyonun oldugunu ve faktor analizine devam edilebilecegini gdstermektedir.

Tablo 6. Faktorlerin Anketi A¢iklama Derecesi

Faktorler Anketi Aciklama Yiizdesi Kumulatif Yizde
F1 19,51 19,51
F2 8,85 28,37
F3 7,34 35,71
F4 6,92 42,63
F5 6,09 48,29

Arastirmada kullanilan 6lgegin orijinali, 5 faktérden olusmaktadir. Agiklayici faktor analizinin
faktor yiikii en az 0,30 olarak dikkate alinmistir. Faktor analizinde kullanilan Temel Bilesenler Analizi
ve Varimax Dik Dondiirme yontemi neticesinde, faktor yiikleri 0,30’un altinda ve binisik olan anket
sorular1 ¢ikarilmistir. Tablo 6’daki 5 adet faktoriin anketi agiklama derecesi sirasiyla; Faktor 1 anketin
%19,51’ini, Faktor 2 %8,85’ini, Faktor 3 %7,34’lnl Faktor 4 %6,92’sini ve Faktor 5 %6,09’unu
aciklamaktadir. Kiimiilatif olarak anket sorular1 banka ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik seviyesinin
%48,29’unu ifade etmektedir.

Faktorlerin kapsadigi sorular anket iizerinde yer alan soru numarasina gore belirtilerek
olusturulmustur.

F1: Ekonomi Bilgisi
F2: Bankacilik ve Finans Bilgisi
F3: Vergi ve Sigorta Bilgisi
F4: Kar ve Maliyet Bilgisi
F5: Doviz Farkindaligr ve Sigorta Bilgisi
Tablo 7. Dondiirme Sonrasi Faktorler ve Madde Yiik Degerleri

Soru F1 F2 F3 F4 F5 Soru F1 F2 F3 F4 F5

No No

1 ,606 25 ,499

3 ,687 23 ,641

4 ,633 26 ,579

5 ,670 21 ,451

13 ,647 28 ,449

24 ,462 29 125

2 ,753 7 ,635

9 ,558 27 ,668

10 ,698 20 ,550
30 ,533

Dondiirme isleminin ardindan elde edilen 5 faktorlere ait soru numaralari, sorular ve yiik
degerleri Tablo 7’de gosterilmistir. Faktor analizinde dondiirme islemi sonucunda en ¢ok yiik ¢eken
madde Faktor 2’de bulunan Ekonomi ve Finans bolumundeki “Gayrimenkul Yatirim Ortakliklar
menkul kiymet ihrac1 gerceklestiremezler” sorusudur. ikinci olarak en fazla yiike sahip olan soru
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Faktor 4’te bulunan “Vadeli mevduat hesabina yillik %20 faiz oraniyla 180 giinliik vadeyle 1000 TL
yatiran bir miisteri vade sonunda parasinin 1200 TL olacagini hesaplamistir” sorusudur.

2.2. Bagimsiz Orneklem T Testi (IndependentSample T Test)

T testinde Cinsiyet ve Finansal Okuryazarlik Egitimine gore analizler yapilmistir. Analizlere
gore kurulan hipotezler i¢in sig<0,05 oldugunda Hy hipotezi red, H; kabul sig>0,05 oldugunda ise Hy
hipotezi kabul, Hired edilmistir.

T Testinin Cinsiyete Gore Analizi;

Cinsiyet farkliligmma gore yapilan t testinde egitim, kadro unvani, aylik gelir, finansal
okuryazarlik egitimi ve aylik tasarruf gibi demografik Ozelliklerin yan sira faktdrler de hipotezler
kurularak test edilmistir.

Ho: Cinsiyete gore degiskenler arasinda fark yoktur.
H,: Cinsiyete gore degiskenler arasinda fark vardir.

Tablo 8. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem T Testi

Cinsiyete gore Sig (2-tailed) Ortalama Sonug

Egitim Diizeyi 0,136 >0,05 Kadin 3,044 H, kabul
Erkek 3,162

Kadro Unvam 0,014 <0,05 Kadin 2,131 H, kabul
Erkek 2,395

Aylik Gelir 0,002<0,05 Kadm 4,252 H; kabul
Erkek 4,581

Finansal Okuryazarlik Egitimi 0,227>0,05 Kadin 1,461 H, kabul
Erkek 1,379

Aylik Tasarruf 0,280>0,05 Kadin 2,736 H, kabul
Erkek 2,542

F1 0,523>0,05 Kadin 4,430 Ho kabul
Erkek 3,770

F2 0,572>0,05 Kadin 2,942 Ho kabul
Erkek 2,879

F3 0,567>0,05 Kadin 2,809 Ho kabul
Erkek 2,695

F4 0,135>0,05 Kadin 3,073 Ho kabul
Erkek 3,237

F5 0,359>0,05 Kadin 2,582 Ho kabul
Erkek 2,638

T testinin cinsiyete gore analizi Tablo 8’de verilmistir. Cinsiyete gore egitim diizeyi
incelendiginde sig degeri 0,136 >0,05 oldugu i¢in Hqy kabul edilmistir. Bu sonug cinsiyete gore egitim
diizeyinde fark olmadigini gostermektedir. Cinsiyete gore kadro unvami incelendiginde sig degeri
0,014 <0,05 oldugu i¢in H; kabul edilmistir. H; kabulii cinsiyete gore kadro unvanlarinda farklilik
oldugunu kadrolasmanin erkeklerin lehine sonuglandigini gostermektedir. Cinsiyete gore aylik gelir
diizeyi incelendiginde sig degeri 0,002<0,05’dir. Buda H;’in kabul edildigi yani erkeklerin gelir
diizeylerinin kadinlarinkinden daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Finansal okuryazarlik egitim
diizeylerine bakildiginda, sig degeri 0,227>0,05 oldugundan cinsiyete gore finansal okuryazarlik
egitimi alma durumunda herhangi fark olmadigini géstermektedir. Yapilan aylik tasarruf miktarlarinda
da sig degeri 0,280>0,05¢1kt1g1 i¢in cinsiyetle aylik tasarruf miktarlari arasinda herhangi bir iliskinin
olmadig1 sonucuna varilmistir. Cinsiyete gore faktorler incelendiginde ise ekonomi bilgisi, bankacilik
ve finans bilgisi, vergi ve sigorta bilgisi, kar ve maliyet bilgisi, doviz farkindalig1 ve sigorta bilgisi ile
ilgili faktorler kadin ve erkekler arasinda herhangi bir farka sahip degildir.
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T Testinin Finansal OkurYazarlik Egitimine Gore Analizi;

Finansal okuryazarlik egitimine gore yapilan t testinde egitim, kadro unvani, aylik gelir duzeyi
faktorler hipotezler kurularak test edilmistir.

Ho: Finansal okuryazarlik egitim diizeyine gore degiskenler arasinda fark yoktur.
H,: Finansal okuryazarlik egitim diizeyine gore degiskenler arasinda fark vardir.

Tablo 9. Finansal Okuryazarlik Egitimine Gore Bagimsiz Orneklem T Testi

Finansal Okuryazarhk Sig (2-tailed) Ortalama Sonug

Egitimine Gore

Egitim diizeyi 0,028<0,05 Evet 3,186 H; kabul
Hayir 3,011

Kadro Unvani 0,054>0,05 Evet 2,372 H, kabul
Hayir 2,164

Aylik Gelir Diizeyi 0,006<0,05 Evet 4,565 H; kabul
Hayir 3,186

F1 0,028<0,05 Evet 4,204 H; kabul
Hayir 4,048

F2 0,157>0,05 Evet 2,383 Ho kabul
Hayir 2,478

F3 0,565>0,05 Evet 2,878 Ho kabul
Hayir 2,989

F4 0,032<0,05 Evet 2,736 H, kabul
Hayir 2,805

F5 0,037<0,05 Evet 3,062 H, kabul
Hayir 3,252

Tablo 9’daki sonuglara gore finansal okuryazarlik egitimi alma durumu ile egitime ve aylik gelir
diizeyi degiskenleri arasinda fark olup olmama durumu incelendiginde her iki degiskenin de sig
degeri<0,05’ten bu durum H; hipotezinin kabul edildigini géstermektedir. Bu duruma gore, finansal
okuryazarlik egitimi alan katilimcilarin egitim seviyesi ve aylik gelir diizeyi yiiksektir. Faktor 1’1
iceren Ekonomi Bilgisi sorularinin sig degeri 0,028<0,050ldugundan H; hipotezi kabul edilmistir. H;
hipotezinin kabulii finansal okuryazarlik egitiminin ekonomi bilgisi tlizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Finansal okuryazarlik egitiminin 2. Faktorii olusturan bankacilik ve finans bilgisi
(0,157>0,05) tizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigini gostermektedir. Aynt durum 3. Faktori
olusturan vergi ve sigorta bilgisi (0,565>0,05) icinde gegerlidir. Finansal okuryazarlik egitimi alma
durumuna gore kar ve maliyet bilgisi degiskenleri incelendiginde sig degeri 0,032<0,05 oldugundan
H; hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore finansal okuryazarlik egitimi almamis olanlarn kar ve
maliyet bilgisi, finansal okuryazarlik egitimi almis olanlara gore daha yiiksektir. Doviz farkindalig1 ve
sigorta bilgisine ait olan 5. Faktoriin finansal okuryazarlik egitimi alma durumu incelendiginde sig
degeri 0,037<0,05 oldugu higin H; hipotezi kabul edilmistir. Bu duruma gore de finansal okuryazarlik
egitimi almayan kisilerin doviz farkindalig1 ve sigorta bilgisi finansal okuryazarlik egitimi alanlara
nazaran fazladir.

2.3. Tek Yonli Anowa Testi (OneWayAnowa Test)

Tek yonlii ANOWA testinde finansal okuryazarlik diizeyi anketinde sorulan egitim diizeyi ve
kadro unvani sorularinin faktdrler ile aralarinda %5 6nem seviyesinde fark olup olmadigina bakilarak
analizler yapilmig ve yorumlanmustir.

Egitim Diizeyi degiskenine gore hipotezler:
Ho: Egitim diizeyine gore faktorler arasinda fark yoktur.

H,: Egitim diizeyine gore faktorler arasinda fark vardir.
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Tablo 10. Egitim Diizeyine GOre Tek YOnli ANOWA Testi

Egitim Diizeyine Gore Sig Sonug

F1l 0,449>0,05 Ho kabul
F2 0,543>0,05 Hy kabul
F3 0,193>0,05 H, kabul
Fa 0,153>0,05 H, kabul
F5 0,303>0,05 H, kabul

Egitim diizeyine gore Tek Yonli ANOWA testinin sonuglarinin gosterildigi Tablo 10’a gore
egitim diizeyi ile ekonomi bilgisi, bankacilik ve finans bilgisi, vergi ve sigorta bilgisi, kar ve maliyet
bilgisi, doviz farkindalig1 ve sigorta bilgisini igeren 5 faktor arasinda herhangi fark yoktur.

Kadro Unvanlarina Gore:
Ho: Kadro unvanlarina gore faktorler arasinda fark yoktur.
H,: Kadro unvanlarina gore faktorler arasinda fark vardir.

Tablo 11. Kadro Unvanlarina Gore Tek Yonli ANOWA Testi

Kadro Unvanlar: Sig Sonug

F1l 0,312>0,05 H, kabul
F2 0,469>0,05 H, kabul
F3 0,523>0,05 H, kabul
Fa 0,767>0,05 Ho kabul
F5 0,096>0,05 Ho kabul

Kadro Unvanlarina Gore Tek Yonli ANOWA Testinin sonuglarinin gosterildigi Tablo 11°de
biitiin faktorlerin sig deg>0,05"den biiyiiktiir. Bu sonuglar %5 6nem seviyesinden biiyiik oldugu i¢in
Ho hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen sonuglara gore ekonomi bilgisi, bankacilik ve finans bilgisi,
vergi ve sigorta bilgisi, kar ve maliyet bilgisi, doviz farkindaligi ve sigorta bilgisini iceren faktorlerde
unvan degisimlerine gore farklilik gériilmemistir.

Tablo 12. Cinsiyete ve Anket Boliimlerine Gore Finansal Okuryazarlik Basar1 Yiizdeleri

Anket Bélumleri Kadin Erkek Ortalama
Ekonomi Finans 67% 68% 67%
Bireysel Bankacilik 75% 80% 78%
Finansal Tablolar 65% 63% 64%
Vergi Islemleri 58% 51% 54%
Sigorta Tslemleri 69% 66% 68%
Matematik ve Faiz Hesaplamalar1  41% 43% 45%
Genel Basari 63% 62% 63%

Anket katilimcilarinin finansal okuryazarlik sorularinda gostermis olduklari basari ylzdeleri
Tablo 12’de gosterilmistir. 91 kadin ve 129 Erkek katilimcinin finansal okuryazarlik anketinde en
basarili oldugu alanlar benzerlik gostermektedir. Kadin katilimcilar %75°le Erkek katilimcilar ise
%80’le en yiiksek basarty1 Bireysel Bankacilik boliimiinde sergilemistir. Kadin ve Erkek katilimeilarin
en diisiik basari sergiledikleri alanda basar1 gosterdikleri alan gibi benzerlik gostermektedir. Kadin ve
Erkek katilimcilar sirasiyla %41 ve %43 gibi yakin bir oranla Matematik ve Faiz Hesaplamalari
boliminde en diistik basariy1 sergilemistir.

SONUGC

Ekonomik olaylarin giiniimiizde ulastigi karmasik boyut ekonomi bilmenin birgok Kkisi
tarafindan zorunlu olmasi1 gerekliligini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu asamada devreye giren ekonomi
okuryazarlig1 bireylerin riskten korunma ve gelecege yonelik yatirnm kararlar1 almasinda etkili bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ele alinan anket ¢aligmasinda finansal sistem igerisinde dnemli
bir yere sahip olan banka c¢aliganlarinin ekonomi ve finansal bilesenlerini okuma becerisi
degerlendirilmistir. Elazig’da 645, Erzincan’da 260 olmak iizere toplam 905 banka ¢alisan1 mevcuttur.
Yiiz yiize yapilan anketlere iki ilde toplamda 220 banka caligani katilim saglamistir. Katilimcilarin
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%41,4 ‘linii kadinlar %58,6’sm1 erkekler olusturmaktadir. Katilimeilarin yarisindan fazlasimin 30-39
yas araliginda bulundugu, %77,7’sinin evli oldugu ve %73,2 gibi biiyiik bir oranla Lisans mezunu
oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin tamamu internet bankaciligi kullanirken
finansal okuryazarlik egitimi alan kisi sayis1 129’dur.

Analizler sonucunda, veriler cinsiyet degisikligine gore incelendiginde egitim, finansal
okuryazarlik ve aylik tasarruf diizeyi ile cinsiyet asinda anlamli bir sonu¢ bulunamamustir. Fakat
cinsiyete gore kadro unvani incelendiginde kadro unvanlarinda farklilik oldugunu kadrolagmanin
erkeklerin lehine sonuclandig1 ve erkeklerin gelir diizeylerinin kadinlarinkinden daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Cinsiyete gore faktorler incelendiginde ise ekonomi bilgisi, bankacilik ve finans
bilgisi, vergi ve sigorta bilgisi, kiar ve maliyet bilgisi, doviz farkindaligi ve sigorta bilgisi ile ilgili
faktorlerde kadin ve erkekler arasinda herhangi bir fark bulunamamustir.

Elazig ve Erzincan’da faaliyet gosteren banka g¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri ele
alindiginda erkeklerle kadimnlar arasinda fark olmadigi belirlenmistir. Finansal okuryazarlik egitimi
alan katilimcilarin egitim seviyesi ve ayhik gelir diizeyi yiiksek oldugu goriilmiistiir. Finansal
okuryazarlik egitimi ekonomi bilgisi, kar ve maliyet bilgisi iizerinde etkili olurken bankacilik ve finans
bilgisi, Doviz farkindaligi ve sigorta bilgi iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir.

Banka calisanlariin finansal okuryazarlik sorularinda gdstermis olduklar1 basari %63’tdr.
Kadin ve erkeklerin basarili ve basarisiz olduklar1 alanlar ise benzerlik gostermektedir. Analiz
sonuglarina gore en yiiksek basar1 Bireysel Bankacilik boliimiinde en diisiik bagar1 Matematik ve Faiz
Hesaplamalar1 boliimiinde gosterilmistir.

Banka calisanlari, toplumdaki diger meslek gruplarina oranla ekonomik gostergeler, finansal
piyasalar, finansal iiriin ve hizmetler gibi bir¢ok ekonomi ve finans bilesenlerine ait unsurla yakindan
iligkilidir. Bir nevi finansal danigsmanlik gorevi goéren bu meslek gruplarinin finansal ya da ekonomi
alanindaki faktorler hakkinda bilgi birikimine dikkat ¢elmek ve anket yapilan illerdeki banka
calisanlarinin durumunu degerlendirmek iizere bu ¢aligma ele alinmistir. Fakat ¢aligmamiz sonucuna
gore banka calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyinin orta seviyede olmasi gerek ekonomi gerekse
finansal okuryazarlik egitimlerine herhangi bir grup ya da kesim ayrimi yapilmaksizin daha fazla
onem verilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Calisma Elazig ve Erzincan illerindeki finansal
danisanlarin ekonomi ve finansal okuryazarlik diizeylerini belirledigi igin literatiire dnemli bir katki
sunmaktadir. Bu dogrultuda diger illerde de yapilabilecek bu tarz caligmalar ile 6zellikle finansal
danigmanlik sunan meslek gruplarina ekonomi ve finans bilesenlerine ait derinlemesine egitimler
verilmesine olanak tantyacaktir.
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