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Ozet— Ulkeler arasi gelisim ve etkilesim siirecinin en énemli
argiimanlarindan olan bilgi ve iletisim teknolojileri kamu ve 6zel
sektorde is yapis bicimlerini ciddi sekilde etkilemekte ve
degistirmektedir. Bu c¢alisgmada, Tiirkiye’nin bilgi toplumuna
doniisiim siirecini kolaylastiran ve hizlandiran, 2006-2010 Bilgi
Toplumu Stratejisi Eki Eylem Plani icerisinde tanimlanan “E-
Devlet Kapis1 Hizmetlerinin Yayginlastirilmasi” projesinin nasil
hayata gecirildigi ticaret bashgina odaklanilarak
degerlendirilmistir. Yaklastk 40 Kkurulus ile goriisiilerek
yiiriitiilen ¢cahsmalarda yaklagik 100 e-hizmet saptanmis ve bir e-
doniisiim yontemi gelistirilmistir. Calismada, ozellikle “ticaret”
bashg1 altinda degerlendirilen ve 10’un iizerinde kamu kurum
kurulusu ile yapilan calismalar ayrintilariyla tartisilmstir.

Anahtar Kelimeler: AB, e-devlet kapisi, bilgi toplumu stratejisi,
fizibilite analizi

Abstract— Information and communication technologies,
which are considered most important elements of development
and interaction processes among countries, significantly influence
and change the way business is performed in both public and
private sectors. In this study, implementation of "'Dissemination
of E-Government Gateway Services" project defined within
Information Society Strategy and Action Plan (2006-2010), which
is facilitating Turkey's transformation into an information
society, will be reviewed with a focus on the title “trade”.
Feasibility studies conducted with approximately 40 public sector
agencies led to identification of approximately 100 e-services and
development of a method for e-transformation; in particular,
studies evaluated under the “trade” title conducted with more
than 10 agencies are discussed in detail.

Key Words: EU, e-Government gateway, information society
strategy, feasibility analysis
I.  GIRIS
" T lkemizin bilgi toplumuna doéniisiim siirecinin en 6nemli
adimlarindan biri olarak degerlendirilen “E-Doniisiim

Tiirkiye Projesi” ile ilgili amaglari, kurumsal yapist ve
uygulama esaslar1 tanimlanmistir M Bu can proje
cercevesinde kamu hizmetlerinin ortak platformda tek kapidan
(portal) sunumu ve sunulacak hizmetlerin gelistirilmesine
yonelik stratejinin belirlenmesi, kamu kurum ve kuruluslarinin
hali hazirda vermekte oldugu, vatandasa maksimum fayda
saglayacak ve ortak platform olan “E-Devlet Kapis1”
tizerinden sunulabilecek e-hizmetlerin tespit edilmesine
yonelik proje olusturulmasi e-devlet vizyonuna yonelik kilit
adimlar arasindadir.

E-Devlet Kapisinin temelini ¢evrimigi tek noktadan devlete
erisim kavrami olusturmaktadir. Bu kavram kamu hizmetleri
kullanicilarinin (birey olarak vatandaslar, 6zel sirketler ve
sivil toplum orgiitleri gibi kurumsal yapilarin) kamu kesiminin
fonksiyonel bolimlenmesine gore degil, kendi ihtiyaglarina
gore belirlenmis “yasam ve is olaylarina” gore yapilandirilmis
olarak hizmetlere erisebilmelerini igermektedir. Bu dogrultuda
E-Devlet Kapisi, kamu kurumlarmin fonksiyonlarmin
uyumunu saglayacak, genisletilebilir, Olgeklenebilir ve
kesintisiz olarak c¢evrimici c¢alisacak olan bir bilisim
platformudur . Bu vizyon cergevesinde yapilmasi gereken
en Onemli islerin basinda kamu kurum ve kuruluslarinda; E-
Devlet Kapisindan verilebilecek kamu hizmetlerinin fizibilite
calismasinin yapilmasi gelmektedir. Bu fizibilite ¢aligsmalar1
E-Devlet Kapisimin  kullanilmasinin  yayginlagtirilmasi
asamasina taban olusturacak bir bakis agisinin elde edilmesi
icin gerekli sekilde planlanmistir ve baslangigta toplam 120
hizmeti kapsamaktadir. Bu ¢aligmalar e-hizmetler fizibilite
raporlart adi altinda dort bolim halinde hazirlanmaktadir.
flerleyen boliimlerde bu dért ayrim igerisinden &zellikle
ticlincli donem olarak tanimlanmis ve iilkemizde “Ticaret”
kavrammin kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri, 6zel
sirketler ve vatandaslara bakan izdiigiimlerinin nasil oldugu ve
elektronik ortamda nasil olmasi gerektigi ile ilgili detayh
bilgiler sunulmaktadir.
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[I. E-HIZMETLER FIZIBILITE CALISMALARI

Onceki boliimde bahsedildigi gibi iilkemizde elektronik is
yapabilme yetenegi ve algisinin pozitif anlamda devam
edebilmesi i¢in oOncelikli ihtiya¢ tahmin edilecegi {izere
teknolojik ve fizibiki altyapinin hazir hale gelmesi gereksinimi
aciktir. Bu noktada yapilmis olan fizibilite ¢alismalart donem
ana basliklar agagidaki gibidir;

e [lk Dénem: Vatandaslik ve Sosyal Giivenlik

e ikinci Dénem: Saglk, Adalet, Emniyet

o  Uciincii Dénem: Ticaret

e Dordiincii Donem: Egitim, Ulastirma ve Yerel
Yonetimler

Devlet temel hizmetlerinin yukarida belirtilen dort farkli
ana baglik altinda toplanmasi ve bu hizmet gruplari icerisinde
yer alan hizmetlerin raporlanmasi ile igerigin hizmet odakli
olarak ele alinmasi1 6nem arz etmektedir. Fizibilite calismalar
donem bagliklar1 halinde bir ayrigima tabi tutuldugu gibi ayn1
zamanda kendi icerisinde de anlamli alt gruplara ayrilarak
islenmistir. Bu bildiri ¢ergevesinde bahsedilecek olan
“Ticaret” baghg1 asagida goriilecegi iizere alt gruplara
indirgenmistir;

e Kamu Alimlari

o Tiizel Kisilik Islemleri

e Dis Ticaret Islemleri

e e-Fatura ve e-Defter Islemleri

Bu indirgeme yapilirken kamu, 6zel sektor, sivil toplum
orgiitleri ve vatandas ihtiyaclar1 g6z oniinde bulunduruldugu
gibi ayn1 zaman AB 20 temel kamu hizmeti igerisinde bulunan
basliklar ve bilgi toplumu stratejisi ve eki eylem plani dikkate

almmugstir™.

I1l. TICARET BASLIGI ALTINDA FiZIBILITE
CALISMALARI

E-Devlet Kapismin  kurulmast  ve islevsel hale
getirilmesinden sonra genis kesimlerin kullanimina agilmasi
ve yayginlastirilmasi bir zorunluluktur. Bu yaygimlastirmanin
temel hedefleri arasinda;

e Mevcut is siireglerini daha elverisli kullanilabilir
hale getirmek ve bu siireglere etkinlik
kazandirmak,

o Is diinyasma devlet ile olan islerini ¢ok hizli ve en
az biirokrasi ile yapilabilecek ortamlar sunmak,

e Vatandaslara gecikme ve bikkinlik veren siirecleri
azaltmak i¢in yontemler sunmak,

e Kamu hizmetlerinin sunumunda yeni teknoloji ve
diinya iizerinde uygulanmakta olan benzer basarili
¢oziimlerden faydalanmak,

gibi konular da vardir. “Ticaret” baslig1 altinda yapilan bu
calisma yukaridaki sayilan hedeflere varabilmek igin gerekli
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durum tespiti ve yeni Onerilerin de ortaya konulmasini
amaclamaktadir M Bu amag icerisinde yukaridaki kisimlarda
dile getirilmis olan kavramsal altyap1 ¢ergevesinde Sekil 1°de
goriilecegi lizere bir “sirket yasam dongiisii” kurgulanmustir.

E-Hizmetler fizibilite calismalarinda metodoloji
biinyesinde; kamu hizmetinin tanimi, hizmeti
gergeklestirmede rol alan kamu ve/veya 6zel kurumlarin
tanitimi, hizmetin ayrintili is akist (gorev tanimlarn ile ilgili
kurum i¢i birimler, veri akisi, kullanilan belgeler, onay
noktalari, ilgili tiim veri tiplerinin tamimi, vb.), rol alan
kurumlarin ~ bilisim  teknolojisi  yoniinden  diizeyinin
degerlendirilmesi  (teknik, hukuki ve organizasyonel
gereksinimler, sinirlamalar, eksiklikler, aksakliklar), genel
degerlendirme gibi hususlar yer almaktadir 1),

III. Dinem Fizibilite Calismas
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Sekil 1. Sirket Yasam Dongiisii ve Ticaret Siireci

IV. E-HIZMETLER FiZIBILITE METODOLOJiSI

e-Devlet hizmetlerinin tasarimi yapilirken, stratejiler ve

¢Oziimler

Onerilirken

vatandaglarin,

firmalarin,

kamu

calisanlarinin ve kamunun gereksinimleri degerlendirmeye
almmaktadir. Bu noktada hedef son kullanicilarin biitiinlesmis

e-hizmetleri
saglanmasidir

[61

sorunsuz bir

sekilde

alabilmelerinin
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Sekil 2. Fizibilite Caligmalar1 Metodolojisi [7]

Amag; sonuclarin elde edilmesi iizerinde odaklanmaktadir
ve pratik uygulama stratejilerinin elde edilmesi ihtiyaci ile
yiriitiilmektedir. Bu siire¢te detayli incelenen her hizmet i¢in
dort adimlik e-Devlet Stratejik Planlama ve Degerlendirme
Metodolojisi uygulanmaktadir. Bu dort adim; “Mevcut Durum
Calismast”, “Onerilen Durumun Tanimlanmasi”, “Farklilik
Analizleri” ve “Yapilabilirlik ve Oneriler” dir. Asagidaki
diyagramda calisma Oncesi adimi dahil her bir adimdaki
aktiviteler 6zetlenmistir.
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Sekil 3. E-Devlet’in Evrimi

Sekil 3’te belirtildigi tizere hem iilkemizde, hem de diinya
Olgeginde yapilan aragtirmalarda e-Devlet hizmetlerinin
seviyesi ve cesitlilikleri ile ilgili Capgemini tarafindan 2007
yilinda AB bilgi toplumu komisyonu i¢in hazirlanmig raporda
bir seviyelendirme ve evrim siireci goriilmektedir.

Bu seviyelendirme bu bildiri biinyesinde ele alinan “ticaret”
baslig1 icerisinde de goriilebilmektedir. Bir “siire¢” olarak
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yapilandirilmis olan fizibilite ¢caligmalarinda “kamu alimlar1”
ile ilgili bir hizmet “information - bilgi” amach tercih
edilirken, “tiizel kisilik islemleri”’nde bir sonraki seviye olan
“one way interaction — tek tarafli etkilesim (form alma veya
gonderme)” seklinde olabiliyor. Aymi sekilde “dis ticaret
islemleri” siirecinde “two way interaction — iki tarafli
etkilesim (web form {izerine bilgi yiikkleme)” seklinde yiiriiyen
bir hizmet “e-Fatura ve e-Defter islemleri” nde tamamen
elektronik ortamda yiiriiyebilmektedir.

V. SUREC BAKIS ACISI CERCEVESINDE TiCARET
BASLIGI

Hizmet odakli yapilan calismalar sonunda bu bagliklar
altinda incelenecek kurumlar ve bu kurumlarda hazirlanmasi
gereken  e-hizmetler  tespit edilip uygun olanlan
detaylandirtlmistir.

Kamu Alimlari; Kamu fhale Kurumu - KiK biinyesinde
Nisan 2004 tarihinde Elektronik Thale Calisma Grubu
kurulmugtur. Caligma grubunun amaci kamu satin alma
islemlerinde Elektronik Kamu Satin Alma Sistemini
gerceklestirmektir. Bu konuda Diinyadaki ve Avrupa
Birligindeki gelistirilmis projeleri inceleyip, Tiirkiye igin
uygulanabilir elektronik ihale modelini tasarlamak amaciyla
caligsmalar siirdiiriilmiistiir. Gelinen durumda Elektronik Kamu
Satin Alma Sistemleri; Elektronik Kamu Thale Sistemi ve
Elektronik Katalog Alimlar1 Sistemi olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir.

e  Elektronik Ihale (e-Tendering): Mal hizmet, yapim
ve danigmanlik alanlarinda teknik sartname
hazirlanmas1 gereken o6zellikli islere iliskin ihale
dokiimanlarmin  elektronik  ortamda  isleme
konulmasi igin  gelistirilen bir  ¢6ziimdiir.
Elektronik ihale, ihale siirecinde zaman ve maliyet
acisindan tasarruf saglar.

o Flektronik  Katalog — Alimlart  Sistemi  (e-
Purchasing): Elektronik Katalog Alimlar1 Sistemi,
kamu idarelerinin ihtiya¢ duyduklar1 standart mal
alimi ve hizmet alimi islerini elektronik ortamda
saglayan kataloglar araciligiyla gerceklestirmesi
islemidir.

Bu calisma biinyesinde kamu alimlariin belirtilen iki ayr1
bakis acis1 igerisinde elektronik ortamda tamamlanabilmesi
i¢in tespit edilmis 16 ayri hizmet igin, 15 ayr1 kamu kurum ve
kurulusu ile entegrasyon gereksinimi ortaya cikarilmis ve
“ticaret baghig1” altinda yapilan fizibilite ¢aligmalarinda 15
ayrt hizmet yukarida belirtilen metodolojiye uygun olarak
incelenmis,  onceliklendirilmis,  fayda-maliyet  analizi
yapilmigtir.

Tiizel Kisilik Islemleri; Avrupa Birliginin belirlemis oldugu
oncelikli olarak elektronik ortama tasinmasi gereken
islemlerden biri de “Yeni Sirket Kaydi” hizmetidir. Bununla
beraber iilkemizde de Bagbakanlik tarafindan yaymlanan
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genelgelerde ve acil eylem planlarinda ve 28 Temmuz 2006
tarihinde yayimlanmig olan bilgi toplumu stratejisi ve eki
eylem plani’'nda  sirket sicil  kayitlar1  sisteminin
olusturulmasimi ve tiizel kisiliklerin tek numara sisteminde
birlestirilmesini hedefleyerek “Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi
Sistemi” “Sirketler Bilgi Sistemi” ve “Cevrimigi Sirket

Islemleri” eylemleri yer almistir (81,

Bu calisma biinyesinde tiizel kisilik kayit, tadil, tasfiye
islemlerinin belirtilen bakis acis1 igerisinde elektronik ortamda
tamamlanabilmesi i¢in tespit edilmis 41 ayr1 hizmet igin, 15
ayrt kamu kurum ve kurulusu ile entegrasyon gereksinimi
ortaya ¢ikarilmis ve “ticaret basligi1” altinda yapilan fizibilite
calismalarinda 15 ayr1 hizmet yukarida belirtilen metodolojiye
uygun olarak incelenmis, Onceliklendirilmis, fayda-maliyet
analizi yapilmistir.

Dus Ticaret Islemleri; Dis Ticaret ihracat islemlerinde malin
iireticiden, glimriik kapisindan ¢ikmasi ve ihracatgmin vergi
iadesini almasma kadar, ithalat islemlerinde ise siparisle
baslaylp malin giimriikkten ¢ekilmesine kadar siirece ¢ok
sayida kurum dahil olmaktadir. fhracat ve ithalat islemlerinde
devlet adina siire¢ sahibi kurum Giimriik Mistesarligidir. Bu
siirecte belge diizenleyen veya izin veren kurum ve kuruluslar
arasindaki is akiginin otomasyona gecirilerek sunulmasi
amaciyla yapilan ¢aligmalar ise asagidaki gibi 6zetleyebiliriz.
Bu ¢aligma biinyesinde dis ticaret islemlerinin belirtilen bakis
agis1 igerisinde elektronik ortamda tamamlanabilmesi igin
tespit edilmis 45 ayr1 hizmet i¢in;

e Thracat yapilmasi icin; 23 adimda toplam 21 ayr
belge 10 ayr1 kamu kurum ve kurulusu tizerinden
toparlanmakta oldugu tespit edilmistir.

e Ithalat yapilmasi igin; 16 adimda toplam 12 belge
birgok kamu kurum ve kurulusu iizerinden
toparlanmakta oldugu tespit edilmistir.

“Ticaret baglig1” altinda yapilan fizibilite ¢alismalarinda 10
ayrt hizmet yukarida belirtilen metodolojiye uygun olarak
incelenmis, onceliklendirilmis, fayda-maliyet analizi yapilmis
ve 7 kurum fizerinden yapilabilmesi bir 6rnek islem igin
Onerilmistir.

e-Fatura ve e-Defter Islemleri; Bilgi Toplumu Stratejisi
Eylem planinda altmis dort sayili eylem Elektronik Fatura ve
Defter Uygulamas1 olarak belirlenmistir. Sorumlu kurulus
olarak Maliye Bakanhg -  Gelirler Idaresi Baskanlig1
goziikmektedir. Bu calisma olduk¢a basarili bir sekilde
yiiriitilmektedir. Hali hazirda www.efatura.gov.tr adresinden
aktif yapilan c¢aligmalar takip edilebilmektedir. Yukaridaki
web adresi incelendiginde pilot olarak tercih edilmis olan, cok
fazla iglem yapan firmalarla ilgili e-fatura’ya gecis durumu
Sekil 4’te belirtilmektedir.
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Pilot Firmalar Ikinci Birinci Niishanin
Niishanin Elektronik Belge
Manyetik Seklinde
Ortamda Olusturulmasi
Muhafazasi
Avea Iletigim Tamamlandi | Tamamlandi
Hizmetleri A.S.
Bursa Sehirici Tamamlandi | Tamamlanmadi
Dogalgaz Dagitim
Ticaret ve Taahhiit
A.S.
TTNet Anonim Tamamlandi | Tamamlandi
Sirketi
Turkeell Iletisim Tamamland1 | Tamamlandi
Hizmetleri A.S.
Tiirk Telekom A.S. | Tamamlandi | Tamamlandi
Vodafone Telekom | Tamamlandi | Tamamlandi
A.S.

Sekil 4. E-Fatura Gegis Yapan Pilot Firmalar ve Durum Bilgisi [9]

VI. SONUC

“Ticaret” baslig1 altinda yer alan biitiin kurumlarin ortak is
gelistirme konusunda karsilastiklar: ilk biiyiikk problem tiizel
kisilikler igin ortak bir tekil anahtar olmamasidir. Farkli
kurumlarin mevcut uygulamalarinda farkli bilgi alanlar tekil
anahtar olarak kullanilmaktadir. Bu durum bilgi paylasimi
noktasinda ve kurumlarin kendi iglerinde tiizel kisiliklerle
ilgili bir tanimlama ve yetkilendirme sikintisin1 ortaya
cikarmistir. Bu sikintilart agmak igin tiim tiizel kisilikler i¢in
standart bir tekil anahtar {iiretilmeli, hem bilgi paylasimi
asamasinda hem de tanimlama islemlerinde bu anahtar
kullanilarak  standardizasyona gidilmelidir. Tim tiizel
kisiliklere ait bilgilerin kamuda paylasilmasi ve bunlara ait
ortak bir anahtar olusturma Sanayi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan hazirlanmakta olan MTK - Merkezi Tiizel Kisilik
Bilgi Sistemi ile gergeklestirilecektir. Bu projenin acilen ortak
kullanima agilmasi kurumlarin mevcut standart dis1 yapiy1 bir
kenara birakarak MTK numarasi lizerinden iglem yapar hale
gelmeleri ile doniisiim siirecindeki siire¢ sahipligi sikintisi
ortadan kalkmis olacaktir.

“Ticaret” basghg: altinda yapilan ¢alismalarda tespit edilen
bir diger sorunda ayni igin farkli kurumlar tarafindan tekrarli
olarak yapilmasi ve kurumlar arast bir organizasyon
eksikligidir. Bu durumun dogal sonucu kaynak israfidir.
Sadece  “Talep Eglestirme” konusunda alt1 farkli kamu
kurumunun c¢aligma yapmast ve bu c¢alismalar1 ortak
yiiriitmemesi bu konuya iyi bir 6rnektir. Bu durum her projede
ayn1 yatinmin ve calismalarin yeniden yapilmasi anlamina
gelmektedir. Paylasim ve standardizasyon ihtiyaci olan
hizmetlerin E-Devlet Kapisi iizerinden sunuluyor olmasi
miikerrer yatirimlar1 ortadan kaldiracaktir.

VII. KAYNAKLAR
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