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Ozet

Bu calisma memnuniyet ile cevik yazilim gelistirme
metodlarindan olan Scrum metodunun arasindaki ilis-
kiyi incelemek lizere yapilmistir. Scrum metodu, son
yillarda diinyada ve llkemizde oldukca yayginlasan
ve firmalarin yaziim gelistirme sireclerinde yer alan
bir yéntemdir. Metodun temel ilkesi siirekli degisen
miisteri isteklerine en uygun ve hizli sekilde yanit ver-
mektir. Yapilan anket calismasinda Scrum metodun-
daki uygulamalarin ne kadar hayata gectigi ve ortaya
cikan lrinden ve sirecten ekip Uyelerinin ne oranda
memnun oldugu élciilmiistiir. Ulkemizde memnuniyet
ve Scrum metodu arasindaki iliskinin incelendigi ca-
lismalara oldukca zor rastlanmaktadir. Bu calismanin
literatiirdeki eksikligi doldurmasi hedeflenmektedir.
Bu amacla yapilan ankete toplamda 82 kisi katilmis-
tir. Degiskenler ve memnuniyet diizeyi arasinda an-
lamli bir farkllik olup olmadigi parametrik olmayan
testler ile incelenmistir. Buna gére memnuniyet ile
demografik 6zellikler arasinda anlamli bir farkin ol-
madi§i ancak kadinlarin ortalama olarak erkeklere
oranla daha memnun ve stresli oldugu sonucuna ula-
silmistir. Anket daha genis ve farkli yorumlara sahip
kisilere uygulanarak parametrik testler ile test edile-
bilir ve literatiire daha faydali bir katkida bulunulabilir.

Anahtar Kelimeler: Cevik yontem, yaziim gelistir-
me, scrum, cevik uygulamalar, memnuniyet.

Abstract

This study was conducted to examine the relationship be-
tween satisfaction and Scrum method, which is one of the
Agile Software development methods. Scrum method is
a method that has become quite widespread in the world
and in our country in recent years and is included in the
software development processes of companies. The basic
principle of the method is to respond to ever-changing
customer requests in the most appropriate and fastest
way. In the survey study, it was measured how many of
the applications in the Scrum method were implement-
ed and how satisfied the team members were with the
resulting product and process. In our country, studies ex-
amining the relationship between satisfaction and Scrum
method are quite difficult. This study is aimed to fill the
gap in literature. A total of 82 people participated in the
survey conducted for this purpose. Whether there was a
significant difference between the variables and the lev-
el of satisfaction was examined by non-parametric tests.
Accordingly, it was concluded that there was no significant
difference between satisfaction and demographic char-
acteristics, but women were more satisfied and stressed
than men on average. The questionnaire can be tested
with parametric tests by applying it to people with wider
and different interpretations, making a more useful con-
tribution to the literature.
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Calisan Memnuniyeti ve Cevik Yazilim (Scrum)] Gelistirme Bagintisi:
Deger, Degisim ve Yonetisim

GiRiS
Tarihteki en eski proje yonetiminin Misir Piramitlerine kadar dayandigi disiintilmek-

tedir (Edition, 2018). Milattan dnce 2750 yilindan beri devam eden bu siirecte dnceleri
daha cok fiziksel yapilarda proje yonetiminin izleri gorilmustir.

ilerleyen zamanlarda ise daha sistematik bir proje yonetimi yapisi benimsenmeye bas-
lanmistir.

Ginimizde, proje yonetiminde temel sirecler olan baslangic, planlama, uygulama,
izleme/kontrol ve degerlendirme/kapanis asamalarinin katma degerli bir triin ya da
hizmet Gretmek icin nasil daha verimli islenmesi gerektigi tartisilir olmustur. Proje yo-
netim sirecindeki bu asamalar gecmisten glinimize cesitli yontemler ile islenmistir.
Zamanin ihtiyacina gore bu asamalarin islenme sekli ve modeli de suirekli olarak bir
degisime maruz kalmistir. 1970 yilinda Dr. Winston Royce tarafindan tanimlanan ve ya-
zilim sektorinde geleneksel model olarak anilan Selale Modeli de bu yontemlerin ba-
sinda yer almaktadir. Bu modelde projenin ilerleyis asamalari ardisik safhalar halinde
olmaktadir ve asamalar arasinda gecis oldukca zordur. Her asama degisiminde ayrintili
incelemeler, yogun dokiimantasyon ve biirokratik islemlerin uygulanmasi gerekmek-
tedir (Gencer ve Kayacan, 2017: 335-352). Bu da bu yontemin uygulandigi projelerde
degisime uyum saglamanin zorlugunu ispatlamaktadir.

Bu model gecmiste ve glinimiizde belirli alanlarda siklikla kullanilmaktayken, ginu-
muz is ihtiyaclarini karsilamakta tek basina yeterli olmamaya baslamis ve yerini cevik
yontemler gibi yeni yontemlere birakmaya baslamistir. Bunun nedenine ornek olarak
ginimiuzde cok hizli degisen musteri taleplerine Selale Modeli'nin adaptasyonunun zor
olmasini géstermek mimkindir. Cevik yontem ve selale yontemin bazi temel farklilik-
lari mevcuttur. En temel fark ise iki yontemin odak noktasinin birbirinden farkli olusu-
dur. Geleneksel yontemlerin odaginda ongorilebilirlik ve tekrarlanabilirlik varken cevik
yontemlerin odaginda degere ve degisime hizli adaptasyon vardir (Van Casteren, 2017:
1-6). Bir diger fark ise cevik yontemlerde iriin gelistirilirken musterinin tim sirece
dahil olmasidir. Gelistirme ekibi ile birlikte musteri, toplantilarda yer alir ve yaptigi geri
bildirimler siirec boyunca kendisinden alinir. Selale yonteminde ise bu ihtiyac daha cok
kapsamli dokimantasyon ile siirecin basinda karsilanmak istenir.

Cevik yontemlerin yapitaslarindan biri de iletisimdir. Bu yontemlerde yliz-ylze iletisim
ve gunluk toplantilar biyik onem tasir. Bununla birlikte selale yonteminde yine acikca
belgelenmis bilgi buna tercih edilmektedir. Cevik yontemlerde dokiimantasyondansa
calisan yazilima deger verilir, selale yonteminde ise yazilim mimarisi daha on plandadir.
Ozetleyecek olursak cevik yontemlerde «kaosla gelisen» bir kiiltiir varken selale yon-
teminde «diizenle gelisen” bir kiltiirden s6z etmek mimkindir (Van Casteren, 2017:
1-6). Cevik yontemlerin 2000 yilinda Cevik Manifesto’'nun ilani ile proje yénetiminde yeni
bir donem actiji soylenebilir (Zasa vd., 2020: 54-63). Cevik yontemler ile artik kutsal
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olan kavram sirecin basinda belirlenen yazilim sireci degil, misteri ihtiyacini en iyi
ve hizli sekilde karsilamak olmustur. Cevik yontemlerden bazilarina 6rnek olarak “Sc-
rum”, asiri programlama, kanban, yalin yaziim gelistirme, 6zellik gidimlu gelistirme,
cevik birlesik siirec ve dinamik sistem gelistirme yontemini (DSDM] vermek mimkin-
dur (Rasnacis ve Berzisa, 2017: 43-50).

Literatire bakildiginda, yapilan arastirmalarin bir kisminda cevik yontemlere gecildik-
ten sonra sirketlerin basari oranlarindaki degisim olcilirken birtakim calismalarda ise
paydaslarin memnuniyet diizeyi Gzerinde duruldugu goridlmustdr.

2016 yiinda John F. Tipp ve arkadaslari cevik gelistirme uygulamalarini is 6zelliklerine
iliskin algilarla iliskilendiren ve bunun cevik ekip Uyelerinin is memnuniyetini arttirdigi-
ni gosteren bir model kurmuslardir. 252 yazilim muhendisi uzmani ile gerceklestirilen
ankette model test edilmis ve cevik proje yonetimi ve yazilim gelistirme uygulamalari
ile calisanlarin is ozelliklerine iliskin algilari arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Ca-
lismaya gore cevik gelistirme uygulamalarinin kullanimi ile is memnuniyeti arasinda
dogrudan etkiler bulunmaktadir (Tripp vd., 2016).

Yine 2016 senesinde Kropp ve arkadaslari isvicre'de iilke capinda yaptiklari ankette
memnuniyetin uygulanan gelistirme yontemiyle, uygulamalarin kullanimiyla ve is, ekip
ve yazilim problemleri ile ilgili olup olmadigini 6grenmek istemislerdir. Bu amacla birisi
sirket Ust diizey yoneticilerine digeri alaninda uzman calisanlara olmak Uzere iki bagim-
siz anket uygulanmistir. Calisma sonucunda cevik gelistirme kullananlarin memnuni-
yet diizeyinin geleneksel yontemleri kullananlara gore daha fazla oldugu saptanmistir
(Kropp vd., 2020).

2021 yilinda yapilan calismada ise Huck-Fries, Nothaft ve Wiesche cevik calismalar-
da gelistirme ekibinin ve paydaslarin etkilesim ve is birliginde bulunmasinin onemini
vurgulamistir. Calismada, cevik yontemle yiritilen projelerde, paydaslarin algilanan
anlamuliklari (calismadaki varliginin anlami) ve ekip tyeleri ile iletisim sikliginin, ce-
vik uygulamalar ve paydas is memnuniyeti arasindaki iliskiyi dizenledigi saptanmistir
(Huck-Fries vd., 2021). Cevik yontemin bircok avantajindan s6z etmek mimkiinken de-
zavantajli oldugu bazi durumlar da mevcuttur. Ozellikle proje boyutunun biiyiik oldu-
gu, koordinasyon ve gereksinim yonetiminin zor oldugu projeler cevik yontem icin cok
uygun projeler degildir. Geleneksel yontemlerde bu tarz projelerde kisiler arasindaki
iletisimi saglamak ve projeyi daha etkili yirtitmek icin planlar ve belgelerden faydalanil-
maktayken cevik yontem bu konuda eksik kalabilmektedir. Cevik yontemlerin kullanil-
masinin cok uygun olmadigr diger bir durum da riskin fazla oldugu kritik projelerdir. Bu
tarz projelerde gereksinimlerin eksik tanimlanmasi geri donilmesi zor biyiik zararlar
olusturabileceginden geleneksel yontemlerle siirece devam edilebilmektedir (Awad,
2005: 1-69).
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Pandemiden beri is yapis siirecleri degismis ve daha fazla insan evlerinden veya is yer-
lerinden uzakta calismaya baslamistir. Bu da beraberinde dijitallesmeyi getirerek di-
jital donlstim sireclerini hizlandirmistir. Dijital donlisim yelpazesinin icinde yazilim
gelistirme sirecleri onemli bir yer tutmaktadir. Calismamizda, yazilim gelistirme si-
reclerinde cevik yontemlerden biri olan “Scrum” metodunun, calisan memnuniyeti ile
iliskisi incelenmistir. Insanlarin uyguladigi metottan memnun olmasi calisan verimini
de arttirip dijital doniisim siirecini daha etkili hale getirecektir. Scrum metodu, cevik il-
keler ve Cevik Manifesto onderliginde yazilim gelistirmenin gerceklestigi yinelemeli bir
yaklasim olarak bilinmektedir. Metodun belirli ritielleri bulunmaktadir ve bu ritiellerin
uygulanmasina oldukca onem verilmektedir. Ritiieller ile birlikte bir diger onemli unsur
ise ekip icerisindeki rollerdir. Ekipte mutlaka olmasi gereken roller “scrum master”,
“product owner” ve “development team” olarak sayilabilir. “Scrum master” hizmetkar
lider olarak takimi kaptanlik ederken, “product owner” ise misteri ya da misterinin
temsil ettigi kisi olarak projenin yirutilmesinden, dncelikli islerin belirlenmesinden
ve misteri ihtiyaclarinin dogru tanimlanmasindan sorumludur. “Development team”
ise projedeki trindn gelistirilmesinden sorumlu kisilerden olusmaktadir. Bunun disin-
da ayrica sirece katki saglayan paydaslar da genelde Scrum ekibinde yer almaktadir
(Blankenship vd., 2011: 13-27).

Yapilan calismada Scrum ekibindeki kisilere calistiklari yontemden memnun olma du-
zeyleriile Scrum metodunda uyguladiklari pratiklerin dogru uygulandiginin anlasilmasi
adina belirli sorular sorulmustur. Bu amacla online olarak 82 katilimciya anket uygu-
lanmistir. Sorular demografik veriler, Scrum uygulamalari ve memnuniyetin olcildugu
bolimlerden olusmaktadir. Ankette memnuniyet kavrami 4°LU likert 6lcedi ile olcdlir-
ken diger bolimlerde 5°li likert olce@i kullanilmistir. Calismamizdaki likert olcekleri
kaynak calismadaki hali ile kullanildigindan memnuniyet kavrami kaynak calismada ol-
culdigi haliile 4°LU likert 6lcedi ile Slctilmistir (Kropp vd., 2020). Demografik verilerin
memnuniyet ile iliskisi olcllirken Fisher Exact testinden ve parametrik olmayan Mann
Whitney U ve Wilcoxon testlerinden faydalanilmistir. Uygulanan testlerin sonucuna gore
cinsiyet, egitim dizeyi ve calisilan sektor ile memnuniyet arasinda anlamli bir farka
rastlanmamistir. Stres ile cinsiyet arasinda da yine anlamli bir farka ulasilamamistir.
Bununla birlikte kadinlarin ortalama olarak erkeklere oranla daha memnun ve stresli
oldugu gozlemlenmistir. Calismada memnuniyet ve stres degerleri arasinda ise anlamli
bir farka ulasilmistir. Buna gore memnuniyete verilen puanin strese verilen puandan
daha fazla oldugu gozlemlenmis ve memnuniyet diizeyinin ortalamasinin stres dizeyi-
nin ortalamasindan fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ulkemizde memnuniyet ve Scrum metodu arasindaki iliskinin incelendigi calismalara
oldukca zor rastlanirken yurtdisinda yapilan calismalarda da genellikle bilisim teknolo-
jileri alaninda ya da diger paydaslar arasinda arastirmalar yapildigindan bu calismanin
bu alanlardaki eksiklikleri doldurmada literatiire katki saglayacagi distinilmektedir.
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YONTEM

Memnuniyet ile cevik yazilim gelistirme metotlarindan olan Scrum’in iliskisini incele-
mek lizere bu metot ile daha 6nceden calismis ya da su anda calisan kisilere anket
calismasi uygulanmistir. Anket demografik verilerin oldugu ilk kisim, Scrum yontemi-
nin uygulamalarinin oldugu 2. kisim ve memnuniyet kavraminin dlcildigu 3. kisimdan
olusmaktadir.

ilk kisimda kisilere sorulan demografik sorularin ardindan Scrum metodunda calisir-
ken sahip olduklari memnuniyet ve stres duzeyleri sorulmustur. Demografik sorular
arasinda katilimcilarin yas, egitim, meslek tecribesi ve cevik ekip icerisindeki rollerini
6grenmeye yonelik sorular yer almaktadir. Bu sorular coktan secmeli olarak ankette
bulunmaktadir. Demografik sorularin ardindan katilimcilara direk olarak stres ve mem-
nuniyet diizeyleri sorulmustur. Memnuniyet diizeyi icin 4°li likert 6lcegi (Tablo 1) uygu-
lanirken stresi dlcmek icin ise 5°li likert (Tablo 2] 6lceginden faydalanilmistir.

Tablo 1: Memnuniyet diizeyi hakkindaki 4'li Likert 6lcegi

Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum
memnunum
1 2 g 4

Tablo 2: Stres diizeyi hakkindaki 5°Lli Likert olcegi

Hig stresli Stresli degilim Kararsizim Stresliyim Kesinlikle
degilim stresliyim
1 2 3 4 5

Anketin ikinci kisminda ise Scrum yonteminin uygulanistile ilgili sorular yer almaktadir.
Bu sorular kendi arasinda 5 ayri grupta 5°li likert élcedi ile uygulanmistir. ilk grupta
cevik ekip icerisindeki ilkelerin uygulanma diizeyi sorulmustur. 2. grupta ise ankette
Scrum’in isbirlikci yoniine dikkat cekilmis ve buna yonelik degerlendirmeler yer almis-
tir. 3. grup Scrum metodu uygulanirken kullanilan planlama uygulamalarina yonelik
sorulari icerirken 4. Grup sorularinda Scrum metodunun ise etkileri yer almaktadir.
Son grup olan 5. grupta ise metodun takima etkisi olcilmustur. Asagidaki tabloda bu
kisimda uygulanan 5°li likert 6lcegi gosterilmektedir.

Tablo 3: Scrum uygulamalari hakkindaki 5°li Likert olcegi

Hig Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
katilmiyorum katihyorum
1 2 3 4 5

Anketin son kisminda ise ekip Uyelerinin memnuniyet diizeyini 6lcmek icin 13 adet soru
sorulmustur. Sorularda yine Tablo 3'teki likert dlcegi kullanilmistir. Bu bolimdeki so-
rularda Martin Kropp ve digerlerinin 2020 senesindeki calismasindan yararlanilmistir
(Kropp vd., 2020).
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Yapilan calismada gtivenilirligi 6lcmek adina Cronbach Alpha degerinden faydalanilmis-
tir. Buna gore Tablo 4’te de gorildiigil lzere Cronbach Alpha degerinin 0.924 oldugu
olcilmus ve calismanin glvenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4: Cronbach’s Alpha Degeri

Cronbach’s Alpha Std. Ogelere Dayali Oge Sayisi
Cronbach’s Alpha
0,924 0,931 45

Anketin icerigi olusturulurken literatiirde Scrum metodu ve memnuniyet ile iliskili ya-
pilan anket calismalari incelenmistir. Anketin sorulari olusturulurken Mart'in Kropp ve
ark.'larinin (2020) “Satisfaction and Its Correlates in Agile Software Development” ve
John F. Tripp ve ark.'larinin (2016) "Job Satisfaction in Agile Development Teams: Agi-
le Development as Work Redesign” makalelerinden faydalanilmistir (Kropp vd., 2020,
(Tripp vd., 2016). Yapilan anket calismasinda sorular hem bilisim teknolojileri calisan-
larina hem de diger paydaslara da uygulandigindan sorularin iki taraf icin de anlasilir
olmasi adina yeniden diizenlenerek son hali verilmistir.

Anket calismasi temmuz ayinin basindan ortasina kadar olan sirecte 2 haftalik siire
zarfinda kisilere uygulanmistir. Calisma, online olarak kartopu drnekleme yontemiyle
oncesinde ya da su anda Scrum metodu ile yazilim gelistirme siireclerinde rol almis
kisilere uygulanmistir. Uygulamada once bir bankanin Scrum metodunu kullanarak ca-
lismasini ylriten kisilere Google Docs lGizerinden anket linki iletilmistir. Ardindan 6zel-
likle bankada cevik yontemlerden sorumlu kisilere, ekiplerdeki “product owner”lara
da anket iletilmis ve yayginlastirilmasi beklenmistir. ilk hafta tamamen uzaktan link
tzerinden iletilen anketin katilimci sayisini arttirmaya yonelik ikinci hafta bankanin bili-
sim teknolojilerinden sorumlu yazilim gelistirme sirketine gidilerek ankete katilim icin
kisilerle goriisme saglanmistir. Yine bu kisilere de anket online olarak uygulanmistir.

Ankete katilan 85 katilimcidan 82'si anketi tamamen doldurmustur. Memnuniyet ve ce-
vik yontemlerin iliskisine bakilan calismalarda 2021 senesinde Huck Fries ve ark.’lari-
nin yaptigr ankete 112 kisi katiim saglamistir (Huck-Fries vd., 2021). Yine benzer ola-
rak cevik yontemlerin konu alindigi ve siireclerin anket ile incelendigi 2020 senesindeki
Mikhieieva ve Stephan’in calismasina 109, 2019 senesinde “Tirkiye'de Cevik Yazilim
Gelistirme Sireclerinde Scrum Metodunu Uygulayan Firmalarin Basari Yontemleri”ni
inceleyen Aydiner ve ark.’larinin yapti§i ankete 105 kisi katiim saglamistir (Mikhieieva
ve Stephan, 2020:1-5; Aydiner vd., 2020: 463-477).

BULGULAR

Ankete biyuk bir kismi bankacilik ve yaziim gelistirme sirketlerinden calisan olmak
lzere toplamda 82 kisi katilmistir. Bankacilik ve yazilim gelistirme sirketi sektorlerin-
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den ankete katilanlarin cogunlugunu piyasada faaliyet gosteren bir bankanin calisanlari
olusturmaktadir. Diger kategorisinde startup, pazarlama, e-ticaret ve telekominikas-
yon sektorlerinden katilan 1'er kisi bulunmaktadir. Bu katiimcilar diger kategorisi bas-
ugr altinda gruplanmistir. Katilimcilarin dagiimi Sekil 1'de gosterilmistir.

45 42
40
35
30
25
20
15
10
4
5
, I
Bankacilik Yazilim Geligtirme Sirketi Diger

Sekil 1: Ankete katilanlarin calisti§i sektdre gore dagilimi

Katilimcilarin cevik ekip icerisinde sahip olduklari rolleri ve bundan bagimsiz varsa is
yerindeki pozisyonlari sorulmustur. Buna gore anketi cevaplayanlarin %45,1’ini yazilim-
cilar, %25,6'sini ise analistler olusturmaktadir. Ayni kisi birden fazla roli isaretleyebil-
mektedir. Asagida Sekil 2'de ankete katilan katilimcilarin rolleri yer almaktadir.
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Sekil 2: Ankete katilanlarin cevik ekip icerisindeki rolleri
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Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari ise Sekil 1'de gosterilmektedir. Calismaya kati-
lan 82 kisiden 52'sini erkekler, 30°unu ise kadinlar olusturmaktadir.

Sekil 3: Ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimi

Ankete katilanlarin yas araliklari Sekil 4’te gosterilmistir. Buna gore ankete en cok ka-
tilimin 26-30 yas arasindaki kesim tarafindan yapildigi soylenebilir. 25 yas ve alti gibi
oldukca genc olan kesimin ankete katilma sayisinin 36-40 yas arasindan dahi ylksek
oldugu gozlemlenmektedir. Bununla birlikte 41 yas ve lUzeri Scrum metodu ile calisan
bir katilimci gozlemlenmemistir.

40 37
35

30
25 22
20

15 13
10
10

. 0
0

25 vealt 26-30 31-35 36-40 41 ve usti

wu

Sekil 4: Ankete katilanlarin yas araliklari
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Ankete katilima gore cevik ekiplerde calisanlarin cogunluklu olarak lisans mezunu ol-
dugu goriilmektedir. Lisans mezunu 61 kisi varken lisansiisti mezunu 20 kisinin oldugu
gozlemlenmistir. Lisansusti mezunlarindan 18'i yuksek lisansini, 2'si ise doktorasini
tamamlamistir.

Lisanstistii
25%

Sekil 5: Ankete katilanlarin egitim dizeyi

Hipotezler. Hipotez 1: Memnuniyet ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkliik vardir.

Hipotez 1'i test etmek adina calismada memnuniyet ve cinsiyet arasinda anlaml bir
iliskinin olup olmadigi gozlemlenmek lizere Ki-Kare testinden faydalanilmistir. Test
uygulandiginda tabloda %20°den fazla alanda beklenen deger 5'ten kiicik oldugundan
Fisher’s Exact testi ayrica uygulanmis ve onun sonuclari dikkate alinmistir. Sonuca gore
Fisher's Exact anlamlilik degeri 0,372>0,05 oldugundan cinsiyet ile memnuniyet ara-
sinda anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Tablo 5'te cinsiyete gdre
memnuniyet sorusuna verilen cevaplarin sayilari gosterilmektedir.

Tablo 5: Cinsiyete gore memnuniyet diizeyine verilen cevaplar

Memnuniyet Diizeyi Cinsiyet

Kadin Erkek Toplam
Memnun degilim 1 3 4
Kismen memnunum 3 12 15
Memnunum 19 30 49
Cok memnunum 7 7 14
Toplam 30 52 82

Hipotez 2: Memnuniyet ile egitim dizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Egitim dizeyi ile memnuniyet arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini gozlemlemek
amaciyla yine degiskenler arasinda Ki-Kare testi uygulanmistir. Burada da tabloda %20
‘den fazla alanda beklenen deger 5'ten kiicik oldugundan Fisher’s Exact testinin degeri
dikkate alinmistir. Fisher’s Exact anlamlilik degeri 0,188>0,05 oldugundan egitim dizeyi
ile memnuniyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Tablo
6'da egitim diizeyine gore memnuniyet icin verilen cevaplarin sayisi gosterilmektedir.

Tablo 6: Egitim diizeyine gore memnuniyet diizeyine verilen cevaplar

Memnuniyet Diizeyi Egitim Diizeyi

Lisans Lisansiistii Toplam
Memnun degilim 2 2 4
Kismen memnunum 12 3 15
Memnunum 37 12 49
Cok memnunum 10 3 13
Toplam 61 20 81

Hipotez 3: Memnuniyet ile calisilan sektdr arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Calisilan sektor ile memnuniyet arasinda anlamli bir iliskinin varligini sorgulamak adina
bu iki degisken icin de Ki-Kare testi uygulanmistir. Tabloda yine %20’den fazla alanda
beklenen deger 5'ten kiiclik oldugundan Fisher’s Exact testinin degeri dikkate alinmistir.
Fisher’s Exact anlamlilik degeri 0,284>0,05 oldugundan calisilan sektor ile memnuniyet
arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Ki-Kare testinin uygu-
landig1 durumlarda memnuniyet diizeylerine verilen cevaplar esit bir sekilde dagilma-
digindan Fisher’s Exact testine basvurmak gerekmektedir. Verilen cevaplarda ozellikle
memnun degilim ve cok memnunum seceneklerinin oldukca az tercih edildigi fark edil-
mistir. Tablo 7"de memnuniyet diizeylerinin ankette tercih edilme sayilari yer almaktadir.

Tablo 7: Sektdre gore memnuniyet diizeyine verilen cevaplar

Memnuniyet Diizeyi Sektor
Bankacihk Yazilim Gelistirme Diger Toplam
Sirketi

Memnun degilim 4 0 0 4
Kismen memnunum 5 9 1 15
Memnunum 24 22 3 49
Cok memnunum 9 5 0 14
Toplam 42 36 4 82

Hipotez 4: Stres ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Calismada Hipotez 4'U test etmek adina Scrum metodu ile calisanlarin stres diizeyi 6l-
cllmistir. Buna gore cinsiyet ile stres arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi sorgu-
lanmis, Ki-Kare testinin sonucunun dikkate alinmasi uygun olmadigindan Fisher’s Exact
testi ayrica uygulanmistir. Sonuca gore Fisher’'s Exact anlamlilik degeri 0,152>0,05 ol-
dugundan cinsiyet ile stres arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi anlasilmistir. Tab-
lo 8'de cinsiyete gore stres diizeylerinin ankette tercih edilme sayilari yer almaktadir.

Tablo 8: Cinsiyete gore stres diizeyine verilen cevaplar

Stres Diizeyi Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam

Hig stresli degilim 0 7 7
Stresli degilim 14 24 38
Kararsizim 10 11 21
Stresliyim 6 8 14
Kesinlikle stresliyim 0 2 2
Toplam 30 52 82

Buna gore itk 3 hipotezde bagimsiz degiskenler ile memnuniyet arasinda, 4. Hipotezde
ise bagimsiz degisken ile stres arasinda anlamul bir farklilik gozlemlenmemistir.

Ki-kare ve Fisher’s Exact testlerinin ardindan gruplar arasindaki ortalama memnuniyet
ve stres dizeyinin gruplar arasinda anlamul bir farklilik olusturup olusturmadigi ince-
lenmek adina T testi uygulanmak istenmistir. Ancak calismada bagimli degiskenler olan
memnuniyet ve stresin normal dagilim gostermedigi anlasilmistir. Tablo 9'da Shapi-
ro-Wilk anlamlilik degerinin memnuniyet ve stres icin <0,001 oldugu yani 0,05°ten disuk
oldugu gorilmektedir. Bu nedenle kadin ve erkek gruplarinin ortalama memnuniyet
duzeylerinin birbirinden anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini gozlemlemek icin
parametrik olmayan verileri test etmek icin kullanilan Mann Whitney U testinden fay-
dalanilmistir.

Tablo 9: Shapiro-Wilk Normallik Testi

Shapiro-Wilk Degeri
Memnuniyet <0,001
Stres <0,001

Hipotez 5: Memnuniyet ve stres diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.
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Hipotez 5 icin yapilan Mann Whitney U testinin sonucunda p dederi memnuniyet icin
0,084, stres icin ise 0,192 cikmustir. iki deger de 0,05'ten kiiciik oldugundan gruplarin
memnuniyet ve stres diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasil-

mistir. Bunula birlikte Tablo 10'da goriildigu tzere kadinlarin ortalama olarak erkekle-
re oranla daha memnun ve daha stresli oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 10: Kadin ve erkek gruplarinin memnuniyet ve stres duzeyleri icin verdikleri or-
talama deger

Cinsiyet Ortalama deger
Memnuniyet Kadin 46,77
Erkek 38,46
Stres Kadin 45,73
Erkek 39,06

Hipotez 6: Memnuniyet ve stres degerleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Memnuniyet ve stres dizeylerine ait ortalamanin birbirinden anlamU farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek adina Hipotez 6’yi test etmek icin Wilcoxon testi uygulan-
mistir. Baslangicta parametrik olan Paired T Testi uygulanmak istenmis ancak mem-
nuniyet ve stres degiskenleri normal dagilim gostermediginden parametrik olmayan
Wilcoxon testinden faydalanilmistir. Calismada Tablo 9'da gorildigu Gzere Shapiro-Wilk
anlamllik degeri 0,05ten disiik oldugundan verilerin normal dagilmadigi sonucuna
ulasilmistir. Wilcoxon testi sonucu cikan deger 0,025<0,05 oldugundan memnuniyet ve
stres arasinda anlamUl bir farklilik vardir. Buna gore katilimcilar stres ve memnuniyet
kavramlarini birbirinden farkli olarak degerlendirmektedir. Tablo 11 incelendiginde ise
memnuniyete verilen puanin strese verilen puandan daha fazla oldugu gozlemlenmek-
tedir. Buna gore memnuniyet diizeyinin ortalamasinin stres diizeyinin ortalamasindan
fazla oldugu ve aradaki bu farkin anlamli oldugu soylenebilir.

Tablo 11: Memnuniyet ve stres dizeylerine verilen cevaplarin ortalamasi

Ortalama deger

Memnuniyet 2,89
Stres 2,59
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TARTISMA ve SONUC

Cevik yontemler 2000 senesinde Cevik Manifesto'nun ilani ile proje yonetiminde yeni bir
yaklasim olarak ortaya cikmistir. Cevik yontemler piyasanin neredeyse her giin degis-
tigi buna bagli musterilerin taleplerinin de surekli glincellendigi bir ortamda musteri-
nin taleplerine en hizli ve en uygun sekilde cevap vermek adina varligini korumaktadir.
Bu yontemler arasinda ismi cok sik duyulan bir yontem de Scrum yontemidir. Scrum
yontemi Cevik Manifesto dnciiligiinde gelistirilen yinelemeli bir yazilim gelistirme yon-
temidir (Blankenship vd., 2011: 13-27]). Bu y6ntem musteriye hizmeti odagina aldigin-
dan musteri memnuniyetinin kacinilmaz oldugu dusunilebilir. Ancak gelistirme ekibi
olarak gecen ve musterinin taleplerine hizli cevap vermekle sorumlu olan ekip icin de
ayni memnuniyetin varligi sorgulanabilir. Literatiire bakildiginda memnuniyet ve Scrum
metodunun iliskisinin incelendigi calismalarda cogunluklu olarak anket calismalari sa-
dece bilisim teknolojileri calisanlarina yonelik yapilmaktadir. Ulkemizdeki makale ve
tezler incelendiginde ise memnuniyet ve cevik gelistirme ile ilgili oldukca az calismaya
rastlanmistir. Buna gore bu calismanin bu konuda literatiire katki saglamasi ve diger
calismalara yol gosterici nitelikte olmasi hedeflenmektedir.

Arastirmada test edilmek istenen hipotezler icin Scrum metodunda daha 6nceden ca-
lismis ya da su anda calismakta olan kisilere anket uygulanmistir. Toplamda 82 kisinin
katildigr anket online olarak yapilmistir. Anket sonucuna gore cinsiyet, egitim dizeyi ve
calisilan sektor ile memnuniyet arasinda anlamli bir farkliliga ulasilamamistir. Cinsiyet
ve stres arasinda da anlamli bir farkliliga ulasilamamistir ancak Mann Whitney U testi-
nin sonucuna gore kadinlarin ortalama olarak erkeklere oranla daha memnun ve daha
stresli oldugu gozlemlenmistir. Wilcoxon testinin sonucuna gore ise memnuniyet diize-
yinin ortalamasinin stres dizeyinin ortalamasindan fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.
Buna gore Scrum metodu ile calisanlarin stres sahibi olmaktan daha cok memnuniyet
sahibi olduklari gozlemlenmistir.

Ankete verilen cevaplara gore verilerin normal dagilmadigi anlasildigindan parametrik
olmayan testlerden faydalanilmistir. Bu testler ana kiitle ile varsayimda bulunmami-
z1 engellediginden ve yalnizca test yapilan orneklem icin sonuc belirttiginden bu konu
arastirmanin kisiti olarak kabul edilebilir. Anket yapilacak kitle sayisi arttirilarak ve ce-
sitli farkli gorislerden kisilerin ankete katilmasi saglanarak bu sorunun oniine gecile-
bilir. Boylece calismanin kitlelere daha anlamli veriler sunmasi saglanabilir.
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