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FINANSAL HiZMET iSLETMELERINDE COGRAFI
PAZARLAMA iLE RiSK ANALIZi

Filiz GURDER?
Ozet

Isletmeleri 6zellikle cografi verileri de sisteme entegre ederek herhangi bir
konuda karar vermelerinde destekleyen bir uygulama olan Cografi Pazarlama risk
analizinde de kullanilabilir. Bir Cografi Enformasyon Sistemi olan Cografi
Pazarlama uygulamasinda risk analizi i¢in yazilim ve donanimin étesinde en énemli
bilesen olan cografi veriler kullanilir. Simdiye degin karsilasilan uygulamalarda
Cografi Pazarlamanin sigortacilikta afet yonetimi kapsaminda risk analizinde
kullamildigr  goriilmektedir. Bu ¢alismada Cografi Pazarlamamin bankacilik ve
sigortacilk  sektoriinde  de  miisteri  giivenilirligine  baglh  risklerin
degerlendirilmesinde kullanilabilecegi gosterilecektir.

Anahtar Kelimeler: Cografi Pazarlama, Risk Analizi, Sigortacilik,
Bankacilik.

GEOMARKETING AND RISK ANALYSISIN FINANCIAL
SERVICES BUSINESSES

Abstract

Geomarketing, which supports decision making processes of business
enterprises with the integration of the geographical data analysis system, can also
be used in the risk analysis. In a Geomarketing application that is a Geographical
Information System, geographic data are used, which are the most important
component for the risk analysis beyond the software and hardware. In applications
that are encountered so far, Geomarketing is used for the risk analysis in the context
of disaster management of the insurance trade. In this study, it will be shown that
Geomarketing can be used in the banking and insurance sector for the risk
assessment that depends on the customer’ s reliability.

Key Words: Geomarketing, Risk Analysis, Insurance Trade, Banking.
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Giris

Cografi pazarlama (CP), Cografi Enformasyon Sistemlerine (CES) dayali
olarak isletmeleri 6zellikle cografi verileri de sisteme entegre ederek herhangi bir
konuda karar vermelerinde destekleyen bir uygulamadir. Bankacilik ve sigortacilik
sektérunde literatiire bakildiginda Cografi Pazarlama uygulamalarinin ve Cografi
Enformasyon Sistemlerinin risk yonetiminde kullanim imkanlarindan bahsedilmekle
birlikte, bu risk analizleri neredeyse sadece afet yonetimi odakli gerceklesmektedir.
Halbuki kurum ve kuruluglarin yasadigi, afetlerin sebep olmadiklari ekonomik
zararlarda birer risktir ve dolayisiyla risk yonetiminin alanina girer. Ancak bu tiir
risklerin Cografi Pazarlama uygulamalariyla analizlerine deginen bir yazina
rastlamak miimkiin degildir. Bu ¢alismada Cografi Pazarlama 6zellikle bankacilik ve
sigortacilik sektorii gibi Finansal Hizmet Isletmelerindeki risk analizinde kullanim
potansiyeli ele almacaktir.

Cografi Pazarlama uygulamalarinin bankacilik ve sigortacilik sektoriinde
kullanimi1 heniiz ¢ok yenidir. Sigortacilar ve bankacilar genellikle Cografi
Enformasyon Sistemleri (CES) teknolojilerinin kullanimina olumlu bakmakta ve ilgi
duymaktadirlar.?

Isletmelerde ve dolayisiyla sigortacilik ve bankacilik sektdriinde de
toplanan ve kullanilan verilerin ¢ogu (yaklasik olarak %80 kadar1) cografi
boyutludur. Bu kosullar altinda sigortacilik ve bankacilik sektoriinde cografi
verilerin analizi i¢in Cografi Enformasyon Sistemleri araglarinin degerinin ve
glictiniin giderek daha fazla farkina varilmaktadir. Bu gii¢lii karar destek sistemleri
risk yonetiminin farkli is alanlarinda kullanilabilir.

Ancak giinlimiizde Cografi Enformasyon Sistemleri ve Cografi Pazarlama
uygulamalar1 risk alaninda neredeyse sadece doga tehlikelerinin ve dogal afetlerin
analizinde kullamlmaktadir. Ornegin Cografi Enformasyon Sistemlerinin 6neminin
farkina varan Miinchener Riickversicherungs-Gesellschaft®’da Cografi Enformasyon
Sistemi teknolojisi 6zellikle cografi bilimler arastirma grubunda doga tehlikelerinin
ve dogal afetlerin analizinde kullanilmaktadir. Dogal afetlerin yol agtig1 kayiplarin
giderek artmasi riski, Ozellikle risklerin degerlendirilebilmesi igin, Cografi
Enformasyon Sistemleri biiyiik anlam kazanmaktadir. Ancak s6zlesme kosullarinin
yerine getirilmemesinden dolayr (kredi veya sigorta) ddemenin yapilmamasi da
sigorta ve/veya banka icin finansal bir riskdir ve bu tiir risklerin degerlendirilmesi
icinde Cografi Enformasyon Sistemleri ve Cografi Enformasyon Sistemi
uygulamalari biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu c¢alismada oOncelikle risk analizi icin kullanilabilecek olan bir ¢ok
avantajiyla birlikte Cografi Enformasyon Sistemleri ve Cografi Pazarlama

2 Siebert, Andreas C., GIS In Risk and Damage Assessment At Insurance Companies,
http://proceedings.esri.com/libr ary/user conf/proc98/pr oceed/T O400/PAP390/P390.HTM
(20.01.10)

3 Merkezi Miinihte olan Miinchener Riickversicherungs-Gesellschaft — Miinchener Reastirans
Sirketi — ‘uluslararas bir ,,sigortacinin sigortacisi“dir. Yiiz altmistan fazla {ilkede altmigdan
fazla reasiirans istirakleri, subeleri, hizmet isletmeleri ve irtibat ofisiyle diinya ¢apinda hizmet
vermektedir.
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tanimlanacak, Cografi Pazarlama siireci ve bilesenleri tanmitilacaktir. Takip eden
boliimde ise risk, risk yonetimi ve analizi tanimlanacak, risk yOnetimi siireci ve
bilesenleri tanitilacaktir. En son boliimde cografi pazarlama ile risk analizinin
sigortacilik ve bankacilik sektdriinde kesisme noktalarindan biri kredi/storno riski
ele alinacak ve bu tiir bir risk analizi i¢in model gelistirilecektir.

2. Cografi Enformasyon Sistemleri ve Cografi Pazarlama

Bir Yonetim Enformasyon Sistemi olan Cografi Enformasyon Sistemi ve
Cografi Pazarlama biylik sanayi ulkelerinde 60’11 yillarda kullanilmaya baglanmakla
birlikte iilkemizde ilk Cografi Enformasyon Sistemi uygulamalarina 90’11 yillarin
sonunda, cografi pazarlama uygulamalarina ise son bir ka¢ yilda biiyiik 6l¢ekli veya
uluslararasi isletmelerde rastlanmaktadir. Ulkemiz i¢in geng olan bu sistem asagida
kisaca tanitilacaktir.

2.1. Tammlama

Enformasyon Sisteminin donanim, yazilim, yontem ve verilerden olusan
bilgisayar destekli bir sistem oldugu ve bu sistemin, verilerin toplanmasini,
yonetilmesini, islenmesini, modellenmesini, analizini ve gdsterimini miimkiin kildig1
gdz Onlinde bulundurulursa, Cografi Enformasyon Sistemininde diger dijital
sistemlerden farki olmadig1 disiiniilebilir. Ancak Cografi Enformasyon Sistemleri
diger dijital sistemlerden farkli olarak, islenen wverileri yeryiiziindeki belli
koordinatlar ile iliskilendirir. Cografi Enformasyon Sistemleri farkli branslarda
farkli bigimlerde tamimlanir. Genel bir tanimlama yapmak gerekirse; Cografi
Enformasyon Sistemleri donanim, yazilim, yontem ve verilerden olusan ve konumsal
verilerin dijital bi¢cimde toplanmasini, islenmesini, analizini ve grafik ve alfaniimerik
sunumunu mimkiin kilan bilgisayar destekli bir sistemdir.*

Tesis ve demirbas envanteri, cografi veri toplama ve {iretimi, harita ve plan
iretimi, kaynak tahsisi, rota ve akis optimizasyonu, rota se¢imi ve navigasyon, tesis
yerlerinin belirlenmesi, yeralt1 ve yeriistii degerlendirmeleri ve izleme ve gozleme
uygulamalari i¢in kullanilabilen Cografi Enformasyon Sistemleri, basta is diinyast
olmak iizere ekonomik kalkinma, egitim yoOnetimi, miihendislik, tesis ydnetimi
(Facility Management), alt yap1 yonetimi (Infrastructure Asset Management/Facility
Management), lojistik/dagitim, maden tarama-g¢ikarma, petrol arama, savunma,
politik yonetim, kamu emniyeti, toplu ulasim, basin ve medya, emlak bilgi yonetimi,
6lgme, haritalama ve veri doniisiimii, sehir ve bolge planlama, ¢evre gibi halen 20
farkli kullanic1 grubu tarafindan kullanilmaktadir.®

4 Gabler Wirtschaftslexikon, Geografisches Informationssystem,
http://wirtschaftslexikon.gabler .de/Definition/geogr afisches-infor mationssystem-
gis.html, (17.02.2010).

% Inan, A. - izgi, E., GIS (Cografi Bilgi Sistemi), http:/iwww.yildiz.edu.tr/~inan/Gl S.pdf
(09.11.2008).
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Is diinyasinda isletmelerde kullamlan Cografi Enformasyon Sistemleri
Uygulamalar1 ise Cografi Pazarlama veya Business GIS seklinde adlandirilir.®
Cografi Pazarlama birgok bilim dalinin kesisim noktasinda yer almaktadir (bkz.
Sekil 2.1). Cok karmasik bir siire¢ olan CP’nin yapist siirekli farkli metotlarin bir
araya getirilmesiyle yenilenmektedir. Cografi Pazarlama yardimiyla isletmelerin
dagitim, pazarlama, organizasyon ve lojistik kaynakli mekansal sorularina cografi,
iktisadi ve hatta psikolojik, tibbi ve kriminal yaklasimlar 1s18inda cografi,
enformatik, istatistik ve yoneylem metotlar: ile cevap aranmaktadir’. Bu durum ise
genel ve ¢ok sayida bilim dali i¢in gegerlilik tagiyan bir tanimlamanin yapilmasini
zorlastirmaktadir.

® Cografi Pazarlama ve Business GIS terimlerinin ortak ve farkli yonleri hakkinda detayl:
bilgi i¢in yazarin takip eden ¢aligmalarina bakiniz. Caligmanin ilerleyen bolimlerinde Cografi
Pazarlama terimi kullanilacaktir.

7 Feix, Claudia, »Bedeutung von ‘Geo Business Intelligence’ und Geomarketing zur
Entscheidungsunterstiitzung unternehmerischer Planungsprozesse im Kontext wirtschaftlicher
Liberalisierung®, Berlin, Freie Universitét Berlin, 2007, s. 43, (Yayinlanmamis Doktora Tezi).
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Sekil 2.1: Cografya, Enformatik, Ekonomi ve Istatistik Bilimlerinin Kesisim
Noktasindaki CP’nin Yapi Taslar1.®

e Veri Bankalar1

o Mekan e Cografi Kodlama
e Konumsal e CES

faktorler e Location Based
e Mekan yapilari Services
o Dijital haritalar
e Konumsal

veriler

Cografya

Psikoloji

o Ozniteliksel
Veriler

e Analiz
e Bolimlendirme

CP’nin diger Yo6netim Enformasyon Sistemlerinden farki, yukarida da ifade
edildigi gibi eldeki 6zniteliksel verilerin mekénsal iliskilerinin yaratilmasi ve bu
iligkilerin  gorsellestirilmesinde yatmaktadir. Gorsellestirme niifus verilerinin,

8 Yukaridaki sekil igin ilgili kaynaklardan esinlenilmistir: Feix, C., a.g.k., s. 43. Miihlbauer,

K.-H., “Status Quo des Geomarketing”, Handbuch Geomarketing, Der: M. Herter, - K.-H.
Muhlbauer, Heidelberg, Wichmann Verlag, 2008, s. 12. Schiissler, Frank, Geomarketing —

Anwendungen Geographischer Infor mationssysteme im Einzelhandel, Marburg, Tectum
Verlag, 2006, s. 10.
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isletme verilerinin ve ekonomik verilerin CES yoluyla birlestirilmesi ile saglanr.’
Almanya kokenli yayinlarda yapilan tanimlamalarda sadece CP’nin bazi unsurlari
ele alinmistir. Terimin daha sonra Frithling ve Steingrube” tarafindan 1995’ de ayni
isimli eserlerinde de kullanacaklar1 ilk tanimlama Kothe tarafindan yapilmistir:
“belli yer veya mekdnlara, yere ve mekdina ozel yapilarin isiginda bilingli olarak
odaklanmis  pazarlama”. Daha sonra bu tamimlama GfK-Geomarketing’in
(Gesellschaft fir Konsumforschung: Tiiketici Arastirmalar1 Birligi) web sitesinde
siiregler ve metotlar boyutunda genisletilmistir™: “Cografi Pazarlama dogru
verilerle, akilli ve verimli yazilim sistemleriyle ve ehil bir danismanlk sayesinde
hedef grubun yerinin daha kesin belirlenebilmesine ve Uzerinde etkin bicimde
calisilabilmesine firsat verir.” Takiben infas Geodaten GmbH*? veya microm GmbH
gibi farkli pazar arastirma sirketleri de benzer tanimlamalar yaymlamislardir.
Dolayistyla CP’nin bir yontembilimden ¢ok “mikro cografi segmentasyon” veya
“Business Mapping” gibi bir¢ok pazarlama enstriimaninin iist kavrami olduguna
dikkat ¢ekilerek CP bir disiplin olarak kabul edilmistir.

Kisa bir siire sonra ilk defa rastlanilan kapsamli bir tanimlama
Schiissler’den gelmistir:

“Cografi Pazarlama miisteri odakli pazar aktivitelerinin
isletmeler tarafindan cografi enformasyon sistemleri yardimiyla
planlanmasi, diizenlenmesi ve kontroliidiir. Arastirilan isletme i¢i ve
isletme disi verilerin mekdan/konum iligkilerini yaratan, analiz eden
ve gorsellestiren, aym zamanda bu verileri karar vermeyi
destekleyen — uygun  enformasyonlara  doniistiiren  yontemler
kullaniimaktadir.”

Feix Schiissler’in tanimlamasini1 iki noktada elestirmektedir. Schiissler
tanimlamasinda GfK’nin tanimlamasinda yer alan “akilli ve verimli yazilim
sistemleri” yerine CES terimini kullanarak Istatistik, Veri madenciligi gibi CP i¢inde
kullanilan diger gegerli sistemleri goz ardi etmistir. Zira CES, CP iginde yer alan
yontemlerden sadece bir kisminda kullamimaktadir'®. Bu elestiri sonucunda Feix CP
tanimlamasini daha kapsamli tutmustur:

“Cografi Pazarlama miisteri odakli pazar aktivitelerinin
isletmeler tarafindan akilli ve verimli cografi enformasyon
sistemleri, istatistik sistemler ve veri madenciligi sistemleri
yardimiyla planlanmasu, diizenlenmesi kontrolii ve
gorsellestirilmesidir. CP, isletme i¢i ve isletme disit verileri
vapilandirabilmek, mekan/konum iliskilerini yaratabilmek, iliskilerin

® Klima, G., “Datenschatz — mikrogeographische Daten geben Antwort auf die Frage nach
dem Wo”, Direkt Marketing, 5/2003, s. 21.

0 Frijhling, J. M. - Steingrube, W., “Geomarketing: Neue Begriffe = neue Methoden?”,
Zeitschrift fir Wirtschaftsgeographie, 39(3-4), 1995, s. 185.

11 Bkz. Schiissler, a.g.k., s. 9’ a gére GfK, 1999.

12 Infas GEOdaten, http://www.infas-geodaten.de/index.php?id=192, (12.02.1009).
¥ Schiissler, a.gk., s. 9.

Y Feix, a.gk., s. 4.
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ve orneklerin farkina varmak, analiz edebilmek, gorsellestirebilmek
ve béoylece Pazarlama, Dagitim, Organizasyon ve Lojistik
departmanlarmin sorularina karar destekleyici sonuglar sunabilmek
icin farkli yontemler kullanan mekdn odakli bir veri madenciligi
(Spatial Data Mining) strecidir.” *°

Ancak yukarida yer alan bu tanmimlamalarin hepsi pazarlama bilim dalim
CES’nin uygulama alan1 olarak goérmekte ve/veya ifade etmektedir. Tim bu
tanimlamalarda teknik bir egilime rastlamak miimkiindiir. Halbuki CP pazarlamaya
0zel bir agidan bakmaktadir. Cografya ve pazarlama terimlerinin birlesiminden
yaratilan CP su prensibe dayanmaktadir: Pazar mekansal bir olgudur ve bu nedenle
isletmeye ait rakamlar bolgesel farklara sahiptir. Zira pazarlama ve mekan
arasindaki iligki klasik pazarlama karmasini destekleyen ¢ok sayida uygulama
alanina mekan hazirlar. Artitk misteriye iliskin “kim?” sorusunun yani sira
“nerede?” sorusuna da cevap bulunabilir.

Bu agidan bakildiginda CP pazarlamanin alt disiplini olarak goriinmektedir.
Ancak pazarlama, cografya veya CP’nin alt disiplini degildir. Zira CP’nin ¢iktist
olan gorsel sonuglar isletmelerin Oncelikli olarak pazarlama kararlarinin
verilmesinde kullanilir, verilen kararlar pazarlama, finansman, tretim, organizasyon
gibi isletme departmanlarinin ortak verdigi kararlardir ve dolayisiyla verilen kararlar
ve bu kararlarin sonuglar1 tepe yonetimden dagitima, {iriin gelistirmeden reklama,
satin almadan CRM’e, kontrolden finansmana kadar isletmenin tiim departmanlarin
etkiler. Iste bu nedenledir ki CP giiniimiizde isletmelerde artik merkezi bir unsur
olarak kullamlmaktadir. Isletmenin tiim departmanlari CP’dan faydalanmakta ve
burada genelde dijital haritalar biciminde gorsellestirilmis tek tip bir enformasyon
platformunu kullanabilmektedirler. CES ise burada sadece bir enstriimandir. Yani
CP tamimlamas1 CES’den ¢ok pazarlamadan yola ¢ikilarak yapiimalidir'®. Ancak bu
calismanin yazarina gore CP tam anlamiyla ne pazarlamin ne de cografi bilimlerin
bir alt disiplinidir.

Bu bakis agisina en yakin ve teknigin fazlaca vurgulanmadigl tanimlama
Chasko Yrigoyen’den gelmektedir: “Geomarketing is a powerfull recently
developed scientific methodology which allows decision makers to visualise
marketing strategies and discover those areas that are most likely to produce
results. Marketing and geography leads to a whole system and provides adeguate
tools to analyse the socioeconomic reality with the help of cartography, computering
and dtatistics. This is geomarketing, a new big Tool which solves some critical
retailing location problems, which are often overlooked and can be defined as ‘Who
buys where?'“ ¥

% Feix, a.g.k., s. 45.

16 Infas GEOdaten; M ar ktfuihrer Geomarketing, 2. Aufl., Bonn, Minchen, Infas GEOdaten
GmbH, 2009, s. 14-15. Herter, M. - Muhlbauer, K.-H.; Handbuch Geomarketing,
Heidelberg, Wichmann Verlag, 2008, s. 5-7.

17 Chasko Yrigoyen, C., Econometria espacial aplicada a |a predicciénextrapolacion de
datos microterritoriales, Comunidad de Madrid, Ed. Consejeria de Economia e Innovacién
Tecnoldgica, 2003, s. 6.
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Yukaridaki bu elestiriler ve tanimlamalardan yola ¢ikarak su tanimlamayi
yapmak mimkinddr:

CP giincel ve potansiyel pazarlarda miisteri odakl pazar aktivitelerinin
isletmeler tarafindan konumsal yapilarina veya bu konumsal yapilar icin mevcut
olan ¢6zel hedef grup enformasyonlarina yonelik olarak ilgili hedef gruba daha
etkin  hizmet verebilmek icin planlanmasi, diizenlenmesi kontrolii ve
gorsellestirilmesidir. Bunun icin CP siireci akilli ve verimli cografi enformasyon
sistemleri, istatistik sistemler ve veri madenciligi sistemleri tarafindan desteklenir.

Yukaridaki tanimlamaya ve bu alt basligin basina donecek olursak Cografi
Pazarlamanin birgok bilim dalinin kesisiminden meydana geldigini soylemistik. Bu
bilim dallarinin Cografi Pazarlamaya olan katkilar1 yontembilim ve uygulama
acisindan olmak iizere ikiye ayrilabilir. Enformatik, istatistik yoneylem aragtirmasi
ve cografya Cografi Pazarlamanin yontembilim cergevesini tanimlarken (mekan
ilintisinin yaratilmasi, analizi ve gorsellestirilmesi), ekonomi, sosyoloji psikoloji ve
hatta tip ve kriminoloji ise CP’nin uygulanmasina hizmet eder (miisteri odakli pazar
aktivitelerinin planlanmasi, koordine edilmesi ve kontrolii).

2.2.  Cografi Pazarlama Siireci

Cografi  Pazarlamanin  akist  temel olarak ayni asamalarda
gergeklegsmektedir. Cografi Pazarlama enformasyon olusturma, enformasyon
degerlendirme ve enformasyon sunumu olmak iizere {i¢ agsamada gerceklesir (bkz.
Sekil 2.2).
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Sekil 2.2: Cografi Pazarlama Siirecinin Asamalar1®
COGRAFI VERILER OZNITELIKSEL VERILER
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18 Sekil, yazar tarafindan asagida verilen kaynaklarda yer alan bilgiler is13inda gelistirilmistir:
Riickemann, Claus-Peter, ,,Beitrag zur Realisierung portabler Komponenten fiir
Geoinformationssysteme: Ein Konzept zur ereignisgesteuerten und dynamischen
Visualisierung und Aufbereitung geowissenschaftlicher Daten, Miinster, Westfalische
Wilhelms-Universitét, 2001, s. 9, http://cs.uni-
muenster.de/u/ruckema/x/sciframe/de/index.html (28.04.2009), (Yaymlanmamis Doktora
Tezi). Feix, a.g.k., s. 95-96. Held, G., ,,Anforderungen an einen kartographischen Viewer fur
Business Intelligence Systeme*, Berlin, Fachhochschule Karlsruhe, 2003, s. 12
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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Bu silire¢ zincirinin hedefi “belirsiz bir yapiya sahip veya gizli kalmig
mekansal enformasyonlar1 belli bir yapiya sokmak, tamamlamak ve analiz
etmektir’®®. Bu karmasik isleyise ulagsmak kolay degildirzo. Bu siirecin baglangig
noktasi genis boyutlu konumsal veri ve Ozniteliksel veri birikimleridir. Bu veriler
daha sonra birbirleriyle baglantili hale getirilir. Gerekli enformasyonlar sistem igin
hazir hale getirildikten sonra cografi veya Ozniteliksel analizler gergeklestirilebilir.
Sonuglar son adimda uygun bi¢imde gorsellestirilir. Ancak burada daha ¢ok harita
seklinde gorsellestirme standart olarak kabul edilmektedir. Zira haritalar karar
vermede etkili cografi enformasyonlart en iyi bi¢imde ifade edebilmektedir®.
Kisaca Cografi Pazarlama Uygulamasini ifade etmek gerekirse: Cografi
Pazarlamada tum verilerin 0stuste bindirilmesi, 0Oznitelik bilgilerine gore
gorsellestirilmesi ve basit sorgulamalar ile anlamli sonuglara elde edilir.

24.  Cografi Pazarlama Sisteminin Bilesenleri

Cografi Pazarlama karar destek gorevini yerine getirebilmek igin
yukaridaki tanimlamada da ifade edildigi gibi ...akilli ve verimli cografi
enformasyon sistemleri ... tarafindan desteklenir. Cografi Enformasyon
Sistemlerinde yer alan tiim bilesen unsurlar1 basta pazarlama ve dagitim olmak {izere
organizasyon, yonetim, finans, satin alma, tiretim gibi isletmenin tim birimlerinin
beklentilerine uygun hale getirilir. Bu durumda ana bagliklar halinde Cografi
Pazarlamanin bilegenleri Cografi Enformasyon Sistemlerinin bilesenleri ile
benzerdir; Yazilim, donanim, konumsal veri ve dzniteliksel veriler® (bkz. Sekil 2.3).

¥ Schissler, egk., s. 9.
2 Muff, S.; “GeoSolutions: Skalierte, webbasierte Rauminformation der Schweiz

( Proceedings z7um WEB MAPPING)”, Symposiumin Karlsruhe 2001, 9. Sunum, Karlsruhe,
2001, s. 6.

2 Muff, e.g.s, s. 6.
2 Riedl - Riedl, a.g.e., s. 6.
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Sekil 2.3: Cografi Pazarlamanin Temel Bilesenleri

OZNITELIiKSEL
VERIi

KONUMSAL VERI

&h

YAZILIM

T
~

DONANIM

e Donamim: Cografi Pazarlama Sisteminin (CPS) kullaniminda
genel olarak gerekli olan donanim bilgisayar veya merkezi isletim sistemleridir
(“Central Processing Unit”, CPU). Bu sistemler CES’de y18in bellek (sabit disk
CDROM, DVD, Siiriicii), bilgisayar sistemleri (Cizim tablasi-digitizer, tarayici,
yazicl, ¢izici) ve gorintii aygitlar1 (Visual Display Unit, VDU) ile baglantili
kullanilir.

e Yazihm: CP’da CES yazilimlar1 kullanilir. CES’nin yazilimlari
genel olarak dort temel pargadan meydana gelir:

= Veri girigi ve dogrulama

=  Veri depolama ve veri yonetimi
=  Veri doniigiimii ve veri isleme

»  Veri ¢ikist ve sunum?

Cografi Pazarlama yatirimlarindaki cografi verilerden sonraki ikinci
biiyiik maliyet kalemi yazilimdir.

e Cografi veriler: CP’da kullanilan iki temel veri tiirii vardir: grafik
yapidaki Konumsal Veri ve tanimlayici nitelikteki 6zniteliksel Veri:

= Konumsal veriler bir veya birden fazla cografi koordinat
degerini igeren ve yeryiiziinde belli bir noktay1 ifade eden

2 Riickemann, a.g.e., s. 9.
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mekan ilintisi bulunan tim geometrik verilerdir. Nokta,
cizgi: alan olarak temsil edilirler.*

= Omiteliksel veri ise konumsal verilerle baglantili olarak
aciklayic1 fonksiyonu olan tablo verilerdir.

Cografi veriler, Cografi Pazarlama yatirimlar1 maliyetlerinin en biiyiik
kalemidir. Ancak dogru ve giincel verilerin kullanimi ile dogru analiz sonuglarina ve
dolayistyla dogru kararlara ulasmak miimkiindiir.

3. Risk ve Risk Y 6netimi

Risk, sigortanin, bankaciligin ve diger finansal yatirim igletmelerinin temel
unsurlart arasinda yer almaktadir. Risk temelde sigortanin var olus nedenleri
arasinda sayilmaktadir. Bankacilik ve sigorta isletmelerinde politikalarin
belirlenmesinde 6nemli bir gosterge olarak degerlendirilen risk, yatirim kararlarim
onemli Ol¢iide etkilemektedir. Riskin anlamina ve igerigine iliskin bir ¢ok farkli
tammlama  bulunmaktadir.”® Ancak  Asunakutlu’® ya gore tim  risk
tanimlamalarindaki “ortak nokta; baskasina veya kendisine yénelik giivensizligin,
insanlar tarafindan bilingli bir bicimde sorgulanmasi, él¢iimlenmesi ve iistesinden
gelinmeye calisilmasi” dir. Mai ve Lieberman®’ icin ise risk, olasi bir zararin
gerceklesme olasiligr ve takip etmesi beklenen zararlardir. Matematiksel olarak riski
su sekilde formiile etmek miimkiindiir;

Risk = Gergeklesme olasiligi X Zararin boyutu28

2 Nokta, bir koordinat Gifti ile, Gizgi, cizgi iizerindeki noktalar zinciri ile ve alan ise alan
cevreleyen cizgiler ile gosterilirler. Bu gdsterim “vektor” veri yapisindadir. Vektor
formatindaki veriler matematiksel olarak ifade edilen ¢izgiler, egriler, daireler, noktalar, vb.
gibi nesnelerdir. Dijital ortamda kullanilan diger veri bir depolama teknigi de “raster”
(tarama) veri yapisidir. Raster formatindaki veriler piksel ad1 verilen gri tonlu noktaciklar
serisidir ve bir goriintiiyii olusturmak i¢in kullanilir. Taranmis resimler ve uydu fotograflart
raster veridir. Raster ve vektdr veriler birbirlerine doniistiiriilebilmektedir. Bkz. inan - Izgi,
ag.m.

5 Risk kavraminin tanimuna ydnelik ayrintili bir inceleme ve tartisma igin bkz: Karten,
Walter; "Die Unsicherheit des Risikobegriffes - Zur Terminologie der
Versicherungsbetriebslehre”, Praxisund Theorie der Versicherungsbetriebsehre,
Festgabefur H.L. Muller Lutz zum 60. Geburtstag, Der.: P. Brae3, D. Farny, R. Schmidt,
Karlsruhe, 1972, s. 147-169. Helten, Elmar; ,,Ist Risiko ein Konstrukt? Zur Quantifizierung
des Risikobegriffes”, Risiko, Versicherung, Markt: Festschrift fur Walter Karten zur
Vollendung 60. L ebens ahres, Der.: Dieter Hesberg, Walter Karten, Martin Nell, Winfried
Schott, Karlsruhe, 1994, s. 19-26.

% Asunakutlu, Tuncer; »Sigorta A¢isindan Giivenlik ve Risk®, M evzuat Dergis, Yil: 4, Say1:
43, Temmuz 2001, http://www.mevzuatder gisi.com/2001/07a/01.htm#17 (15.02.2010)

2 Mai, S. - von Lieberman, N., ,,GIS-unterstiitzte Risikoanalyse”, HANSA — Schiffahrt —
Schiffbau — Hafen, Jg. 138, Heft 7, 2001, s. 63, http://www.dr-smai.de/L iter atur/Geb-
7/37_hansa_2001.pdf (02.02.2010)

28 Federrath, Hannes - Nowey, Thomas, ,,Wie viel darf IT-Sicherheit kosten? IT-Sicherheit
am Strand“, Lehrstuhl Management der |nfor mationssicher heit, Universitit Regensburg,
Juli 2007, s. 18, http://www-sec.uni-regensbur g.de/publ/2007/2007-07-

12I T SicherheitAmStrand.pdf (02.02.2010)
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Risk yonetimi “risk azaltmak igin sistemlerin tasarimi, gelistirilmesi ve
yonetimi metodudur. Risk yonetimi eylem icin gereken bir karara, 6nlemlere gétiren
ve bunlarmm wuygulanmasini ve kontroliinii saglayan strateji ve oJnlemleri

icermektedir”?.

Risk yonetimi altinda risklerin analizi ve risklerin degerlendirilmesi olmak
iizere iki temel tutum vardir (bkz. sekil). Risk yonetimi kapsaminda aliman tiim
onlemler, risk analizi (risk tahmini) ve risk degerlendirmesi ¢er¢evesinde kazanilan
bulgulara dayanmaktadir. Sonug olarak beklenen tehlikenin tiiriine gére alinmasi
gereken onlemler farkl destekleri gerekli kilar.

Risklerin tahmininde zararin gergeklesme olasiligi degerlendirilir. Zararmn
gerceklesme olasilign ise kritik faktorlere baghdir. Hollenstein®*in asagidaki sekilde
(bkz. Sekil 3.1) yer alan deger sistemi yapi1 modeli risk yonetimindeki Kkritik
faktorlerin mantikli bicimde gosterimini saglamaktadir.

Sekil 3.1: Zarar Risklerinin Degerlendirilmesi icin Finansal Hizmet
Isletmelerinin Kosullar:

Etkilerin / sonuglann
tahmini

Tehlikelerin tespiti

Risk Analizi

Olaylann akisimin tahmini

Zarar goren nesnelerin tespiti

Risk
Yonetimi

Diger risklerle karsilastirma

Deger sistemlerinin
Risk alctimi
Degerlendirme

Kabul karan

Guvenlik standartlannin
olugturulmasi

Kaynak: Hollenstein, Kurt, Analyse, Bewertung und Management von
Naturrisiken, Zirrich, Hochschulverlag AG, Univ. Dissertation, 1996, s. 22. Zuleta-
Salas, Monica, ,Naturrisikoanalyse unter Anwendung von GIS in der
kolumbianischen Raumordnungsplanung POT am Beispiel der Gemeinde Jerico
(Antioquia)“ Heinrich-Heine Universitesi, Matematik-Fen Bilimleri Fakiiltesi,
Aralik 2007, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), S. 97.

Burger ve Buchhart ise Risk Yd&netimini sadece risk analizi ve risk
degerlendirmeden ibaret degil daha kapsamli olarak isletmenin risk politikasi i¢ine

2 Hollenstein, Kurt, Analyse, Bewertung und Management von Naturrisiken, Zirich,
Hochschulverlag AG, Univ. Dissertation, 1996, s. 21.

30 Hollenstein, a.g.k., s. 22. Zuleta-Salas, Monica, ,,Naturrisikoanalyse unter Anwendung von
GIS in der kolumbianischen Raumordnungsplanung POT am Beispiel der Gemeinde Jerico
(Antioquia)“ Heinrich-Heine Universitesi, Matematik-Fen Bilimleri Fakiiltesi, Aralik 2007, s.
97, (Yayinlanmamig Doktora Tezi).
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yerlestirerek uzun vadeli bir bakis acisiyla degerlendirmislerdir  (bkz.
Sekil 3.2).

Sekil 3.2: Risk Yonetimi Siir eci

3

Risk Tespit
I Risk Analizi
Risk ‘
Degerlendirme

v 1
| — —
Risk Y onetimi RisK ?”a%e“s'

| |
| : ‘_Risk Hedefleri
Risk Kontroli ——

—_ T

Risk Politikasi

Kaynak: Burger, Anton - Buchhart, Anton; Risikocontrolling, Miinchen,
Wien, Oldenbourg Verlag, 2001, s. 30.

Ancak bu ¢aliymada Hollenstein’in risk yonetiminde agirlik verdigi risk
analizi ve risk degerlendirme kisaca ele alinacaktir.

3.1 Risk Analizi

Risk analizinin hedefi, olas1 zararlarin etkilerini 6nceden belirlemek, ortaya
¢ikabilecek tehlikelerin farkina varmak ve zararin doguracagi beklenen sonuglari
gercege yakin tahmin etmektir. Hollenstein’a gore risk analizi

, tamimli bir sistemdeki risklerin sonuglarimin gergeklesme
olasihigimi ve biiyiikliigiinii karakterize edebilmek ve miimkiin
oldugunca olcebilmek icin“ kullanilan » Sistematik,
mantikli/anlasilabilir ve bigimsel bir y(intemdir“sl

3 Hollenstein, a.g.k., s. 19.
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Hollenstein’a®® gore risk analizi dort adimda gergeklesmelidir:
. Sistem simirlarinin ~ belirlenmesi  ve tamimlanmasi:
gegerli tim bilesenler ve alt sistemlerin yani sira
bunlarin etkilesimleri 6rnek olarak gdsterilmelidir.

o Tehlike tahmini

. Tehlike altindaki nesnelerin listelenmesi ve bir deger
verilmesi

. Beklenen sonuglarin ve risklerin tahmin edilmesi

3.2. Risk Degerlendirme

Bir riskin degerlendirilmesi sunlar1 6ngoriir;
. beklenen zararin sayisal bir degerle tahmin edilmesini,

. ilgili bireylerin ve nesnelerin dayanikliliginin 6nceden
belirlenmis kriterlere gore degerlendirilmesini ve

. gelecekteki benzer zararlarin  yasanmasi olasiligini
indirgeyen, zaruri Onlemlerin alinmasini gerektiren
maliyet kalemlerinin tahminini

Risk degerlendirmenin evrensel bir tanimlamasi olmamamakla birlikte
Hollenstein®® risk degerlendirmesini “risk analizi sonucu edinilen bulgularin kigisel
ve kollektif kriterlerle kabul edilebililigine iligkin bir kararin verilmesi yontemi”
olarak tanimlar.

Bir risk durumunun 6nlenmesi i¢in harcanacak para meblaginin tam olarak
tespitini saglayan agik kurallar yoktur. Bu nedenle herhangi bir zararin yarattigi
riskin bilimsel Olciitler dahilinde degerlendirilmesi miimkiin degildir. Benzer bir
zararin gerceklesmesi olasiligina bagli bu tiir riskler ancak yaklasik bir degerle
tahmin edilebilir. $dyle ki; her bir benzer zararin yasanmasindan sonra gelecekteki
benzer risklerin degerlendirilmesi adina uygun arastirmalar yapilarak, zamanla bir
dizi kullanilabilir, istatistik degerler bir araya toplanacak ve bunlar yardimyla
riskler gercege yakin tahmin edilebilecektir. Ancak bireylerin gelecekte
yasayabilecegi krizlerin, ekonomik krizlerin veya deprem, su baskini gibi dogal
afetlerin tam olarak gergceklesme zamani ve yogunlugu onceden pek tahmin
edilemedigi i¢in beklenen zararin kapsamininda kesin olarak belirlenmesi hentiz bir
miimkiin degildir.

32 Hollenstein, a.g.k., s. 56.
% Hollenstein, Hollenstein, a.g.k., . 20.
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4, Risk Analizi ve Cografi Pazarlama

Asagida bankalar ve sigorta isletmeleri gibi Finansal Hizmet Isletmelerinde
risk analizi i¢in Cografi Pazarlama uygulamalarinin uygunlugu degerlendirilecek ve
bir risk analiz modeli gelistilecektir.

4.1. Bankalarda ve Sigorta isletmelerinde Risk Analizi ve Cografi

Pazarlama

Her sektdrin faaliyet gosterdikleri sektérin o6zelliklerine gére maruz
kaldiklar1 riskler vardir. Burada ¢alismanin kisitlarina uygun olarak bankalarin ve
sigorta isletmelerinin piyasa risklerine deginilecektir.

Bankalarda ve Sigorta isletmelerinde Risk

Finansal Hizmet Isletmelerinden bankalarn piyasada karsilasabilecegi
temel risk faktorleri sunlar®:

Kredi Riski,

Piyasa Riski,

Faiz Oran1 ve D6viz Kuru Riski ve
Likidite Riski.

Kredi riski; bor¢lu kisi veya kurulusun sdzlesme gereklerine uymayarak
taahhiit ettigi yiikiimlilikleri yerine getirememesi® ve kredi veren kurumun bu
durumdan kaynaklanan zarar1 olarak tanimlanabilir.

Kredi vermek cogu bankanin en temel faaliyetidir. Kredi islemleri
gerceklestiren bankalar, kredi borclusunun/bagvuranmin kredibilitesi konusunda
dogru kararlar vermelidir. Bu kararlar her zaman dogru olmayabilir ya da bor¢lunun
kredibilitesi ¢esitli faktorlere bagli olarak zaman igerisinde azalabilir®.

Sigorta igletmeleri; kisilere ve kurumlara belirli bir bedel karsiliginda
giivence hizmeti saglayan kurumlardir. Bu Sigorta isletmelerinin piyasada
kendilerinin karsilasabilecegi temel risk faktorleri ise sunlardir:

o Afet Riski ve
Sigortalinin sigorta aidatin1 6dememesi riski,
o Ekonomik risk.

Kendisini veya kendisine ait bir nesneyi herhangi bir riske (yangin, depsem,
sel, hirsizlik, mali kriz, hastalik, kaza vb.) kars1 bir sigorta kurumunda sigortalattiran

% Bankada Risk Y®6netimi,

http://www.donusumkonagi.net/makale.asp?id=3074& baslik=bankada_risk_yonetimi
(20.02.2010).

% Oktay, Sadiye - Temel, Halime, “BASEL Il Kriterleri Ekseninde Ticari Bankalarda Kredi
Riski Yonetiminin Karsilastirilmasina Yénelik Bir Saha Calismasi”, ZK U Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt 3, Say1 6, 2007, s. 166.

% Alkin, Emre - Savas, Tugrul - Akman, Vedat, Bankalarda Risk Yonetimine Giris,
Istanbul, Cetin Matbaacilik, 2001, s. 110.
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kisi, aldig1 hizmetin bedeli olarak 6deme yapmalidir. Sigortalinin vadesi gelmis
borcunu 6deyememesi durumunda sigorta igletmesi finansal bir zararla kars1 karsiya
kalir. Sigorta isletmesinin sigortalinin aldigi hizmetin bedelini 6dememesi riskini en
aza indirmesi igin sigorta sdzlesmesi imzalanmadan Once miisterilerine
kredibilitesini degerlendiren bir risk analizi yapmasi gerekmektedir.

Risk Analizi ve Cografi Pazarlama

Etkin bir risk yonetiminin 6n kosulu miisteri sézlesmelerinin biitiinciil ve
miisteri odakli gerceklestirilmesi ve en Onemlisi gilincel miisteri ve sdzlesme
verilerinin yer aldigi Yonetim Enformasyon Sistemleri (YES)‘dir (Management
Information Systems — MIS)*. Cografi Enformasyon Sistemleri‘de bir Yénetim
Enformasyon Sistemi olduguna gore risk degerlendirme ve analizinde Cografi
Pazarlamanin kullanim etkin bir risk yonetimini temin eder.

Tirk Sigortaciliginda aktif olan TEB Sigortacilik, 2000°1i yillarin basinda
lokasyon bazli verilerin O6neminin farkina vararak risklerin analizinde CES
kullanmaya baglayan bir kurumdur. TEB Sigortaciligin Genel Miidiirii Fahri Altindz
giiniimiizde risklerin degerlendirilmesi i¢in Cografi Pazarlama uygulamalar1 gibi
Cografi Enformasyon Sistemlerinin gereklili§ini ve avantajlarini su sozlerle ifade
etmektedir: “Hangi riski devraldigimiz, nasil analiz ettigimiz ... ve risk
gerceklesirse ne kadar maliyeti olacagi konusunu artik bilimsel olmayan
konvansiyonel yontemlerle takip etmek yerine, diinyadaki degisimlere agik, siireKli
giincellenen, teknoloji kullamimi yéntemleri ile meslegimizin gerekleri yerine
getirilmelidir. Bu teknolojiyi benimseyip uygulayan insan, bilimsel yontemlerle riski
takip ettigi gibi daha kdrli ve verimli bir portfoy olusturmak icin yeterli donanima
sahip olmaktadw. Bu yéontemlerle ¢alisan acenteler de temin ettikleri ise gore
gelirlerini rasyonel bir sekilde artirmaktadirlar.”®

Sigorta sozlesmelerinin iptali ile sigorta sirketleri veya kredi borclarmin
O0denmemesi ile bankalar ve finans hizmeti veren isletmeler icin biyik giderler
olugsmaktadir. Bu nedenle sigortalar, bankalar gibi finans hizmeti veren isletmelerin
hedefleri maliyetlerini diisiirmek icin kredi taksitlerinin 6denmemesi riskini yada
sigorta sdzlegmelerinin iptal oranlarmi azaltmaktir. Olasi “sallantidaki adaylarin”
onceden tespit edilmesi maliyetleri diisirmek igin bir baslangictir. ideal kosullar
altinda sdzlesmesinin iptal olasiligi yiiksek olan miisteriler ilk sdzlesmenin isleme
alindig1 sirada sozlesmeyi yapan personel tarafindan tespit edilebilir. Boylece
sOzlesmenin gerceklesmesi durumunda mevcut kredi veya sigorta sézlesmesinin
iptali ile ortaya c¢ikan maliyetler, sodzlesme bagvurularinin bastan kabul
edilmemesi/reddi ile 6nlenebilir.

Bu tiir degerlendirmelerin gergeklesebilmesi i¢in SigOl‘ntall veya kredi
adayinin 6deme becerisi ile ilgili enformasyona ihtiya¢ vardir. Ornegin basvuru

37 Stenner, Frank, ,,ProzeRorientiertes Risikomanagement in einem
Finanzdienstleistungsunternehmen®, Risiko, Versicherung, Markt: Festschrift fur Walter
Karten zur Vollendung 60. L ebens ahres, Der.: Dieter Hesberg, Walter Karten, Martin
Nell, Winfried Schott, Karlsruhe, 1994, s. 443.

38 3abah - Ekonomi; Risk Analizi Onemli, 28-04-2004,
http://ar siv.sabah.com.tr/2004/04/28/ek0118.html (11.02.2010)
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yapan kisinin iflas etmis olmasi, herhangi bir 6deme i¢in mahkeme karar1 kaydinin
bulunmasi yada kredi taksitlerinden birisini 6deyememis olmasi kisinin 6deme
becerisindeki eksiklige isaret eder. Bu durumda kisinin sigorta bagvurusuda
redededilecektir. Ancak tiiketicinin 6deme becerisi tehlikede ise ve heniiz kayit
altina alinmamigsa, bu durumda tiiketicinin Onceden tespit edilmesi miimkiin
degildir.

Almanya’da bir dizi sigorta sirketi (potansiyel) miisterilerin kredi 6deme
becerilerini 6lgmek tizere kurduklari uygun bir erken tani sistemi ile miisterilerin
gercek 6deme becerilerini analiz etmislerdir.* Arastirmalari sonucunda tiiketicilerin
0demede aksakliklarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte hangi tiir 6demelerinde
gecikmeyi yada ddememeyi goze aldiklarimi tespit etmistir. Buna gore tiiketiciler
sirastyla toplu tagima araglarina kagak binme, cep telefonu faturalarini 6dememe,
katalog siparis bedellerinin ddenmemesi, sabit telefon dcretlerinin 6denmemesi,
elektrik/dogalgaz/su faturalarininin  6denmemesi ve en son kira bedellerinin
o0denmemesi seklinde bir 6deme davranisi sergilemektedirler. Bu nedenle sigorta
sirketleri i¢in sigorta bagvurusunda bulunan veya bankalar icin kredi bagvurusunda
bulunan potansiyel miisterilerinin bu 6deme becerisine iliskin arastirma ve
degerlendirme yapmalar1 uygundur. Miisteri giivenilirliginin degerlendirilmesi igin
bankacilik ve sigortacilik sektoriinde sik¢a kullanilan yontem Miisteri Skorlama
Yéntemidir (scoring method)***-42,

Kredi skorlama yontemi olasi riskleri géz ardi etmeden hizli ve kalic1 bir
kredi karar1 vermek ilizere ABD’de gelistirilmistir. Skorlama yontemi ile kredi veya
sozlesme kararlarinin verilmesinde benzer tiiketici gruplari ile gegmiste edinilen iyi
yada kotu tecriibeler referans alinir. Miisteri giivenilirligini tahmin etmek igin kredi
kayitlari, malvarligi, istihdam siiresi, yasi, cinsiyet, meslek, medeni durumu ve
milliyet gibi belli sayidaki giivenilirlik 6zellikleri standart bir yontemle analiz
edilir®®. Daha sonra her bir 6zellik 6nceden belirlenmis puanlarla baska bir deyisle
“skor”larla degerlendirilir. Puanlarin toplamindan elde edilen toplam skor degeri ile
miisterinin giivenilirlik agisindan “iyi” mi ya da “kétl” mi oldugu sonucuna varilir.
Misteri icin skor degerler kredi kararmin tiiriine gére 0 ila 100 arasinda

% Bkz. Tappert, Werner, Geomarketing in der Praxis. Grundlagen - Einsatzméglichkeiten
— Nutzen, Karlsruhe, Harzer Verlag, 2007, s. 174.

40 Biiger, Matthias - Béhm, Mathias J. - Keck, Markus, Garantierte Zahlung mit
elektronischer Signatur. Leipzig, L1T 2004 Semineri, 29. Sept. - 1. Okt. 2004, s. 1,
http:/iwwwm.htwk-leipzig.de/~m6bast/lit04/bueger _db.PDF (14. 02. 2010)

41 Bkz. Feilmeier, Manfred - Junker, Michael, “Operation Research”, Handwdrterbuch der
Versicherung, Der.: Dieter Farny - Elmar Helten - Peter Koch — Reimer, Karlsruhe, Schmidt
VerlagVersicherungsWirtschaft, 1988, s. 471.

2 Miisteri skorlama yonteminin kullanim alanlar1 igin bkz. Discher, Jutta — Wankelmann,
Dirk, ,,Ansétze des Kundenscorings: Einsatzbereiche und Ausgestaltungsformen®
Seminararbeit an der Heinz Nixdorf Institut, Paderborn, Universitét Paderborn, 2002, s. 9-
20.

3 Feilmeier, - Junker, a.g.m., s. 471.
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degismektedir.** Ornegin banka kredilerinde 100 iizerinden 80 veya iistii puana
ulagsmigsa giivenilirdir ve bu misteri kredi 6demelerini normal gergeklestirecektir.
Altmis veya alti puan alan miisteri gilivenilir degildir ve kredi 6demeleri tehlike
altindadir. Her bir miisterinin skor degeri gelecege iliskin bir gostergedir. Kredi
skorlama yontemi ile 6ddeme riskleri erken taninabilir ve bu yontemin sonuglari
sayesinde subjektif kredi kararlari objektif olarak verilebilir.*

Miisteri giivenilirlik analizlerinde kullanilan miisteri skorlama yontemi iki
acidan cografi pazarlamayla kesisir:

1. Skorlama ydnteminde kullanilan kriterler arasinda cografi verilerin
varlig1 ve giderek artmasi ve

2. Ihtiyag duyulan konumsal ve cografi verilerin veri hizmeti sunan
isletmelerden mikro hiicreler halinde temin edildikten sonra Komguluk
/ Mahalle Etkisi (“neighbourhood-Effect” ) ile degerlendirilmesi.

Skorlama yonteminde kullanilan veriler arasinda giderek artan boyutlarda
mikrocografi kriterlerde kullanilmaktadir. Cografi verilerin, skorlama ydnteminde
degerlendirme kriteri olarak kullanilmaya baglanmasi ile birlikte, cografi pazarlama
uygulamalari  mikrocografi pazar boélimlendirme anlayisiyla  bankalarin
miigterilerinin kredi bagvurularini degerlendirmelerinde, internet iizerinden satin
alma iglemlerinde 6deme seklinin belirlenmesinde veya sigorta sirketlerinin sigorta
bagvurularin1 degerlendirmelerinde karar destek enstriimani olarak kullaniimaya
baglanmustir. Zira bu cografi veriler miisterinin ve isletmenin 6zniteliksel verileri ile
cografi kodlama“ ile ilintili hale getirilerek, kolayca anlagilabilen ve karar vermede
kolaylik saglayan tematik bir harita elde edilebilir.

Diger taraftan yukarida da ifade edildigi gibi skorlama yontemi igin ihtiyag
duyulan veriler her zaman isletmenin elinde olmayabilir. Bu tiir verilerin bagka
isletmelerden temin edilmesi gerekmektedir. Ancak verilerin korunmasi temel
hakki*’ kisilerin 6deme aliskanliklar hakkinda istenilen enformasyonu temin edecek
kisisel verilerin paylagimini engellemektedir. Dolayisiyla farkli kurum ve kuruluslar,
bor¢larini  d6demeyen  miisterileri hakkinda  ellerinde  bulunan  verileri
paylasamamaktadirlar.

Bu asamada cografi pazarlama ve cografi pazarlamadaki temel anlayis
mikrocografi pazar béliimlendirme devreye girmektedir. Ihtiyag duyulan veriler bu
konuda uzmanlagmig hizmet kurumlarindan farkli pazar boliimleri ve sektorler icin

4 \Wuermeling, Ulrich, “Scoring RechtmaRig Gestalten”, Living by numbers L eben
zwischen Statistik und Wirklichkeit, Der.: Bettina Sokol, Diisseldorf, ITM das Symposium,
2005, s. 100.

5 Blesgen, Markus, “Grundstudium Sparkassenfachwirt/in, Studienbrief 6: Finanzierung”,
Der.: Deutsche Sparkassenakademie, Institut fiir Fernstudien, Bonn, Deutscher
Sparkassenverlag, Stuttgart, 2000.

* Cografi Kodlama; verilerin harita iizerinde noktasal olarak olarak gésterilmesi yani, veriler
arasinda yer alan adres veya postakodu gibi cografi verilerin okunup, harita tizerinde
bulunarak verininin nokta ile gdsterilmesidir.

47 Verilerin korunmasi temel hakki igin bkz. Stadt Wien, Datenschutz,
http://lwww.wien.gv.at/info/datenschutz/index.html (11.02.2010)
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temin edilebilir. Bu tiir hizmet kurumlar1 yine verilerin korunmasi temel hakki
dolayisiyla ilgili verileri birey boyutunda degil alt1 hanelik gruplardan olusan mikro
hiicreler boyutunda saglamaktadir. Bu veriler sayesinde belli bir cografi bolgedeki
(mahalle, sokak, bina) tipik tiiketim aligkanliklarina ilgkin veriler elde edilir.
Buradaki temel hipotez cografi pazarlama da kullamlan mikrocografi pazar
boliimlendirmenin temel hipotezidir: Komsuluk / Mahalle Etkisi (,, neighbourhood-
Effect* ). Komsuluk Etkisinde benzer sosyal statiiye ve yasam stiline sahip kisilerin
benzer satin alma davranigi sergiledikleri ve ayni mahallede (villalar semti, is¢i
mabhallesi, gecekondu bolgesi vs.) ikamet ettikleri veya tam tersi bir iligki (“benzer
benzeriyle birlikte olmay1 sever”) tahmin edilmektedir.® Skorla yontemiyle yapilan
Miisteri Guvenilirlik analizinde cografi pazarlama uygulamasiyla bireylerin yer
aldig1 mikrohiicreler hakkinda elde edilen detayli enformasyonlar, diger komsularida
kapsayacak bigimde genellestirilir.

Sonu¢ olarak Cografi Pazarlamayla gerceklestirilen gilivenilirlik
degerlendirmesi sonucunda bagvuruyu yapan tiiketicinin komsularindan bir gogu
geemiste veya hali hazirda Odemelerinde sorun yagamissa yada yasiyorsa,
tilketicinin kredi bagvurusu reddedilme veya daha yiiksek faiz oranlariyla kabul
edilme riski tagimaktadir.

4.2.  Bankacilik ve Sigorta Isletmelerinde Cografi Pazarlama

Uygulamalariyla Risk Analizi Modeli

Cografi pazarlama uygulamalarinda dogru analiz sonuglarinin elde edilip
dogru kararin verilebilmesi i¢in kullanilan verilerin dogrulugunun ve giincelliginin
onemi yukarida vurgulanmisti.

Cografi pazarlama uygulamasi hangi is alaninda yapilirsa yapilsin temel
konumsal veri, dijital bir cografi haritadir. Sektdre ve uygulama alanina bagl olarak
degisen veriler ise dzniteliksel veriler ve diger konumsal verilerdir.

Dijital bir bharita da konumsal veri olmak {izere bankacilarin ve
sigortacilarin miisteriye iligkin kredi riskini veya sigorta aidatinin 6denmemesi
riskini analizi sirasinda kullanacaklar1 konumsal veriler arasinda posta kodu
bolgeleri, sokaklar, adresler vardir. Yukarida da ifade edildigi gibi Cografi
Pazarlama ve mikrocografi pazar boliimlendirme anlayisina gore benzer yerlerde
ikamet edenler, benzer davraniglart sergilerler. Dolasiyla borcunu denklestirmeyen
komsular bagvuruyu yapan miisteriye referans olmaktadirlar.

Finansal Kurumun (Banka, Sigorta Isletmesi) Verileri isletme ici
ozniteliksel verilerdir. Isletmenin miisteri yapisi, rakip isletmelerin konumlari
kurumun verileri arasinda yer almaktadir.

Ekonomik Veriler arasinda piyasa verileri vardir. Bu veriler isletme dis1
Ozniteliksel verilerdir. Piyasa verileri igletmenin faiz oranlarint ve miisterinin
kredibilitesini etkilediginden bu ¢aligmada ifade edilen riskin degerlendirilmesinde
bliyiik 6nem tagimaktadir.

8 Link, Jorg - Schleuning, Christian, Das neue inter aktive Direktmar keting, Ettlingen,
Fachverlag IM Marketing-Forum GmbH, 1999, s. 131.
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Miisteri Verileri ise kredi veya sigorta bagvurusunda bulunan kiginin
verileridir ve isletme i¢i Ozniteliksel verilerdir. Bu veriler arasinda miisterinin kredi
Ozgecmisi, toplam geliri, yasi, meslegi, ikamet adresi, medeni durumu, milliyeti,
cocuk sayist vb. veriler vardir. Miisteri diigiik gelir seviyesine sahipse yada daha
once borglarint 6demede gecikme yasamigsa muhtemelen bankadan kredi
alamayacak yada sigorta sdzlesmesinde yiiksek bir gecikme faiz oranmyla
sigortalanacaktir.

Bankacilik veya sigortacilikta Cografi Pazarlama uygulamasiyla
gerceklestirilen risk analizinde kullanilacak veri ve risk analizi modeli asagidaki
sekilde (bkz. Sekil 4.1) yer almaktadir.

Sekil 4.1: Finansal Hizmet Kurumlarimin Risk Analizlerinde ,,S6zlesme iptali
Enformasyon Sistemi“ nin Ana Bilesenleri.

Harita

Finansal
Kurumun
Verileri

Konumsal
Veriler

Miisteri
Verileri

Ekonomik
Veriler

Finansal Hizmet Kurumlar igin ,,Sozlesme iptali Enformasyon Sistemi*
nde yer alan (konumsal, kurumsal, ekonomik ve miisteri verileri gibi) ¢esitli veriler
Cografi Pazarlama uygulamalarinda es zamanli olarak CES’de ele alinabilir ve
tstiiste yerlestirme yontemiyle (cografi kodlama) birbiriyle baglantili hale
getirilebilir. Bu yontemle, veriler arasindaki iligki tespit ve analiz edilebilir. Ortaya
¢ikan tematik harita yardimiyla kredi veya sigorta bagvurusunda bulunan miisteriye
iligkin bir karar verilebilir.
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Mevcut miisterilerinde sozlesme iptali yada kredi taksitlerini 6édememe
riskini analiz etmek (zere miisteri giivenilirlik degerlendirmesi i¢in uygulanacak
Cografi Pazarlama siireci asagidaki sekilde (bkz. Sekil 4.2) isleyecektir.

Sekil 4.2: Cografi Pazarlama ile Risk Analizi Siireci

Skoru yuksek
hedef miisteriler

- %wﬁﬁiww ----- =

| “Schelze | 1572045 | o7azem

Miisteri Profili Model

..I

Kaynak: Wilkening, Jan, "Development of a method for comparing geomarketing
software”, Sankt Augustin, Fraunhofer-Institut fir Intelligente Analyse- und
Informationssysteme (IAIS), 2007. Uberall, Jonathan, Versatel - Mit Scoring auf
Erfolgskurs!, http://www.microm-online.de/Deutsch/
Microm/Aktuelles/Aktuelle_ Meldungen/Aktuell/Versatel - Mit_Scoring_
auf_Erfolgskurs!.jsp (13.02.2010)

Mevcut miisterilerini elinde tutmak ve kredi &demelerinde sureklilik
saglayabilmek i¢in miisteri giivenilirlik degerlendirmesi yapmak amaciyla isletme
mevcut miigterilerinin genel yapisi, bagvuru yapan miisterinin adresi, miisterinin
kredi 6zgegmisi, toplam geliri, yasi, meslegi, medeni durumu, milliyeti, ¢ocuk
sayist, yasam stili gibi, rakip isletmelerin konumlari, rakip isletmelerin faiz oranlart,
piyasa faiz oranlari, iilkenin ekonomik durumu gibi isletme dis1 6zniteliksel
verileri, mikrocografi degiskenleri ve konumsal verileri cografi kodlama
teknigiyle ilintili hale getirdikten sonra veri madenciligi yontemleri ve istatistik
yontemlerle analiz eder. Elde edilen analiz sonuglari ve tematik harita verileri
1s18inda isletme miisterisi hakkinda kredi bagvurusunun kabuli, faiz orani, 6deme
kosullarina iligkin kararlar verir.
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5. Sonug

Isletmeleri 6zellikle cografi verileri de sisteme entegre ederek herhangi bir
konuda Kkarar vermelerinde destekleyen bir uygulama olan Cografi Pazarlama risk
analizinde de kullanilabilir. Hali hazirda sigortacilikta afet yonetimi kapsaminda risk
analizinde kullanilan cografi pazarlama aym zamanda bankacilik ve sigortacilik
sektoriinde miisteri giivenilirligine bagli risklerin degerlendirilmesinde de
kullanilabilir. Bankacilik ve sigortacilik sektoriinde literatiire bakildiginda Cografi
Pazarlama uygulamalariin ve Cografi Enformasyon Sistemlerinin risk yonetiminde
kullanim imkanlarindan bahsedilmekle birlikte, bu risk analizleri neredeyse sadece
afet yonetimi odakli ger¢eklesmekte, ancak miisterinin kredi borcunu yada sigorta
aidatin1 6dememe riskine deginilmemektedir.

Cografi Enformasyon Sistemleri (CES) teknolojilerinin kullanimina olumlu
bakilan bankacilik ve sigortacilik sektdriinde Cografi Pazarlama uygulamalarinin
kullanimi heniiz ¢ok yenidir. Bu sektérde misterilerin kredi borglarini
6dememelerinden dogan riskin hesaplanmasinda kullanilan verilerin yaklasik olarak
%80 kadarinin cografi boyutlu oldugu varsayilacak olursa risk analizinde karar
destek sistemi olarak cografi pazarlama uygulamalarindan faydalanilmasinin ne
kadar gerekli oldugu anlasilabilir.

Bir Cografi Enformasyon Sistemi olan Cografi Pazarlama uygulamasinda
yazilim ve donanimin 6tesinde en 6nemli bilesen olan cografi veriler kullanilir.
Konumsal ve dzniteliksel veriler arasinda yer alan cografi veriler cografi pazarlama
uygulamasinin en maliyetli ve en 6nemli unsurudur.

Cografi Pazarlamayla gerceklestirilen giivenilirlik degerlendirmesi
sonucunda basvuruyu yapan tiiketicinin komsularindan bir ¢ogu ge¢miste veya hali
hazirda 6demelerinde sorun yagamissa yada yasiyorsa, tiiketicinin kredi bagvurusu
reddedilme veya daha yiiksek faiz oranlariyla kabul edilme riski tagimaktadir.
Tiiketiciyi koruma kuruluslari her ne kadar bu uygulamanin arkasinda yatan
genellestirme anlayisini, esitsizlik ve magduriyet ile elestirseler dahi, bankalar ve
sigorta kuruluslar1 cografi pazarlama uygulamalarini sayesinde verdikleri kararlari
daha mantikli bulmakta ve bu kararlar sonucu 6demelerin denklestirilmemesi
risklerini minimize etmekte, maliyetlerini diisiirmektedirler.
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