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Ozet

Bu calismanin amaci; Tiirk otomobil pazarinda en ¢ok satilan yerli tiretim
araba modelleriyle ithal araclar arasinda tiiketiciye sunulan teknik ozellikler ile
tiiketiciye yiiklenen kiilfet acisindan bir verimlilik farkinin bulunup bulunmadigini
ortaya koymaktir. Bu tarz bir incelemeye en uygun bilimsel arastirma yéntemi olan
veri zarflama analizi kullamilarak, yerli Uretim 9 ve ithal olan 10 modelden olusan
19 karar verme biriminin bulundugu karar kimesine gore arastirma konusu
degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma “Tiirk otomotiv pazarinda yerli tiretim araglarla
ithal araba modelleri arasindaki pazar performansiyla araba modellerinin
verimliligi arasindaki baglantiyi” incelemektedir. Arastirmamin sonuglart bu
calismada kullanilan girdi ve ¢ikti faktorlerine gore karar kiimesi igerisindeki yerli
tiretim araglarin goreceli olarak ithal araba modellerine gore tiiketici icin daha
verimli olduklarini ortaya ¢tkarmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turk Otomotiv Piyasasi, Veri Zarflama Analiz

INVESTIGATING THE EFFICIENCIES OF DOMESTIC AND
IMPORTED CARSIN THE TURKISH AUTOMOTIVE

MARKET USING DATA ENVELOPMENT ANALYSIS
Abstract

The purpose of this study is to establish whether there exists any difference
in efficiencies between the best selling domestic and imported cars in the Turkish
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automotive market. This includes the technical features offered to customers and the
cost of ownership. The research is carried out using the “data envelopment
analysis’ technique, which is considered to be the most appropriate method for such
analysis, and by using a sample group of 19 vehicle models, consisting of 9 domestic
and 10 imported. This study examines the relationship between the market
performance of domestic and imported car models, and the efficiency of car models
in the Turkish automotive market. The research concludes that, within the decision
group and in accordance with the set of input and output factors used in this study,
the domestic cars are more efficient for consumers than imported car models.

Key Words: Turkish Automotive Market, Data Envelopment Analysis
1. Giris

Tirkiye’de satis1 yapilan binek otomobil modellerinin iiriin teknik
ozellikleri ve pazar fiyat1 bakimindan verimliliklerinin tiiketici bakis agis1 ile
degerlendirilmesi bu calismanin konusunu olusturmaktadir. Caligmada, Turkiye
otomobil pazarinda yerli modellerde iiretimi 5.000 ve ithal markalarda satigi 10.000
adet lizeri gergeklesen otomobillerin “Veri Zarflama Analizi” yontemi kullanarak
birbirleriyle goreceli kiyaslamasi yapilmaktadir. Analize dahil edilen araba
modellerinin kiyaslamasi, tiiketicinin 6dedigi bedel ve arabadan elde ettigi teknik
fayda kriterleri dikkate alinarak incelenmektedir. Yapilan arastirmada ozellikle
binek otomobil {iriin gurubunda diisiik kar marjiyla ¢alisan ve son yillarda ithal
tasitlar karsisinda kiyaslamali rekabet dstiinliigiinii kaybeden Tiirk otomotiv
enddistrisine, i¢ pazar performansinin nasil konumlanmasi gerektigine dair yardimci
olabilecek goriisler sunmasi hedeflenmektedir.

Literatirde veri zarflama analizi kullanilarak verimlilik 6l¢imlemesinin
yapildig1 calismalar cesitli sektorler i¢in genellikle “liretimde kullanilan kaynaklar
ve liretim ¢ikti miktar1” gibi faktorler lizerinden verimlilik degerlemesinin yapilmasi
seklinde uygulanmistir. Bununla birlikte literatiirde otomotiv piyasasinda araba
modellerinin birbirlerine nazaran goreceli verimlilik analizinin yapildig: ¢alismalarin
sayisi ise oldukga azdir. Bu tip ¢alismalarin hem uluslararas: literatiirde hem de
Tirkiye Ozelinde fazlaca ele alinmamig olmasindan dolayi, bu calismanin Tirk
akademik birikimine 6zgiin bir katki saglayabilecegi ¢ok agiktir.

Tiirkiye binek otomobil pazarinda 2009 yili verilerine gore ithal arag
satiglarinin yerli liretime kiyasla iki katindan fazla olmasi, tiiketici nazarinda ithal
otomobillerin daha verimli olup olmadig1 sorusunu dogurmaktadir. Bu soruya yanit
bulmak i¢in, i¢ piyasada satisa sunulan yerli iiretim ve ithal araclarin tiiketici
acisindan verimlilik degerlendirmesi ile gerceklesen piyasa satis performansinin
kiyaslanmas1 yapilacaktir.

Bdylesi bir calisma sektordeki yoneticilere, pazara sunduklari tiriinlerin
teknik Ozelliklerinin ve ekonomik kiilfetin dikkate alinarak pazar performansi ile
kiyaslama yapilmasina yardimci olabilir. Bilimsel arastirma yontemlerine dayanan
bu tir analizler, sektordeki yoneticilerin pazarlama politikalarin1 belirlerken
alacaklar kararlarda yon verici olabilir. Ayrica bu ¢alismanin bulgulari, arabanin
teknik Ozelligiyle ilgili rasyonel veriler disinda tiiketici tercihlerini etkileyen bir
takim algisal faktorlerinde etkili olabilecegine dikkat cekmesi beklenebilir.
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Makalede konunun ele alimig ve sunulug sistematigine bakildiginda,
oncelikle “Tiirk Otomotiv Sanayinin” sektorel veri kaynaklarindan derlenen profili
ortaya konularak sektdre yonelik genis ¢apli bir durum tespiti yapilmaktadir.
Boylece calismanin ortaya koyacagi bilimsel aragtirma bulgulari sektor icin daha net
bir sekilde anlam ifade edecektir. Literatiir arastirmasi kisminda ise otomotiv
sanayinde veri zarflama analizi kullanilarak yapilan uluslararasi ve ulusal literatiirel
calismalar vurgulanarak arastirmaya kuramsal destek saglanacaktir. Makalenin
dordiincii boliimiinde yapilacak bilimsel g¢alisma igin olusturulan veri setinden,
aragtirmanin yonteminden ve uygulanmasindan bahsedilmektedir. Beginci bélumde
analiz sonuglart agiklanarak arastirmanin araba modelleriyle ilgili ortaya koydugu
verimlilik skorlar1 degerlendirilmekte, son bdoliimdeyse bulgularin sektér ve
akademik birikim agisindan Onemine deginilerek, arastirmanin ortaya koydugu
sonuglar ve oneriler tartisilmaktadir.

2. Turk Otomotiv Sanayi

Tiirk otomotiv montaj sanayinin baglangi¢ tarihi, Tirk Ordusu igin
kamyonet ve jip lretimine baslanilan 1954 yilina dayanmaktadir. Bu girisimin
hemen ardindan ticari amagli kamyon firetimi yapan iki ayr1 montaj fabrikasi
kurulmusgtur. 1961 yili ise adeta Tiirk otomotiv sanayinin kaderinin ¢izildigi bir
doniim noktas1 olmustur. Bu yil igerisinde Tiirk miithendislerinin gelistirdigi prototip
otomobil DEVRIM arabasinin {iretiminin denenmesi gergeklestirilmistirl. Tim
imkansizliklara ve kisitlh bir siirede bu projenin hayata gecirilmesine karsin, bu
denemenin ardindan yilizde yiiz yerli liretim bir Tiirk binek otomobil markasinin
hayata gecirilmesi projesinden o donemin sartlart geregi vazgecilmistir. Bu donemde
alinan boylesi bir karar belki, bundan sonra Tlrk otomotiv sanayinin ana aktorleri
olan {iiretici marka firmalarin yiizde yiiz yerli tasarim bir marka yerine lisans yoluyla
kitlesel iiretime ge¢cme tercihlerine neden olmanin yaninda Tiirk otomotiv
sektorunde ulusal kimlik ve yatirim politikalarinin gelistirilememesine de neden
olmustur. Geligmis iilkelerdeki teknoloji ve bilgi birikiminin, gelismekte olan ¢evre
tilkelerdeki emek yogunluklu sanayi iiretimine kaydirilmasi nedeniyle kiiresel
otomotiv politikalarindan etkilenen Tiirk otomotiv sanayinin rolii o yillarda buna
uygun bicimde sekillenmistir®.

ilk Tiirk otobiis montaj fabrikasinin 1963 yilinda faaliyete gegcmesinin
ardindan 1966 yiliyla birlikte kitlesel olarak iiretimine baglanan ilk yerli binek
otomobil olan ANADOL markasinin iiretimi hayata gecirilmistir. 1968 yilinda
TOFAS fabrikast FIAT lisansiyla, 1969 yilinda ise OYAK fabrikast RENAULT
lisansiyla ortak girisim anlagmasi yaparak Bursa sehrinde seri iiretime baslamistir®.
TOFAS ve OYAK fabrikalari bu tarihten Tiirk ekonomisinin liberallesmeye

% Kivang Bozdogan, “Otomotiv Yedek Parga Sektoriinde Tedarik Zinciri Uygulamalar”,
Izmir, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s.14, (Yayinlanmams
Tezsiz Yiksek Lisans Projesi)

2 Makine Miihendisleri Odasi, Otomotiv ve Yan Sanayiinde Yasanan Gelismeler,
http://www.mmo.org.tr/mmo/oda goruderi/otomotiv.htm, Erigsim Tarihi: 15.11.2008

% Bozdogan, Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde ... a.g.e., s.14
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basladigi 1980°1i yillarin sonuna kadar Tiirk otomotiv sanayinin temel aktorleri
olmustur.

Otomotiv endiistrisinin Tiirkiye’deki gelisiminin bu ilk safhalarinda temel
karakteristik yapinin, kiigiik Olcekli tiretim ve diisiik iiretkenlik seklinde oldugu
gozlenmektedir. Endiistrinin Tirkiye’de gelisiminin ilk gilinlerinde temel sorun
diisiik diizeyde arag talebinin oldugu bir pazar yapisinin hakim olmasi ve montaj i¢in
agirhikli olarak ithal pargalara bagimli olunmasidir. Bundan o&tiiri Tiirk otomotiv
sanayinin sonraki asamalarinda agirlikli olarak orijinal parca tedarik¢ilerinin
gelisimine odaklanan sektdrel stratejiler agirhik kazanmistir. Tirk otomotiv
sanayindeki biiyiimenin dinamigi anlatilirken aslinda orijinal parga tretimi
faaliyetinde bulunan TUrk otomotiv yan sanayinin iligkilendirilmesinde fayda vardir.
Otomotiv yan sanayi, iilkemizde imal edilen tasit araclarinin par¢a ve ekipman
ihtiyacinin %90 kadarimi temin edebilecek iiretim kapasitesine sahiptir. Bununla
birlikte Tlrk otomotiv yan sanayi sadece yerli tasit araglari imalat¢ilarina yedek
parga ve ekipman tedarik eden bir sektor olarak calismanin 6tesinde pek cok ithal
araca da yedek parca reten ve ihracatta kiigimsenemeyecek miktarda doviz girdisi
saglayan Tiirk ekonomisi agisindan énemli bir sektordiir®. Ozellikle 1990’11 yillarin
ortasindan itibaren ihracata yonelik biiylimeyi benimseyen Tiirk otomotiv sanayinde,
uygulanan iiretim yontem ve teknolojiler global standartlar diizeyine ulagmuistir.
Bununla birlikte son yillarda arastirma-gelistirme faaliyetlerine verilen énem ile
kullanilan yontem ve teknolojilerin gelistirilmesine yonelik olarak da yogun bir ¢aba
sarf edilmekte oldugu gozlenmektedir®.

Tiirk otomotiv sanayinin iilke ekonomisi i¢in ne anlam ifade ettigine
sayilarla baktigimizda 2006 yilinin bir doniim noktasi oldugunu gérmekteyiz. 2006
yili verilerine gore Tiirkiye’de toplam 1 milyon arag iiretilerek, ihracat pazarinda
tasit araglarinin ihracat1 10,1 Milyar Amerikan Dolarina, yan sanayinin ihracatiysa
4,4 Milyar Amerikan Dolarina olmak tizere sektor ihracati toplam 14,5 Milyar
Amerikan Dolarina ulasmistir. 2006 yilinda Tiirkiye ihracatinin %18’i Otomotiv
Sektorii tarafindan saglanirken, sektor Tirkiye’de ihracat sampiyonlugunu ele
gecirerek bu dstinligini takip eden yillarda da stirdirmiistiir’. Bu ddnemden
itibaren Tirk otomotiv sanayi Avrupa’nin Ozellikle “hafif ticari araglar”
kategorisinde {iretim issiine doniigmiistir. Tiirkk otomotiv sanayinin 2009
performansiysa global ekonomik krizin etkileriyle rakamsal olarak onceki iki yilin
gerisinde kalarak 2006 yili rakamlarina yakin sonuglar vermistir. Bununla birlikte
krize miidahale etmek i¢in hiikiimetin otomobil pazarinda uygulamaya koydugu
Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) indirimi tedbir paketi ve bu uygulamanin bitmesine

4 DTM Dis Ticaret Miistesarhg, Otomotiv Yan Sanayii Raporu,
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/| statistikDb/otoyan.doc, Erigim Tarihi:
15.11.2008

% Mustafa Yurdakul ve Yusuf Tansel I¢, “Tiirk Otomotiv Firmalarinin Performans Ol¢iimii ve
Analizine Yonelik TOPSIS Yoéntemini Kullanan Bir Omek Calisma”, Gazi Univer sitesi
Muh. Mim. Fak. Der ., 18, 2003, 5.2

® OSD Otomotiv Sanayicileri Dernegi, Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulugu icinde

Otomotiv Sanayi Raporu, 2009/0007, http://www.osd.or g.tr/iso500-2008.pdf, Erisim Tarihi:
01.11.2009
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miiteakip iiretici marka firmalarin benzer etkiyi doguran fiyat kampanyalari
yapmalar1 bir Onceki yila gore pazar hacminin %21 oraninda biiyiimesini
saglamigtir. Marka firmalar bazinda 2009 yili pazar performansina bakildiginda, bir
onceki yilin binek otomobil pazarinda lider olan RENAULT markasinin bu yil
yerini HYUNDAI firmasina biraktigim1 gérmekteyiz. Ticari tip araglarin dahil
oldugu tiim firiin gruplar1 goz Oniine alindigindaysa FORD ve FIAT firmalar1 bir
onceki yildaki konumlarini korumay1 basarabilmislerdir’.

Tiirk otomotiv sanayinin genel goriinimiine bakildiginda; “sahip oldugu
ihracat deneyimi, gii¢lii yan sanayi olusumu ve uluslararas: kalite sistem ydnetimi
uygulamalarinin” sektoriin rekabet giicliniin temel taglarini olusturdugu ifade
edilebilir. Ancak yinede bu istiinliiklerine karsin giinimiiz global otomotiv
pazarinda Tiirk otomotiv sanayinin rekabet¢i olabilmesi adina bir takim 6nemli
tedbirlerin alinmasi sarttir. Bunlar arasinda; “otomotiv iiretiminde kullanilan yerli
par¢a oraninin artirilmasi, yan sanayi igbirli§inin artirilmasit ve yan sanayinin
globallesebilmesine destek verilmesi” sayilabilir. Tirk otomotiv yan sanayinin
global otomotiv pazarinda var olabilmesi i¢in “verimlilik — yalin iiretim, tedarik
zinciri uygulamalari, kalite, maliyet” gibi unsurlara dnem vererek sektdriin topyekun
gelismesi gerekmektedir®. Tiirk ekonomisinin genel yapisinin otomotiv sektorii
lizerinde bir takim sorunlar dogurdugu bilinen bir gergektir. Bu sorunlarin basinda i¢
pazardaki OTV ve KDV vergi yiikiiniin yakin cografyadaki iilkelere gore fazla
olmasi gelmektedir. Bu tip yiiksek vergi politikalarinin uygulanmasi i¢ pazardaki
talebi daraltan 6nemli bir unsur olmaktadir. Bununla birlikte son yillarda Tiirk
ekonomisinde gozlemlenen “yiiksek faiz ve diisiik kur” politikalar1 otomotiv
sanayinin olumsuz etkilenmesine neden olan bir diger énemli faktordiir. Ozellikle
doviz kurlarmin diisiik diizeyde seyretmesi tiiketicilerin ithal araglara olan talebini
arttiran bir faktor olarak én plana ¢ikmaktadir. Ote yandan Tiirk Lirasimin yabanci
doviz kurlar1 karsisinda degerlenmesi tiim ihracatgilar gibi otomotiv sanayinde de
ihracata c¢alisan firmalar1 olumsuz bigimde etkilemektedir.

Yukarida bahsedildigi gibi Tiirk ekonomisi i¢in bu derece onemli ve
kiiresel seviyede rekabetci olan otomotiv sanayinin bu basarisina karsin son yillarda
i¢ pazarda yillik bazda %50'lere yaklasan ithalat hacimlerinin gerceklesmesi ve
farkli iiriin ¢esitliliginin pazara sunulmasi otomotiv sanayinin i¢ dinamiklerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun neticesinde yerel iiretim diisiik kapasiteyle
olgek ekonomisinden faydalanilmadan gergeklestirilmektedir. Bu durumda otomotiv
sanayi Uretiminde yerli malzeme kullanma oranlarinin giderek diismesine neden
olarak Tiirk otomotiv yan sanayisini olumsuz bigimde etkilemektedir. Bundan dolay1
Tirkiye’de iiretimi gergeklestirilen araba modellerinin ithal araglar karsisinda

"TAYSAD Tasit Araclar1 Yan Sanayi Dernegi, 32. Olagan Genel Kurul Faaliyet Raporu,
2010/0001,

http://www.taysad.or g.tr/wwwi/content/indirilebilir _dosya/221/2009 YILI FAALIYET
RAPORU-11022010.pdf, Erisim Tarihi: 15.02.2010

8 BUSIAD Bursa Sanayicileri ve isadamlari Dernegi, Otomotiv Yan Sanayi Sektdriiniin
Sorunlar1 ve C6ziim Onerileri,

http://www.iso.org.tr/tr/Documents/M K Rapor | ar/Otomotiv% 20Y an% 20Sanayi % 20Sek
1% C3%B6r % C3%BCn% C3% B Cn% 20Sor unlar % C4% B 1% 20ve% 20% C3%87% C3
% B62% C3%BCm% 20% C3% 96nerileri.doc, Erisim Tarihi: 15.11.2008
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tilketiciye sundugu fayda ve yiikledigi kiilfet bakimindan karsilastirma analizinin
yapilarak bir takim sonuglarin ¢ikarilmasmin sektdr adina ve dolayisiyla Tiirk
ekonomisine katma deger yaratma adina faydali olabilecektir.

3. Literatiir Taramasi

Bugiine kadar otomotiv sektoriinde “Veri Zarflama Analizi (VZA)”
kullanilarak yapilan ¢alismalar, kullandiklar1 girdi ve ¢ikt1 faktorleri bakimindan
kendi igerisinde iki grupta siniflandirilabilmesi miimkiindiir. Gruplardan ilkini bu
arastirmada da amacglandig1 gibi otomobil modellerinin tiiketici bakis agisina goére
verimlilik degerlemesinin yapildig1 birkac ¢alisma olusturmaktadir. Diger grubu ise
otomotiv sektorii icin 6zel olmayan herhangi bir iiretim isletmesinin de sektorel
verimlilik analizinin yapilmasinda kullanilabilecek olan ¢aligmalar olusturmaktadir.
Ikinci gruptaki arastirmalar genellikle iiretime ayrilan finansal ve is giicii gibi
kaynaklarla, iiretim ¢ikti miktarlarinin veya pazar performanslarinin verimlilik
oranlamasinin yapilmasi seklinde uygulanmakta oldugu gozlemlenmektedir.

Otomotiv sektdriinde VZA kullanilarak otomobil model verimliliklerini
Olcen galismalara baktigimiz zaman temel referans olarak “Papahristodoulou’nun”
calismas1 6nem arz etmektedir. Makalede {i¢ sinifa ayrilan toplam 121 araba modeli
icin Dbelirlenen girdi ve ¢ikti faktorlerine gore araglarin teknik verimlilik
hesaplamalar1 “ekonomik degiskenler” ve “teknik performans degiskenlerine” gore
yapilmaktadir. Incelenen ekonomik degiskenler; “araba modelinin fiyati, her yil i¢in
6denen sigorta primi ve vergi bedelinin toplami, her 10.000 kilometre i¢in 6denen
yakit ve tamir-bakim servis maliyeti tutar1 ile her 15.000 kilometre icin hesaplanan
amortisman bedeli” olmak iizere dort maddede toplanmaktadir. Teknik performans
degiskenleri ise; “milimetre cinsinden dingil mesafesi, aracin hacimsel boyutu,
kilogram cinsinden net agirlik ve briit agirlik degeri, aracin ¢ekme kapasitesi, bagaj
hacmi, motor hacmi, motorun beygir giicii, ulastig1 en yiiksek hiz, sifir kilometreden
yiiz kilometreye kag saniyede hizlanabildigi” gibi on faktdrden olusmaktadir®.

Benzer bir sekilde, VZA yoluyla otomobil modellerinin her bir alt-pazar
birimi i¢in miisteri degeri yaratacak spesifik yaklagimlar tespit etmek iizere yapilan
bir caligmada degerlendirilen parametreler arasinda somut kriterlerin yaninda {i¢ tane
algisal ¢ikt1 faktoriiniin bulunmast dikkat ¢ekmektedir. Cikt1 Olgutleri “aracin 4 yil
sonraki ikinci el satis degerinin alig fiyatina gore indirim yiizdesi, aracin
giivenilirligi, giivenligi, konforu, kilometre basina yol performansi, EURO 3
normuna gore katalitik konveydr uygunlugu” seklinde alt1 faktdrle analiz
edilmektedir. Aracin “anahtar teslim fiyati ve kullanim maliyeti” ise girdi kriterlerini
olugturmaktadir. Makalede otomotiv pazari ¢esitli alt-pazar birimlerine ayristirtlmus,
daha sonra bu gruplara giren misterilerin gereksinimlerini giderecek unsurlar
belirlenerek, tamimlanan tiim iriin-pazar noktalarinda hedeflenen pozisyon igin

® Christos Papahristodoulou, “A DEA Model To Evaluate Car Efficiency”, Applied
Economics, 29, 1997, s.1493-1508
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tiikketiciler adina en yiliksek miisteri degerini yaratmada odaklanilmasi gereken en
kritik uygulamalarin neler oldugu ortaya konulmustur®,

Son zamanlarda yapilmig olan bir baska calismada ise yazarlar yeni bir
VZA uygulama modeli gelistirmislerdir. Uriiniin kalite niteliklerinin soyutluguyla
ilgilenen bu model “soyut toplamli model” olarak adlandirilmistir. Arabadan
tilketicilerin faydalanmasini 6l¢limlemek i¢in ele alinan kriterler aracin “fiyati, metre
kiip cinsinden hacmi, yakit etkinligi ve maksimum beygir giicii” olmak iizere dort
unsurdan olugmaktadir. Boylesi bir arastirmanin faydasi bu tip bir caligmayla
tanimlanan tiiketici tercihlerindeki degisim trendinin yeni gelistirilmekte olan araba
modellerinde optimal kaliteyi saglamak i¢in kullamlabilecegi yoénunde ortaya
konulmaktadir™.,

Amerikan otomotiv sanayinin ii¢ biiylik firmasmin VZA aracilifiyla
degerlendirildigi 6nemli bir ¢alismada ise “girdi faktorleri” olarak toplam varliklar,
toplam c¢aligan sayis1 ve reklam harcamalar1 verileri kullanilirken, buna kargin “cikti
faktorleri” olarak net satis rakami ve pazar pay1 miktari degerlendirilmektedir. Firma
sayisinin az olmasindan Otiirii bu arastirmada 4 yillik dilimler halinde {i¢ firmanin
ilgili faktorlerden olusan performans rakamlart on iki karar verme birimini
olusturmaktadir. Bu arastirmada 1986-1989, 1990-1993 ve 1994-1997 olmak Uzere
dorder yillik ii¢ zaman dilimi incelenmistir. Girdi olarak alinan {i¢ faktor istatistiksel
olarak anlamli sonug¢ vermis ve bu faktorlerin satis hacmini olusturan temel unsurlar
olduklar1 goriilmiistiir'?.

Giiniimiizde otomotiv sektdriiniin gelecegini degerlendiren pek c¢ok
futuristin belirttigi izere otomotiv sektoriinde biiylik pay kapmasi beklenen Cin’in
otomotiv sektdrii i¢in makro politikalarin belirlenmesi amaciyla veri zarflama
analizinin kullanildig1 bir ¢aligma yapilmistir. Bu ¢aligmayla Cin otomotiv pazarinda
faaliyet gosteren on iki otomotiv treticisinin girdi faktorleri olarak kullandiklari
toplam varliklar ve toplam is¢i sayist gibi kaynaklar karsisinda kiigiik, orta ve biiytik
motor sinifindaki otomotiv tiretim miktarlarinin ¢ikti faktorii olarak ele alindig1 bir
calisma yap11m1$t1r13. Bu calismada kullanilan veriler 2001 ve 2004 yillar1 arasinda
Cin otomobil endiistrisinin yillik raporlarindan temin edilmistir. Degerlendirilen on
iki otomotiv iireticisi ¢esitli faktdrlere gore gruplandirilarak hangi gruplarin goreceli
olarak digerleri karsisinda daha verimli olduguna bakilmistir. Bu gruplar sermaye
sahipligi agisindan yiizde yiiz Cin 6zel tesebbiisii, devlet ortakli ve yabanci ortaklt

19 Mathias Staat, Hans H. Bauer and Maik Hammerschmidt, “Structuring Product-Markets:
An Approach Based On Customer Value”, American M ar keting Association, Winter 2002,
5.205-212

1 Inha Oh, Jeong-Dong Lee, Seogwon Hwang and Almas Heshmati, Analysis Of Product
Efficiency In The Korean Automobile Market From A Consumer’s Perspective,
http://ideas.r epec.or a/p/hhs/r atioi/0095.html, Erigim Tarihi: 11.11.2007

12 Khaled Alshare, Xueming Luo and Hani I. Mesak, “Classifying the Stability Scores of the
Big-Three American Automotive Companies Using DEA Window Analysis”, Academy of
Information and M anagement Sciences Journal, Volume 7, Number 1, 2004, s.1-13

1% Xue-jie Bai, Yung-ho Chiu and Xiau-hui Dai, Production Efficiency Appraisal to China’s

Main Car Manufactures Based on DEA Model, http://appc.snu.ac.kr/file§1011 paper.pdf,
Erigim Tarihi: 08.11.2009
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olarak belirlenmistir. Analiz neticesinde yabanci ortakli firmalarin daha verimli
calistiklart goriilmiistiir. Bundan otiirii yabanci ortakli firmalar daha sonra
Amerikan-Avrupa sermayeli, Japon-Kore sermayeli ve yabancit ortaklig
bulunmayan firmalar seklinde gruplanarak yeniden bir birleriyle kiyaslanmis ve bu
analizde de Japon-Kore sermaye ortakli firmalarin digerlerine gore daha verimli
olduklar1 tespit edilmistir. Neticede soz konusu ¢alismanm bulgularinin, Cin
otomotiv sanayinin gelecek donemler ig¢in makro bazda gelistirilecek olan
politikalaria yon vermesi beklenmektedir.

Turkiye’de benzer bigcimde otomotiv sektoriindeki firmalarin “ciro, karlilik,
ihracat” gibi ¢ikt1 degerleriyle “net varliklari, 6z sermaye, ¢alisan sayisi” gibi girdi
degerlerine gore kiyaslamanin yapildigi ¢aligmada, daha biyiik ve giiglii izlenim
veren firmalarin daha kiiglik goériinen firmalara kiyasla daha verimsiz calistiklart
tespit edilmistir™®.

Tiirk otomotiv sanayinin enddiistriyel verimlilik ve etkinlik degerlemesinin
veri zarflama analizi kullanilarak yapildig: bir baska ¢aligmada ise “teknik etkinlik”
indekslerinin hesaplanmasi i¢in liretim miktar1, sermaye ve emege 6denen net ticret
ile ikramiye verileri dikkate alinmistir *°. Bu arastirmanin bulgulari, Tiirk otomotiv
sanayisinde faaliyet gosteren Uzak Dogu orijinli firmalarin sektore girdigi 1990’11
yillarin ortasindan itibaren Tiirk otomotiv sanayinin “verimlilik dizeyinde ve
rekabetgi yapisinda” bir takim gelismelerin bagladigini igaret etmektedir.

4. Veri Zarflama Analizi Tiirkiye Uygulamasi

4.1. Yontem

Tiirk otomotiv pazarinda yerli ve ithal araglarin verimlilik degerlendirmesi
veri zarflama analizi (VZA) yontemi kullanilarak incelenmistir. Analiz yonteminin
bu caligmada nasil uygulandigindan bahsetmeden 6nce teknik hakkinda kisaca bilgi
verilerek ¢alisma i¢in neden uygun bir yontem oldugu agiklanacaktir.

Veri zarflama analizi teknigi tarzindaki ilk uygulama 1957 yilinda “Farrell”
tarafindan “Simir Uretim Fonksiyonu” calismasi ile ortaya konulmustur. Bunu
takiben “Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR)” tarafindan 1978 yilinda “girdi odakli
ve Olgege gore sabit getiri” varsayimi altinda yapilan ¢alisma, veri zarflama analizi
yonteminin geligimine katkida bulunan bir diger 6nemli adim olmustur. Daha sonra
“Banker, Charnes ve Cooper” tarafindan 1984 yilinda CCR modelinin
varsayimlarinda degisiklik yapilarak “6lgege gore degisken getiri modeli (VRS)”
tizerinde ¢alisilmis ve bu uygulama BCC modeli olarak adlandirilmistir™.

4 Cengiz Y1lmaz, Tuncer Ozdil, ve Giiray Akdogan, “Segilmis jsletmelerin Toplam
Etkinliklerinin Veri Zarflama Y&ntemi ile Olgtilmesi”, M anas Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 6(4), 2002, 5.174-183

15 Orhan Coban, “Tirk Otomotiv Sanayinde Endustriyel Verimlilik ve Etkinlik”, Erciyes
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 29, 2007, 5.17-36

16 Timothy J. Coelli, Dodla Sai Prasada Rao, Christopher J. O'Donnell, and George Edward
Battese, An Introduction to Efficiency and Productivity Analysis, USA, Springer, 2005,
s.162
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Son yillarda birgok degisik alanda, degisik girisimlerde cesitli igeriklerde
ve bir¢ok farkli lilkede performans verimlilik degerleme yontemi olarak ¢esitli VZA
uygulamalarinin yapildigr goriilmektedir. Veri zarflama analizinde girisimlerin
performanslarini belirleyebilmek icin farkli formdaki karar verme birimlerinin
kullanildig1  gozlenmektedir. Bunlara 6rnek olarak; mahkemeler, hastaneler,
Amerika Hava Kuvvetleri, {iniversiteler, sirketler, sehirler, bolgeler, tlkeler gibi cok
farkli boyuttaki formlar sayilabilir.

Veri zarflama analizi karmasik girdi ¢ikti iligkisini yansitamayan diger
yontemlerin aksine, az sayida varsayimla ¢6ziim sunabilen bir yontem olarak
gelistirilmistir'’. Bir karar verici i¢in birden ¢ok karar noktasmm bulundugu
analizlerde, bu karar noktalarinin etkinliklerini tahmin etmek ve kararim bu
etkinlikler 6lgiisiinde sekillendirebilmek 6nemlidir. Gergekten de karar noktalarinin
etkinlik siralamasi karar verici agisindan Onemli olmaktadir ve karar verici
digerlerine nazaran daha az etkin olan karar noktalarinin etkinliklerinin arttirilmasini
saglayacak alternatiflerin, vermekte oldugu kararin bitiiniiniin etkinligini nasil
degistirecegini 6ngorebilmek ister. Bu noktada veri zarflama analizi, benzer girdiler
kullanarak cikt1 ya da ¢iktilar ortaya koyarak girdiye gore karar noktalarinin goreceli
etkinliklerini degerlendirebilen dogrusal programlama tabanli bir yontemdir. Veri
zarflama analizini benzer amagli diger yontemlerden ayiran temel 6zellik, cok sayida
girdi ve c¢iktinin oldugu durumlarda degerlendirme yapilabilmesine olanak
saglamasidir. Analiz sonucunda, her karar noktasinin etkinlik degeri, etkin olmayan
karar noktalarinin hangi ¢ikti/girdi oranlarinda etkinliklerini nasil arttirilabilecegine
yonelik referans olarak kullanilabilecek karar noktalarina iligkin bilgiler elde
edilebilmektedir’®. Arastirma sonucunda otomotiv markalarinin belirlenen etkinlik
siralamalarina gore firmalarin performans iyilestirme Onerilerine fayda saglayacagi
diistintildiigii icin bir arastirma teknigi olan VZA yontemi secilmistir.

Bu arastirma dahilinde parametrik analiz yontemleri yerine parametrik
olmayan bir analiz yontemi olan VZA tercih edilmesinde bir diger 6nemli neden ise
coklu girdi ve ¢ikt1 faktdrlerinin ayni anda analizde degerlendirilmesi gerektiginden
kaynaklanmaktadir. Boylelikle herhangi bir fonksiyonel yapiya ihtiyag
duyulmaksizin ekonomik karar verme birimleri arasinda nispi etkinlik siralamasi
yapilabilmektedir. Parametrik analiz yontemleri ise tek ¢ikti iizerinden degerleme
yaparak kismi verimlilik yontemiyle ve ancak ortalama (merkezi egilim) degerlerine
gore analiz sonuglarint sunabilmektedirler.

Veri zarflama analizinin dl¢iimleyip degerlendirdigi verimlilik ve etkinlik
kavramlar1 $oyle tanimlanabilir. Verimlilik; bir iiretim veya hizmet sisteminin
irettigi ¢ikt1 ile bu c¢iktryr yaratmak i¢in kullanilan girdi arasindaki iliskidir.
Verimlilik oran1 hesaplanirken, sistemin sinirlarinin ve siiresinin tanimlanmig olmast
gerekmektedir. Cunki verimlilik oranlart belli bir dénem sonunda gergeklesen
faaliyetleri degerlendirirler. Kullanilan ¢ikt1 ve girdiye gore de elde edilen oranin

7 William W. Cooper, Lawrence M. Seiford and Joe Zhu, Handbook on Data Envelopment
Analysis, USA, Kluwer Academic Publishers, 2004, .17

18 Yaprak Sevil Coskun ve Zeynep Balatan, “Kiiresel Mali Krizin Bankacilik Sektériine
Etkileri ve Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Veri Zarflama Analizi ile Bilangoya Dayali Mali
Etkinlik Analizi”, 12. iktisat Ogrencileri Kongresi, izmir, 7-8 May1s 2009.
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tamim1 degisiklik gostermektedir. Etkinlik ise genel anlamda bir faaliyetin
yoneltilmis oldugu hedefe ulasma derecesidir. “Farell” calismasinda iki bilesenden
olusan bir isletme etkinligi 6nermistir. Bunlardan ilki firmanin belirli bir girdi seti
ile maksimum ciktry1 elde edebilme basarisin1 gosteren teknik etkinliktir. Digeri ise
firmanin ayr1 ayri fiyatlari verilen girdilerini optimum oranlarla kullanabilme
becerisini gosteren tahsis etkinligidir. Bu iki 6l¢li daha sonra birleserek ekonomik
etkinligi olusturmaktadir®.

Veri zarflama analizi belli kisitlar altinda, ¢ok sayida degiskeni bir arada
degerlendirebilen “matematiksel programlama” teknikleri kullandi81 igin, ¢cok sayida
girdi ve ciktryr bir arada degerlendiremeyen ve ¢ok daha sinirlayici olan diger
tekniklere goére uygulanmasi daha pratik olan bir yontemdir. Veri zarflama
analizinin, matematiksel olarak nasil ifade edildigi, “Kutlar ve digerlerinin 2004 ile
Bakircr’nin 2006 yilinda” yapmis olduklar1 calismalardan adapte edilen asagidaki
formillerde gésterilmektedir® 2,

Yontemde girdilerin ve agirliklarinin, ¢iktilarin ve agirliklarimin hesaba
katilarak her bir karar verme birimi i¢in etkinlik en basit bi¢cimiyle asagidaki gibi
formule edilmektedir.

Etkinlik =

U, =bir nolu ¢iktinin agirlig

y, =j birimince elde edilen bir nolu ¢ikt1
V, =bir nolu girdinin agirlig:

X =j birimince kullanilan bir nolu girdi

Girdisi (m) adet ve g¢iktis1 (t) adet olan karar verme birimi i¢in ¢ikti/girdi
oraninin matematiksel ifadesi agagidaki gibi olmaktadir.

1% Fatma Giintiirkiin, “Pamuklu Dokuma Sektoriinde Stokastik Sinir ve Veri Zarflama
Analizleri Kullanilarak Teknik Etkinlik Degisimi, Teknik Degisim ve Toplam Faktor
Verimliligi Degisiminin Olgiilmesi 1997-2001”, Milli Prodiiktivite Merkezi, 2008, s.5,
(Yaymlanmamis Uzmanlik Tezi)

2 Aziz Kutlar, Aslan Giilcii ve Yalgin Karagdz, “Cumhuriyet Universitesi Fakiiltelerinin
Performans Degerlendirmesi”, C.U. Tktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 5(2), 2004, 5.141-142
21 Behim Bakircl, Uretimde Etkinlik ve Verimlilik Olgiimii, Veri Zarflama Analizi Teori
ve Uygulama, Ankara, Atlas Yayinlari, 2006, s.127-129
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Etkinlik hesaplamasi sirasinda her girdi ve ¢ikti ¢esidi belirli bir agirlikla
carpilmaktadir. Rasyonel biitlin birimlerin amac1 etkinliklerini miimkiin oldugunca
artirmak yani bu denklemin degerini maksimize etmektir. Her bir birim i¢in en
uygun agirliklarm bulunmast ile bu sorun ¢oziilebilir®.

Veri zarflama analizinde her bir girdi ve c¢ikti i¢in “Karar Verme
Birimlerine (KVB)” ait agirliklar belirlenmektedir. Agirliklar belirlenirken kisitlar;
agirliklarin pozitif deger almasi gerektigi ve agirlikli ¢iktilarin agirhikli girdilere
oranin birden biiyiik olmasi gerektigidir.

[T3 1}

Karar birimi “r” nin performansint diger birimlerin performansina gore
maksimize eden agirliklar1 se¢gmektedir;

t
Zuiyir

i=1
max u,v, ~L——

2N
k=1
Z sayisinca KVB’ne ait etkinlik degeri <1 kisit1 altinda;

t
Zuiyic

i=1
0<i <1
Z Vk Xkc
k=1
seklinde tanimlanabilir.

C=1,2,...1,..Z ve tiim girdi ¢iktilar i¢in U, ,V, >0

Formiildeki esitlik her KVB i¢in ayr1 ayr1 hesaplanarak Z sayisinca KVB
kadar agirlik kiimesi elde edilir. Fonksiyondaki agirliklar, birimin etkinlik degerini
maksimize eder. Kesirli modelin dogrusal bir programa doniistiiriilmesi igin
“Charnes ve Cooper” bir doniistirme mekanizmast kullanmistir. Bir “r” KVB i¢in
dogrusal program, kesirli fonksiyondaki amag¢ fonksiyonunun, paydasi 1’e
esitleyerek yapilir.

Paydasi 1’e esitlenen “r” karar biriminin performansini veren esitlik bazi
kisitlar ile agagidaki formda olmaktadir:

t
Max.uv, > uy,
i=1

ve kisitlar :

22 Ali Argun Karacabey, Working Paper Series Veri Zarflama Analizi No.33July, 2001
http://www.politics.ankara.edu.tr/tartisma_metinleri.php, Erisim Tarihi: 26.02.2010
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t m
Zuiyic _kaxkc <0
i=1 k=1
c=1,2,.r,..2Z
u =0
v, 20

Baska bir sekilde “r” karar verme birimi i¢in dogrusal program agirlikli
girdiler minimize edilip agirlikli ¢iktilar 1’e esitlenerek bulunabilir.

Minuv, > VX,

k=1
ve kisitlar :
m t
zvkxkc_zukyic >0 c=1,2,.r,..2
k=1 i=1

t
Zui Y. =1 Biitiin i ve K’lar igin
i-1

u

v, >0

4.2. Data

Veri zarflama analizi uygulanmasinda kullanilan veri seti 2009 yilinin Ekim
ayimnda, aragtirmanin karar birimlerini olusturmak iizere tespit edilen on dokuz binek
otomobil modeli i¢in hazirlanmistir. Veri temini asamasinda “teknik 6zellik” ve
“anahtar teslim fiyat” wverileri firmalarm {riin brosiirlerinden, “tamir-bakim
masraflar1” ise yetkili servislerle irtibata gecilerek toplanmustir.

En ¢ok satilan binek otomobillerin Tiirkiye’de iiretilen modelleri (toplam 9
adet) ile ithal edilerek Tiirkiye pazarinda satisa sunulan (toplam 10 adet) bu
calismadaki “Karar Verme Birimlerini (KVB)” olusturmaktadir. Incelenen model
sayisinin bdyle kisitlanmasinin temel sebebi, sadece Tiirkiye simirlari igerisinde
gerceklesen binek otomobil pazar performansi ile ara¢ verimlilikleri arasindaki
iligkinin 6l¢iilmesinin arastirmanin kapsamini olusturmasindan kaynaklanmaktadir.
Ayrica, Tirk otomotiv pazarindaki fiyatlandirma stratejilerini “Analitik Hiyerarsi
Siireci ve Veri Zarflama Analizi” yontemiyle 6l¢en bir ¢aligmanin gosterdigi gibi
arabanin “teknik 6zellikleriyle” ilgili olan faktorler orta sinif fiyat kategorisindeki
araglarda verimlilik agisindan énemli olmaktadir®. Bu sebeple iist siuf fiyat
kategorisindeki (1.6 litre motor hacminin (zerindeki) araba modellerinin

2 Ergiin Eroglu ve Fatma Lorcu, “Veri Zarflama Analitik Hiyerarsi Prosesiyle (VZAHP) ile
Sayisal Karar Verme”, I.U. Isletme Fakiiltesi Isletme Dergisi, C:36 Say1:2, Kasim 2007,
5.30-53
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aragtirmanin karar verme birimleri igersine dahil edilmemesi uygun bulunmustur.
Bununla birlikte yerli iiretim olarak analiz edilen markalarin yurt disindan ithal
edilerek pazara sunulan araba modelleri arastirma kapsami disinda birakilmistir.
Arastirmada degerlendirilen karar verme birimlerinin se¢iminde Tiirkiye otomobil
pazarinda satilan tiim markalarin ve tiim modellerinin karar kiimesi igerisinde
bulunmamasi1 sonuglarin yorumlanirken genellenebilmesi adina dikkat edilmesi
gereken 6nemli bir noktadir. Tiirkiye’de bu konu iizerine bundan sonra yapilacak
calismalarda daha dnce yazilmis uluslararasi makalelerde oldugu gibi pazarda satisa
sunulan tim arabalarin tiiketici pazar bolimii ayrimlarina gore de
degerlendirilmesinin yapilmasi uygun olabilecektir.

Veri temini siirecinde, aracin sundugu teknik fayda ile ilgili “¢ikt1” verileri
ara¢ modellerinin katalog bilgilerinden ulagilmigtir ancak “girdi” fakttrleriyle ilgili
verilerin toplanmasinda bazi 6nemli sorunlarla karsilagilmistir. Bu sorunlara
baktigimizda, ilk olarak ara¢ modellerinin piyasada farkli donanimlarina gore genis
bir yelpazede farkli fiyat segenekleri bulunmasi gelmektedir. Bundan dolayr bu
aragtirmada karar verme birimi olarak tespit edilen araba modellerinin en yalin
haliyle (ekstra aksesuar icermeyen) anahtar teslim fiyatlar1 veri setine dahil
edilmistir. Satig fiyatinin tespit edilmesinde karsilagilan bir diger sorun araba
markalariin yilin bazi dénemlerinde fiyat kampanyasi uygulamalaridir. Y1l i¢inde
fiyatlarin siirekli degisiyor olmasi, belirli bir zaman diliminde tespit edilen fiyatin
gercekte tiim yili temsil etmemesine neden olmaktadir. Bu fiyat dalgalanmalarinin
piyasa rekabeti geregi biitiin firmalar tarafindan uygulandigi diisiiniildiigiinde
aragtirma sonuglarini olumsuz bigimde saptirmadigi diisiiniilebilir. Benzer bir sorun
araba modellerinin servis bakim masraflar1 i¢in de s6z konusu olmaktadir. Araba
markalarinin yetkili servislerinden temin edilen tamir-bakim masrafi verilerinin
yetkili servislere gore farkliliklar arz etmesi nedeniyle temin edilen rakamlarin
aritmetik ortalamalarinin kullanilmasi uygun bulunmustur.

Tablo 1: VZA Yonteminde Kullanilan Girdi ve Cikt1 Kriterleri

CIKTILAR (Y,)

GIRDILER ( X;)

CIKTI 1: Arabanin hacimsel
boyutu (Papahristodoulou 1997, Oh et al.
2005)

CIKTI 2: Motorun beygir glci
(Papahristodoulou 1997, Oh et al. 2005)

CIKTI 3: 0’dan 100 Km/h kag
saniyede hizlanabildigi (Papahristodoulou

1997)

GIRDI 1: Araba modelinin
anahtar teslim fiyati. (Papahristodoulou
1997, Staat et al. 2002, Oh et al. 2005)

GIRDI 2: Her 10.000 km icin
Odenen tamir-bakim servisi maliyeti
(Papahristodoulou 1997, Staat et al. 2002)

Hazirlanan veri setinin KVB olarak tespit edilen araba modellerinin

verimlilik analizinin yapilmasinda kullanilan girdi ve ¢ikt1 faktorleri Tablo 1°de
sunuldugu gibidir. Tiiketicinin {iriinii kullanabilmek i¢in yiiklendigi “Ekonomik
Kiilfetin” girdiler ve bu iiriiniin “Teknik Ozelliklerinin” kullanicisina sagladig
faydanin c¢iktilar olarak belirlendigi verilere gore, bir VZA bilgisayar programi
yardimiyla aragtirmanin analizi gergeklestirilmistir.
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4.3 VZA Uygulamasi

Veri zarflama analizi biitiin karar verme birimleri i¢in girdi veya ¢ikt1
etkinsizlik kaynaginin ve miktarinin belirlenmesini saglayan bir tekniktir. Bu
durumda etkinlik sinirinda bulunan karar verme birimlerinin karsilastirilmasina ve
etkinsizlik miktar ve nedenlerinin belirlenmesine yardime1 olur®. Karar birimleri
arasinda minimum girdi kullanarak maksimum ¢ikt1 elde edebilen veya etkinlik
siirini olugturan karar birimleri belirlenerek her bir karar biriminin durumu nispi bir
etkinlik skoru halinde &zet olarak sunulmaktadir. Boylelikle belirlenen etkinlik sinir1
referans olmak iizere etkin olmayan birimlerin sinira uzakliklar1 veya etkinsizlik
dizeyleri belirlenir ve etkin olmayan karar birimleri icin en iyi uygulamalar referans
almarak kendi durumlarini iyilestirecek projeksiyonlar gelistirilebilmektedir®. Veri
zarflama analizi girdiye ve c¢iktiya yonelik olarak tasarlanabilir. Girdi yonelimli
modeller etkin olmayan birimlerin referans olarak alinmis etkin karar verme
birimlerine gore girdilerinin ne kadar azaltmalar1 gerektigini gosterir. Cikti odakli
veri zarflama analizindeyse etkin olmayan karar birimlerinde ¢iktinin ne kadar
artmas1 gerektigi hakkinda 6ngorii saglanmaktadir ve amag ¢iktinin maksimize
edilmesidir?.

Arastirmanin  dogast geregi bu calismada “girdi odakli” degerleme
yapilmasi uygun bulunmustur. Sektdrde araba modelleri en az 5 yillik bir siire i¢in
gelistirilmektedir. Dolayist ile ¢ikt1 faktorii olarak teknik ozelliklerin alinmasi
halinde pratikte degistirilebilme esnekligi bulunmayacagindan 6tiirii  ortaya
konulacak olan bulgular anlamsiz olacaktir. Ayn1 zamanda analiz bulgularmin ¢ikt1
faktorleri lizerinden yapacagi iyilestirme Onerileri, drnegin motor beygir giliciiniin
kiisurath bir say1r ¢ikmasi gibi gergek¢i olmayan degerler vermesi de mimkin
olabilecektir. Bu sebeplerden 6turt ekonomik kulfetle ilgili olan girdi faktorleri
tizerinden iyilestirme &nerilerinde bulunulmasi daha uygulanabilir olacaktir.

Bu ¢aligmada otomotiv sektoriinde kullanilan girdi ve ¢ikti faktorleri
toplam bes adettir. Arastirmada on dokuz karar verme birimi Tiirkiye’de satigi en
fazla gerceklestirilen araba markalarinin binek otomobil modellerinden seg¢ilmistir.
Karar verme birimi sayis1 “girdi ve ¢ikt1 faktorleri sayisinin toplammin” iki katindan
fazla olmasindan dolayr VZA yonteminin uygulanmasinda bir sakinca
bulunmamaktadir?’.

Veri setinin olusturulmasindan sonra, analiz asamasinda veri seti kendi
icerisinde alt veri seti gruplarina boliimlenerek gruplar arasi karsilagtirmada
yapilmaktadir. Bu dogrultuda once yerli ve ithal ara¢ gruplarindaki karar verme
birimleri (araba modelleri) butin olarak analiz edilecek, daha sonra ise ithal ve yerli
iretim araglar igin ayr1 ayri incelenecektir. Arastirmanin bu sistemle uygulanmasi

2 William W. Cooper, Lawrence M. Seiford and Kaoru Tone, DEA a Comprehensive Text
with M odels Applications References and DEA Solver Software, USA, Springer, 2007

2 Fehim Bakirci, “Sektorel Bazda Bir Etkinlik Olciimii: VZA ile Bir Analiz”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2006, 5.203

% Bakarcl, Uretimde Etkinlik ve... a.g.k, s.141

27 Julia E. Blose and Leisa R. Flynn, “Managing Service Quality Using Data Envelopment
Analysis” QM J, Vol. 12, No.2, 2005
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sayesinde, araba modellerinin etkinsizlik dlzeyini ve buna neden olan faktorlerin
daha detayli incelenmesiyle iyilestirme Onerileri gelistirilecektir. Arastirmada veri
zarflama analizi kullanilarak, “karar kiimesi” icerisinde incelenen firmalarin géreceli
olarak iyi ¢ikan performanslarma diger firmalarin nasil adapte olarak faaliyetlerini
optimize edebileceklerine dair faydali bilgiler sunabilmesi bdylece saglanacaktir.

Goreceli etkinlik dlgiimlemesinin yapildigi bu tipteki caligmalar dogrusal
programlamaya dayanmaktadir. Simpleks ¢oziim algoritmasi, islemlerin optimal
¢ozim bulununcaya kadar tekrarlanmasini gerektirmektedir ve bilgisayar
programlari bunu etkin bir sekilde sonuglandirilmasini saglayan kolaylastirict araglar
olmaktadir. Bu amagla son yillarda “Windows isletim sistemi” altinda ¢alisabilen bir
takim 6zel veri zarflama programlart gelistirilmistir®®. Bu arastirmada CCR modeli
girdi yonelimli yaklasim kullanilarak “Coelli” tarafindan gelistirilen DEAP 2.1
versiyonu analiz programu yardimiyla sonuglar elde edilmistir™.

5. Bulgular

2009 yilinda Tiirkiye satisa sunulan yerli liretim ve ithal araglardan olugan
on dokuz modelin VZA yontemi ile etkinlik analizi bu ¢aligmada incelenmektedir.
Yapilan analizde on dokuz model kendi aralarinda yerli-ithal ayrimina gore
siniflandirilmis ve arag teknik ozellikleri ile tiiketiciye yiiklenen kiilfet arasindaki
iliskilere gore verimlilikleri incelenmistir. Bu testte girdi faktorleri olarak “aracin
anahtar teslim fiyati, periyodik bakim maliyeti” tiiketicinin yiliklenmis oldugu
ekonomik kiilfetle, c¢ikt1 faktorleri olarak “aracin hacimsel boyutu, motor beygir
giicii, 100 km/s hiza erigsme siiresi” gibi tiiketiciye arabanin sundugu teknik faydalar
ele almmistir. Bu dogrultuda analiz sonuglarinin degerlendirilmesinde karar
birimlerinin nispi etkinlik skorlarina gore bir verimlilik siralamasi olusturulmustur.

Analiz sonuglarindan goriildiigii tizere yerli iiretim araba modellerinin ithal
araglar karsisinda 6zellikle tiiketiciye yiikledigi “ekonomik kiilfet” bakimindan daha
verimli olduklar1 goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda verimlilik skorlariyla,
gercek pazar verilerinin satis rakamlar1 arasinda beklenilenin tersi bir iligki s6z
konusu olmaktadir. Bu arastirma yapilmadan 6nce tiiketicilerin satin alma kararlarini
alirken irlinlin teknik ozellikleriyle 6denen bedel arasinda bir rasyonel baglanti
kurularak bu satin alma kararlar aldiklar1 varsayilmakta ise de, analiz sonuglar1 bu
varsayimt desteklememektedir. Arastirmanin bulgulart Tirkiye binek otomobil
pazarinda satis lideri olan markalar ile (HYUNDAI ve RENAULT) bu arastirmanin
tespit ettigi verimli araba modelleri arasinda kismen benzerlik arz etmektedir. Genel
olarak yerli Uretim-ithal ara¢ ayrimi bakimindan sonuglari degerlendirdigimizde
beklenilenin aksi bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemizde ithal araclara olan talep
nerdeyse yerli iretim modellerin iki kati diizeyindeyken yerli tretim araba
modellerinin goreceli verimlilik ortalamasi 0,9672 ve ithal araba modellerinde ise
0,8356 belirlenmistir.  Yapilan c¢alismada on dokuz model bir arada
degerlendirildiginde ortalama verimlilik 0,898 olarak bulunmustur. Karar verme
birimleri arasindan goreceli etkinlik analizinde HYUNDAI Matrix 1.6, RENAULT
Symbol 1.4, TOYOTA Aurisl.6 ve OPEL Corsa 1.6 araba modelleri bu analizde

%8 Bakirci, Uretimde Etkinlik ve ... agk., s.171
% Timothy J. Coelli “ve digerleri”, An Introduction to Efficiency and ... a.g.k.
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kullamilan girdi ve ¢ikt1 faktorleri incelendiginde goreceli bicimde etkin araba
modelleri olarak tespit edilmistirler. Verimli ¢ikan araba modellerinin karar kiimesi
icerisinde degerlendirilen diger araba modellerine referans olabilme sikligina
baktigimiz zaman: RENAULT Symbol 1.4’iin on dort kez; TOYOTA Aurisl.6’nin
on ii¢ kez; OPEL Corsa 1.6’n1in alt1 kez; HYUNDAI Matrix 1.6’nin bes defa referans
alindiklarim1 gérmekteyiz. Bu analiz neticesinde yerli retim arag modellerinin U¢
tanesi verimli ve “Etkinlik Skoru” 1 olarak belirlenmistir. Diger yerli iiretim
modellerden bes tanesi 0,90-0,99 arasinda, bir arag 0,80-0,89 arasinda etkinlik
sonucu vermistir. Analiz neticesinde ithal araglardan ise tam etkin ¢ikan sadece bir
marka gbzlenmigtir. Diger ithal araba modellerinden bir araba modeli 0,90-0,99
arasinda, bes model 0,80-0,89 arasinda, ii¢ arag ise 0,70-0,79 arasinda etkinlik skoru
verdigi tespit edilmistir. Aslinda ortaya konulmus olan bu analiz sonuglari
gectigimiz yilin satis rakamlart ile karsilastirildiginda bu makalenin arastirma
sorusunun beklenen yamitin1 verememektedir. Yani ithal araba modellerinin
Tiirkiye’de daha fazla tercih edilmelerinin altinda yatan sebep tiiketicilerin rasyonel
verimlilik degerlemesi yapmalarindan kaynaklanmamaktadir. Bu ortaya konan
tespitle ilgili goriisler bir sonraki sonug boliimde detayli olarak tartigilacaktir.

) Tablo 2: Karar Birimlerini Olusturan Araba Modellerinin Arastirma
Ozeti ve Tyilestirme Onerileri

RENAULT Symbol HYUNDAI

Araba Modeli 14 TOYOTA Auris1.6 Matrix 1.6
Teknik etkinlik
skoru =1.000 =1.000 =1.000

Potansiyel Diizeltme | Potansiyel Diizeltme Potansiyel
Degiskenler % % Diizeltme %
cikti 1 (y1) 0% 0% 0%
cikti 2 (y») 0% 0% 0%
cikt1 3 (ys) 0% 0% 0%
girdi 1 (x1) 0% 0% 0%
girdi 2 (x2) 0% 0% 0%

RENAULT
TOYOTA Corolla M egane 1.6.

Araba Modeli VERSO 1.6 FIAT Linea 1.6 Sedan
Teknik etkinlik
skoru =0.973 =0.972 =0.970

Potansiyel Duzeltme | Potansiyel Dizeltme Potansiyel
Degigkenler % % Dizeltme %
cikti 1 (y1) 0% 0% 2%
cikti 2 (y2) 4% 0% 3%
cikt1 3 (ys) 0% 0% 0%
girdi 1 (x1) -14% -9% -3%
girdi 2 (x2) -3% -3% -3%

HONDA Civic

Araba Modeli TOYOTA Auris1.4 HYUNDAI Accent 1.4 | 1.6. Sedan
Teknik etkinlik
skoru = 0.967 =0.942 =0.881
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Potansiyel Diizeltme | Potansiyel Diizeltme Potansiyel
Degiskenler % % Diizeltme %
cikti 1 (y1) 0% 2% 1%
cikt1 2 (y2) 4% 0% 0%
cikt1 3 (ys) 0% 0% 0%
girdi 1 (x1) -30% -6% -12%
girdi 2 (x2) -3% -8% -12%
PEUGEOT 308 1.6. FORD Focus
Araba Modeli OPEL Corsal.6.HB |HB 1.6
Teknik etkinlik
skoru =1.000 =0.915 =0.894
Potansiyel Diizeltme | Potansiyel Diizeltme Potansiyel
Degiskenler % % Diizeltme %
cikti 1 (y1) 0% 0% 4%
cikt1 2 (y2) 0% 0% 0%
cikti 3 (ys) 0% 0% 0%
girdi 1 (x1) 0% -8% -11%
girdi 2 (x2) 0% -8% -11%
FORD Mondeo 1.6. PEUGEOT 407
Araba Modeli OPEL Astral.6. HB | Sedan 1.6
Teknik etkinlik
skoru =0.828 =0.818 =0.810
Potansiyel Diizeltme | Potansiyel Diizeltme Potansiyel
Degiskenler % % Diizeltme %
cikti 1 (y1) 0% 0% 0%
cikt1 2 (y2) 0% 0% 0%
cikti 3 (ys) 0% 26% 10%
girdi 1 (x1) -17% -18% -38%
girdi 2 (x2) -25% -18% -19%
VOLKSWAGEN PEUGEOT 207 1.6. VOLKSWAGE
Araba Modeli Jetta 1.6 HB N Passat 1.6
Teknik etkinlik
skoru =0.806 =0.776 =0.760
Potansiyel Diizeltme | Potansiyel Diizeltme Potansiyel
Degiskenler % % Diizeltme %
cikti 1 (y1) 0% 16% 0%
cikt1 2 (y2) 0% 5% 0%
cikti 3 (ys) 3% 0% 15%
girdi 1 (x1) -19% -22% -24%
girdi 2 (x2) -19% -22% -24%
VOLKSWAGEN Galf
Araba Modeli 1.6

Teknik etkinlik
skoru

=0.749

Potansiyel Diizeltme

Degiskenler %
Gkt 1 (y1) 5%
cikti 2 (y2) 0%
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cikti 3 (ys) 0%
girdi 1 (x1) -25%
girdi 2 (x2) -25%

Yerli Gretim araglarin dokuz modelinin dahil edilerek kendi aralarinda
yapilan VZA’de ortalama etkinlik skoru 0.973 olmustur ve biitiin araba modellerinin
analize dahil edildiginde oldugu gibi sadece ii¢ ara¢ igin etkinlik skoru verimli
¢ikmistir. Yerli Uretim ara¢ kategorisinde degerlendirilen geri kalan alti araba
modeliyse 0,80-0,99 arasinda degisen degerler vermistirler.

ithal araclarm kendi icinde yapilan analizinde ise on araba modeli icin
ortalama etkinlik skoru 0.972 c¢ikmustir. Ithal tasit kategorisinde degerlendirilen
araba modelleri igerisinden: FORD Focus 1.6, OPEL Astra 1.6, OPEL Corsa 1.6,
PEUGEOT 306 1.6 ve PEUGEOT 407 1.6 olmak {izere bes tanesi bu degerlendirme
kategorisinde verimli bulunmustur. ithal araglar kategorisinde degerlendirilen geri
kalan bes araba modeliyse 0,80-0,99 arasinda dalgalanan degerler vermistirler.

Tiirkiye’de en ¢ok satist gergeklestirilen araba modellerinin 2009 verilerine
gore yapilan CRS girdi odakli veri zarflama analizinde markalar i¢in potansiyel
iyilestirme Onerileri su sekilde raporlanmaktadir. Girdiler i¢in on dokuz araba
modelinde ortalama Ongoriilen iyilestirme orani “arabanin anahtar teslim fiyati”
girdisinin %13,47 azaltilmas1 ve ‘“arabanin servis bakim maliyetinde” %10,70
azaltilmasi yoniinde olmaktadir. Etkin firmalara 1 degerini vererek hesaplanilan
etkinlik siralamasi yonteminde tam etkin olan firmalar ve diger firmalarin etkinlik
skorlart Tablo 2’de oldugu gibi sunulmaktadir.

Her bir araba modeli i¢in girdi ve c¢ikti kriterlerinin mevcut “gergek
degerleri” ile etkinlige ulasmas:i ic¢in hedeflenen “iyilestirme degerlerinin”
birbirlerine oranlanmasiyla potansiyel iyilestirme yiizdeleri hesaplanmistir. Tablo
2’de her bir araba modeli i¢in ayr1 ayri iyilestirme Onerileri de ortaya konulmaktadir.
Analiz sonuglarindan goriildiigi iizere yerli Uretim araba modellerinin ithal araba
modelleri karsisindaki verimlilik avantaji girdi faktorleri olan tiiketiciye yiikledigi
ekonomik kiilfetin diisiik diizeyde seyretmesinden kaynaklanmaktadir.
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6. Sonugve Oneriler

Neticede bu calismanin Tiirkiye otomobil piyasasindaki yerli iiretim ve
ithal araglarin pazar performansini degisik bir bakis acisiyla degerlendirdigi
sOylenebilir. Bu makalede ortaya konulan aragtirma yonteminin, sektdrde faaliyet
gosteren firmalar tarafindan uygulanarak kendilerini pazarda konumlamalar1 ve bu
dogrultuda pazarlama politikalarini olusturmalari tavsiye edilebilir.

Bu ¢alisma, Tiirk otomotiv sanayindeki tiretici ve yan sanayindeki tedarik¢i
firmalarin sahip olduklar1 ekonomik kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanabilmeleri
icin yerli dreticilerin i¢ pazar performanslarini  arttirmalart  gerektigini
vurgulamaktadir.  Arastirmanin analiz bulgularinda raporlandigi {izere firmalar
“araba satig fiyati ve servis-bakim maliyetlerinde” sirasiyla ortalama %14 ve
%11’lik indirime gitme 6nerilerini uygulamalar: halinde ise i¢ pazardaki otomobil
kullanicilarina daha kaliteli ve verimli miisteri hizmeti sunmus olacaklardir.

Analiz sonuglar1 her ne kadar pazarda satis1 gergeklestirilen tiim binek
araba modellerini kapsamasa da, tlketiciler igin bir referans kaynagi olarak satin
alma tercihlerinin rasyonel bir sekilde yapabilmesine yardimci olabilir. Somut
verilere gore satin alma davranisi sergilemek isteyen tiiketiciler igin bu makalenin
ortaya koydugu sonuglarm vurgulanmasi ile Tirk otomotiv pazarinda yerli retim
arabalara olan talebin arttirilmasi tesvik edilebilir.

Aragtirma sonuglarinda, satin alma siirecinde arag teknik 6zelliklerinin yani
sira bir takim algisal faktorlerinde tiiketici tercihlerini etkiledigi ortaya
konulmaktadir. Benzer ¢aligma yapmak isteyen arastirmacilara, teknik kriterlerin
disinda kalan tiiketicinin algistyla ilgili olan “konfor, tasarim, marka sadakati” gibi
algisal faktorlerinde etkisinin incelenmesi 6nerilebilir®.

Bununla birlikte Tirkiye Cumhuriyeti hiikimetlerinin uyguladigi makro
ekonomik politikalarin ithal araglara olan talebi ne Ol¢ilide etkilediginin bilimsel
olarak arastirilmasi, bu sonucun altinda yatan faktorlerin detayli bigimde
incelenmesi admna faydali olacaktir. Tirkiye otomobil pazarinda ithal arag
modellerinin yuksek oranda tercih edilmesinin nedenlerinin belirlenmesinde benzer
bir ¢alismanin yapilmasi i¢in, ulusal para biriminin déviz karsisinda giiglii ve zayif
oldugu dénemlere gore ithal araba satis miktarlarinin arasindaki iliski sorgulanabilir.

Caligmanin ortaya koydugu bulgular degerlendirilirken arastirmanin
icerdigi bir takim kisitlarin g6z dniinde bulundurulmasi ¢ok énemlidir. Her ne kadar
uluslararasi literatiirde az sayida da olsa benzer caligmalar bulunmakla birlikte bu
calismada kullanildig sekliyle “girdi ve ¢ikt1” faktorlerinin tespit edilmesinde bir
takim zorluklar ile karsilasilmistir. Bu nedenle ¢aligmada kullanilan “girdi ve ¢ikt1”
faktorleri bundan sonraki yapilacak c¢aligmalar ic¢in arastirmacilara referans
olabilecegi gibi diger bir takim algisal faktorlerde ilave edilerek ¢ikti faktorlerinin
sayist genisletilebilir. Girdi faktorleriyle ilgili olarak ise “yakit tiiketimi maliyeti,
arabanin sigorta primi ve vergisi” gibi diger bir takim tiiketici agisindan ekonomik

% fbrahim S. Karakadilar, “Lojistik Miisteri Hizmetleri Performansinin Olgiilmesi: Otomotiv
Bayi ve Yetkili Servislerinde Bir Uygulama”, Kocaeli, Gebze Yiksek Teknoloji Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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kiilfet doguran faktorlerin de bundan sonraki arastirmalarda analize ilave edilmesi
yerinde olacaktir.
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