Yildiz
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi

(2017) Cilt 01, Say1 02, s. 222-228

Defining Management: Business Schools, Consultants, Media*

Kitap Inceleme / Book Review

Serkan Dirlik**

Tiirkiye’de diizenlenen Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongrelerine ilk katilimim,
2007 yilinda Kartepe’de diizenlenen 15. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresinde
gerceklesmisti. Kariyerim agisindan bu kongreyi anlamli kilan olay ise ayn1 kongrede biitiin
katihmalara yonelik diizenlenen bir seminerdi. Seminerin ad1 “Hipotez Gokten Diismez”,
sunusu yapan kisi ise Saym Prof. Dr. Behliil Usdiken hocamizdi. O sunumu, arastirma
yapmaya bakis agimi etkilemesi bakimindan akademik kariyerimin bir déniim noktas: olarak
nitelendiriyorum. Yillar igerisinde Sayin Prof. Dr. Behliil Usdiken hocamiz1 gerek yayinlari ile
gerekse de bilimsel etkinliklerdeki sunuslar1 ve adeta bir okul gibi olan kongre oturumlari
arasindaki kisa ayak iistii konusmalarla yakindan tanima firsati buldum. Bir ¢ok yeni
okumaya ve yeni arastirmaya yelken agmamda bana 6nemli katkilari olan hocalarimdan biri
olmustur. Akademik kariyerim agisindan 6nemli bir yerde konumlandirdigim hocamizin
arkadaslariyla birlikte yazdig: kitabini inceleyerek eser hakkindaki goriislerimi Tiirkiye’deki
yOnetim ve organizasyon alaninda ¢alisan meslektaslarimla paylasmak istiyorum.

[lk basta, kitab1 hangi alanda konumlandirabiliriz sorusunu cevaplamak istiyorum. Eger
Godfrey, Hassard, O’Connor, Rowlinson ve Ruef’in (2016) calismalarindaki ayrimi kabul
edecek olursak, Defining Management: Business Schools, Consultants, Media adl1 eser (bundan
sonra sadece Defining Management olarak anilacak) isletme, yonetim ve orgiit tarihi alanlarinin
ugliyle de ilgili bir eser olarak diisiinebiliriz. Isletme tarihi ile ilgili 6ne ¢ikan eserlere
baktigimizda belirli bir tilkedeki isletmelerin tarihinin (Blackford ve Kerr, 1986; Chandler vd.,
1996) veya birden fazla tilkedeki isletmelerin tarihinin karsilastirmali bir bicimde (Blackford,
2008; Amatori ve Colli, 2011) ele alindigin1 bilmekteyiz. Defining Management'in ikinci
boliimiinde yonetim pratiklerinin ve yoOnetici sinifinin nasil olustugunu ve gelistigini
acgiklarken bu yazinin tirettigi temel bilgileri bir araya getirmektedir. Bununla birlikte, The
Oxford Handbook of Business History adli eserde temel konulardan biri olarak goriilen ve
Defining Management’in her {i¢ yazarinin onceki ¢alismalarindan 6nemli 6lgiide yararlamlarak
ele alinmis olan isletme egitimi tarihi konusu (Amdam, 2008), Defining Management'te oldukca
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ayrintilh bir bigimde incelenmistir. Bu yonii ile de kitap isletme tarihi alam ile iliskisini
gliclendirmektedir. Yonetim tarihi ile ilgili one ¢ikan galigmalara baktigimizda ise yonetim
diistincesinin gelisimini ya farkli donemler (George, 1972; Wren ve Bedeian, 2009; Witzel,
2012;) ya da one gikan kisiler (Warner, 1998; Pugh ve Hickson, 2007; Witzel ve Warner, 2013)
tizerinden ele alan calismalar oldugunu bilmekteyiz. Defining Management'in ikinci
boliimiinde, bu alanda fiiretilen genel diisiinceler de sentezlenerek okuyucuya
aktarilmaktadir. Defining Management’in yazarlar1 da giris boliimiinde kitabin isletme ve
yOnetim diislincesi tarihi ¢alismalariyla birlikte okunabilecegini belirtmislerdir. Yazarlar,
ayrica kitabin yonetim hakkindaki otoriterlerin iginde gelistikleri ekonomik, sosyal ve politik
baglam ile isletme ve yonetim diislincesi tarihi ¢alismalarinin baglantisin1 da kurmalar1 ve
isletme ve yonetim diisiincesi tarihi yazinlarinin sentezini sunmalari nedeniyle bash basina
okunabilecegini de belirtmistir. Son olarak, Defining Management Orgiit tarihi alamiyla da
iliskilendirilebilir. Orgiit tarihi alanu ile ilgili olarak eger “tarih ve orgiitsel kuramlagtirmay1
birlestiren arastirma ve yazim” (Godfrey vd., 2016: 592) tanumini dikkate alirsak Defining
Management’in bu tanima uygun bir yonii oldugu belirtebilir. Yeni kurumsal kuramin
giindeme getirdigi Orgiitsel alanlar perspektifi ile yonetim bilgisinin {iretilmesi ve
yayilmasinda etkili olan orgiitsel aktorlerin tarihsel gelisimlerini bir araya getirmesi a¢gsindan
eserin Orgiit tarihi alan1 calismalariyla iligkilendirilebilecegini sdyleyebilirim. Ayrica kitabin
yOnetim hakkindaki otoriteleri birer 6rgiitsel alan kavramsallastirmasindan ve bu alanlardaki
mantik ve yapilarin degisimini tarihsel olarak agiklamasindan otiirti, “kuram igin tarih”
kategorisinde (Kipping ve Usdiken, 2014) degerlendirilecek bir calisma olarak
goriilebilecegini de ifade edebilirim. Ozetle, Defining Management isletme, yonetim ve orgiit
tarihi alanlarimin kesisiminde yer alan ve belki bu yoniiyle de yazinda pek esine
rastlayamayacagimiz bir eser gibi durmaktadir.

Kitabin katkilarini degerlendirmesine ge¢meden Once kitabin yapisini tamitmak
istiyorum. Tablo 1.’de, kitabin yapisin1 zihninizde daha net canlandirmak igin olusturdugum
cizelgeyi sundum. Tablo 1."den goriilecegi tizere kitap toplam on alt1 boliimden olusmaktadir.
Kitabin ilk {i¢ boliimii; i¢inde yonetim kavraminin nasil tanimlandigr ve tamimlarin tarihsel
stirecte bugtinkii anlamina kavusacak sekilde nasil degistigi ile kitabin temel sorularinin ve
bu sorulara nasil cevap verildiginin agiklandig giris boliimii, i¢inde yonetimin gelisimiyle
ilgili goriigler ortaya koyan ti¢ farkli yazinin ayrintili bir sekilde degerlendirildigi ve Defining
Management'in bu ii¢ yazinin biraktig1 boslugu nasil dolduracaginin acgiklandig: arka plan
boliimii ve icinde kokenlerinden giintimiize degin gelisimleri aciklanan yonetim otoritelerinin
birer orgiitsel alan olarak degerlendirilmesinin kuramsal temelleri ile orgiitsel alanlar olarak
yOnetim otoritelerinin nasil bir yaklasimla agiklandig1 ortaya konan yaklasim boliimlerinden
olusmaktadir. Kitabin giris boliimde de agiklandig1 gibi, dordiincii béliimden on besinci
boliime kadar olan on iki boliim, her bir kismi ticer bolimden olusacak seklinde dorde
ayristirilmistir. Kistm ayrimlari, belirli donemler temelinde yapilmistir. Her bir kisimda,
yonetim bilgisi iiretme ve bunu yaymada otoriteler olarak kabul edilen isletme okullari,
damismanlar ve yazarlarin belirttigi {izere isletme ve yonetim yayinlar1 basan yayinevleri, is
diinyasina yonelik dergiler ve akademik dergileri iceren isletme alariyla ilgili medyanin
durumu ilgili donemin ekonomik, sosyal ve politik baglami da belirtilerek incelenmistir.
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Tablo 1. ‘Defining Management: Business Schools, Consultants, Media” Adl1 Kitabin
Bolimlendirmesi

Boliim 1. Giris: Yonetimin Geligimi
(Introduction: The Rise of Management)
Béliim 2. Arka plan: Yonetimin Geligimi Uzerine Goriisler

(Background: Views on the Development of Management)

Béliim 3. Yaklagim: Ug Alanin Tarihsel, Kargilagtirmali ve Biitiinleyici Bakis

Acisindan Ele Alinisi

(Approach: Three fields in historical, comparative, and integrative perspective)

(In Search of Directions)
I. Diinya Savasmdan II.

Ortam Olusturma
(Establishing a Place for

Baslangiclar
(Old Certainties and New

Isletme Okullar: l Danigsmanlar l Medya l
Bolim 5.
Kisim 1:  wmp Bolim 4. ik Danismanlar Olarak ) Boliim 6. _
Farkli Kokenler Ticaret Okullarinin Muhasebeciler ve Isletme Yayincilig: I¢in
(Diverse Origins) Ortaya Cikis1 Etkinlik Miithendisleri | Miitevazi Baglangiglar
19. YY. sonlarindan I. (The Emergence of Schools (Accountants and Efficiency (Modest Beginnings for
Diinya Savasina of Commerce) Engineers as Early Business Publishing)
Consultants)
Kisim 2: == Bolim 7. Bolim 8. Danigsmanlikta Bolim 9.
Yon Arayist Isletme Egitimi Icin Bir | Eski Kesinlikler ve Yeni | Isletme Yayinlar Icin

Kitleleri Genisletme
(Broadening Audiences for

Diinya Savagina Business Education) Departures in Consulting) Business Publications)

Kisim 3: == Béliim 11 Bolim 12.
I1. Diinya Savasi ‘ Bolum 10. Yonetim Yonetim
Sonrasi Genisleme Isletme Egitimini Danismanhgmin Yayinciligiin
(Post-World War II Bilimsellestirme iddial Biiyiimesi ve
. . . ) ialar . .
“Expans1on) (Making Bu.s Hness Education (The Assertion of Management Gegitlenmes
II. Diinya Savasindan Scientific) Consulting) (Growth and Diversification
1980’lere of Management Publishing)
Kisim 4: ==  Bolim13. Bélim 14. Boliim 15..
Isletme Okullar1 ve . e 1 Tae Medyadaki
Pazarlarin . Kiiresel Biiyiik Bir Is . .
. MBA’in Kiiresel Hale Birlesmeler ve Kitle
Egemenligi Gelmesi Olarak Danigmanlik Pazarl
(Markets Reign) - eimesi (Consulting as Global Big azarlarl
1 lerd Lo (The Business School and Business) (Mergers and Mass Markets
980lerden Giiniimiize the MBA Become “Global”) in Media)

Boliim 16. Sonuglar: Yonetim Metalastyor mu?
(Conclusions: Commoditizing Management?)

Kitabin birinci kismini olusturan dérdiinctii, besinci ve altinct boliimler sirasiyla isletme
egitiminin, danismanlarin ve isletme alanu ile ilgili medyanin kdkenlerini 19. YY sonlarindan
I. Diinya Savagina kadar olan siirecte degerlendirmektedir. Yedinci, sekizinci ve dokuzuncu
boliimler ise kitabin ikinci kismini olusturmaktalar ve otoritelerin I. Diinya Savagindan II.
Diinya savasina kadar olan gelisimlerini degerlendirmektedir. Uciincii kismi olusturan
onuncu, on birinci ve on ikinci boltimler yine sirasiyla otoritelerin II. Diinya Savasindan
1980’1lerin basina kadar biiytimelerini degerlendirmektedir. On {igiincii boliim, on dordiincii
boliim ve on besinci boliimden olusan dordiincii kisim, 1980’lerin bagindan giiniimiize kadar
otoritelerin kiiresel 0lgekteki egemenliklerini degerlendirmektedir. Kitap; bu otoritelerin nasil
mesruiyet kazandiklarini, ABD egemen bir tek modele yonelimin olup olmayacagini, bu
otoritelerdeki hakim mantiklarin zaman i¢indeki durumunu ve yonetimin gelismesindeki ve
metalastirilmasindaki bu otoritelerin rollerinin degerlendirildigi ve son olarak bu aktorlerin
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boylesine yaygin ve gli¢lii olmalarinin gerekip gerekmedigine iliskin tartismanin yapilmadig:
bir son boliim ile sonlandirilmistir.

Kitap farkl tarihsel donemler temelinde yapilmis olan kisim ayrimlarina gore sirasiyla
okunabilir. Ornegin, 19. YY. sonlarindan I. Diinya Savasina kadar olan siiregte belirtilen
otoritelerin durumuyla ilgili dordiincti, beginci ve altinc boliimler okunabilir. Eger okuyucu
isterse kitapta incelenen {i¢ otoritenin tarihsel gelisimi sadece bir otoritenin farkli
donemlerdeki tarihsel seyrini biitiinlestirerek okuyabilir. Ornegin, dordiincti, yedinci, onuncu
ve on iglincli bolimleri sirastyla okuyan biri, isletme okullarimin 19. yy. sonlarindan
glintimiize kadar olan siiregteki durumunu 6grenebilir. Daha sonra da diger otoriteler igin
bunu yapabilir. Kitap boylelikle, yazarlarin birinci boliimde belirttikleri gibi “modiiler
okuma” yapilabilmesine izin vermektedir. Boyle bir yaklasimy, ilk defa bu kitapta gordiigiim
icin oldukca yaratict buldugumu belirtmek isterim. Ayrica farkli tarihsel donemlere gore
ayrigtirllmis her bir kisim oncesinde ilgili doneme 6zgii ekonomik, sosyal ve politik baglam
hakkinda bilgiler sunulmasi da faydali olmasinin yanu sira, tarihsel bir ¢alismada ‘baglam’in
nasil hesaba katilacagina iligkin giizel bir 6rnek saglamaktadir.

Kitabin temel olarak cevap aradigi soru; gilintimiizde igletme okullari, yonetim
danigmanlar1 ve isletme medyasi diye adlandirilan otoritelerin ne zaman ve nasil
kaniksandiklar1 ve yonetim iizerinde bdylesine belirleyici bir gii¢ kazandiklandir (s. 5).
Kitabin temel amaci, belirtilen aktorlerin kokenlerinden bugiinkii rollerine degin yasanilan
stireci degerlendirmektir. Yazarlar, kitabin baghginin iki anlami oldugunu da belirtmiglerdir
(s. 5). Ilk anlami, iyi yonetimin ne oldugunu tanimlamada belirtilen aktdrlerin mevcut
yeteneklerini ifade ederken, ikinci anlami ise yonetimin yaygin bir hale gelme siirecinde
belirtilen otoritelerin rollerine vurgu yapmaktadir. Yazarlar, belirtilen otoriteleri birer 6rgiitsel
alan olarak kavramsallastirmislar ve bu orgiitsel alanlarin gelisimini agiklamak igin tarihsel,
karsilastirmal1 ve biitlinlestirici bir yaklasim benimsemislerdir. Belirtilen yaklasimin tarihsel
boyutu, yazarlarin 6nemli degisim ve doniimlerin yasandigim ifade ettikleri dort farkl
doneme ayristirilarak belirtilen otoritelerin 19. yy.nin sonlarindan giiniimiize nasil
gelistiklerini agiklanmasindan kaynaklanmaktadir. Karsilashirmali boyutu ise belirtilen
otoritelerin farkli {iilke ve bolgelerdeki durumunu incelemekten kaynaklanmaktadir.
Yaklasimin biitiinlestirici boyutu ise, birer orgiitsel alan olarak degerlendirilen otoritelerin
hem birbirleri ile olan hem de yonetim pratikleri ile olan etkilesimlerinin
degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir.

Kitabin faydali olabilecegini diisiindiigiim katkilarin1 sirasiyla belirtmek istersem
sunlar1 ifade edebilirim:

1. Defining Management, yonetim bilgisi tireten ii¢ farkli otoritenin hem tarihsel stireg
iceresinde gecirdikleri evrimi hem de farkli cografyalardaki durumlarini bir araya getirerek
yazinda 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Kitap, giiniimiizde olugsan yonetim bilgisinin
nasil bugtinkii konumuna geldigini ti¢ 6nemli 6rgiitsel alani tarihsel olarak oldukca kapsayici
bir bigimde inceleyerek bize anlatmaktadir. Kitabin kapsamu, ilerisi i¢in oldukg¢a verimli bir
arastirma programi olusturacak Ol¢iide genis oldugu belirtilebilirim. Kitabin yazarlarinin,
2018 EGOS konferansinin alt temalarindan biri olarak bu konuyailiskin bir “track” nermeleri'

1 Sub-theme 22: Governing the "Ungovernable": Academics, Consultants, Journalists;
https://www.egosnet.org/jart/pri3/egos/main.jart?rel=de&reserve-mode=active&content-
1d=1499635422149&subtheme 1d=1474852858872 (Erigim Tarihi: 15.10.2017).
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ve arastirmalar i¢in davet yazilarindaki sorular1 da goz oniine aldigimda bu inancim
gliclenmektedir.

2. Kitapta, incelenen otorite alanlariyla iliskilendirilebilecek bazi 6nemli aktorler
(0rnegin, Peter F. Drucker, INSEAD, Elsevier gibi) hakkinda kutucuklar seklinde ek bilgiler
sunulmasini da oldukga faydali buldugumu sdyleyebilirim. Kitabin bagindan sonuna kadar
her biri bir ¢cok kaynaktan derlenerek hazirlanan toplam 22 kutuyla ek bilgiler sunulmustur.

3. Kitap sadece yonetim alaninda ¢alisan akademisyenler, uygulamacilar ve 6grenciler
icin degil tim genel isletme ve onun alt alanlariyla ilgilenenler igin faydali oldugunu
diisiiniiyorum. Ornegin, Diinya’da isletme egitimi saglayan ilk okullar ve fakiilteler, II. Diinya
Savasi sonrasinda Amerikan modelini esas alan ve isletme egitimi saglayan enstitii ve
kurumlar, Financial Times 45 listesindeki isletme alaniyla ilgili dergilerin yayin hayatlarina
baslama yillar1 ve bu dergilerdeki en fazla atif alan ¢alismalar, isletme alaryla ilgili yayincilik
yapan Onemli yaymnevleri ve (uygulama diinyasina yonelik) dergiler, farkli tarihsel
donemlerde One ¢ikan danmigsmanlik sirketleri, isletme okullarina akreditasyon saglayan
kurulusglar ve bunlarin uluslararasilagsmasi gibi Defining Management’ta saglanan oldukga
kiymetli bilgilerin isletme alaninin alt alanlarinda calisan herkesin ilgi duyacag: bilgiler
oldugu kanisindayim. Yine bu madde belirtilen faydaya bir baska 6rnek olarak, bir 6nceki
maddede belirtigim kutu icerinde ek bilgi saglanan kisiler arasinda muhasebe alanimin 6ncii
isimlerden biri olan Eugen Schmalenbach ve pazarlama alanin 6ncii isimlerinden biri olan
Peter Kotler'in de olmasini belirtebilirim. Muhasebe ve pazarlama alanlarda ¢alisanlar igin
alanlar1 agisindan 6nemli olan bu kisileri tanitan Defining Management’ta saglanan ek bilgiyi
okuduklarinda memnun kalacaklar1 kanisindayim.

4. Belki belirtilen faydalarindan daha da 6énemlisi, bir kuramsal yaklasimla yonetim ve
Orgiit alaniyla ilgili bir konunun tarihsel olarak nasil ele alinabilecegine iliskin bir 6rnek
olmasini belirtebilirim. Kurumsalci bakis agis1 ile yonetim otoritelerinin her birinin tarihsel
evrimleri ve bu otoriteler arasindaki etkilesimleri degerlendiren Defining Management,
yOnetim ve Orglit calismalar: i¢in “tarihe dontis” (Kieser 1994; Clark ve Rowlinson, 2004)
cagrisina uygun ve zamaninda yapilan bir katki olarak goriilebilir.

Son olarak deginmek istedigim konu ise bu kitap incelemesine iligkin. Kitabin hig
elestirilebilecek bir yonii yok muydu sorusunu okuyucu sorabilir. Bu soruya iki tane cevabim
olur eger sorulursa. Birincisi, Ozellikle son yillarda isletme, yOonetim ve Orgiit tarihi
konusundaki ¢alismalar tizerine yogun bir tarama ytiriittiim. Bir y1l misafir arastirmaci olarak
doktora sonrasi g¢alismalarda bulundugum Illinois Universitesinin  oldukca zengin
kiittiphanesinde 6zellikle isletme ve yonetim tarihi kitaplarini1 detayli olarak inceleme firsatim
oldu. Bu yazida inceledigim Defining Management kitabina benzer bir icerik sunan ve
karsilagtirilabilmeyi olanakli kilacak bir eser ile karsilasmadim. Yazinin basinda da ifade
ettigim gibi Defining Management’in yonetim bilgisini olusturanlarin tarihsel gelisimini
agitklamada Ozgiin bir yaklasimi s6z konusu. Bu 0zgiinliik nedeniyle baska bir kitapla
kiyaslayarak zayifliklarini ortaya koyma imkanim olmadi. Ikincisi; igletme, ydnetim ve drgiit
tarihi alanlarina yeni ilgi duyan ve bu konuda daha ¢ok okuma yapma gereksinimi olan bir
akademisyenim. Belki bu alanlarda daha bilgili olan akademisyenlerin, benim goézden
kagirdiklarima iligkin soyleyecekleri vardir. Ayrica kendi yaklagimimi, kitabin yazarlarinin
bilimsel yaklasimlarina yakin gordiigiim ve kitabin son bdliimiindekiler (s. 294-295) ile
boliimlerde yer verilen isletme okullarina ve danismanlara iliskin elestirel degerlendirmeleri
(6rnegin isletme okullarina iligskin bahsedilen elestirel degerlendirmeler ic¢in bakiniz s. 155 ve
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216; danismanlara iliskin bahsedilen elestirel degerlendirmeler igin bakiniz s. 246-247) oldukga
yeterli gordiigiim igin ben rahatsiz olmamis olabilirim ama elestirel yonetim ¢alismalar:
alaninda calisan biri bu kitab:1 okursa kitapta 6zellikle isletme alaniyla ilgili medyaya iliskin
yapilan elestirilere daha fazla yer verilmemesinden ve sadece ana akim yayin ortamlari ile bu
ortamlarda {iretilmis eserlere yer veriliyor olmasindan dolay1 belki rahatsiz olabilir. Fakat
Cunliffe’in yonetim c¢alismalari, kuramlar1 ve pratikleri icin yaptig1 tarihsel akis
siniflandirmasini (Cunliffe, 2014: 9) diistindiigiimde de bilgi iiretiminde farkli geleneklere
veya yaklasimlara sahip kisilerden, alternatif geleneklere veya yaklasimlara uygun bilgileri
barindiran eserler {iretmelerini beklemenin de bir gesit tahakkiimcii yaklastm oldugunu
diisiiniiyorum. Defining Management kiitiiphanenizde basili olarak yer alabilecegi gibi
VitalSource’dan satin alinarak Bookshelf uygulamas: ile cep telefonunuzdaki,
bilgisayarimizdaki ve tabletinizdeki kiitliphanelerinizde elektronik olarak da yer alabilir.
Bence, Defining Management biitiin kiitiiphanelerimizde olmali.
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