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ELEKTRONIK DIS TICARET VE iSTIHDAM ILISKIiSI

Esra Nur Akpunar?

Ozet

Internet teknolojisinin gelismesi ve yayginlasmasiyla giindeme gelen elektronik ticaret (e-ticaret), giderek
geleneksel ticaretin yerini almaya baslamistir. Itici giicii internet olan e-ticaretin, dis ticaretle birlikte
ekonomide makro ve mikro bir¢ok etkisi soz konusudur. Bunlardan birisi de, e-ticaretin istihdama etkisidir.
Dokiimanter analiz seklinde yiiriitillen bu ¢alismada, e- ticaret ile e-dis ticaret kavramlari ve bunlarin
istihdama etkileri ele alinmistir. Calismada, literatiirde yer alan ilgili kitap, rapor ve bilimsel yazilar analiz
edilerek, e- ticaret ile e-dis ticaret kavramlari ve bunlarin istihdama etkileri analiz edilerek, cesitli
degerlendirmelerde bulunulmustur. Degerlendirmelerde, internet ve BIT tabanli e-ticaretin kiiresel bir olgu
ve yonelim olarak Tiirkiyeyi de etkilemesinin kaginilmaz oldugu sonucuna varimistir. Tiirkiye, sahip oldugu
geng niifusun internet kullamm yogunlugu da kullanarak, bu kiiresel olgu ve yonelimden avantaj
saglayabilir. Bu noktada, dis ticaret e-ticarete entegre edilerek, yeni is alanlari, gorev ve unvanlarla
istihdam artist saglanabilir. Bunun icin éncelikle internet ve BIT konularinda alt yapiyr giiclendirmesi,
konuyla ilgili gerekli yasal diizenlemeleri yapmasi ve egitim-isgiicii-istihdam esgiidiimiinii saglayacak
politikalar tiretmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, E-dis ticaret, Istihdam, Dijital ekonomi.

ELECTRONIC INTERNATIONAL COMMERCE AND EMPLOYMENT
RELATIONSHIP

Abstract

E-Commerce, which has become a current issue with the development and proliferation of the internet, has
started to replace traditional commerce. e-commerce, whose driving force is the internet, has many macro
and micro effects on economy along with the international commerce. One of these effects is the effect on
employment. This study, which was conducted as a documentary analyses, investigates e-commerce,
international e-commerce and their effects on employment. The study tries to make various evaluations by
analyzing the related books, reports and scientific paper in the literature, as well as the e-commerce,
international e-commerce terms and their effects on employment. Consequently, it was concluded that the
internet and ICT based e-commerce is inevitable to affect Turkey as a global phenomenon and trend. Turkey
can also benefit from this global phenomenon and trend by using the intensity of the internet usage of the
young population it has. At this point, international commerce can be integrated in e-commerce and
employment can be increased with new business areas, duties and titles. In order to do this, it is necessary
that Turkey strengthen the substructure in the internet and ICT, make the necessary legal arrangements and
create policies that will provide education-labor-employment coordination.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim ¢ag1 olarak adlandirilan giiniimiiz ekonomisi, “Bilgi Ekonomisi” olarak ifade edilmektedir.
Bilgi ve iletisim Teknolojisi (BIT) tabanli bu ekonomi, “Yeni Ekonomi* ve “Dijital Ekonomi” gibi isimler de
anilmaktadir. Bu yeni ekonominin internet tabanl ticareti de “Elektronik Ticaret” anlaminda E-Ticaret; dis
ticareti de “E-Ihracat” gibi isimlerle vasiflandiriimaktadir. Aslinda biitiin bunlar, ¢agimizin en belirgin olgusu
olan internetin ekonomi iizerindeki etkileri olarak goriilebilir.

BiT’de kaydedilen gelismeler, genel anlamda ekonomiyi, dar anlamda da dis ticareti sadece kavramsal
boyutta etkilememis; e-ihracatin seklinde de radikal degismelere yol agmustir. Basta istihdam olmak iizere, e-
dis ticareti birgok bakimdan etkileyen bu degisimler isletmelere, yeryiiziiniin kapilarim1 agmistir. Bu durum
karsinda, 6zellikle ABD basta olmak iizere birgok gelismis tilkede e-dis ticaretin, toplam ticaret hacmine
orani siirekli biiytimektedir.

BIT, isletmelere genel olarak e-ticaret, dar anlamda da e-dis ticaret konusunda evrensel bir iletisim yolu
olugturarak muhtesem firsatlarin kapisini aralamustir (Yenigeri, 2008:146). Bu firsatlarla, isletmeler igin
cografi smirlar1 ortadan kaldirmus, adeta “miisteri tiim diinya” olarak tanimlamustir (Iscan, Ulker ve Findik,
2007). Aksine gorisler olsa da, e-dis ticaretin, verimlilik artisiyla beraber yeni teknolojilerin yayilmasini
saglayacak, ekonomik biiyiimeyi arttirmasi beklenebilir (Y1ilmazer, 2010 Akt: Giil, Kamact ve Konya, 2013:
3). E-ticaretin yayginlagsmasi uluslararasi ticaret, istihdam ve egitim gibi alanlar1 da etkilemekte, hizli ve
tahmin edilmesi gii¢ yenilikler ortaya ¢ikmaktadir (Yumusak, 2001). E-ticaret, ekonomiyi, piyasalari, sektor
yapilarini, mal ve hizmet hareketlerini, tiiketici istek ve ihtiyaclart ve isgiicli piyasalarini biiyiik 6lgiide
degistirmektedir (Isler, 2008). Bu noktada e- dis ticaretin ekonomi iizerinde hem makro ve hem de mikro
etkileri oldugu sdylenebilir. E-dis ticaretin makroekonomik etkileri arasinda, ilk gbze c¢arpan, istithdam
iizerindeki etkisidir (Cak, 2003). Is diinyasinda biiyiik degismelere yol agan e-dis ticaretin istihdam
iizerindeki etkisi, yeni is kollarmin ortaya c¢ikmasi, bazi is kollarinin gecgerligini yitirmesi ve iggiiciiniin
niteligini degistirmek seklide 6zetlenebilir. Giindiiz’e (2008: 3) gore, dis ticaretin (e-dis ticaretin), bahse konu
gelismelere adaptasyonu igin rekabetci dig ticaret stratejilerinin uygulanmasi, bunun i¢in ise “E-Doniisiim”
kavramini, dig ticaret politikasina entegre edilmesi kagimilmazdir. Nitekim bu entegrasyonun Gnemini
kavrayarak uygulamaya yansitilmasi {izerine politikalar gelistiren iilkeler, diinya ticaretine yon veren iilkeler
konumundadirlar. Tiirkiye’nin, internet konusunda bir¢ok gelismis iilkeden daha iyi noktada olmasina
ragmen, e-ticaret ve e-dis ticaret konusunda s6z konusu iilkelerden geri olmasi, bu déniisiimiin 6nemini daha
da artirmaktadir. Bunun i¢in hukuksal diizenlemeler ile yasal kolaylastirmalarin yaninda, dis ticaret ve
internetin yakinlagmasini temin edecek teknolojik atilimlar yapilmasi zaruridir. E-ihracat da dahil, her tiirlii
ihracat ve pazarlamanin ilk kosulu ise uygun eleman istihdami (Iyiler, 2009: 159) olduguna gére, Tiirkiye, e-
ihracat firmalarmin 6nce, bu potansiyelin farkina varmasi ve bu isletmelerin daha fazla ve daha yetenekli BIT
uzmani istihdamim saglamanin yollarmi aramalidir. Ihracata dayali biiyiimeyi hedefleyen iilkemiz ekonomik
politikalara uygun olan bu politika, ayn1 zamanda uluslararasi rekabet i¢in de gereklidir. Zira geleneksel
ihracat menzilimiz daralmaktadir. Bunu genisletmenin yolu e-dis ticarettir. E-ticaretin sirketlerin rekabet
giiclerini arttirabilmeleri i¢in yepyeni firsatlar sundugu bilinmektedir. Ancak bunun igletmelerin bu
potansiyelin farkinda olmasi1 gerekir. Bu itibarla, internetin evrensel bir iletisim vasitas1 oldugu giiniimiiz
diinyasinda e-ihracat, siirdiiriilebilir bir ekonomik biiylimenin anahtar1 ve uluslararas: ticari rekabetin de
temel unsurunu olusturur (Kaya, 2012).

ELEKTRONIK TiCARET (E-TICARET) OLGUSU

E-ticaretin, ticari ve ayn1 zamanda ticari olmayan yagsamin temellerini doniistiirticii bir bigimde sarstig1 ifade
edilmekle birlikte, tanimi konusunda bir fikir birligine varilamamis, kavram ¢esitli kaynaklarda farkl
bigimlerde tanimlanmustir. Doganer (2007: 5), bunun nedenini, e-ticaretin kapsam ve sinirlarinin kesin
olmamasi ile siirekli gelismeyi gdstermistir.

Buna ragmen literatiirde bircok e-ticaret tammi yer almaktadir. Bu tanimlarin bir kismina burada yer
verilmistir. E-ticaret, internet kullanimmin artmasiyla ortaya ¢ikan, ticaretin elektronik ortamda yapilmasi
kavranmudir (Yiksel, 2014: 79). E-ticaret, iriin, hizmet ve bilginin interneti de igeren bilgisayar aglari
aracihigtyla alimim, satimini veya degisimini ifade eder (lyiler, 2009: 223). E-ticaret, iletisim aglari
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vasitasiyla iglemlerin gerceklestirilmesi, isletme iligkilerinin siirdiiriilmesi ve ig bilgilerinin paylasilmasidir
(Giiles, Ogiit ve Biilbiil, 2000: 35).
E-ticaret, her tiirlii mal ve hizmet satisimin giivenli olarak internet {izerinden gergeklestirilmesidir. E-ticaret
sadece dijital diinyaya ait iiriin ve hizmetleri kapsamaz, ayn1 zamanda elle tutulan, yani fiziksel olarak
kullanilabilen iiriinlerle glindelik hayatimizda kullandigimiz dijital diinya disi hizmetleri de kapsar
(Biiyiikyildirim, 2009: 4). E-ticaret, en genel anlamda internette bir web sitesi iizerinden iirtinleri, hizmetleri
satiga sunmaktir (Ozdemir, Térenli ve Kiyan, 2010). E-ticaret, bilgisayar aglar1 aracihgi ile iiriinlerin
tiretilmesi, bu {iiriinlerin tanitiminin, satisinin, édemesinin ve dagitiminin yapilmasidir (Canbaz, 2006). E-
ticaret, mal ve hizmetlerin liretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim ve ddeme islemlerinin bilgisayar aglar
lizerinden yapilmasidir (Iscan, Ulker ve Findik, 2007). Doganer’e (2007: 5) gére, e-ticaret, genelde internet
kullanilarak yapilan alim satim islemleridir. E-ticaret, basit anlamda, hizmetlerin ve {riinlerin elektronik
ortam ve telekomiinikasyon sebekeleri araciligiyla iiretilmesi, reklaminin, satisinin ve dagitiminin yapilmast
olarak tanimlanabilir (icigen ve Kutlu, 2012: 56). E-ticaret, kisaca ticari faaliyetlerin birbirine bagh
bilgisayar aglari arasinda ve bu aglar aracilifiyla gergeklestirilmesi anlamina gelmektedir. Yani; E-ticaret
genel olarak, mal ve hizmet alim ve satimmin elektronik ortamda gerceklestirildigi bir siireci ifade etmektedir
(Isler, 2008: 278). E-ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin
bilgisayar aglari iizerinden yapilmasidir (Giindiiz, 2008: 4). Sayilar1 artirilabilecek olan bu tanimlarin ortak
noktasi, elektronik ticaret kavramini internet baglamli olarak ele almalaridir. Ancak bundan bagka
baglamlarda e-ticaret, tanima dahil edilen faaliyet veya islem tiiriine ve bu faaliyetlerin/islemlerin iizerinden
gergeklestirildigi iletisim teknolojisine gore farkli bigimlerde de tanimlanabilmektedir (Kalayci, 2008: 140).
Bu farkliliklar, e-ticaretin kapsami, araglari ve asamalari gibi farkli baglamlardan kaynaklanmaktadir.
E-ticaret kavramin daha iyi anlagilmasi i¢in genel tanimindan sonra kisaca tiirlerine de temas etmekte yarar
vardir. E-ticaret, ticari faaliyetin cereyan edis bigimine gore dogrudan ve dolayli e-ticaret olarak ikiye
ayrilmaktadir. Dolayl e-ticaret yonteminde, mallarin siparisi elektronik ortamda verilmekle birlikte, teslimat
islemleri geleneksel yollarla yapilmaktadir. Dogrudan e-ticaret yonteminde ise, sanal olarak da adlandirilan
gayri fiziki mal ve hizmetlerin siparisi, teslimi ve bedelinin 6denmesi yine elektronik ortamda, on-line olarak
gerceklestirilmektedir (Canpolat, 2001). Benzer tasnifi yapan Elitas, Aydemir ve Demirel’e (2007: 200) gére,
dolayli e-ticaret tiiriinde, mallarin siparisi elektronik sekilde yapilmakta fakat fiziki teslim; posta teslimi veya
ticari kuryeler gibi geleneksel yollarla yapilmaktadir. Dogrudan e-ticaret tiiriinde ise, mallarin/hizmetlerin
hem siparisi hem de G6demesi, teslimi elektronik ortamda yapilmaktadir. Aym konuda e-ticareti internet
tizerinden yapilan ticari iglemler biitiinii olarak ele alan Organ ve Karadag (2011), dolayl1 e-ticareti, internet
iizerinden siparisi verilen (web sitesi ya da e-mail vasitasiyla) fakat geleneksel yollarla teslim edilebilen
iiriinlerin ticarete konu olmas: seklinde tanimlamaktadir. Dolaysiz e-ticaret ise, internet iizerinden siparisi
verilebilen ve yine internet vasitasiyla teslimi (download edilerek) yapilabilen {iirlinlerin (dijital {iriinler)
ticarete konu olmasidir. Konuyu ticari mallar agisindan ele alan Giindiiz’e (2008: 4) gore, dogrudan e-ticaret;
miizik albiimleri, yazilim programlari ve veri tabanlari gibi maddi olmayan {irlin ve hizmetlerin online olarak
siparis, teslim ve 6demesinin yapilmasi ile karakterize edilmektedir. Dolayli e-ticaret ise; online siparig ve
Odeme ile karakterize edilen dolayli e-ticarette teslimat geleneksel yontemlerle fiziksel olarak gergeklestirilir.
Bunlarin disinda Kalakota ve Whinston (1997), e-ticareti degisik bakis sekilde siniflandirmigtir. Bu siniflama
su sekildedir;

1. Iletisim Perspektifi; Bilginin, {iriin/hizmetlerin, demelerin elektronik yéntemlerle dagitimu,

2. Is Yontemi Perspektifi; Is muameleleri ve is akislarmin otomasyonunda bilgi ve iletisim teknolojisinin
kullanilmas1

3. Hizmet Perspektifi; Hizmet dagitimmin hiz ve kalitesini arttirirken, ayni zamanda maliyetleri
diisiirmeyi de olanakli kilan bir sistemdir.

4. On-line Perspektifi; Uriin ve bilgilerin on-line alim ve satimlar1 (Akt: Doganer, 2007: 6).

E-DIS TICARET VE iSTIHDAM ILISKIiSi

E-dis ticaret ile istihdam iligkisine temas etmeden Once kisaca dig ticaret kavramina deginmekte yarar vardir.
En genel anlamda dis ticaret, mal veya hizmetlerin tilke sinirlar1 disinda belli bir tutar karsiliginda alim ya da
satimi1 iglemidir (Kdksal, 2016: 2). Diger bir tanimla dis ticaret, bir {ilkenin diger iilkelere mal satmasini yani
mal ihracatini ve yine diger iilkelerden mal satin almasini yani mal ithalatini ifade eder (Utkulu, 2005). Dis

210



JILSES, 2017, 3(1), 208-217 Akpunar, E. N.

ticaret, llkeler arasinda gergeklestirilen mal ve hizmet ticaretinin tiimiidiir. Bu amagla dis ticaret, ithalat ve
ihracat hareketlerinin toplamindan olusmaktadir (Giirsoy 2005 Akt: Ozden, 2014: 58). E- dis ticaret ise,
internet iizerinden uluslararasi ithalat ve ihracatin yapilmasidir. internetin dis ticarete etkisini ifade eden e-dis
ticaret, esas itibariyla kiiresel bir olgu olup, ticarette cografi sinirlamalarin ortadan kalkmasi anlamina gelir
(Duman, 2004: 337). E-ticaret tanmimindan hareketle e-dis ticaret, her tiirlii mal ve hizmetlerin tanitim, sats,
dagitim ve 6deme islemlerinin kiiresel internet aglar1 iizerinden yapilmasi seklinde tanimlanabilir.
Yukarida kisaca temas edilen e-dis ticaret, Bilgi Cag1 olarak adlandirilan giinlimiizde siirdiiriilebilir bir
ekonomik biiyiimenin ger¢eklesmesinde kritik 6neme sahiptir. Genel anlamda e-ds ticaret, 6zel anlamda ise
e-ihracat, Tiirkiye igin ¢ok 6nemli olan milli gelir artigin1 olumlu yonde etkilemekte, dovizle ilgili darbogazin
agilmasini saglayarak ekonomik kalkinmaya destek olmaktadir (Kaya, 2012). Bu ¢alisma esas olarak e-dig
ticaretin kendisinden ziyade, e-dis ticaret ile istihdam arasindaki iliskiye odaklandigi i¢in, konu bu
perspektiften ele alinmustir.
Ekonomi {iizerinde makro ve mikro bircok etkileri s6z konusu olan e-dis ticaretin istihdamin yapisini
degistirmesi kaginilmazdir. Zira e-ticaret genel anlamda ekonominin tiim boyutlarina niifuz etmis olmakla
birlikte, isgiicii ve istthdama dogrudan etki etmistir (Kayahan ve Hepaktan, 2016:160). Ancak buna ragmen,
e-ticareti biinyesinde barindiran “yeni ekonominin” heniiz ilk safhalarinda oldugumuzdan, bu etkinin sekli
konusunda tam bir anlagma yoktur (Duman, 336). E-ticaret internet baglaminda ele alindiginda, teknolojik
gelismelerin istihdam tizerindeki etkileri hala tartismalidir (Y1ldirim ve Kostakoglu, 2014).
E-ticaretin istihdam {izerindeki etkisi; fiziksel iiretim sektorlerinde kisitli olmak tizere, 6zellikle hizmet
tiretiminde ve iiretilen mal ve hizmetlerin pazarlamasi safhasindadir (ince, 1999:13). “Yeni Ekonomi” olarak
adlandirilan e-ticaret siireciyle birlikte eski is modelleri 6nemini, karliligini, tiretim kapasitesini, istihdam
giiclinii yitirmekte ve bilgi ve iletisim teknolojileri biiylimenin itici giicii haline gelmektedir. Bu
doniistimlerle birlikte eski sektorler 6nemini, karliligini, istihdam giiciinii, {iretim kapasitesini yavas yavas
yitirirken yeni sektorler ¢1g gibi biiyliyerek ekonomik biiyiimenin lokomotifi konumuna gelmektedir. Yeni
ekonomi ¢ok sayida, iyi ticretli, nitelikli isler iiretmedir (Barisik ve Yirmibescik, 2006: 40). S6zii gegen yeni
ekonominin irettigi bu islerde calisacak isgiicliniin ise, iletisim kurma becerisi, is zekasi, Ozgiiven,
sorumlulugu kabul etme, inisiyatif, esneklik, analitik diigiince yetenegi, enerji diizeyi, hayal giicii, kendini
kesfetmek, basart diirtiisii, ekibe uygunluk, adanmuslik, verimlilik, hayat boyu 6grenme gibi niteliklerine
sahip olmasi beklenmektedir (Duman, 2004: 336-337).
E-dis ticaretin istihdama etkisi bircok agidan ele alinabilir. Doganer’e (2007: 37) gore, e-dis ticaretin
isttihdama etkisi iki ana baslikta toplanabilir:

1.Emek giiciiniin uzun dénemde iiretkenligini arttiran teknolojik degisime yapisal uyumunu ele alanlar.

2.Teknolojik degisime uyum saglayacak emek giiciiniin yiiksek maliyetine deginenler.
Diger bir siniflandirmada e-ticaretin, dar anlamda istihdam ya da is giicii iizerine etkisi iki farkli sekilde
gerceklesmektedir. lk olarak e-ticaretin yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmasi dolayistyla olumlu
etkisi, ikinci olarak ise var olan is sahalarinda goérevlerin yeniden olusturulmas: siirecinde bazi sahalarin
ortadan kalkmasi dolayisiyla olumsuz etkisi s6z konusu olmaktadir (Altinok, Sugbzii ve Cetinkaya, 2003: 7).
Buradaki olumsuz etki, daha ¢ok elektronik ortam sayesinde elde edilen otomasyona bagli is kayiplaridir.
Diger bir ifadeyle, isgiiciiniin yapisinda 6nemli degisiklere yol agan e-ticaret, vasif diizeyi diisiik islerde bir
azalmaya yol acarken, yliksek vasifli ve egitimli isgiiciine gereksinimi artirmaktadir (Elibol ve Kesici, 2004:
304). Nitekim buna bagli olarak belirli kesimlerde isten ¢ikarilmalar da giindeme gelebilecektir. Finans ve
bankacilik sektorii istihdamu, elektronik ticaret nedeniyle simdiden azalisa ge¢mistir. Yine de uzun dénemde
isten ¢ikarilmalarla olusabilecek istihdam kayiplarinin, elektronik ortam sayesinde yaratilacak dolayl is
alanlar1 (yazilim, donanim, program, v.s) sayesinde telafi edilebilecegi ongoriilmektedir (Cak, 2002: 36).
Benzer sekilde Yildirnm ve Kostakoglu (2014: 95) da, e-ticaret ile giindeme gelen vasifsiz ¢alisanlarin
istihdam ve igsizlik sorununun kisa zamanda telafi edilecegini diigiinmektedir. E-ticaretin geleneksel ticaretin
yerini almasinin, bazi1 sektorlerde istihdami azaltict etki yapacagi, ancak e-ticaretin artmasiyla tiim
sektorlerde Ozellikle de e-ticaretin alt yapisiyla ilgili sektorlerde biiyiime ve istihdam artis1 olacagi
diisiiniilmektedir (Ceran ve Cigek, 2004: 296). Bucakli’ya (2007) gore, e-ticaret, bir yandan yeni is alanlari,
gorev ve unvanlar ortaya ¢ikarirken, diger yandan da organizasyonlarin yatay ve dikey olarak biiziilmesi ve
geleneksel ticarette rol alan bazi unsurlarin ortadan kalkmasi nedenleri ile iggiicli fazlas1 ortaya g¢ikacak,
dolayisi ile igsizlik artacaktir (Bucakli, 2007). Ince (1999: 12-13), e-ticaretin istihdam yapis1 iizerindeki
etkisini asagidaki gibi agiklamaktadir:
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E-ticaretin istthdam tizerindeki etkisi; fiziksel tretim sektorlerinde kisitli olmak tizere, 6zellikle hizmet
iretiminde ve iretilen mal ve hizmetlerin pazarlamasi sathasinda olacaktir. Halihazirda ekonomik
aracilar, komisyoncular, perakende saticilarin fonksiyonlari, bir 6l¢iide (mevcut gelisme hizina bakilacak
olursa biiyiik 6l¢iide) e-ticaretin kapsami igine dahil olacaktir. Bununla birlikte; kaybedilen isler, yeni is
sahalarinin acgilmasi ile belirli dl¢lide telafi edilebilecektir. Yeni ig sahalari, biiylik oranda “sayisal
okuryazarlik” olarak ifade edilen, bilgisayar uygulamalarima yatkin isgiiciinii gerekli kilacaktir. Sz
konusu gelisme ile birlikte ortaya ¢ikan bilgisayar ve iletisim teknolojileri konusunda egitimli insan giicii
ihtiyaci, egitim politikalarinin yeniden gdzden gegcirilmesine yol agabilecektir. Gelismis iilkelerden
gelismemis ya da gelismekte olan iilkelere olan yeni teknoloji ihraci, belirli bir 6l¢iide kiiltiir ihracini da
beraberinde getirebilecektir.

E-ticaret, dig ticaret baglaminda ele alindiginda, giiclii sektérel iliskilerin bulundugu ekonomilerde dis
ticaretin istihdam iizerindeki olumlu ya da olumsuz etkileri de yiiksek olurken, zayif sektorel iliskilere sahip
ekonomilerde bu etkilerin daha diisiik olmas: beklenmektedir (Ayas ve Cestepe, 2010). E-dis ticaretin,
isgiiclinlin yapist, istihdam diizeyi, iicret haddi ve isgiicii piyasalarini diizenleyen kurumlar {izerinde 6énemli
etkileri beklenebilir. E-dis ticaretin arttigi yillarda kiiresel istihdamin da yiikselmesi (Bakkalci ve Argin,
2011: 90), bu beklentiyi dogrulamaktadir.
E-ticaret veya e-dis ticaretin itici giicli, sliphesiz ki internettir (Duman, 2004: 33). E-ticaret, internet
teknolojisindeki gelisme sonucu olarak kabul edildiginde, teknolojik gelismelerin istihdam iizerine dogrudan
ve dolayli etkilerinden soz edilebilir. Buradaki dogrudan etki ile yeni mal ve hizmet iiretimi ve dagitiminda
ortaya cikan yeni isler; dolayl etki ise, bu teknolojilerin kullanilmasi sonucunda ekonomide ortaya ¢ikan
istihdam degisimleri kastedilmektedir (Kelleci, 2003:19). Aymi paralelde BIT iiretimindeki artis, ekonomik
cikti, istihdam ve ihracat gelirlerinde artis1 saglarken, BIT kullanimi ise verimlilik, rekabet avantaji ve
biiyiimeye katkida bulunmaktadir. Kald1 ki, BIT sektoriiniin kendisi istihdam artigimin en hizli oldugu
alanlardan biridir. Nitekim BIT istihdaminin toplam istihdamdaki pay1 giderek biiyiimektedir (Uckan, 2006:
30-32). Ancak burada dikkati ¢eken nokta, internet teknolojisindeki gelismelerin, iggiiciinin 6nemli bir
kisminin vasifsiz veya yanlig vasifli ve yeniden egitilmesi miimkiin olmayan gruplara déniigmesine de yol
acmis olmasidir (Erding, 1999:5). Bunun anlami, internetin ekonomiye niifuz etmesiyle giindeme gelen
“dijital ekonominin” diisiik vasifli ig¢ilere olan talebi biiyiik olgiide azaltmakta oldugudur. Bugiin artik
fiziksel yeteneklerin yerini bilgi, ucuz isgiiniin yerini ise teknolojik uygulamalar, 6zellikle de yeni ekonomide
bilgi ve iletisim teknolojilerini iyi kullanabilen nitelikli isgiicii almaktadir (Sahin ve Ayhan, 2014). Internet
girisimleri baglaminda ele alindiginda e-dis ticaret, ekonomik, istthdam ve sosyal yonden olmak iizere ii¢
temel alana katki saglamaktadir. Bunlar (Kalkinma Bakanligi, 2013);

* Yeni girigimlerin yarattig1 isttihdam ve dogrudan ise alimlar,

* Yan ig kollarinin biiyiimesi ve

*Geleneksel isletmelerdeki istihdam etkisi seklinde siralanabilir.
E-ticaretin istihdama ektisi donemsel bazda ele alindiginda, kisa déonemde firmalar, yeni ticaret bigimini
uygularlarken net istihdam artiglar1 da yasarlar. Orta donemde Oncelikle bazi sektorlerden kaynaklanan
isttihdam diislisleri olabilir. Uzun dénemde ise, yeni iriinlerin ortaya ¢ikmasi, pazar paymin genislemesi,
gelirin artmasi ve tretkenlik artiginin sonucu olarak fiyatlarin diismesi ile istihdam artacaktir (Doganer, 2007:
37). Yeni is kollar1 ve isletmeleri ortaya ¢ikarmasi bakimindan e-dis ticaret, internet marifetiyle olusturulan
katma deger, bilisim teknolojilerinin giderek ucuzlamasi ve yayginlasmasinin meydana getirdigi finansman
akigi, farkli alanlarda ¢ok yeni ig olanaklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu isler, yazilimei, marka
uzmani, lojistik elemani, fotograf¢r ve miisteri temsilcisi, arama motoru pazarlama (SEM) uzmani, arama
motoru optimizasyonu (SEO) uzmani, igerik uzmani, iiriin geligtirme sorumlusu, is gelistirme sorumlusu,
proje yoneticisi, satin alma uzmani, sosyal medya uzmani, sistem yoOneticisi, kategori ve iirlin yoneticisi,
danmigman, is analisti ve grafiker seklinde siralanabilir (Cam, 2014: 42). Nitekim su anda s6z konusu sanal
piyasada bes bin bireysel girisimci bulunmakta ve yaklasik olarak on yedi bin kisi de buradan ge¢imini temin
etmektedir (Yelkikalan, 2010: 495). Isletmelerin e-ticarete entegre olmasinda tesvik edici bir unsur olarak
algilanabilecegi tahmin edilmektedir (Sezgin, 2013: 13). Omek olarak global e-ticaret hacminin
2013’ten2015’e kadar ortalama %20 biiyiimiis oldugu ve 2020 yilinda B2B ticaret hacminin, B2C ticaret
hacminin yaklagik 2 kati bityiikligiine ulasmas1 beklenmektedir (alibaba. com, 2016). Benzer durum Tiirkiye
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icin de gegerlidir. Tiirkiye'de 2009 yilinin ilk {i¢ ayinda internette kayitli isyeri sayisi, bir 6nceki yila gére %
44 artmustir (Iyiler, 2009: 53). Bunun istihdama etkisi de biiyiik olmaktadir. E-ticaretin ekonomik katkisina
ornek olarak daha etkin yeni ig modellerinin kuruldugu sayisal bankacilik ya da is bulma siteleri 6rnek
verilebilir. istihdam acisindan ise internet, agilan yeni isletmeler nedeniyle dogrudan, yan is kollarimin
(6rnegin lojistik) biiylimesiyle dolayli ve geleneksel girisimleri internet ortaminda da faaliyet gdstermeye
itmesi ve bu isletmelerin yeni boliimler agmalar1 nedeniyle dolayli istihdam yaratir (Kalkinma Bakanligi,
2013: 12). E-dis ticaret veya e-ticaret ile yeni ¢aligma alanlarinin agilmasi, istihdam iizerinde dogrudan
artirict bir etki olusturmaktadir. Fiyatlara bagl olarak e-ticarete konu olan iiriinlerin talebinin ve {iretiminin
artmasi istihdam {izerinde dolayli bir etki yapmaktadir. flave olarak e-ticaret, belirli sektdrlerde istihdam
artis1 saglamakla kalmayip, ticareti mekandan bagimsizlastirip, yeni ¢aligsma bigimleri olusturarak istihdamin
¢esitlenmesini de saglamaktadir (Cak, 2002). Bedensel 6ziirlilerin, tutuklularin ve ¢esitli nedenlerden dolay1
evinde kalmak zorunda olanlarin da ekonomiye katkida bulunmalari, buna 6rnek olarak gosterilebilir. Ayni
konuda Cam’in (2014: 42) aktarimina gore, e-ticaret sektorii Tiirkiye’de dogrudan ve dolayl1 olarak 150-200
bin kisiye istihdam saglamaktadir. Bu durum, Tiirkiye ekonomisinin belkemigi olan KOBI’lere kiiresel
diizeyde is yapabilme imkadni sunmaktadir. Zira e-ticaret ile giindeme gelen degisimlerden belki de en
onemlisi, kiigiik isletmelere, dev isletmelerle rekabet edebilme sans1 sunmasidir (fsler, 2008).

Goriildigi gibi, e-dis ticaretin istihdam tizerinde dogrudan ve dolayli etkileri s6z konusudur. E-ticaretin
istihdami dogrudan arttirict etkisi, Tiirkiye’nin ¢ok 6nemli bir sorunu olan issizligin istesinde gelmesine
destek vermektedir. Bu ise, Tiirkiye’nin yine iktisat politikalar1 bakimindan ¢ok 6nemli olan diisiik igsizligin
saglanmasi (Boz, 2013: 52) i¢in 6nemlidir. Zira iktisat yaziminda uzunca bir siire biiyiime ile istihdam
arasinda pozitif yonlii bir iliski kurulmustur (Tuncer ve Altiok, 2012: 2).

E-dis ticaret veya e-ticaretin olusturdugu istihdam ile isgiicii vasiflar1 arasindaki iliskiden hareketle, e-ticaret,
istihdam ve isgiicii egitimi aym diizlemde ele alinabilir. Genel kanaat, e-ticarette nitelikli is giicliniin veya
beyaz yakalilarin digerlerine gore istihdam edilme olanaklar1 daha fazla oldugu; bunlardaki issizlik
oranlarimin daha diisiik seviyede gerceklesmekte oldugudur (Yumusak, 2001: 2). Bu durum, iyi bir gelecege
sahip olmak i¢in egitime olan ihtiyacin dnemini daha da artirmaktadir. Yine bu sayede egitime olan talep giin
gectikce artacak ve bu da halkin egitim konusunda daha iyi diizeylere gelmesine &nemli katkilarda
bulunacaktir (Sahin, 2004: 1). Ciinkii e-dis ticareti biinyesinde barindiran yeni ekonominin ihtiyag duydugu
nitelikli iggiiciinii saglamanin yolu, egitimdir. Tiirkiye nin de, bu yeni ekonominin gereksinimlerine uygun
bir istihdam yapisi olusturabilmesi i¢in egitim politikalarini degisen teknolojiye paralel olarak yeniden
gbzden gecirmesi gerekmektedir (Sahin ve Ayhan, 2014). Bu durum, Tiirkiye’nin en 6nemli makroekonomik
sorunlar1 arasinda yer alan issizlik sorununun ¢oziimii bakimindan son derece 6nemlidir. Bu noktada
yapilmasi gereken, dijital ekonominin gerektirdigi sekilde istihdam ve egitim politikalari arasinda gerekli
esglidiimiin saglanmasidir (Condur ve Boliikbas, 2014: 78-80).

SONUC

Genel anlamda BIT ve internet teknolojisindeki gelismeler ekonomiyi derinden etkilemis ve etkilemeye
devam etmektedir. Bu etki, giderek zaman ve mekandan daha fazla bagimsiz hale gelen ekonominin,
dijitallesmesi seklinde yansimistir. Yeni ekonomi de denilen dijital ekonomide ticaret de e-ticaret olarak
nitelendirilmektedir. Giderek geleneksel ticaretin yerini almaya baglayan e- ticaret veya e-dis ticaret, sadece
internet {izerinden alig-Satig1 ifade etmez. Bunun diginda e-ticaretin, ekonomi iizerinde makro ve mikro bir¢ok
etkisi s6z konusudur. Bu etkilerden birisi de, e-ticaretin veya e-dis ticaretin isgiicii ve istihdam tizerindeki
etkileridir.

Bilgi Caginin temel fenomeni olan BIT ve internet teknolojisin etkisiyle giindeme gelen e-ticaretin istihdam
tizerindeki etkileri tartigilsa da, goriinen, e-ticaretin, istihdama dogrudan ve dolayl etkilerinin oldugudur. Bu
etkiler olumlu olabildigi gibi, sektorlere gore olumsuz da olabilmektedir. E-ticaret veya e-dis ticaretin
isttihdama olumlu etkileri, yeni is sahalar1 ve buna bagl olarak sagladig: istihdam seklinde ifade edilebilir. E-
ticaret veya e-dis ticaretin istihdama olumsuz etkileri ise, sanal ve dijital ortama adapte olamamaya bagl is
kayiplar1 seklinde 6zetlenebilir. Bu is kayiplari, sektor bazinda ele alinabilecegi gibi, isgiicliniin sahip oldugu
vasiflar baglaminda da ele alinabilir. Zira literatiirde, e-ticaret veya e-dis ticaret ile iggiicii vasfi arasinda
dogrudan iliski kuran birgok yazi mevcuttur. Buradan hareketle, e-ticaret veya e-dig ticaretin giderek
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geleneksel ticaretin yerini almasiyla, degisen isgiicii ve istthdam yapisi ile egitim arasinda da iliski
kurulabilir. Ciinkii e-ticaretin ihtiya¢ duydugu BIT tabanli vasiflarin cogu, ancak egitimle kazandirlabilir.

BIT ve internet teknolojisindeki gelismelerin tetiklemesiyle giindeme gelen ve geleneksel ticaretin yerine
almaya baslayan e-ticaret kiiresel bir olgu ve trend olarak karsimizdadir. Thracat yoluyla kalkinma ve
gelismeyi hedefleyen Tirkiye’nin bu trendin disinda kalmasi beklenemez. Bu itibarla Tiirkiye, e-dis
ticaretten azami yararlanarak, kiiresel e-ticaretten daha fazla pay almanin yollarin1 aramalidir. Bunun igin,
basta ekonomi politikalarinin BIT ve internet tabanli olarak belirlenmesi, bunu miimkiin kilacak teknolojik
alt yapmin tesis edilmesi, gerekli hukuksal diizenlemelerin yapilmas ile isgiicii ve istihdam politikalarinin
buna uygun olarak planlanmasi gerekir. Bu noktada, kiiresel e-ticaret ¢ercevesinde ortaya ¢ikan ve ¢ikacak
olan yeni is alanlar1 ve gorevlerin ihtiyag duyacagi vasifli iggiiclin saglanmasi, ulusal ve kiiresel istihdam igin
kritik 6neme sahiptir. Bu noktada, cep telefonu basta olmak iizere, gesitli yollarla internet yogun kullanan
geng niifusa sahip olmak Tiirkiye’ye dnemli bir avantaj saglayabilir. Bu avantaji realize ederek geng niifusa,
e-dis ticaret marifetiyle kiiresel istthdam saglayabilmek i¢in ise, ivedi olarak, egitim-isgiicii-istihdam arasinda
esgiidiim saglanmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Today's economy, which is called as information and communication age, is named as "Information
Economy". This economy, which is Information and Communication Technology (ICT) and internet based,
is also called as "New Economy" and "Digital Economy". Internet-based trading of this new economy is also
called as E-Commerce meaning "Electronic Commerce", and "E-export" meaning its foreign trade.

With the development of ICT, economy, in general sense; and foreign trade, in the strict sense, have been
affected, and e-export has changed radically. These changes, which mainly affect employment and e-foreign
trade in many ways, have opened the doors of the earth to businesses. Therefore, the ratio of e-foreign trade
to total trade volume is continuously growing in many developed countries especially USA.

Among the macroeconomic effects of e-foreign trade, the most remarkable effect is the effect on employment
(Cak, 2003). This effect can be summarized as the emergence of new lines of business, the loss of the validity
of some lines of business, and the change in the quality of the workforce. It is inevitable for enterprises to
integrate the concept of "E-Transformation™ into foreign trade policy for adaptation to these exchanges
(Gunduz, 2008: 3). The fact that Turkey is not in a good position in e-commerce and e-foreign trade despite
its good point in the internet is increasing the importance of this transformation. This study discusses e-
commerce and e-foreign trade terms and their relation with employment.

What is e-commerce and e-foreign trade? The concept of e-commerce is defined in different ways in various
sources. Therefore, there are different e-commerce definitions in the literature. In the most general sense, e-
commerce is the trade that takes place in an electronic environment, with the increasing use of the internet
(Yuksel, 2014: 79). E-commerce refers to the purchase, sale or exchange of products, services and
information via computer networks, including the internet (lyiler, 2009: 223). Foreign trade is the
international import and export via internet. E-commerce is divided into direct and indirect e-commerce
according to the way in which the business activity takes place.

Regarding the relationship between e-commerce and employment, e-foreign trade has directly influenced the
workforce and employment, as well as having penetrated all aspects of the economy in general (Kayahan &
Hepaktan, 2016: 160). The impact of e-commerce on employment is particularly in the production of services
and marketing of manufactured goods and services, limited in the physical production sectors (Ince, 1999:
13). Along with e-commerce, old business models lose their importance, profitability, production capacity,
employment power and become the driving force of information and communication technology growth. E-
commerce is producing a large number of well-paid, quality jobs (Baris & Yirmibescik, 2006: 40). The effect
of e-commerce on the workforce takes place in two different ways. First, e-commerce has a positive impact
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since it causes new business areas to emerge, and it also has a negative impact since it causes some existing
business areas to rebuild themselves thus disappearing (Altinok, Sugozu & Cetinkaya, 2003: 7). The negative
effect here is automation-related job losses, which are mostly achieved through the electronic environment.
In other words, e-commerce, which leads to significant changes in the structure of the workforce, leads to a
decrease in low-skilled jobs while increasing the need for a highly skilled and educated workforce (Elibol &
Kesici, 2004: 304). However, in the long run it is predicted that the employment losses can be compensated
by the indirect work areas (software, hardware, program, etc.) created by the electronic environment (Cak,
2002: 36). When e-commerce is considered in the context of foreign trade, it is expected that the effects of
foreign trade on employment are high in the economies where strong sectoral relations exist, while the effects
are expected to be lower in economies with weak sectorial relations (Ayas & Cestepe, 2010). General belief
is that, in e-commerce, skilled or white-collar workers are more likely to be employed than the others, and
and the unemployment rates for these workers are lower (Yumusak, 2001: 2). This case enhances the need
for education to have a good future.

Today, e-commerce is a global phenomenon and trend that begins to replace traditional trade. It cannot be
expected that Turkey, which aims to develop and develop through exports, is excluded from this trend. In this
respect, Turkey should seek ways to get more share from global e-commerce by making maximum use of e-
foreign trade. So, it is crucial to plan economy policies as ICT and internet based, to set up the technological
infrastructure that will enable this, to make necessary legal arrangements and to plan the labor and
employment policies accordingly.
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