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OZET

Bu arasgtirmanin amaci, Covid-19 pandemi déneminde tiiketicilerin panik satin alma davranisi ile durumluk-kaygi ve sikintiya toleranssizlik diizeyleri
arasindaki iliskileri incelemektir. Panik satin alma davranisi, psikolojik faktorlerin 6neminin altini ¢izmektedir. Degiskenlerin diizeyleri arasindaki
onemli etkilesimleri incelemek i¢in log-lineer modeller kullanilmistir.

Panik aligverisi yapanlarin kendini kalabalikta gergin hissetmesi, panik aligverisi yapmayanlarin kendini gergin hissetmesine gore 1.6 kat fazladir.
Panik aligverisi yapmayanlarin kaygisinin diisiik olmasi, panik aligverisi yapanlarin kaygisinin diisiik olmasma goére 1.3 kat fazladir. Kendini
kalabalikta gergin hissetmeyenlerin diisiik kaygili olmasi, gergin olan diisiik kaygililara gore 2.5 kat fazladir. Ayrica, (22-25) yas araligma gore 41 yas
iistiiniin panik satm alma davranigini gostermesi 1.3 kat fazladir. Panik satin alma yapmayanlarin, yapanlara gore hosgoriilii olmasi 1.4 kat fazladir. 41
yas Ustiiniin, (18-21) yas araligindakilere gore hosgoriilii olmasi 3.6 kat, (22-25) yas araligindakilere gore hosgoriilii olmasi 3.5 kat, (26-31) yas
araligindakilere gére hosgoriilii olmasi 3.3 kat ve (32-40) araligindakilere gére hosgoriilii olmasi ise 1.7 kat daha fazladir. Buradan yas kiigiildiikce
hosgoriisiizligiin arttig1 sylenebilir. Panikle satin alma yapmayanlar daha diisiik durumluk-kaygiya sahiptir. Panik satin alma yapmayanlar daha
toleranshidir. Kontenjans tablosundaki frekanslari belirleyen en 6nemli faktoriin sikintiya toleranssizlik oldugu goériilmiistiir.

Panikle yapilan aligverisler her ne kadar kaygi ve toleranssizligi indirgemek i¢in yapilan bir davranig bi¢imi olsa da ekonomi tizerindeki etkileri goz
6niinde bulundurulmalidir.

Anahtar Kavramlar: Covid-19, Durumluk-Kaygi, Log-lineer Model, Sikintiya Toleranssizlik

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the relationships between consumers' panic buying behaviour and their state-anxiety and stress intolerance
levels in term Covid-19 pandemic. Panic buying behaviour underlines the importance of psychological factors. Log-linear models were used to
examine significant interactions between the levels of variables.

Panic buying are 1.6 times more likely to feel uneasy in crowded than non-panic buying. The low anxiety of those who do not panic buying is 1.3
times higher than the low anxiety of those who panic buying. The low anxiety of those who do not feel uneasy in crowded is 2.5 times higher than the
low anxiety of those who feel uneasy. In addition, it is 1.3 times more likely for those over the age of 41 to show panic buying behaviour compared to
the (22-25) age range. Those who do not make panic buying are 1.4 times more likely to be tolerance than those who do. Those over 41 years of age
are 3.6 times more tolerance than those in the (18-21) age range, 3.5 times more tolerance than those in the (22-25) age range, 3.3 times more
tolerance than those in the (26-31) age range and 1.7 times more tolerance than those in the (32-40) age range. It can be said that intolerance increases
with decreasing age. Those who do not make panic buying have lower state-anxiety. Those who do not make panic buying are more tolerance. It was
observed that the most important factor determining the frequencies in the contingency table was distress intolerance.

Although panic buying is a form of behaviour to reduce anxiety and intolerance, its effects on the economy should be considered.

Keywords: Covid-19, Distress intolerance, Log-Linear Model, State-Anxiety

* Do¢. Dr. Kirtkkale Universitesi, Istatistik Boliimii, ferdugan@kku.edu.tr, ORCID No: 0000-0001-7199-6413
**Prof. Dr. Kirikkale Universitesi, Istatistik Béliimii, syoncel@kku.edu.tr, ORCID No: 0000-0002-0990-292X

247



Funda Erdugan — Sevgi Yurt Oncel

GIRIS

Coronavirus hastaligimin (Covid-19) ilk vakast 2019 yili sonlarina dogru Cin’in Wuhan
sehrinde goriilmiis, ardindan kiiresel olarak yayilimi ve Covid-19’un neden oldugu binlerce 6liim,
Diinya Saglik Orgiitii'niin 12 Mart 2020'de pandemi ilan etmesine neden olmustur (Ciotti vd. 2020).
Covid-19’un hizli yayilimi, saglik alani yanisira egitim (Daniel, 2020), ekonomi (Padhan ve
Prabheesh, 2021), isletme (Meyer, Prescott ve Sheng, 2022), turizm (Skare, Soriano ve Porada-
Rochon, 2021) gibi birgok alanda sikintilara, degisimlere, gecici veya kalict doniistimlere yol
acmistir. Yasanan korku, tedirginlik, bilinmezlik ortami ile birlikte, alinan virlis yayilimin
sinirlama Onlemleri tiim toplumlarda psikolojik agidan etkili olmustur. Dogustan sosyal bir varlik
olan insanin bir anda yalmizlagsmasi, iligskiler arasina mesafeler girmesi, sosyal baglanti ve
etkilesimlerinin kesilmesi, kisilerin olumsuz duygular1 daha ¢ok yasamasina neden olmustur.

Milyonlarca insani hayattan koparip, bireylerin fiziksel saglig1 iizerinde dogrudan bir etkisi
olan viriis, ayrica kiiresel olarak biiylik bir mental saglik tehdidi de olusturmustur. Yaygin bulagma
ve alinan siki tedbirlerin, kaginilmaz olarak toplum iizerinde psikolojik etkileri olacaktir (Talevi vd.,
2020).

Panik satin alma davranisi, tiiketiciler bir felaket, algilanan felaket beklentisi, biiyiik bir fiyat
artis1 beklentisi veya kitlik korkusuyla alisilmadik derecede biiyiik miktarlarda iirlinler satin alarak
stok yaptiginda meydana gelir. Panik satin alma bir tiir slirii davranigidir ve salgin hastaliklarda
saglik politikast geregi eve kapanma durumunda, borsa hareketliliklerinde, ucuz mallara
yonelmede, moday1 takip etmede, satin alma ¢ilginliklarinda, istifcilikte ve yatirim panikleri gibi
durumlarda goriiliir. Panikle satin alma, kithk riskinin gercek veya algilanmis olmasina
bakilmaksizin gergek kitliklara yol agabilir. Pandemi gibi ¢esitli saglik krizleri meydana geldiginde
goriilen panikle satin alma, bireylerin saglik krizi tehdidi, tiriin kithig1 algis1 veya duygusal baski ve
belirsizlikten kaynaklanan bilinmeyene karst duyulan korku ve sorunlarla basa etme gibi
davranislardan ¢ok etkilenir. Ciinkii, panik satin alma davranisi, kaygiyr hafifletmek, sikintilara
kars1 tolerans saglayabilmek ve kriz lizerinde kontrolii yeniden kazanmak i¢in bir davranis seklidir
ve bireyin sosyal-psikolojik durumunu agiklayan 6nemli bir faktordiir.

Islam vd. (2021), Covid-19 salgini sirasinda panik satin alma davraniglarinin altinda yatan
nedenleri, teorik modellerle incelemistir. Amerika Birlesik Devletleri, Cin, Hindistan ve
Pakistan’dan elde edilen veriler ile kiiresel panik satin alma olgusunun temelinde kitlik korkusu ve
psikolojik stresin oldugunu gostermislerdir. Her {ilke i¢in panik satin alma davranisinin
incelenmesinin dnemine vurgu yapmislardir.

Lenger (2023)’lin calismasinda yaptig1 literatiir taramasi sonucuna gore panik satin alma
davranisini en ¢ok etkileyen etmenler, toplumun nasil davrandigi, baskalarinin yaptig satin almalar,
sosyal medya haberleri, kitlik duygusu, kaygi ve korkulardir. Lenger (2023)’e gore bireysel ¢ikarlar
icin panik satin alma davranisi sergilenirken korku ve kayginin en aza indirilmesi gerekmektedir.
Panik satin alma davranisini, felaketlerin yaganmas tetiklemektedir. Bu davranis sekli gegici bir
stire icin olsa bile, belirsizlik durumu sonlanmadigindan yasanilan felaket boyunca devam
etmektedir. Bireylerin hissettigi korku ve kaygi, onlar1 panik satin almaya yoneltmektedir. Tiiketici
davraniglarinin incelendigi pazarlama arastirmalarinda, panik satin alma davranisi literatiirde az
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calisilan konulardan biridir. Lenger (2023)’in ¢alismasinda bundan sonraki ¢aligmalarin genis bir
orneklem tizerinde uygulamali olarak yapilmasinin yararli olacagi belirtilmistir.

Sari (2023) g¢alismasinda kurulan istatistiksel modellerde kaygi diizeyi, panik satin alma
davranisinin énemli bir yordayicist olarak 6ne ¢ikmistir. Covid-19 doneminde koruyucu dnlemler
ve salgin hakkinda ¢ikan cesitli haberler sonucunda olusan giivensizlik kaygiyr artirmis ve
bireylerin panik satin alma davraniglarini etkilemistir. Akhrani vd. (2020), panik alimlarinin Covid-
19 korkusu ve vatandas giiveninden kaynaklandigini belirtmistir. Bayazit ve Akkaya (2022)
caligmasinda, salgminin ilk ¢iktig1 2020-2021 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalarda bireylerin satin
alma davramig1 gosterdigi ve panikle satin alma davranisinin egitim degiskenine gore farklilik
gosterdigi ifade edilmistir. Bu calismaya gore, cinsiyet, medeni durum, meslek ve gelir degiskenleri
ile panik satin alma arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgininin kesin tedavisine yonelik belirsizligin
olmasi, vaka ve 6liim oranlarinin anlik olarak yiikselmesi, basinda salgin ile ilgili liziicli haberlerin
stirekli giindemde olmasi, ast ile ilgili olumsuz haberlerin olmasi gibi nedenler herkesi
kaygilandirmistir. Bireylerin durumluk-kayg diizeyi, kisinin yasantisini etkilemistir.

Kisinin ruhsal bakimdan zorlandig1 iiziintii, umutsuzluk, c¢aresizlik ve mutsuzluk duydugu
olumsuz duygular, sikintt olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir sikintilar1 tolere edemeyen bireyler,
depresif belirtiler gostererek aile ve cevresiyle saglikli iliskiler kurmakta zorlanmaktadir.
Belirsizlige tolerans becerisini gelistirmek, yasamin degiskenligine ayak uydurmayi kolaylagtirir.
Belirsizlige tahammiiliimiizii artirarak hayatin getirdigi stresle bas etmemizde kolaylasir (Sezgin ve
Simsek, 2019). Oncel ve Erdugan (2023) pandemi dénemi icin panik satin alma davranisinda
bulunan katilimcilar1 dogrulayici faktor analizi ile incelemis, rahatsiz edici duygulara dayanamama
ve sikintili ve iizgiin olmaktan korkma maddeleri ile Sikintiya Toleranssizlik Olgegi (Distress
Intolerance Scale (DIS)) puani arasindaki iliskinin seviyesini yiiksek bulmuslardir. Elde ettikleri
sonuclara gore, Covid-19’un neden oldugu sikintiya toleranssizligi azaltmak i¢in psikolojik
esnekligin 6nemini vurgulamiglardir.

Bu calismada; bireylerin koronaviriis salginina iligkin panik satin alma, durumluk-kaygi ve
sikintiya toleranssizlik degiskenlerinin etkilesimi incelenmistir. Ozellikle pandemi gibi saglikla
ilgili acil durumlarda kriz yonetimi stratejileri gelistirirken kaygi ve sikintiya toleranssizlik gibi
psikolojik bilesenlerin dikkate alinmasinin gerekliligini vurgulamak amag¢lanmaktadir.

1. MATERYAL VE METOT
1.1. Calismanin Tasarim ve Katihmcilar

Bu calisma tanimlayici ve kesitsel niteliktedir. Sari vd. (2022) tarafindan Covid-19
doneminin, bireyler lizerinde sosyal ve psikolojik etkilerini degerlendirmek icin elde ettigi veriler
kullanilmigtir. 13 Nisan 2020-25 Kasim 2020 tarih araliginda ¢evrimi¢i anket formu ile 2850 kisiye
ulagilmistir (Veri erisim linki: https://data.mendeley.com/datasets/sv95c¢7ydpy/9 01 Agustos 2022
erisim tarihi, Versiyon 9). Verilerin 6n incelenmesi yapilip, degiskenlerin diizeyleri belirlenmistir.
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1.2. Veri Toplama Araclar:

Anket formu, kisisel bilgilerle ilgili sorular (25 adet), Durumluk-Kayg1 Olcek sorular1 (20
adet) ve Sikintiya Toleranssizlik Olgek sorular1 (10 adet) olmak iizere 3 boliimden olusmaktadir.

Durumluk-Kaygi Olcegi

Bireylerin durumluk kaygi ve siirekli kaygi diizeylerini belirleyebilmek amaciyla Spielberger
vd. tarafindan (1970) gelistirilen State-Trait Anxiety Inventory (STAI) kisa ifadelerden olusan 40
maddelik bir kendini degerlendirme envanteridir. Bu 6l¢ek kaygi belirtilerini durumluk (STAI-S) ve
siirekli (STAI-T)) olmak iizere iki alt boyutta dlgmektedir. Oner ve Le Compte (1983) 6lcegin
Tiirkge gecerlilik ve giivenirlik calismalari yapmistir. Bu g¢alismada Covid-19 donemi igin,
bireylerin o anda hissettiklerini belirlemek amaciyla 20 maddeden olusan STAI-S kismu
degerlendirilecektir. Bu 6lcekte degerlendirilen temel nitelikler, kisinin gerginlik, sinirlilik, endise
ve endise duygularmm yogunlugunu icermektedir. Olcekten elde edilen toplam puan 20 ile 80
arasinda olmaktadir. Yiiksek puan, yiiksek kaygi diizeyini ifade etmektedir. Bu ¢aligmada STAI-S
puani i¢in, puani 50’nin altinda olanlar “diisiik kaygili” (1), 50’nin iizerinde olanlar ise “yiiksek
kaygili” (2) olarak kodlanarak, degisken kategorik hale getirilmistir.

Sikintiya Toleranssiziik Olcegi

McHugh ve Otto (2012) tarafindan gelistirilen DIS, bireylerin olumsuz somatik ve duygusal
durumlarn tolere etme konusunda algilanan yetersizligini 6l¢gmek amaciyla olusturulmustur. Cakir
(2016), olcegin Tiirkge gegerlik-gilivenirlik calismasini gerceklestirmistir. 10 maddeden olusan tek
faktorlii bir dlgektir. Olgekten elde edilen puanlar 10-50 arasinda degismektedir ve yiiksek puanlar
bireyin sikintiya toleranssizliginin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bu ¢alismada DIS puani igin,
puan1 33’iin altinda olanlar “hosgdrilii” (1), 33’{in lizerinde olanlar ise “hosgoriisiiz” (2) olarak
kodlanarak, degisken kategorik hale getirilmistir.

1.3. Log-Lineer Model ile Analiz

Nitel ve kesikli nicel degiskenlerden elde edilen kategorik verilerin kontenjans tablolar ile
gosterimi sikga kullanilir. Bu tablolarin en basiti iki yonlii olanlardir. Bu tablolarda, analiz bir tek
hipotezi test eder ve durur. Daha ileri gitmek miimkiin olamaz. Genelde pratikte veriler li¢ veya
daha fazla sayida degiskenlerin olusturdugu kontenjans tablolar ile ifade edilirler.

i satir, j siitun ve k katman degiskenlerini gostermek iizere X, Y ve Z degiskenleri ile
gosterilen ti¢ yonlii (I X J X K) boyutlu bir kontenjans tablosu i¢in doymus bir log-lineer model

log(piji) =+ A5 + A + 22 + A5 + 82 + AE + A537

seklindedir. Burada i, j, k hiicresi igin p;j, beklenen frekansi, u parametresi ortalama etkiyi,
X, Y ve Z degiskenleri igin Af, A/ ve A7 ana etkileri, 25", 257 ve A} ikili etkilegimleri ve A;}7
iiglii etkilesimi gostermektedir. ¥;AF = ¥, 4] = ¥; A% = -+ = X Al37 = 0 seklindeki ksitlar bu
modelde ii¢ degisken icin de saglanmalidir. Modele uyumun incelenmesi i¢in olabilirilik oran
G? ve Pearson y? test istatistiklerinden yararlanilmaktadir (Oncel ve Erdugan, 2015).
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Boyle cok boyutlu tablolarin analizinde uygun modeller kurulurken degiskenlerin karsilikli
bagimsizligina, kosullu bagimsizligina ve kismi bagimsizligina dair hipotezler kurulur. Log-lineer
analiz iki veya daha fazla degisken arasindaki kosullu iligkinin, kontenjans tablosu i¢indeki hiicre
frekanslarinin  dogal logaritmasi alinarak analiz edildigi iki yonlii kontenjans tablolarinin
gelistirilmis halidir. Bu modellerle incelenen tiim degiskenler yanit degiskenleri olarak ele
alimmaktadir. Bagka bir deyisle, bagimsiz ve bagimli degisken ayrimi yapilmamaktadir. Bu nedenle,
log-lineer modeller yalnizca degiskenler arasindaki iliski yapisini ortaya koyar (Oncel ve Erdugan,
2015; Altun, 2021). Bu ¢alismada ¢ok boyutlu tablolarin analizinde kullanilan log-lineer modeller
uygulanacaktir.

Yas degiskeni ceyrekliklerine gore kategorik degisken hale getirilip, panik satin alma, bireyin
kendini kalabalikta gergin hissetme durumu, DIS ve STAI-S degiskenlerinin alt diizeyleri ile
etkilesimini gz oniine alan cesitli log-lineer modeller ile incelenmistir. Istatistiksel anlamlilik sinir1
p<0.05 olarak kabul edilecektir.

2. BULGULAR

Calisma kapsaminda 2850 birey anket formlarini yanitlamistir. Elde edilen veriler lisansh
SPSS v20 (Statistical Package for the Social Science) paket programi araciligiyla analiz edilmistir.
Verilerin 6n incelemesi yapilmis ve yeniden diizenlenmistir. Katilimcilarin %65.4°1 kadin,
%34.6’s1 erkektir.

Katilimeilarin yaslarina ve DIS puanlarma gore ortalamalar (standart sapmalar1) sirasiyla
27,97 (9,4) yil ve 26,31 (9,6) olarak bulunmustur. Sagligini ¢ok iyi olarak tanimlayanlarin ortalama
DIS puani 23,98, saglik durumunu cok kotii olarak tanimlayanlarin ortalama DIS puani ise
31,59'dur. Ilgilenilen donem igin panik satin alma davranisi sergileyenlerin oran1 ise %34.2 dir.

Olusturulacak kontenjans tablolari i¢in ilgilenilen degiskenlerin diizeyleri: Yas degiskeni (18-
21) aralig1 (1), (22-25) aralig1 (2), (26-31) aralig1 (3), (32-40) aralig1 (4) ve 41+ ise (5) seklinde
belirlenmistir. Panik satin alma davranisi ise evet (1), hayir (2) seklindedir. Katilimeilarin Covid-19
donemi icin kalabalikta kendilerini gergin hissetme durumlar1 ise evet (1), hayir (2) olarak
kodlanmustir.

Model1:

Covid-19 donemi igin, bireyin kalabalikta kendini gergin hissetme durumu (X), durumluk-
kaygi durumu (Y) ve panik satin alma durumu (Z) degiskenlerini kullanarak, olusturulan kontenjans
tablosu i¢in en uygun model se¢imi yapilmistir. Tablo 3 ile verilen hiyerarsik log-lineer analiz
sonuglar ile ana etkiler ve etkilesim terimlerinin modeldeki etkileri sunulmustur.

Tablo 1. Gerginlik, Durumluk-Kayg: ve Panik Satin Alma Degiskenleri I¢in Hiyerarsik Log-Lineer
Analiz Sonuglari

K S;rbestllk Olabilirlik Oran p-Degeri Pearson Ki-Kare -

erecesi Degeri

K-Dereceden ve 1 7 2672.16 0.000 2531.31 0.000
Daha Yiiksek 2 4 65.41 0.000 65.63 0.000
Dereceden Etkiler 3 1 0.77 0.382 0.78 0.377
K-Dereceden 1 3 2606.75 0.000 2465.69 0.000
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Etkiler 2 3 64.65 0.000 64.85 0.000
3 1 0.77 0.382 0.78 0.377

Tablo 1’¢ gore ana etkiler ve ikili etkilesimler anlamli (p-value<0.05), ancak tglii etkilesim
anlamsiz (p-value>0.05) ¢ikmuistir.

Tablo 2. X, Y ve Z Degiskenleri I¢in Kismi Iliskiler Test Sonuglari

Etki Serbestl : K Kismi Ki-Kare p-Degeri
Derecesi
Panik Satin Alma * Gerginlik 1 9.34 0.002
Panik Satin Alma * Kaygi 1 10.26 0.001
Gerginlik * Kaygi 1 40.00 0.000
Panik Satin Alma 1 288.17 0.000
Gerginlik 1 2191.02 0.000
Kayg1 1 127.56 0.000

Tablo 2'den, tiim ana etkiler ile birlikte, panik satin alma ve gerginlik, panik satin alma ve
kaygi, gerginlik ve kaygi seklindeki ikili etkilesimlerin anlamli oldugu sonucuna verilmistir (p-
degeri<0.05).

Tablo 3. X, Y ve Z Degiskenleri i¢in Olusturulan Log-Lineer Model Sonuglari

Model Model Sembolii Olabilirlik Oran Serbestlik Derecesi p-Degeri
MO (Z,X,Y) 65.41 4 0.000
M1 (Z,XY) 22.89 3 0.000
M2 (X,ZY) 52.63 3 0.000
M3 (Y, ZX) 53.54 3 0.000
M4 (ZY, XY) 10.11 2 0.006
M5 (ZX, XY) 11.02 2 0.004
M6 (ZX,zY) 40.76 2 0.000
M7 (ZX,ZY,XY) 0.77 1 0.382

En uygun model incelemesi amaciyla olusturulan kontenjans tablosu i¢in, Tablo 3 ile
olabilirlik Ki-kare test istatistikleri verilmis, modellerin uygunluklari test edilmistir. Tablo 3’e gore
M7 modelinin tablonun yapisina uygun oldugu (p-value>0.05) goriilmektedir. Gerginlik, durumluk-
kaygt ve panik satin alma davranis1 degiskenlerinden olusan ii¢ yonlii kontenjans tablosu i¢in M7
model denklemi

log(pije) =+ A5 + A + 2L + A5 + 257 + ¢
veya degiskenlerle ifade sekli ile

log(uijk) = Sabit + Gerginlik; + Kaygi; + Paniky + Gerginlik; X Kaygi; + Gerginlik;
X Paniky + Kaygt; X Paniky,

seklindedir. M7 modeli i¢in standardize edilmis artiklar incelendiginde, minimum degerin -
0.36 ve maksimum degerin 0.63 oldugu goriilmiistiir. Mutlak degerce 2 veya 3’ii (Agresti, 2002;
Cilan, 2013) asan degerler olmadigindan, M7 modelinin uyum eksikligi géstermedigi sdylenebilir.
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Tablo 4. M7 Modelinin Parametre Tahminleri

A’nin Standart .. L %95 Giiven Aralig
Parametre Tahmini Hata Z Degeri. p-Degeri Alt Sinir Usti'tmr
Sabit 3.703 0.140 26.498 0.000 3.429 3.977
[Panik Satin Alma = Evet] -0.903 0.155 -5.827 0.000 -1.207 -0.599
[Gerginlik = Evet] 2.783 0.143 19.481 0.000 2.503 3.062
[Kayg1 = Diisiik] 1.363 0.151 9.007 0.000 1.066 1.659
[Panik Satin Alma = Evet]* 0.443 0.149 2.973 0.003 0.151 0.734
[Gerginlik = Evet]
[Panik Satin Alma = Evet]* -0.259 0.081 -3.207 0.001 -0.417 -0.101
[Kayg1 = Diisiik]
[Gerginlik = Evet]* [Kayg1 = -0.919 0.155 -5.927 0.000 -1.223 -0.615
Diisiik]

Tablo 4’e gore, panik satin alma yapmayanlar, yapanlarin 2.5 katidir. Bireylerin kalabalikta
kendini gergin hissetme durumu, hissetmeme durumunun 16.2 katidir. Durumluk-kaygisi1 diisiik
olanlar, yiiksek olanlarin 3.9 katidir. Panik aligverisi yapanlarin kendini kalabalikta gergin
hissetmesi, panik aligverisi yapmayanlarin kendini gergin hissetmesine gore 1.6 kat fazladir. Panik
aligverisi yapmayanlarin kaygisinin diisiik olmasi, panik aligverisi yapanlarin kaygisinin diistik
olmasina gore 1.3 kat fazladir. Kendini kalabalikta gergin hissetmeyenlerin diisiik kaygili olmasi,
gergin olan diisiik kaygililara gore 2.5 kat fazladir.

Model2:

Covid-19 donemi i¢in katilimcilarin yas (X), sikintiya toleranssizlik durumu (Y) ve panik
satin alma (Z) degiskenlerine yonelik olusturulan kontenjans tablosunun en uygun model se¢imi
yapilmustir. Tablo 5 ile hiyerarsik log-lineer analiz sonuglari ile ana etkiler ve etkilesim terimlerinin
modeldeki etkileri verilmistir

Tablo 5. Yas, DIS ve Panik Satin Alma Degiskenleri I¢in Hiyerarsik Log-Lineer Analiz Sonuglart

?)irrzztsl:k Olabilirlik Oran p-Degeri Pearson Ki-Kare p-Degeri
K-Dereceden ve 1 19 1503.655 0.000 1577.714 0.000
Daha Yiiksek 2 13 97.887 0.000 85.896 0.000
Dereceden Etkiler 3 4 3.280 0.512 3.281 0.512
1 6 1405.768 0.000 1491.818 0.000
K-Dereceden Etkiler 2 9 94.608 0.000 82.615 0.000
3 4 3.280 0.512 3.281 0.512

Tablo 5'den de goriilebilecegi gibi, yas, DIS ve panik satin alma degiskenlerinin ana etkileri
ve iki yonlii etkilesim etkileri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p-degeri<0.05). Ancak, ii¢
yonlii etkilesim etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (p-degeri>0.05).

Tablo 6. Yas, DIS ve Panik Satin Alma Degiskenleri I¢in Kismi Iliskiler Test Sonuglart

Etki Serbestlik Kismi Ki-Kare p-Degeri
Derecesi
Panik Satin Alma *Yas 4 16.739 0.002
Panik Satin Alma *DIS 1 14.707 0.000
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Yas*DIS 4 69.672 0.000
Panik Satin Alma 1 283.923 0.000
Yas 4 342.310 0.000

DIS 1 779.535 0.000

Iki yonlii etkilesimlerin ve ana etkilerin anlamli olup olmadigini analiz etmek icin yapilan
kismi iligkiler i¢in test sonuglar1 Tablo 6 ile verilmistir. Tablo 6 tiim ana etkilerin anlamli oldugunu
(p-value<0.05) ve modelde yer alabilecegi gostermektedir. Panik aligverisi ve yas etkilesimi, panik
satin alma ve DIS etkilesimi ile yas ve DIS etkilesimi anlamli bulunmustur (p-value<0.05).

Tablo 7. Yas, DIS ve Panik Satin Alma Degiskenleri I¢in Olusturulan Log-Lineer Model Sonuglar

Model Model Sembolii Olabilirlik Oran Serbestlik Derecesi p-Degeri
Mo (Z,X,7) 97.887 13 0.000
M; (Z,XY) 31.471 9 0.000
M, (X,Z2Y) 86.436 12 0.000
M; (Y,ZX) 84.403 9 0.000
M, (Z2Y,XY) 20.019 8 0.010
Ms (ZX, XY) 17.987 5 0.003
Ms (ZX,zY) 72.952 8 0.000
M (ZX, ZY, XY) 3.280 4 0.512

Yas, DIS ve panik satin alma degiskenleri i¢in Tablo 7 ile ki-kare test istatistikleri verilmis,
modellerin uygunluklar1 test edilmistir. Tablo 7°den goriildiigii iizere, M7 modeli anlamlidir (p-
value>0.05). M7 modeli i¢in minimum standardize edilmis artik -0.70 ve maksimum standardize
edilmis artik 0.62 dir. M7 modelinin uyum eksikligi gdstermemektedir.

Yas, DIS ve panik satin alma degiskenleri ile olusturulan kontenjans tablosu i¢in elde edilen
model aragtirma sonuglarina goére M7 modelinin tablo yapisina uygun sonug¢ verdigi goriilmiistiir.
Buna gore M7 model denklemi

log(,uijk) = Sabit + Yas; + DIS; + Paniky + Yas; X DIS; + Yas; X Panik) + DIS; X Panik;

seklindedir. Model 7°de yer alan parametrelerin tahminleri, standart hata, Z degeri, p-degeri
ve giiven araliklar1 Tablo 8’den goriilmektedir. Etkilesim terimlerinin modele katkis1 p-degeri<0.05
ile istatistiksel olarak anlamli olan sonuglar i¢in yorumlar asagida verilmistir.

Tablo 8. M7 Modelinin Parametre Tahminleri

Parametre A’mr_l _ Standart Z Degeri p- %95 Giiven Araligi
Tahmini Hata Degeri Alt Stnir Ust Sinir
Sabit 2.785 0.197 14.151 0.000 2.399 3.171
[Panik Satin Alma = Evet] -0.236 0.148 -1.595 0.111 -0.526 0.054
[Yas= (18-21)] 2.050 0.208 9.835 0.000 1.642 2.459
[Yas = (22-25)] 2.129 0.207 10.263 0.000 1.722 2.535
[Yas = (26-31)] 1.811 0.211 8.577 0.000 1.397 2.225
[Yas = (32-40)] 0.702 0.236 2.973 0.003 0.239 1.165
[DIS = Hosggoriilii] 2.332 0.200 11.651 0.000 1.939 2.724
[Panik Satin Alma = Evet] *  -0.280 0.148 -1.893 0.058 -0.570 0.010
[Yas = (18-21)]
[Panik Satin Alma = Evet] *  -0.298 0.146 -2.037 0.042 -0.584 -0.011
[

Yas = (22-25)]
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[Panik Satin Alma = Evet] *  -0.099 0.149 -0.665 0.506 -0.392 0.193
[Yas = (26-31)]

[Panik Satin Alma = Evet] * 0.160 0.160 1.000 0.317 -0.154 0.475
[Yas = (32-40)]

[Panik Satin Alma = Evet] *  -0.357 0.093 -3.856 0.000 -0.538 -0.176
[DIS = Hosgoriili]

[Yas = (18-21)] * [DIS = -1.278 0.213 -5.991 0.000 -1.696 -0.860
Hosgoriilii]

[Yas = (22-25)] * [DIS = -1.254 0.212 -5.916 0.000 -1.670 -0.839
Hosgoriilii]

[Yas = (26-31)] * [DIS = -1.205 0.216 -5.582 0.000 -1.628 -0.782
Hosgoriilii]

[Yas = (32-40)] * [DIS = -0.529 0.240 -2.206 0.027 -0.999 -0.059
Hosgorilii]

Yas, DIS ve panik satin alma degiskenleri i¢in olusturulan kontenjans tablosunun en uygun
model parametre tahminleri Tablo 8 ile verilmistir; 41 yas iistiine gore, (18-21) yas aralig1 7.8 kat,
(22-25) yas aralig1 8.4 kat, (26-31) yas aralig1 6.1 kat, (32-40) yas aralig1 2 kat fazladir. DIS diizeyi
hosgoriisiiz olanlara gore hosgdriilii (Sikintiya toleranssizligi 33’den kiiciik olanlar) olanlar 10.3 kat
fazladir. Tek yonli iliski terimlerinin Z-degerleri (standardize edilmis parametre degerleri)
incelendiginde DIS’1n en yiiksek Z-degerine sahip oldugu, yani kontenjans tablosundaki frekanslari
belirleyen en 6nemli faktdriin DIS oldugu anlagiimaktadir.

(22-25) yas araligina gore 41 yas Ustiiniin panik satin alma davranigin1 géstermesi 1.3 kat
fazladir. Panik satin alma yapmayanlarin, yapanlara gore hosgoriilii olmasi 1.4 kat fazladir. 41 yas
iistlinlin, (18-21) yas aralifindakilere gore hosgoriilii olmast 3.6 kat, (22-25) yas araligindakilere
gore hosgoriili olmasi 3.5 kat, (26-31) yas araligindakilere gore hosgoriilii olmasi 3.3 kat ve (32-40)
araligindakilere gore hosgoriilii olmas1 ise 1.7 kat daha fazladir. Buradan yas kiiciildiikce
hosgoriisiizliigiin arttig1 sdylenebilir

SONUC

2020’nin baglarindan itibaren tiim diinya, korkung¢ ve 6liimciil bir hastalik salgin1 olan Covid-
19 ile kars1 karsiya geldi. Kiiresel capta, kaygi, panik ve virlis korkusu, bireylerin yasamlar1 ve
ekonomi tizerinde énemli bir etki olusturdu. Bu korkular, panik satin alma davranisina, durumluk
kaygisina ve sikintiya toleranssizliga yol agmistir. Covid-19 salgin hastalik doneminde, Tiirkiye’de
yasayan kisilerden alinan veriler {izerinden kurulan modellerle, katilimcilarin durumluk-kaygi ve
sikintiya toleranssizlik seviyeleri iizerinde yas, panik satin alma ve kalabalikta gergin hissetme
degiskenlerinin etkisi belirlenmeye c¢alisiimistir.

Elde edilen sonuglara gore, panik satin alma davranisi, kalabalikta gergin hissetme durumu ve
STAI-S diizeyinin dikkate alindigi kisilerde, log(piji) = pu+ A + 4] + A% + 25 + A5 + AF
seklinde olusturulan (ZX,ZY,XY) modelinin en uygun model oldugu (G? = 0.77,p — value >
0.382) belirlenmistir. Panik aligverisi yapanlarin kaygisinin yiiksek olmasi, panik aligverisi
yapmayanlarin kaygisinin yiiksek olmasindan 1.3 kat fazladir. Bu sonuca gore, yiiksek kaygili
kisilerde panik satin alma davranisinin gozlendigi soylenebilir. Kendisini kalabalikta gergin

hissedenlerin yiliksek kaygili olmasi, gergin hissetmeyenlerin yiiksek kaygili olmasina gore 2.5 kat
fazladur.
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Panik satin alma davranisi, yas araligt ve DIS diizeyinin dikkate alindigi kisilerde ise
log(pip) = u+ AF + 4] + AL + 2 + AJ7 + A7 seklindeki  (ZX,ZY,XY) modelin  anlamh
oldugu (G? = 3.280, p — value > 0.512) goriilmiistiir. Panik satin alma yapmayanlarin, yapanlara
gore hosgoriilii olmasi 1.4 kat fazladir. Ayrica yas ilerledik¢e hosgoriiniin de arttig1 gézlenmistir.

Covid-19 doénemi igin log-lineer model yaklagimi kullanan Altun (2021) ¢alismasina gore,
iilke, cinsiyet ve yas degiskenleri i¢in kurulan modelde ana etkiler ile cinsiyet*iilke ve iilke*yas
arasindaki iki yonlii etkilesimler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Cin'in Covid-19
hastaligina yakalanma riskinin, Giiney Kore'nin Covid-19 hastaligina yakalanma riskinden 1.7 kat
daha yiiksek oldugu; erkek bireylerin Covid-19 hastalifina yakalanma riskinin kadin bireylerin
yakalanma riskinden 1.2 kat daha yiikksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, 41-60 yas
grubundaki bireylerin 70 ve iizeri yas grubundaki bireylerden daha yliksek riske sahip oldugu
belirtilmistir. Suciati vd. (2023) ise cinsiyet, il ve yas grubuna gore Covid-19 verilerine ¢esitli log-
lineer modeller uygulamig ve analiz sonucunda iki yonli etkilesimli log-lineer modeli anlamli
bulmustur. Cinsiyet ve il, cinsiyet ve yas grubu, il ve yas grubu degiskenleri i¢in iki faktor arasinda
anlamli bir iliski oldugu o6ne siiriilmiistiir. Bu arastirma, literatiire cesitli teorik katkilar
saglamaktadir. Oncelikle bildigimiz kadariyla bu ¢aligma, Covid-19 salgim sirasinda tiiketicilerin
durumluk kaygi, sikintiya toleranssizlik ve panik satin alma davraniglarini log-lineer modellerle
arastirmak i¢in yapilan ilk istatistiksel arastirmadir. Ortak degisken yas bu calismalarda anlaml
bulunmustur. Covid-19 déneminde, topluma birden fazla kaynak tarafindan asir1 bilgi yiliklemesi
yapilmistir. Virlis ne kadar hizli yayildi ise, her tiirlii medya araciligiyla alinan haberlerde o kadar
hizl1 yayilmistir. Olusan bilgi kirliligi ve hissedilen korku, kisilerin panik ve kaygilarini etkilemistir.
Kalabalikta gergin olmayanlar daha diisiik durumluk-kaygiya sahiptir. Yas ilerledik¢e sikintiya
tolerans artmaktadir. Panik satin alma davranisi, psikolojik faktdrlerin dneminin altin1 ¢izmektedir.
Panik satin alma yapmayanlar daha toleranslidir. Covid-19 gibi salgin donemlerinde tiiketici
davraniglar1 incelenirken, ekonomik gostergelerle ilgili arastirmalar yapilirken kisilerin kaygi ve
tolerans diizeylerinin de goz Onilinde bulundurulmasmin o6nemli oldugu o©nemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle, karar vericilere algilanan stresi azaltacak ve bilimin 15181nda saygin
kaynaklardan gelen bilgilere olan giiveni artiracak miidahaleler gelistirmeleri &nerilir. Internet
erisimi olmayan kisilerin bu g¢alismanin 6rneklemine dahil olamamasi c¢alismanin kisithihigidir.
Ileride yapilacak calismalarda bu durumun géz dniinde bulundurulmasi 6nerilir.
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