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Okul Yoneticilerinin Yonetim Siirecinde Yasadiklar:
Sorunlarin Incelenmesi

0z

Bu ¢alismanin  amaci; okul ydneticilerin yonetim siirecinde yasadiklart sorunlarin
incelenmesidir. Calisma ile var olan yéneticilere 151k tutmak ayrica yénetici adaylarina on tecriibe
saglayip yoneticilikte etkili yonetici olmalarina yardimci olmasi amaglanmaktadir. Basarili yénetici
yetistirmenin yaninda yonetimde bagarisizliga sebep olacak sorunlari da bilmek énemlidir. Arastirma
2023-2024 egitim 6gretim yilinda Diyarbakir ili Yenisehir ilce sinirlart igerisinde yer alan ilkogretim
okullarinda ¢alisan yoneticilerinden olusmaktadwr. Arastirmada olgu bilim deseni yontemi

kullamilnusgtir. Arastirmada veriler, yart yapilandirilmzs ve yonlendirici olmayan gériisme teknigi ile
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ilkogretim okullarinda ¢alisan 15 yéneticiden elde edilmistir. Veri toplama siirecinin detayl: bir sekilde
anlatzimas:yla ve kat:lzmczlar:n verdigi cevaplardan dogrudan al:nt:lar verilmek suretiyle gecerlik ve
guvenirlik saglanmaya calisilmuster. Yapilan calisma sonucunda,; yoneticiler genelde yetki azligina
karsilik simirsiz is talebi, yardimci personel sorunu ve yoneticilerin mesai kavraminin olmamasi ile ilgili
sorunlar yagadiklarin ifade etmiglerdir. Ayrica yoneticiler okul donatim eksigi ve insaat giderleri,
okullarin fiziki alanlarinin yetersizligi, okullarin mesafe uzakliklarinin yonetici ve ogretmenlere maliyeti
ve yerlesim yerlerine uzak okul ¢caliganlarin beslenme sorunlarinin yasandigini ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Okul, Yonetici, Yonetimsel soruniar, Ogretmen, Akademik

School Administrators’ Experiences in the Management Process Analysing

Problems
Abstract

The aim of this study is to examine the problems experienced by school administrators in the
management process. The aim of the study is to shed light on the existing administrators and to provide
preliminary experience to the administrator candidates and to help them to be effective administrators
in management. In addition to raising successful administrators, it is important to know the problems
that will cause failure in management. The research consists of administrators working in primary
schools within the borders of Yenisehir district of Diyarbakir province in the 2023-2024 academic year.
Case study design method was used in the research. The data were obtained from 15 administrators
working in primary schools through semi-structured and non-directive interview technique. Validity and
reliability were tried to be ensured by explaining the data collection process in detail and by giving
direct quotations from the answers given by the participants. As a result of the study, administrators
generally stated that they had problems related to the lack of authority, unlimited work demand, the
problem of auxiliary staff and the lack of the concept of working hours of administrators. In addition,
administrators stated that there are problems related to school equipment deficiency and construction
costs, inadequacy of physical areas of schools, the cost of distance of schools to administrators and
teachers, and nutrition problems of school employees who work in schools far from settlements.

Keywords: School, Administrator, Administrative problems, Teacher, Academic

Giris

Okul yoneticiligi, egitim yoneticiliginden ayr1 bir meslektir. Egitim politikasi iist diizeyde
belirlenir, orta diizeyde yorumlanir ve sistem geri bildirimi saglayan birinci diizeyde uygulanir.
Bu uygulamay1 uygulayan orgiitlerde tercih edilen lider okul yoneticisidir (Giiglii, 2000). Okul
liderlerinin hedeflere ve siireclere odaklanmasi gerekir. Hedef odakli okul yoneticileri, yeni
Ogretim ve yonetim yaklasimlarimi 6grenme firsatina ve yetenegine sahip olan ve okul
performansini gelistirmek i¢in genis yetkilere sahip olan kisilerdir. Siire¢ odakli okul
yoneticileri, 6gretmenlerin katilimini, becerilerini ve performanslarini goriip degerlendirir ve
gelisimlerini tegvik eder (Ozden, 2000). XXI. yiizyili yasadigimiz bu zamanda bilgi ¢ok hizli
bir sekilde degismekte ve yerine yeni bilgiler gelmekte, bilgiler hizli tiiketilmektedir. Bu sekilde
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siyasette, ekonomide, bilimde, teknolojide, sosyal ve kiiltiirel degerlerde ¢ok dnemli ve koklii
degisimlerle kars1 karsiya kalinmaktadir. Biitlin bunlara ek olarak ekolojik ve demografik yap1
da isin i¢ine girerek degisimi onemli boyutta etkilemektedir. Degisim ve gelisimlere paralel
olarak yonetim paradigmalar1 da donilismiis, yeni diisiince, anlayis, tarz ve paradigmalar
yasantilara ve yonetimlere hitkmetmeye baslamistir (Armagan ve Yildirim, 2015). Hizla
degisimin yasandig1 diinyada adalet, 6zgiirliik, demokrasi ve insan haklar1 konusunda yasanan
yeni akimlar beraberinde diislince ve egitimde de esit olmayan durumlarin ve esitsizlige neden
olan etmenlerin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir (Arslan, 2019). Degisimle birlikte farkl
bircok sorunun olustugu okul ortamlarinda Sisman’a (2013) gore okul yoneticileri okulda
devamli bulunan 6gretmen, 6grenci ve egitimci olmayan diger ¢alisanlar i¢in mutluluk verici
bir yasam alani olusturulmalidir. Bunlarin gerceklesmesi, morallerin yliksek oldugu okul iklimi
ile saglanir. Olumlu okul ikliminin yasandig1 okullarda yiiksek 6grenci basarisinin saglandigi
bilinmektedir. Nitekim Brandan (2015) sorumluluk diisiincesi ile hareket eden 6grencilerin
yetistigi ¢evrenin, okul ikliminin olumlu, huzurlu ve morallerin yiikksek oldugu ortamlar
oldugunu belirtmistir. Bunun olabilmesi i¢in okul yoneticilerinin okulun insan kaynagina iliskin
bilgilerini iyi analiz etmesi gereklidir. Ciinkii bu insan kaynagi etkili ve verimli
degerlendirilebilirse yine insan kaynaginin temelini olusturan 6grencilerin istenilen diizeyde
yetismesi beklenmektedir. Okulda insan kayna8i olan Ogretmen ve egitici olmayan diger
caliganlarin okulda gecirilen zamanlarda iyi etkilesim ve iletisim ig¢inde olmalari, okulun
hedeflerine yiiksek diizeyde ve kolaylikla ulasmasini saglayacaktir. Bu anlamda etkilesim ve
iletisimi saglayan olumlu yontemler ve ¢atigma yonetimi konusunda okul yoneticilerinin bilgili,
tecriibeli ve dogru yontemleri uygulayabiliyor olmas1 hayati 6nem tagimaktadir (Aslantas ve
Ozkan, 2012). Okul yéneticilerinin iletisim konusunda basarili olmasi beklenmektedir.

Ciinki 1iletisim kanaliyla insanlar etkilesime girmekte ve yasamlarina yon vererek
stirdiirmektedirler. Okul yoneticileri okullarinda 6gretmen, 6grenci, veli ve yoOneticiler arasi
iletisim kanaliyla etkilesim saglamaktadir. Yoneticilerin segtikleri iletisim yontemleri orgiitiin
isleyisini biiyiik 6lciide etkilemektedir. Iletisim noktasinda yasanabilecek kazalar orgiitiin
imajma, iklimine ve c¢evre tamnirhigma etki edecektir. Okullarin yiiksek performans
gostermeleri icin ¢evre kontrolii kadar kendi potansiyellerini 1yi tanima zorunluluklart vardir.
Bu nedenle okul yoneticileri okul sorunlarmin neler oldugu konusunda bilgili olmalidir.
Okullarin zorlu rekabet kosullar1 arasinda ve beklentilerin yiiksek oldugu ortamlarda verilere
dayali kiyaslamalar yapmalar1 gerekir. Clinki bilgilerin hizli degistigi bu zamanda yeni bilgiler
ortaya cikip calisma hayatini dogrudan etkilemektedir. Okullarin degismesi ve gelisme
stirecinin insanlar gibi oldugu diistliniiliirse, varliklarini devam ettirmek i¢in yenilik ve degisim

yapmak okullar i¢cinde kacinilmazdir. Okullar, zayifliklarini, sorunlariin neler oldugunu bilen
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ve fark eden yoneticileri sayesinde degisim ve gelisim yasayabilirler. Sorunlarin, okullarin
degisim ve gelisim siirecinin Oniinde engel olusturmamasi icin fark edilmeleri gereklidir.
Okullarin var olan fiziki yapilar1 egitim hedeflerine uygun olmakla birlikte insan yasantisina,
insanin fiziksel donanimina ve insan ruhuna uygun olmali, yapilarin sekli, biiytikliigii, boyasi,
donanim durumu insanlarin ihtiyaclarina cevap verebilmelidir. Okul binasinin fiziksel
yeterliligi karsiladigi durumlarda egitim Orgiitleri daha rahat ¢alisirken, aksi durumda okul
yoneticilerinin egitime ayirdigi zaman azaltmakta, okul yoneticileri enerjilerini eg8itim dis1
alanlarda harcamakta bu da egitimin etkisizlesmesine neden olabilmektedir (Arslan, 2019). Bu
nedenle egitimin kalitesi ve etkisinin azalmasina engel olmak ve okul basarisinin yiikseltilmesi
icin okullarin gerekli fiziki donanimlarinin karsilanmasi onem tasir. Bu anlamda okul
yonetimlerinin 6nemli gérevi okulun fiziki ve donanim 6zelliklerini artirici calismalar yaparak
egitimin kalitesini artirmalaridir (Yalgin, 2019). Egitim kurumlarinin lideri durumunda bulunan
okul yoneticileri okulla ilgili konularda &gretmenler, 6grenciler, veliler ve yoneticilerle
dogrudan, bunlar disindakilerle dolayli olarak haberlesme ve etkilesim igindedirler. Okul
yoneticileri egitim ile ilgili konularda yasanabilecek herhangi bir sorunda ilk muhatap
olunanlardir. Sorunlarin ortaya ¢ikmasiyla beraber ¢6ziim iiretimini saglayacak kisiler yine okul
yoneticileridir. Okul yoneticileri sorun ¢ozme konusunda proaktif rol oynamak zorundadir.
Sorun ¢oziicli roliinde olan okul yoneticilerinin dncelikle sorunlarin farkina varmalar1 ve bu
sorunlarin tanimlarini yapabilmeleri beklenir. Okul yoneticilerinin sorunun farkinda olma ve
sorun ¢Ozme becerilerinin okul icindeki etkililiklerini arttiracak bir unsur oldugu
diistiniilmektedir. Tim bunlardan hareketle bu ¢alisma, bdylesine énem arz eden okul
yoneticilerin yonetim siirecinde yasadiklari sorunlarmi yonetici goriigleri agisindan tespit
etmeyi amacglamistir. Bu ¢alisma ile elde edilen bu bulgularin, alanyazina saglayacag: katki
onem arz ettigi disiiniilmektedir. Calismanin genel amaci, okul yoneticilerin yonetim siirecinde
yasadiklar1 sorunlarin incelenmesine iliskin yoOnetici goriislerini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir;

1. Okul yonetim siirecinde karsilagsan sorunlar nelerdir?

2. Okul yonetim siirecinde karsilagnan sorunlara yonelik miidahale yontemleri nelerdir?

1.1. Okul Yoneticisi Kavram

Okul yoneticileri orgiitsel (kavramsal), teknik ve kisilerarasi alanlarda da yetkin
olmalidir. Orgiitsel yeterlilik, érgiitii bir biitiin olarak gérme ve duyma yetenegidir. Bir gorevi
basarmak i¢in belirli bilgi, yontem ve teknikleri kullanma yetenegi, teknik bir beceri olarak
kabul edilir. Insan becerilerini gelistirmek igin yoneticilerin yetiskin motivasyonu, tutum
olusturma, grup dinamikleri, insan ihtiyaclari, ahlak ve insan kaynaklar1 gelisimi hakkinda bilgi

sahibi olmas1 gerekir. Ayrica gatisma, stres, zaman, etik ve toplant1 ydonetimi konularmda okul
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iklimi ve kiiltiirii olusturabilecek bilgi ve becerilere sahip olmalar1 da beklenmektedir (Giigli,
2000). Okul yoneticileri, okul yonetiminin islevlerine yon veren kisilerdir (Kul ve Giiglii,
2010).

Okul yoneticisi, egitim sisteminin temel yapisint olusturan egitim orgiitiinde Kilit rol
oynayan ve okul igindeki tiim faaliyetleri yonlendiren kisidir. Giiniimiizde okul liderlerinden
beklenen rol degismis ve okul liderlerinin okul gelistirme stirecindeki rolii ¢ok 6nemli hale
gelmistir. Okul yoneticilerinin, okul etkinliklerinin okul amaglarina uygun olarak yiiriitiiliip
yuriitilmedigini ve isleme eksikliklerinin giderilip giderilmedigini bilmesi gerekir (Sarigam,
Selvi, Goksu, b.t.s.3). Okul miidiirii, okulda ¢alisan tiim personele okul, is ve meslekler
hakkinda gerekli tiim bilgileri vermekle yiikiimliidiir. Ayrica okul midiirii, okulun iginde
bulundugu dis ortamin gerektirdigi gerekli bilgileri saglamakla yiikiimlidir (Bulug, 2007).
Ciinkt okulun dis ¢evresi aileleri, is ¢cevrelerini, meslek odalarini vb. icerir. Okul liderlerinin
iletisim kurulacak hedef kitleyi anlamalari ve buna gore hazirlik yapmalar1 gerekmektedir

1.2. Okul Yoneticilerinin Karsilastiklar: Problemler

Egitim yoneticilerimizi zorlayan ve gorevlerinde miigkiil durumlara diisiiren sorunlarin
cogu, politik tarafsizligi saglayamamalaridir. Yoneticinin yeterliligi ile adalet arasinda ve
yonetici yeterliligi ile Onyargi arasinda bir iligki vardir. Egitim ve siyaset iligkisi, egitim
yonetiminin uzmanlagmasini engellemis ve egitim yoneticilerini zor duruma sokmustur.
Yoneticiler yerinden olma endisesi ile bildirilen direktif seklindeki yonlendirmeleri uygulama
konusunda kaygi duymuslar, ancak uygulanmasi gereken genel kurallar uygulanamamistir
(Bursalioglu, 1987).Yetki  verilmesi  saglanarak  ozellikle okul  yoneticilerinin
profesyonellestirilmesi, okul yoneticilerinin belirli kriterlere gore secilmesi, yetistirilmesi ve
atanmasi1 dogrultusunda, okul yoneticilerinin yetkilendirilmesi gerekir. Simdiye kadar egitim
ve okul yoneticileri, merkezi yonetim yaklagimlarinin 6n kosulu olan 'yonetici' degil,
'uygulayict' olarak hareket etmislerdir (Balci, 2003). Ulkemizdeki okul érgiitlenme modelini
degistirmenin yani sira, iyi okul liderleri yetistirme ¢abalarinin bir dnkosulu, yerinden yonetim
temelinde koklii bir okul yonetimi reformudur (Simsek, 2003). Bir goreve basladiktan sonra,
gorevle ilgili becerileri kazanmada deneme yanilma siireci ile 6grenmek ¢ok fazla zaman, ¢aba
ve firsat yiiksek maliyet gerektirir. Ozellikle egitim sistemlerinde deneme yanilma siirecindeki
hatalardan kaynaklanan iiretim hatalarini diizeltmek oldukc¢a zor ve maliyetlidir (Basar, 2000).

Akademik egitim diizeyi, okul liderlerinin islerinde karsilastiklar1 zorluklardan biridir.
Akademik sicili iyi olan bir okul yoneticisi, okul yonetimi kavramlarmi ve siireglerini
bilmelidir. Bu, kurulusun amaglarina uygun hareket etmesini ve kurulusun insan ve malzeme
kaynaklarini en verimli sekilde kullanmasini saglar. Okul yoneticileri i¢in bu alanda akademik

egitim zorunludur (Bursalioglu, 2002). Ayrica, iniversite egitim boliimlerinde egitim
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yoneticilerine yonelik mevcut egitim programlari standartlarin altinda ve teorik yonii 6n planda
olmakla birlikte, okul ve klinik deneyime yonelik programlarla birlestirilmelidir (Simsek 2003).
Tiirkiye'de egitim yoneticileri atanir. idari personel, yonetime veya yetkiye gore degisebilir.
Profesyonel c¢evrelerde, yonetici yetistirmeye baslamadan Once biraz O6gretmenlik
deneyiminizin olmasi gerektigine inaniliyordu. Egitim yoneticiligi Tiirkiye'de meslek olarak
son dort bes yildir yerlesiktir, bu nedenle hazirlik egitimi ile elde edilen nitelikler atama i¢in
aranmaz (Eren, 1991).

Teknoloji kullanimi, okul miidiirlerinin problem yasadigi konulardan biridir. Okul
yoneticilerinin teknolojiyi etkin kullanma egitimleri yeterli diizeyde olmayabilir. Bir yandan
teknoloji, 6zellikle okul yonetiminde artan idari sorumluluklarla karsi karsiya kalan egitim
yOneticilerinin karar verme siirecini kolaylastiran bir aragtir. Mevcut egitim yOneticisi
yetistirme programlari, egitim yoneticilerine geleneksel yenilige ek olarak teknolojik yeniligi
ogretmemektedir. Bu agidan Milli Egitim Bakanligi'nin teknolojinin egitimde ve okullarda
kullanimina yonelik egitim ¢aligmalarinin daha etkili hale gelmesi kaginilmaz goriinmektedir.
Tirkiye'de bu yondeki cabalarda olumlu gelismeler gorilmistiir (Turan, 2002). Egitim
yonetimi, idari ve genel yonetim alanlarinin gelismesinden biiyiikk Glgiide etkilenmektedir
(Taymaz, 2003). Egitim yoneticilerinin hizmet ettikleri kisilerin davranislarini etkili bir sekilde
degistirmeleri beklenir, ancak gerekli yetkinlikleri gelistirebilmeleri ig¢in hizmet Oncesi ve
sonrasi gelisen ve giincellenen yonetim alaninda egitilmeleri gerekir.

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Deseni

Arastirma okul yoneticilerin yonetim siirecinde yasadiklart sorunlarina iligkin yonetci
goriislerini belirlemeye yonelik yapilan nitel bir ¢calismadir. Nitel aragtirma tekniklerinin 6ne
cikan Ozellikleri dogal ortama duyarlilik saglamasi, arastirmacinin katilimci rolii olmasi,
biitlinciil bir yaklasima sahip olmasi, algilarin ortaya konmasini saglamasi, arastirma deseninde
esnekligi olmasi ve tiimevarimet bir analize sahip olmasidir (Yildirim ve Simsek, 2011).

2.2.Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan gdriigme sorular arastirmaci tarafindan ilgili alan yazin taramasi
yapilarak hazirlanmistir. Olusturulan goriisme sorular1 2 alan uzmani tarafindan incelenerek
kapsam gegerliligi gozden gecirilmistir. Kisisel Bilgi Formu Aragtirmada katilimcilarin kisisel
bilgilerini goriisme formlarinda belirtmeleri istenmistir. Bu amagla yoneticilerden cinsiyet,
egitim diizeyi ve mesleki kideme yonelik bilgiler istenmistir. Calismanin yiiriitiilebilmesi i¢in
okul yonetimine calisma hakkinda bilgi verilmis ve okul yoOnetiminden c¢alismanin
yiiriitiilebilmesi i¢in izin istenmistir. Okulda goériisme yapmak i¢in ydneticiler ile iletisime
gecilmis, uygun bir giine randevu alinmistir. Goriisme yapilmadan dnce katilimcilara gerekli
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aciklamalar yapilmis ve goniilliilik esasina dayali olarak gerceklestirilecek calisma igin
katilimcilardan goriislerini belirtmeleri istenmistir. Goriismeler i¢in 18.11.2023 28.011.2022
tarihleri arasinda okulda goriisme yapmaya uygun ortam tercih edilmistir. Aragtirma siliresince
katilimcilarin sorulart rahat bir sekilde cevaplayabilmeleri i¢in arastirmanin baslangicinda
amagtan derinlemesine bahsedilmigtir. Yonetici goriigmeleri 10-15 dakika slirmiistiir.
Arastirma kapsaminda 15 6gretyoneticiye yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir. Bu
goriismelerde “Gortisme Formlart” kullanilmastir.

2.3. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Diyarbakir ili merkez yenisehir ilgesine bagli okullarda
gbrev yapan 15 yoOnetici olusturmaktadir.

Tablo 1. Kattlimcilarin demografik ozellikleri

Degiskenler N Yiizde
o Erkek 9 60,0
Cinsiyet
Kadin 6 40,0
Lisans 10 67,0
) Yiksek Lisans 4 26,0
Egitim diizeyiniz
Doktora 1 7,0
1 ve 5 yil arast 4 26,0
Mesleki Kideminiz 6 ve 10 y1l arasi 7 48,0
11-15 y1l arast 1 7,0
16 y1l ve {istii 2 14,0

Gecerlilik, Giivenirlilik ve Etik;

Bu arastirmada giivenilirligin ve gegerliligi saglanmasinda; inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutarlilik yollarina bagvurulmustur. Bu baglamda; arastirmada inandiricilig
saglamak icin veri toplama araglarini olusturma, verilerin toplanmasi, verilerin ¢éziimlenmesi
ve raporlanmasi asamalarinda uzman destegi alinmistir. Bununla birlikte arastirmanin
inandiriciligimi saglamak igin veri ¢esitlemesine gidilerek yoneticilerden veriler toplanmustir.
Aktarlabilirlik ilkesi goz onilinde bulundurularak ¢alismada dogrudan alintilama ve bunlarin
yorumlanmasiyla saglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2011). Tutarliligin saglanabilmesi i¢in ise
veri toplama ve analiz asamalarinda alan yazinda dikkate alinmis, uzman goriislerinden
faydalanilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Yoneticiler gériigme formlarina diisiincelerini yazili olarak iletmislerdir. Daha sonra bu
formlar arastirmaci tarafindan, oldugu gibi bilgisayar ortamina aktarilmistir. Bu formlar

izerinden gerekli kodlamalar yapilmistir. Elde edilen bu verilerin analizinde igerik analizi
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kullanilmistir. Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve
iliskilere ulasmaktir. (Yildirim ve Simsek, 2011).

Arastirma verilerinin sunumunda katilimcilara verilen kodlardan yararlanilmis ve bazi
goriislerden dogrudan alintilar yapilarak yorumlar desteklenmistir. Bu aragtirmada kodlarin ve
kategorilerin elde edildigi yoneticilerin goriislerinden bire bir alintt yapilarak ‘gecerlilik’
saglanmistir. Veri seti okunarak anlamli birimler bulunmus, kodlamalar yapilmis ve gecici
temalar olusturulmustur. Kodlama islemi yapilirken ilgili literatiir goz Onilinde
bulundurulmustur. Veri analizinin son asamasinda ise elde edilen bulgular agiklanmis,
yorumlar ve sonuglar sunulmustur.

3. Bulgular

Bu boliimde arastirmada yer alan alt problemlere gore arastirmada elde edilen bulgular
ve yorumlara yer verilmistir.

Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

1. Okul yéonetim siirecinde karsilasan sorunlart hakkinda goviisleriniz nelerdir? alt

problemine iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda Tablo 2’de verilmistir

Tablo 2. Okul yonetim siirecinde karsilasan sorunlart hakkinda yéonetici goriislerine iliskin kodlarin frekans

dagilinu
Temalar Alt Temalar Kod Yonetici f
Dis direng, veli sorunlari, yardimei perseonel Y1,Y2,Y3,Y5,Y8 5
Fiziki ve donatim, yetki azlig1 Y4,Y12,Y13,Y14,Y15 5
Ogrenci kaynakli, mesai sikimtist Y7,Y8,Y9, 3
Okul yonetim  Sorunlara iliskin 5,5 Y13, Y14 3
iirecind olumuz goriisler —
ls(urecm ¢ Okul aile birligi Y15, 1
arsilagan
sorunlar Ailesinden veya sosyal ¢evresinden Y7 1
Ogretmen kaynakli Y8 1
Firsat esitligi 1

Alakasiz cevap Y13,

Gorlisme yapilan yoneticiler, okul yonetim siirecinde karsilasan sorunlari hakkinda “dzg
direng, veli sorunlari, yardimci perseonel” ve ‘‘fiziki ve donatim ” ifadesi on plana ¢ikmaktadir.
Okul yonetim siirecinde karsilasan sorunlart hakkinda goriigleriniz nelerdir? Sorusuna iliskin
yoneticilerin ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir.

Genelde okulun dis paydaslari noktasinda sorunlarin ¢oziilmeye karsi direng
gosterdigini diistintiyorum. (Y1).

Okul icinde ¢ikabilecek sorunlari yonetici bazi yonetim siireglerini ve lider rollerini
verine getirerek rahatlikla ¢ozebilirken veli ve diger paydaslarla ilgili sorunlarda ne yazikki
yoneticinin herhangi bir giicii oldugunu diistinmiiyorum. (Y2).

Yetki azligina karsilik simirsiz is talebi. Yardimci personel sorunu Yoneticilerin mesai

kavraminin olmamasi, Ogretmen eksigi(Y3).
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Ongoriilebilen sorunlar ornegin elektrik prizinin kablolarimin acikta olmasi bunun
sonucunda yaganabilecek bir tehlike dnceden ongériilebilir. Bu durumda okul idarecileri
ivedilik sorunu c¢ozerse okulda yasanabilecek bir tehlikenin oniine ge¢mis olur. Veyahut
kirlenmig ¢ati oluklarinin zamaninda temizlenmedigi takdirde yagacak siddetli bir yagmurda
yagmur sularin okula girmesi gibi Ongériilemeyen sorunlar daha ¢ok dogal afet sonucunda
fiziki sartlara zarar verecek sorunlarin ortaya ¢ikmasi, deprem de okul binalarinin zarar
gormesi, bu durum ongériilemez. (Y4).

Osretmen kaynakli sorunlar daha c¢ok iletisim kaynakli Ogretmemin meslegi
vetersizligindan kaynakly sorunlardir. Veli ve ogrenci ve meslektaslariyla dogru bir iletisim
kuramayan bir ogretmen éngériilen sekilde okullarda cesitli problemlerin nedeni olabilmektir.
Bu durumda okul yoneticilerin béyle bir problemi fark ettiklerinde ki fark etmeleri de zor
olmayacaktir (Y5).

Osrenci kaynakli sorunlar daha cok akran kaynakli sorunlardir. Bunlari éngérmek
miimkiindiir (Y6).

Osrenci kaynakli bir diger sorun Ogrenciyi basarisizliga siiriikleyen kendisinden,
ailesinden veya sosyal ¢evresinden kaynaklanan sorunlardr.(Y7).

Sorun ve problemlerin nedeni yine 6gretmen kaynakl sorunlardir. Ogrencisi zorbaliga
ve siddete maruz kalan velinin tepkisel sorunlardir. (Y8).

Okul donatim eksigi ve insaat giderleri, Okullarin fiziki alanlarimin yetersizligi,
Okullarin mesafe uzakliklarinin yonetici ve ogretmenlere maliyeti(Y10).

Yerlesim yerlerine uzak okul ¢alisanlarin beslenme sorunlart Okul kolorifer yakici
sorunu (Y11).

Is giivenliginin yéneticilere yiikledigi sorumluluk ve c¢oziimsiiz siirec, Tasima
bélgelerinde servis sorunu, sofor ve arag¢ problemleri(Y14).

Okul aile birligi vb is islemlerin denetimlerde yoneticilerde istenmesi Yardimci kaynak
MERB karart ile ihtiya¢ arasinda kalma sorunu (Y15).

ikinci Alt Probleme fliskin Bulgular
2. Okul yonetim siirecinde karsilagnan sorunlara yonelik miidahale yontemlerine

iligkin goriigleriniz nelerdir? alt problemine iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplar
dogrultusunda Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Okul yonetim siirecinde karsilasnan sorunlara yonelik miidahale yontemlerine iligkin ait kodlarin
frekans dagilimi

Temalar Alt Temalar  Kod Yonetici f
Okul ydnetim Insaiyatif ve firsat verme Y1, Y2, Y3, Y4 2
stirecinde Olumlu Sorunlar1 kaynagina inilmeli Y1,Y2,Y15, 3
kargilagnan e

sorunlara gorisler Yonetici ve 6gretmen yaklagimi Y5, Y6, Y7, Y10, Y13 5
yonelik Zamanin da miidahale Y12 3
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mildahale Rehperlik servisi Y12, Y15, 2
yontemleri Ust amire iletilmeli Y3, Y4, Y11, Y14, 4
Karsilikli istigare Y3, Y15, 2
Oumsuz Co6ziim olanaksiz 1
e Y9
Gortigler

Katilimcilar genel olarak yoneticiler yakin goriisler bildirmislerdir. Okul yonetim
stirecinde karsilagnan sorunlara yonelik miidahale yontemlerine iliskin goriisleriniz nelerdir?
Sorusuna iligkin yoneticilerin ifadelerinden bazilar1 agagidaki gibidir.

Bahse konu olan biitiin sorunlari ¢esitli platformlarda dile getirmemize ragmen hig bir
cozum sunulmamistir. Biitiin sorunlart kendimiz insaiyatif alarak veya katlanarak devam
ediyoruz(Y1).

Sorunlarin temel nedenlerine inerek insaiyatif alarak kalici ¢oziimlerin saglikly bir okul
ortami yaratmasi konusunda belirleyici oldugunu diistintiyorum.(Y2).

Ozellikle okul miidiiriiniin ve 6gretmen ve 6grencilerle ilgili sorunlarda takindigi tavir
ve benimsedigi yaklasim okul iklimini son derece etkileyen en nemli etmenlerdendir. (Y5).
Ivedilikle ogretmene rehberlik yapilmas: ¢ikabilecek problemlerin égretmenle paylasiimasi
kurmasi gereken iletisim noktasinda rehberlik yapilmast gerekir. (Y8).

Akranlar arasinda yasanan ufak tefek siirtiismeler ve akran zorbaliklarinda okul
yoneticileri zamanminda miidahale ettikleri takdirde sorun biiyiik olasilikla ¢oziilecektir. (Y12).

Sorunlart da okullardaki rehberlik servisinin aktif ve verimli ¢alismalariyla(Y13).

Bu durumda éfkeli veli sakince dinlenmeli sorun ivedilikle ¢oziilmelidir. (Y14).

Yoneticilerin genel ifadelerine bakildiginda c6ziim noktasinda birlesmislerdir.

Sonuc¢

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda okul yoneticilerin yOnetim siirecinde
yasadiklar1 sorunlara iliskin yonetici goriisleri incelenmistir. Calismada yoneticilere “Okul
yonetim stirecinde karsilasan sorunlari hakkinda goriisleriniz nelerdir?’ sorusu yonetilmis,
yoneticilerde konu hakkinda bilgi alinmistir. Yoneticiler dis direng, veli sorunlari, yardimci
perseonel, fiziki ve donatim yetki azligina karsilik sinirsiz is talebi, yardimei personel sorunu
ve yoneticilerin mesai kavraminin olmamasi ile ilgili sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir.
Yaylac1 (2013) yaptig1 calismada fiziki niteliklerinin yetersizligini vurgulanmaktadir. Balci
(2013) olumsuz Ogretmen liderligi kavraminda &gretmenlerin dikkatsizliginden, kayitsiz
iletisim ve sorumsuzluk davranislarindan bahsetmistir. Yilmaz (2019) ve Cereci (2016) okul
yonetimlerinin yetkilerinin yetersiz kalmalarinin nedenleri olarak sinirli yetki, yetki sorunu
kavramlarini kullanmistir. Mese (2009) bunun sebebini okul yoneticisi belirlenmesinde ¢ok

fazla siyasi baskininin olmasi ile agiklamaktadir. Stormshak vd (2016) yaptig1 ¢alismada riskli
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ogrenci davraniglarinin temelindeki neden okullarin aile kaynakli destek ¢caligmalarinin 6grenci
icin yapilmamasi olarak belirtmistir. Yal¢in’in (2022) aktardigina gore basarili okul yoneticileri
okulun fiziki yapisinda yenilikler yapar ve okulun binasini ilgi ¢ekici duruma getirir. Arastirma
bulgulari literatiir ile benzerlik gostermektedir. “Okul yonetim siirecinde karsilagsnan sorunlara
yonelik miidahale yontemlerine iliskin gériisleriniz nelerdir?” Ikinci sorusu sorulmus,
yoneticilerden konu hakkinda bilgi alinmistir.  Yoneticiler genel ifadelerine bakildiginda
sorunlarin kaynagma inilmeli ve olumlu yaklasim tavr1 sergilemeleri gerektigini
birlesmislerdir. Terzi (2022) okul liderlerinin, okulda meydana gelen olaylarda gegici
cozlimlerin yerine daha kalici ¢oziimlerin iiretilmesi gerektigini ifade etmistir. Kasapoglu
(2009) Okul yoneticilerinin kendilerini gelistirme ve problemlerin zamaninda miidahele
edilmesinden s6z eder. Sonug olarak ilgili alanyazinla bulgularimizin ortiistiigiinii gérmekteyiz.
Sonug itibariyle yoneticilerin goriislerinden ve literatiirden elde edilen bilgilere gore, okul
yoneticilerin yonetim siirecinde birden fazla sorun yasadiklari goriilmistiir. Calismanin
sonuclar1 gbz oniine alindiginda arastirmacilara sunulan 6neriler sunlardir:

- Okul yoneticilerinin okulda karsilasilan problemlerden en fazla ancak orta diizeyde
“fiziki ve donatim, yetki azlig1” boyutuyla ilgili problem yasadiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Bu
baglamda okulun fiziki ve donatim anlaminda giliglendirilmesine yonelik adimlar atilmasi
Onerilebilir.

- Okul yoneticilerinin okul yonetiminde ortaya ¢ikan sorunlari fark etmeleri, yasadiklari
ortamda var olan veya gelisebilecek sorunlar1 anlayip analiz edebilmeleri agisindan farkindalik
egitimleri almalar1 saglanabilir

- Benzer bir aragtirma yurt dis1 kaynakli akademik ¢aligmalar i¢inde yapilabilir.
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