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Amac: [s analizi; bir érgiitteki islerin gorev ve sorumluluklarimn sistematik olarak incelendigi ve
arastirlddigi  bir  yontemdir. Bu ¢alismada amag, toplum eczanelerinde; eczacinin
sorumluluklarindan olan hasta danismanhig ile ilgili isler ile idari/yonetsel igleri belirlemek ve bu
islere ayrilan zaman ile islerin kimler tarafindan yapildigini tespit ederek eczane yonmetim
verimliligini artiracak tavsiyeler sunmaktur.

Gerec ve Yontem: Bu ¢alisma betimleyici tipte tarama arastirmasidir. Bu nicel arastirmada veri
toplama aract olarak anket yontemi kullamilmistir. Calisma igin éncelikle toplum eczacilariyla
goriismeler yapilmig ve eczacilarin giinliik, haftalik ve aylik rutinde yaptiklar isler tespit edilerek
olusturulan gérev envanteri anketi hazirlanmistir. Anket az sayida eczact iizerinde uygulandiktan
sonra son haline getirilerek Ankara’da bulunan toplum eczacilarina e-posta yoluyla ulastirinmgtir.
Sonug ve Tartisma: Calisma sonuglarina gore, eczacilarin eczanede en ¢ok vakit ayirdiklari isin
hasta danismanhigr oldugu belirlenmistir. Eczanede ¢alisan personel, en ¢ok idari islerde katk
sunarken, eczaciya hasta danismanhiginda da yardimer olmaktadir. Calisma sonuglari, eczacilarin
ve ozellikle toplum eczaciligt yapmay: planlayan eczacilik fakiiltesi 6grencilerinin eczanelerini
verimli bir sekilde yénetebilmeleri icin ¢ok énemlidir. OSrencilere, bir toplum eczanesinde ne tiir
islerin kendilerini bekledigini, bu islerin hangi siklikla gerceklestigini ve bu iglere ortalama olarak
ne kadar siire ayrildigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Eczaci, eczane personeli, is analizi, toplum eczanesi

ABSTRACT

Objective: Job analysis is a method in which the duties and responsibilities in an organization are
examined and researched systematically. The aim of this study is to determine both the workload of
the pharmacist including the consultation to the patients and administrative works in community
pharmacies, and the time allocated to these responsibilities. We are presenting advices which
increase the productivity of the management.

Material and Method: This study is descriptive-survey research. In this research, the survey
method was used as a data collection tool. A questionnaire was prepared for the study, which was
created by conducting interviews identifying the tasks that the pharmacists do in their routine. The
survey was applied to a small number of pharmacists. The final version was sent by e-mail to
pharmacists located in Ankara.
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Result and Discussion: It was determined that pharmacists spend most of their time in the
pharmacy on patient counseling. Pharmacy staff assist the pharmacist with counseling, but mostly
with administrative work. This study is important for the students who plan to be community
pharmacists to be able to manage their pharmacies efficiently. It shows that the work awaits them
in a community pharmacy and the time to do the work in the pharmacy on average basis.
Keywords: Community pharmacy, job analysis, pharmacist, pharmacy staff

GIRIS

[s analizi, bir meslek ile ilgili bilgi toplama ve bu bilgilerin analiz edilmesinin sistemli bir yontemi
olarak tanimlanmaktadir. Is analizi, isgdren segme sistemleri, egitim programlari, performans yonetimi
ve tazminat sistemlerini de igeren bir¢ok Onemli insan kaynagi yonetim sistemini diizenlemesinde
etkilidir [1]. Meslekleri incelemenin sistematik bir yontemi ve mesleki bilgileri toplama araci olan is
analizinde, is ile ilgili bilgiler, isin miimkiin olan en kisa siirede ve en verimli sekilde tamamlanmasi
amaciyla da toplanmaktadir. Bir isletmede is analizinden elde edilen veriler, etkili insan kaynaklar
yonetimi i¢in tasarlanacak programlarin gelistirilmesinde ve yonetiminde kullanilmaktadir [2].

Is analizi, bir isi diger islerden ayiran ozellikleri de ortaya cikaran bir ydntemdir. Diizenli
araliklarla is analizi yapmak, personelden daha iyi yararlanmay1 saglamaktadir [3]. Is analizleri bir kez
yapilip sistemde ya da dosyalarda unutulacak caligsmalar degildir ve siirekli yenilenmesi gerekmektedir
[4].

Is analizi, isletmedeki ¢alisanlarin is ortamindaki galismalarinin tarafsiz bir sekilde dl¢iimiiyle
yapilmalidir. Isle ilgili bilgileri, arastirmacilar goriisme veya anket yoluyla dogrudan ¢alisan kisiden ya
da yéneticisinden 6grenebilir veya gdzlem yoluyla elde edebilirler. Isletmedeki birbirinden farkli tiim
iglerin analizlerinin yapilmasi 6nemlidir. Ayni isi yapan farkli kisiler oldugunda, bir kisinin yaptig1 isin
incelenmesi genellikle yeterlidir. Is analizi yapilirken genellikle asagidaki asamalar izlenmektedir [5].

¢ Analiz edilecek islerin belirlenmesi,

e Soru formunun hazirlanmasi,

e Bilgi toplanmasi,

e Gozlem yapilmasi,

e Bilgilerin tasniflenmesi, degerlendirilmesi,
e i5 analiz bilgilerinin kullanilmas.

Is analizinden elde edilen veriler, calisanlarin sorumlu olduklari isleri agik bir sekilde
anlamalarinda ve isleriyle alakal1 yasadiklari tereddiitlerini azaltmakta da kullanilir. Is analizi personel
yonetimi faaliyetlerinde teknik islevlerin baginda gelmektedir [6-7]. Istenen verimliligin saglanmasinda,
isletmelerin iyilestirme yontemini belirlerken uygulamaya ge¢meden, is analizi sonuglar ve is
siireglerinin her isletmede birbirinden farkli olacagini gdzden kagirmamalari gerekmektedir. Is analizi
is yiikii calismalarimin da temelini olusturur. Islerin organizasyonu insan kaynaklari ydnetiminin bir
islevi olarak ortaya ¢ikmustir [8,9].

Personel yonetimi iglevleri toplum eczanelerinde son yillarda artan sorumluluklar nedeniyle
giderek 6nem kazanmaktadir. Hangi gorevlerin hangi personelin sorumlulugunda oldugunun kesin
olarak ortaya konmasi ile personelden beklentiler agik hale gelir ve eczanede sunulan hizmetin kalitesi
artar. Is analizi ve is yiikii ile ilgili bilimsel ¢alismalarinin takibi ve toplum eczanesine uygun olanlarm
uygulanmasi oncellikle toplum eczanesi mesul miidiirii olan eczacinin sorumlulugundadir ve bu
caligmalarin eczanede galisacak personel tarafindan takip edilmesi 6nemlidir [8,9].

Bu baglamda, bu g¢alismanin amaci, toplum eczanelerinde Tiirk Eczacilik Mevzuatina gore,
eczacinin sorumluluklari iginde yapilan tiim mesleki ve idari/yonetsel isleri belirlemek, bu islere ayrilan
zamani ve islerin kimler tarafindan yapildiginm ortaya ¢ikarmak, is analizi yapmaktir.

GEREC VE YONTEM

Bu ¢alisma betimleyici tipte bir arastirmadir. Bu nicel arastirmada veri toplama araci olarak anket
yontemi kullanilmstir.
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Bu ¢aligma i¢in Oncelikle toplum eczacilariyla goriismeler yapilarak, eczacilarin giinliik, haftalik
ve aylik rutinde yaptiklari isler tespit edilmistir. Gorlismeden elde edilen bilgilerle bir is analizi yontemi
olan gdrev envanteri anketi hazirlanmistir. Anket sorulari, Tiirk eczacilik mevzuati da dikkate alinarak
aragtirmacilar tarafindan hazirlanmig, sorularin hazirlanmasi 6ncesi ve sonrasinda uzman kisilere
danisilmastir.

Anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci kisimda eczacilarin demografik bilgileri, ikinci
kisimda eczane personeli ile ilgili sorular, tigiincli kisimda eczacilarin hasta danismanligi kapsaminda
yaptiklari igler ve son kisimda toplum eczanelerinde yapilan idari isler ile ilgili sorular yer almaktadir.

Ankara Universitesi Saglhk Bilimleri Etik Kurulu’nun 29.01.2018 tarih ve 38 sayil karari ile etik
izin alindiktan sonra, 2018 yili subat ayinda anket 25 eczaci iizerinde uygulanmisg ve son haline
getirilmistir. Son halini alan anket, Tiirk Eczacilar1 Birligi Eczaci1 Bilgi Sistemi’nde yer alan verilere
istinaden Ankara merkezde faaliyet gosteren 2300 eczacinin e-posta adreslerine gonderilmistir. Geriye
donen 104 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler; SPSS Versiyon 23.0’da
degerlendirilerek incelenmistir. Eczacilarin toplum eczanelerinde yaptiklari hasta danigmanligi ile ilgili
isler ve idari islerin (regete kontrolii, stok kontrolii, miad kontrolii vb) eczane konumuna gore
karsilastirilmasi Ki-kare testi ile yapilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada 104 eczacinin anket formlar1 degerlendirmeye alimmuistir. Eczacilarin %56’s1 kadin,
%44°1 erkeklerden olugmaktadir. Calismaya katilan eczacilarin ¢ogu 11-20 yil (%31) veya 20 yil
tizerinde (%30) c¢alisma deneyimine sahipken, diger kismi 0-5 yil (%24) ve 6-10 yil (%15) deneyime
sahiptir. Calismaya katilan eczacilarin biiyiik bir kism1 Aile Saglik Merkezi yakininda (%38.5) ya da
semt eczanesi (%35.6) olarak hizmet verirken, geriye kalan eczacilar cadde tizerinde (%24), biiyiik
saglik kurulusu yakininda (%16.3) ve aligveris merkezi i¢inde (%3.8) hizmet vermektedir.

Ankete katilan eczacilarin ¢ogunun eczanesinde 1 (%32.7) ya da 2 (%35.6) personel ¢alisirken,
bir kisminda 3 (%14.4), 4 (%7.7) ve 5 (%5.8) personel ¢alismakta, pek azinin (%3.8) eczanesinde ise
personel calismamaktadir. Ankete katilan eczacilarin gogu (%41.3) personelleri arasinda goérev dagilimi
olmadigini, bir kismi (%29.8) esnek bir gérev dagilimi oldugunu, diger kismi (%28.8) ise gorev dagilim
oldugunu belirtmistir. Gérev dagilimi bulunan eczanelerde, recete karsilama, ilag¢ dis1 {iriin, temizlik vb.
iglerin farkli personel tarafindan yiiriitiildiigi belirtilmistir.

Eczacilarin pek ¢ogu (%86), calisma saatleri iginde vakit buldukg¢a personeline sorumlu olduklari
isler konusunda egitim verdigini, bir kismi ise (%]11.5) egitim vermedigini ifade etmistir. Ufak bir kisim
(%5.8) zaman zaman eksik goriilen noktalarda siire farketmeksizin egitim verdigini, pek az1 ise (%2)
calisma saatleri disinda 6zel vakit ayirarak personeline egitim verdigini belirtmistir. Personel egitimine
ayrilan giinliik ortalama siirenin; %44.2 oraninda 5-15 dakika, %26.9 oraninda 16-30 dakika, %6.7
oraninda 31-45 dakika, %4.8 oraninda 46 dakika-1 saat oldugu belirlenmistir.

Bir eczacinin giin icerisinde en fazla zaman ayirdigi is, hasta danismanligidir. Calismaya katilan
eczacilarin hizmet sunarken hangi hastalik gruplarinda ve konularda danismanlik yaptiklari ve bu is i¢in
bir glinde ayirdiklar siireler Tablo 1'de siniflandirilmistir.

Eczanede hasta danismanligi konusunda eczaciya yardimci olan kisi biiyiik oranda (%67.3)
eczane yardimei personeli ve az oranda (%2.9) ikinci eczaci olmakla beraber; bir kismi ise (%29.8) bu
konuda kendisine yardimei1 olan bir personel olmadigini ifade etmistir.

Calismaya katilan eczacilarin ¢ogu haftada bir (%31.7) ve ayda bir (%24) bir kismi1 2-3 giinde bir
(%22.1), az bir kismi her giin (%12.5) ve pek az bir kismi1 ¢ok az majistral ila¢ hazirladigini (%4.8) ve
majistral ila¢ hazirlamadigini (%4.8) belirtmistir. Majistral bir ilag hazirlamanin ortalama olarak;
eczacilarin ¢ogunun (%47.1) 15-30 dakika ve (%34.6) 15 dakikadan az, bir kismimin (%10.6) 31-45
dakika, pek azinin ise (%2.90) 46 dakika- 1 saat zamanin1 almakta oldugu belirlenmistir. Veteriner ve
tarim ilaglar1 hakkinda eczacilarin ¢ogunun (%88,5) danmigmanlik vermedigi ortaya cikmustir.
Danismanlik verenlerin ise; bir kismi1 (%1.9) 31 dakika-1 saat, bir kismi (%1) 15-30 dakika ve pek ¢cogu
da (% 8.7) danigmanliga 15 dakikadan az zaman ayirdigini belirtmislerdir.

Anketimizin son boliimiinde ise eczanede yapilan idari iglemler ile ilgili sorular sorulmustur.
Eczanede rutin olarak yapilan idari isler regete kontrolii, SGK’ya (Sosyal Giivenlik Kurumu) aylik fatura
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kesimi, stok kontrolii, miad kontrolii, temizlik ve ilag ve ilag dis1 iirlinlerin siparigleri olup bu igleri yapan
kisilerin dagilimi Tablo 2’de belirtilmistir. Bu soruda eczacilar birden fazla segenek
isaretleyebilmislerdir.

Tablo 1. Eczacilarin hizmet sunarken hangi hastalik gruplarinda ve konularda danismanlik yaptiklar
ve bu ig i¢in ayirdiklari siirelerin dagilimi

Damsmanlik |30 dakikadan 30-59

Vermiyoruz az dakika 1-2 saat 2-3 saat

Hastalik Gruplari ve Damsilan | | yi 50 | 1y | iizde | n | Yiizde | n | Yiizde | n | Yiizde

Konular
Kronik Hastalhklar 3 | %29 | 17 | %16.3| 24 | %23.1 | 31 | %29.8 | 28 | %26.9
Akut Hastaliklar 5 | %4.8 | 20 | %19.2 | 23 | %22.1 | 33 | %31.7 | 20 | %19.2
Siirekli Hastalar 5 | %48 | 26 | %25 | 31 | %29.8 | 17 | %16.3 | 24 | %23.1

Geleneksel ve Alternatif Tedaviler | 52 %50 37 | %356 | 7 | %6.7 | 3 | %29 | 3 | %2.9

Hafif Rahatsizhklar 2 %19 | 32 | %30.8 | 31 | %29.8 | 28 | %26.0 | 9 | %8.7

Yasam Kalitesi 7 %6.7 | 57 | %548 |26 | %25 | 9 | %8.7 | 5 | %4.8
Tibbi Cihaz ve Malzeme 27 | %26.0| 56 |%53.8 |15 %144 | 4 | %38 | 1 %1

Dermokozmetik 25 | %240 | 44 | %423 |21 | %202 | 5 | %48 | 6 | %5.8

Tablo 2. Eczanede rutin olarak yapilan idari islerin dagilimi ve sorumlulari

SGK’ya
Recete Ayhk Stok Miad Temizlik Giinliik Toplu
Kontrolii Fatura Kontrolii | Kontrolii Siparis Siparis
Kesimi
sgISSUONIlILELIJ_ n | Yiizde | n | Yiizde | n | Yiizde | n | Yiizde | n | Yiizde | n | Yiizde | n | Yiizde
Sadece Eczaci | 42 | %404 | 77 | %74 |26| %25 |14 | %135 | 4 | %3.8 | 26| %25 |85 | %81.7
Sadece Yardimci 1 %1 1 0%1 3| %29 | - ) ) ) ) ) ) )
Eczaa
Sadece Eczane
Yardimal 6 | %58 | 6 | %58 | - - 25| %24 |83 | %79.8 19| %183 | 3 | %2.9
Personeli
Eczaci+Eczane
Yardimcl 51| %49 |19 | %18.3 | 71| %68.3 | 62 | %59.6 | 12 | %11.5 | 56 | %53.8 | 16 | %15.4
Personeli
Eczaci+Yardimci 1 %1 1 %1 ) ) ) ) ) ) 1 %1 ) )
Eczaci
Yardimcel
Eczacit+Eczane 1 %1 ) ) ) ) 1 %1 ) ) ) ) ) )
Yardimcel
Personeli
Hepsi 2 | %19 | - - 3| %29 | 2| %19 |2 | %19 | 2 | %19 | - -

Calismaya katilan eczacilara; regete kontrolii, stok kontrolii, miad kontrolii ve temizligin hangi
periyotlarla yapildig1 sorulmus olup yapilan bu islerin periyotlarina gére dagilimi Tablo 3’de belirtildigi
sekildedir. Bu soruda eczacilar birden fazla segenek isaretleyebilmislerdir.
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Tablo 3. Eczanede yapilan rutin bazi islerin periyotlarma gore dagilimi

Giinliik Haftahk Ayhk Yilhk
Recete Kontrolii %46.2 %40.4 %51 -
Stok Kontrolii %34.6 %19.2 %44.2 %37.5
Miad Kontrolii %9.6 %18.3 %69.2 %10.6
Temizlik %88.5 %47.1 %14.4 -

Eczacilarin bir kismi, giinliik regete kontroliiniin; (%15.4) 15 dakikadan az ve (%19.2) 15-30
dakika, diger bir kismi ise (%7.7) 31-45 dakika ve (%10.6) 46 dakika-1 saat zaman aldigini
belirtmislerdir.

Eczacilar tarafindan SGK’ya aylik fatura kesiminin; ¢cogunlukla (%64.4) mesai saatleri iginde
herhangi bir zaman diliminde gergeklestigi belirtilirken, bir kismi1 (%27.9) cumartesi giinleri, diger bir
kismu tarafindan ise (%6.7) eczane kapaninca mesai saatleri diginda yapilmakta oldugu ifade edilmistir.
Eczanede 6nemli bir zamana ihtiya¢ olan SGK’ya aylik fatura kesiminin ¢ogunlukla (%28.8) ortalama
1 saat ve (%32.7) ortalama 2 saat, bir kisminin (%21.2) ortalama 3 saat, kalan kisminin ise (%13.5)
ortalama 4 saat zaman aldig1 tespit edilmistir.

Eczanede giinliik stok kontrolii yapanlarin bir kismi bu is igin (%15.4) 15 dakikadan az, bir kism1
(%18.3) 15-30 dakika, kalan kism1 ise (%8.7) 31 dakika-1 saat zaman ayirmaktadir.

Eczanede giinliikk miad kontrolii yapanlarin bir kismi1 bu is i¢in; (%9.6) 15 dakikadan az, bir kismi
(%6.7) 15-30 dakika, kalan kismu1 ise (%3.8) 31 dakika-1 saat zaman ayirmaktadir.

Diger saglik c¢alisanlar1 (tibbi miimessil, hekim, tibbi sekreter vb.) ile giinliik goriigmeler;
cogunlukla (%45.2) 15-30 dakika, (%27.9) 31 dakika- 1 saat siirerken, bir kisminda ise (%22.1) 15
dakikadan az zaman almaktadir. Eczacilarin pek azi ise (%4.8) diger saglik ¢alisanlari ile goriisme
yapmadiklarini belirtmislerdir.

Eczanede giinliik temizlik yapanlarin biiyiik bir kismi bu is i¢in (%54.8) 15-30 dakika, bir kism1
(%20.2) 15 dakikadan az ve (%16.3) 31 dakika-1 saat zaman ayirmaktadir. Az bir kisim ise (%8.7)
giinliik temizlik yapilmadigini belirtmistir.

Eczanede giinliik siparisleri vermek; %37.5 oraninda 15-30 dakika, %36.5 oraninda 31-45 dakika,
%17.5 oraninda 46 dakika- 1 saat, %8.7 oraninda 15 dakikadan az zaman almaktadir.

Eczanede ila¢ imhasi i¢in; eczacilarin cogu (%32) ilaclar1 kendi imkanlartyla imha ettiklerini, bir
kismi (%26) ilag imhasina gerek kalmadigini, bir kismi1 (%23) Eczac1 Odasi araciligryla ve kalan kismi
ise (%17) firmalar aracihigiyla imha edildigini belirtmigtir. Tirkiye’de bir toplum eczacisinin
eczanesinde yapilan giinliik isler ve bu isler i¢in ayirdiklar1 ortalama siireler Tablo 4’te verilmistir.

“Eczanede is akiginin daha verimli hale gelebilmesi i¢in neler yapilmalidir?” agik uglu sorusuna
gelen yanitlarin degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan Oneriler asagida verilmistir:

* Eczanede yapilacak igler planlanmali ve eczane isleyisi standarda baglanmalidir.

* Eczacilik ile ilgili gelismeler takip edilmeli ve buna bagl olarak eczane isleyisi diizenli olarak
revize edilmelidir.

* Personele diizenli araliklarla egitimler verilmelidir.

» Gorevli personelin gorev tanimlari anlagilir ve dogru bir sekilde yapilmalidir. Ayni zamanda
rutin gorevler i¢in yontem (Standart islem prosediirleri) belirlenmesi ve bu yontemin izlenmesi gereksiz
isglicii ve zaman kaybini 6nleyecektir.

* Personeller arasinda is boliimii olmali ve kisilerin yetenekleri dogrultusunda gorevler
verilmelidir.

* Recete karsilama konusunda is akisi semasi olusturularak; bu islem belirli standarta bagl hale
getirilmelidir.

*« MEDULA Provizyon Sistemi (Medikal Ulak), Saglik Uygulama Tebligi’ne uyumlu hale
getirilmeli, boylelikle eczanedeki siirenin daha verimli kullanilmasi saglanmalidir.

* Hastalara 6zellikle muayene {cretleri gibi konular hakkinda kamu spotlari vs. hazirlanmasi
onlara ilag veya hastaliklar1 hakkinda bilgi vermek i¢in daha fazla zaman ayrilmasini saglayabilir.
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Tablo 4. Bir toplum eczanesinde yapilan isler ve siirelerinin dagilimi

Eczanede yapilan giinliik isler Ortalama Siire
Akut hastalig1 olan, raporsuz receteli hastalara danismanlik 1-2 saat
Dermokozmetik iirliinler hakkinda danismanhk 30 dakikadan az
Diger saglik calisanlari (tibbi miimessil, hekim, tibbi sekreter vb.) ile goriismeler 15-30 dakika
Eczacilik uygulamalar1 disinda (ailesel problemler, meslek hakkinda sorular, adres sorma .
vb.) danigsmanlik 15-30 dakika
Eczane temizligi 15-30 dakika
Geleneksel ve alternatif tedaviler (homeopati, akupunktur vb.) ile bitkisel tiriinlerle ilgili 30 dakikadan az
danigmanlik
Hekime bagvurmay1 gerektirmeyen hafif rahatsizliklar hakkinda ilag danismanlig 30 dakika
ilag kullanim1 diginda yasam kalitesini arttiracak uygulamalar 30 dakikadan az
Ilag ve ilag dis iiriinlerin siparisi 15-30 dakika
Kronik hastaligi olan, raporlu receteli hastalara danigmanlhik 1-2 saat
Majistral ilag hazirlamak 15-30 dakika
Miad kontrolii 15 dakikadan az
Odeme islemleri ile ilgili aciklamalar (Katilim bedeli, fiyat farki, muayene iicreti) 30 dakikadan az
Regete Kontrolii 15-30 dakika
SGK Provizyon Sistemi, Renkli Regete Sistemine giris 2-3 saat
Stok kontroli 15-30 dakika
Siirekli gelen hastalarin saglik durumunu (ilag kullanimi ve yararlaniminin izlenmesi) .
izlemek i¢in danigmanlik 30-59 dakika
Tibbi cihaz ve malzemeler hakkinda danismanlik 30 dakikadan az
Veteriner ve Tarim ilaglar1 hakkinda danismanlik 15 dakikadan az

Ankara’da toplum eczanesi eczacilari ile yapilan bu ¢alismada, eczacilarin en temel gorev ve
sorumlulugu olan hasta danigsmanlig1 yaninda idari ve yonetsel isleri de incelenmistir. Siparig verme,
gelen iriinlerin eczanede yerlestirilmesi, regete kontrolii, majistral ilag yapimi, SGK regetelerinin
provizyon sistemine girisi ve regetelerin faturalandirilmasi, stok kontrol, ilaglarin miad kontrolleri,
miadi gecen ilaglarin imhasi, diger saglik calisanlar ile goriismeler, eczaneye gelip, ilag dis1 cesitli
konularda bilgi isteyenlere cevap verme ve eczane temizligi toplum eczanelerinde en fazla yapilan idari
ve yonetsel isler arasinda yer almaktadir.

Toplum eczanelerinde yapilan siparis verme, gelen siparisin kontrol edilmesi, yerlestirilmesi, stok
kontrol gibi islerin bir kisminin diger isletmelerde de yapildigi sdylenebilir. Etkili stok yonetimi, toplum
eczanelerinde iiriin kalitesinden 6diin vermeden kaliteli hizmetin siirdiiriilmesini saglarken, ayni
zamanda eczanelerin siirdiiriilebilirligine ve eczane sermayesinin en uygun sekilde kullanilmasina katki
sunmaktadir [10].

Toplum eczaneleri, ilagla tedavi hakkinda bilginin hastaya aktarildigi ve ilacin hastaya sunuldugu
son saglik hizmet basamagidir. ilag, dogru kullanilmadiginda veya dogru muhafaza edilmediginde
hastaya geri doniisii miimkiin olmayan zararlar verebilir. Bu nedenle ilaglarin siparisi ve depolanmasi
diger pek ¢ok iiriine benzemeyen ve dikkat gerektiren bir siirectir. Yanlis depolanan veya son kullanim
tarihi gecen ilaglarin hasta tarafindan kullanilmasi ¢ok tehlikeli olabilir. Bu nedenle saklanmasi zor,
bozulmasi kolay ve son kullanma tarihi yakin ilaglarin eczanelerde stoklanmasinda azami Gzenin
gosterilmesi gerekmektedir. Tlaglar stoklanirken, hastanin ihtiyaci oldugu an ilacina ulagmasi i¢in dogru
ilacin gerekli zamanda, gerekli miktarda eczanelerde bulunmasi gerektigi goz 6niinde bulundurulmalidir
[11]. Belli araliklarla stok kontrolii yapilmasi ilaglarin hastalara daha giivenli bir sekilde ulastirilmasini
saglayacaktir.

Tiirkiye’de toplum eczanelerinde verilen hizmetler hakkinda hasta memnuniyeti ile ilgili yapilan
bir ¢alismada, hastalarin eczacilarin danigmanliklarindan orta derecede memnun olduklari sonucuna



Ankara Ecz. Fak. Derg., 48(2): 559-567, 2024 Zanbak Cananvd. 565

vartlmigtir [12]. Bu durum ¢alismamizda eczacilarin eczanelerinde en fazla zaman ayirdiklari is olarak
ortaya c¢ikan hasta danismanliginin yeteri kadar kaliteli bir sekilde yerine getirilmedigini gostermektedir.
Bu nedenle eczacilarin her gecen giin daha da gelisen hasta odakli eczacilik hizmetlerini gbz oniinde
bulundurarak, danismanlik rollerini gelistirmeleri ve personellerini de bu konuda egitmeleri onemlidir.

Eczanede yapilan rutin islerden biri de regetelerin Saglik Uygulama Tebligi’ne (SUT)
uygunlugunun kontroliidiir. SUT’a uygun olmayan recetelerin karsilanmasi biiyliik maddi yaptirimlar
icerdiginden eczanelerde her recete SUT a uygunluk agisindan 6zenle incelenmektedir. Bu durum
hastanin recetede olabilecek hatalardan zarar gérmemesi i¢in dolayli da olsa ikinci bir kontrol
mekanizmast olusturmaktadir [13]. MEDULA’nin SUT hiikiimleri ile uyumlu hale getirilmesi,
eczacilarin regete kontrolleri i¢in ayirdiklar zamam azaltarak, hasta danismanligina ayirdiklar siireyi
arttiracaktir.

Is analizinden elde edilen veriler, orgiit yapisi olusturulurken alian kararlar icin esastir. Ayrica
personel ihtiyaci i¢in gereken isglicii niteliklerini belirler. Toplum eczanelerinde yapilan islerle ilgili
detayl bilgi sahibi olmak, ayn1 zamanda uygun personelin, uygun sayida ise alinmasini ve personel
iicretlerinin uygun sekilde belirlenmesini de saglayacaktir. Is analizleri, islerin gerektirdigi personel
niteliklerini ortaya koyarak, adil bir iicret politikas1 olusturmaya yonelik ¢abalara da katkida bulunur.
Boylelikle hangi nitelikteki personelin hangi isleri yerine getirecegi tespit edilir.

Toplum eczaneleri ¢ok farkli demografik &zelliklere sahip bolgelerde hizmet verdiklerinden,
eczanede hizmet veren personelin is baginda egitimi 6nemli bir konudur. Toplum eczanelerinde yapilan
islerin belirlenmesi ve analiz edilmesi, personelin ihtiyaci olan egitimlerin belirlenmesi ve verilmesi
acgisindan da 6nem tagimaktadir. Yapilan islerin analiz edilmesi ile eczane personelinin islevsel ve
verimli kullanilabilmesi miimkiin olur.

Is analizinin &nemli bir diger kazanimi isteki arac ve gereclerin, is ortamina uygun olarak
diizenlenmesidir. Ornegin bir toplum eczanesinde, personelin kullanacag: bilgisayar, internet, yazar
kasa, pos cihazi, terazi, havan vb. ara¢ gerecler bellidir. Eczacinin idari islerle ilgili egitimi i¢inde bu
ara¢ gereclerin kullanimu ile ilgili egitimin 6nceden personele verilmesi, ya da bu arag ve gerecleri
kullanmay1 bilen personelin istihdam edilmesi, hem hastalara verilen hizmetin kalitesini arttiracak hem
de eczaciya zaman kazandiracaktir.

Toplum eczanelerinin saglik hizmeti veren kuruluslar olmalari nedeniyle 6zel temizlik kurallarina
uymalar1 gerekir ve toplum eczanelerinde diger pek ¢ok isletmeden daha detayli temizlik yapilir.
Mevzuat geregi eczanede yer ve laboratuvar banko désemeleri, kolay temizlenir, hijyenik malzemelerle
kapli olmas1 gerekmektedir. En az 35m? olmasi gereken eczaneler daha ¢ok hastalarin bagvurdugu bir
isletme olarak bulas riskinin de miimkiin oldugunca ortadan kalkmasi i¢in olabildigince sik, diizenli ve
uygun temizlik malzemeleri (antiseptikler, dezenfektanlar vb.) ile temizlenmelidir [11].

Semt eczanelerinin, geleneksel ve alternatif tedaviler ile bitkisel tiriinler hakkinda danismanligi
daha fazla yaptig1 belirlenmistir. Ancak iilkemizdeki eczanelerde bulunan Saglik Bakanlig1 tarafindan
onaylanmis bitkisel {riinlerin sayisi ve gesitliliginin  6zellikle Avrupa Birligi ilkeleriyle
karsilastirildiginda ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir [14]. Ayrica eczaneler disinda aktar, market ve
internette gida takviye edici olarak satilan bitkisel liriinlerin say1 ve ¢esitliligi her ne kadar fazla olsa da
maalesef bu {irlinlerin standartlara uygunlugu ve giivenirligiyle ilgili ¢ekinceler bulunmaktadir. Bu
nedenle toplum eczanelerinde yer alan bitkisel iriin gesitliliginin standartlara uygun bir sekilde
arttirilmasi toplum saghigi agisindan da 6nem arz etmektedir.

Biiyiik saglik kurulusu yakininda bulunan eczanelerin akut hastaligi olan, raporsuz ve regeteli
hastalara danigmanlig1 daha az yaptig1 belirlenmistir. Bunun sebebi olarak, hastane karsis1 eczanelerde
hasta sirkiilasyonunun fazla olmasi nedeniyle, akut hastalara yeteri kadar vakit ayrilamamasi olabilecegi
ongoriilebilir.

Ankete katilan eczacilarin biiyik ¢ogunlugu (%88.5) veteriner ve tarim ilaglart ile ilgili
danigmanlik vermediklerini sdylemislerdir. VVeterinerlerin, bu tip ilaglar1 hem yazip hem de satabiliyor
olmalar1 nedeniyle eczanelere bdyle bir talep gelmemesi ve anketin il merkezindeki eczacilara
uygulanmis olmasi nedeniyle sehir merkezinde bu konuda bilgiye ihtiya¢ olmamasi bu durumun
sebepleri olabilir.
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Toplum eczanelerinde, eczacinin ilag dist konularda da basvuranlara danismanlik verdigi
belirlenmistir. Yapilan bir bagka ¢alismada toplum eczanelerinde eczaciya, ila¢ disinda pek ¢ok konu
danigildigim gostermektedir [15]. Bunun nedeni eczaneye bagvuranlarin eczaciya giiven duymalart
olabilir. Ancak bu konulara zaman ayirmak zorunda kalmak eczacilarin hastalara ayirdiklar1 zamani
azaltmaktadir.

Tiirkiye’de toplum eczanelerinde sunulan mevcut hizmetler disinda pek ¢ok tilkede uygulanan
farkli eczacilik hizmetleri de bulunmaktadir. Tiirkiye’deki toplum eczacilarinin zamanlarini daha iyi
planlamastyla ilag verme sirasinda ilaglarin giivenligi, etkinligi ve uyumu proaktif olarak ele alinarak
ila¢ tedavisinin optimizasyonu desteklenebilir. Bu konuda eczacilara sorumluluk verilebilir ve bunun
karsiliginda meslek hakki olarak 6deme yapilabilir [16].

Toplum eczaneleri i¢in yapilan is analizi hem c¢alisanlar hem de eczacilar igin yararl bilgiler
saglar. Eczacilar i¢in, is analizinden elde edilen bilgiler is tanimlarinin yazilmasinda, is adaylariyla
gorisiiliirken, adaylarin taranmasinda ve performans kriterlerinin belirlenmesinde kullanilir. Calisanlar
icin, is analizinden elde edilen bilgiler, ¢alisanlara isin nasil yapilacagini ve beklenen sonuglari anlatir
[17].

Toplum eczanelerinde her hastaya 6zel olarak hizmet verilmesi gereken, titizlikle ve 6zenle
yapilmasi gereken isler bulunmaktadir. Bu ¢alismada ozellikle bir toplum eczanesinde yapilmasi
gereken asgari isler ve bu islerin kimler tarafindan hangi siire ile yapildig1 belirlenmeye caligilmustir.
Bundan sonraki ¢alismalarda her is kaleminin tek tek ayrintili analizi yapilarak, her isin nasil yapilacagi,
her basamagin algoritmasinin belirlenmesi toplum eczanelerinde hizmet kalitesini arttiracaktir. Bu
calisma 6zellikle toplum eczanelerinin vizyon ve misyonlarini belirlemek i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu ¢aligma
sonuclarina gore, toplum eczanelerinde eczacinin hizmet kalitesini arttirmak ve eczacilarin, eczanelerini
daha verimli bir sekilde yonetmeleri i¢in sunulan dneriler asagidaki sekildedir.

* Eczacilar, eczane personelinin iglerini yapmalar1 igin gerekli olan egitimleri saglamali ya da
vermelidir.

» Eczacilar geleneksel ve alternatif tedaviler (homeopati, akupunktur vb.) ile bitkisel iiriinlerle
ilgili kendilerini gelistirmeli ve bu tedavileri ile ilgili hastalarina kanita dayali bilgi saglamalidir.

* Eczacilar gerekli durumlarda hastalar ile yaptiklar1 goriismeleri planlamalidir.

* Eczacilarin hasta danismanligina daha ¢ok vakit ayirabilmesi i¢in, eczane personeli egitim ve
becerilerine uygun olarak yetkilendirilmeli ve eczanedeki biirokratik/yonetsel islerin eczaci iizerinde
olan yiikii azaltilmalidir.

* Eczacilik uygulamalan ile ilgili toplumu bilgilendirmek amaciyla kamu spotu gibi araglarin
kullanilmasi1 saglanmalidir.
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