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Yapay zekd ve makine 6grenimi insan zekdsina benzer 6grenme yetenekleri kazandiran teknolojilerdir. Bu tiir yenilik¢i
teknolojiler, sigorta sektoriiniin is yapma seklini radikal olarak degistirmekle birlikte islemlerin hizli gerceklestirilmesi,
gelismis giivenlik uygulamalari ve her zaman erisilebilir olma yénleriyle yeni firsatlar sunmaktadir. Bu teknolojilerin
kullanimi, veri analizi, risk degerlendirmesi, polige fiyatlandirmasi, hasar tespiti ve miisteri iligkileri gibi bircok alam
dogrudan etkilemektedir. Bu sayede sigorta sirketleri biiyiik miktardaki veriyi daha etkili bir sekilde analiz etme imkanina
sahip olacaklardir. Hasar tespiti konusunda ileri goriintii isleme teknikleri ve algoritmalara dayali analizleri, hasar
tespitinin degerlendirilmesini hizlandirmaktadwr. Bu ¢calisma, yapay zekd ve makine 6greniminin sigorta sektoriinde etkili
bir bi¢imde kullanilmasimin, avantajli bir durum yaratabilecegi ve ozellikle miisteri iligkileri yonetiminde daha etkili
olacagi ortaya konulmaktadir. Ayrica bu ¢alisma akademik arastirmalara ve sektor uygulayicilarina 151k tutacaktir.
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The Impact of Artifical Intelligence and Machine Learning on the Insurance
Industry

Abstract

Artificial intelligence and machine learning are technologies that provide learning capabilities similar to human
intelligence. Such innovative technologies radically change the way the insurance industry does business and offer new
opportunities in terms of fast transaction processing, enhanced security applications and always-on accessibility. The
use of these technologies directly affects many areas such as data analysis, risk assessment, policy pricing, loss
adjustment and customer relations. In this way, insurance companies will be able to analyze large amounts of data more
effectively. Advanced image processing techniques and analysis based on algorithms accelerate the evaluation of damage
assessment. This study reveals that the effective use of artificial intelligence and machine learning in the insurance sector
can create an advantageous situation and will be more effective especially in customer relationship management. In
addition, this study will shed light on academic research and sector practitioners.
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1. Giris

Hizla gelisen teknoloji, bircok sektorde dijital doniisiimlere yol actigr gibi sigorta sektoriinii de yakindan
etkilemistir. Yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi (ML) gibi yenilik¢i teknolojiler, sigorta sektoriiniin is yapma
seklini kokten degistirmekte ve yeni firsatlar sunmaktadir.

Yapay zekd ve makine 0grenimi bilgisayar sistemlerine insansi zekd ve 0grenme yetenekleri kazandiran
teknolojilerdir. Sigorta sektdriinde, bu teknolojilerin kullanimi, veri analizi, risk degerlendirmesi, polige
fiyatlandirmasi, hasar tespiti ve miisteri iliskileri gibi birgok alani etkilemektedir. Bu etkilesimler, sigorta
sirketlerinin operasyonel siireglerini daha verimli hale getirerek miisterilere daha etkili hizmet sunmalarina ve
risk yonetimini iyilestirmelerine olanak saglayacag diistiniilmektedir.

Oncelikle, yapay zeka ve makine dgrenimi sayesinde sigorta sirketleri biiyiik miktardaki veriyi daha etkili bir
sekilde analiz etme firsatina sahip olmaktadirlar. Bu firsat, risk degerlendirmesi ve fiyatlandirma siire¢lerinde
daha dogru sonuglar elde edilmesine neden olmaktadir. Aymi zamanda, miisteri profillerini daha iyi
anlamalarina yardimci oldugu gibi miisteriye 6zellestirilmis {iriin ve hizmetler sunma imkani saglamaktadir.

Hasar tespiti konusunda da yapay zekd ve makine dgreniminin biiyiik bir potansiyeli vardir. Ileri goriintii
isleme teknikleri ve algoritmalara dayali analizler, hasarin tespitini ve degerlendirmesini hizlandirmaktadir.
Ornegin, otomobil hasarlarinda, fotograflardan veya videolardan otomatik olarak hasar tespiti yapabilen
sistemler gelistirilmektedir. Bu, hasar tespit siirecini hizlandirmakta ve miisteriye daha hizli 6deme kolaylig
saglamaktadir.

Yapay zeka ve makine 6grenimi sigorta sektoril ile miisteri iligkileri yonetiminde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Sirketler, miisteri taleplerini, sikayetlerini ve geri bildirimlerini analiz ederek, miisteri memnuniyetini
artirmakta ve miisteri odakli daha iyi bir hizmet sunabilmektedir. Ayrica, chatbotlar ve sanal asistanlar gibi
yapay zeka destekli araglar, miisteri iletisimini kolaylastirmakta ve erisimi hizlandirmaktadir (Ulusoy, 2023,
s. 19).

Bu makalede, yapay zeka ve makine 6greniminin sigorta sektoriine olan etkileri lizerine odaklanilacak ve
sigorta sektoriinde biiyiik bir doniisiim saglayabilecek yenilik¢i teknolojiler oldugunu ve bu teknolojilerin
sektordeki tiim paydaslara 6nemli firsatlar sunulabilecegi vurgulanmustir.

2. Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi

Yapay zeka; evrendeki varliklarin rasyonel davraniglarini yapay olarak tiretmeyi hedefleyen ve isini en iyi
sekilde yapan canli/dinamik sistemleri ve insan beynini modelleyen araglar arasindadir. Bu tiir uzman
sistemler, bilgi isleyen yapay sinir aglar1, makine 6grenimi gibi teknikler, yapay zeka tabanli teknolojiler olarak
adlandirilmaktadir. Bu tekniklere doga ve dogadaki canlilar gézlemlenerek, incelenerek ve ilham alinarak
benzeri akilli sistemler ve yontemler olusturulmaya calisilmustir. Ornegin karinca kolonisinin, ari siiriisiiniin
ve gdcmen kuglarin dans algoritmalar1 ve insan sinir sistemi ile hafiza yapis1 modellenerek makinelere yapay
zeka optimizasyon teknikleri olarak yansitilmistir (Atalay & Celik, 2017, s. 158). Kisaca yapay zeka; rasyonel
diisiinebilen ve insansi davranig sergileyen sistemlerdir.

Makine 6grenimi, kendilerine sunulan verileri kullanarak 6grenen veya performanslarini iyilestiren sistemlerin
olusturulmasina odaklanan yapay zeka alaninin bir alt kategorisidir. Makine 6grenimi, yapay zekanin ileri
evresi olarak kabul edilmektedir. Makine 6grenimi, miisteri davraniglarini anlama ve risk faktorlerini belirleme
amaciyla kullanmilan en etkili yapay zeka teknolojilerinden biri, makine 6grenimi olarak bilinir. Makine
Ogrenimi, Orneklerden Ogrenen algoritmalar1 igerir ve zamanla daha fazla veriyle beslendikce yiiksek
performans sergileyebilir. Makine 6grenimi, geleneksel talimatlar1 kullanmak yerine 6rneklerden 6grenerek
coziimler {iiretebilir; bu sayede goriintii, resim ve ses tanima gibi karmasik problemlere basariyla yaklasabilir.
Biiytlik veri setlerinin bilgisayar ortaminda depolanmasi, bu verilerin analizi ve yorumlanmasi, makine
Ogrenimi algoritmalarmin kullanimiyla miimkiindiir (Ulusoy, 2023, s. 5). Sirketlerden makine 6grenimi
algoritmalar1 aracilifi ve veri analitigi ile is akis slireglerini bu tiir insansi1 teknolojilere entegre etmeleri
beklenmektedir.
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3. Sigorta Sektériine Yapay Zeka ve Makine Ogreniminin Etkisi

Yapay zeka ve makine 6grenimi etkisini giin gegtikge arttirmaktadir. Birgok farkli alanda yenilikler iceren bu
teknoloji sigorta sektoriinii de etkisi altina almustir.

Deger zinciri, sirketlerin iirlin ve hizmetlerini sunarken operasyonel verimliligi artirmak i¢in bagvurduklari
etkili bir analiz aracidir. Deger zincirinin temel amaci, miisterilere maksimum degeri en uygun maliyetle
sunarak rekabet avantaji elde etmektir. Bu sayede sirketler, etkin bir sekilde faaliyet gostererek rekabetin 6niine
gecebilir ve miisteri memnuniyetini artirabilir (Ulusoy, 2023, s. 23).

Yapay zekanin sigorta deger zinciri boyunca iiriin yonetimi, pazarlama, satis ve dagitim, sigortalama ve risk
yonetimi, polige alim1 ve servis, hasar yonetimi ile finans ve hesaplar gibi parametreler acisindan ayni etkiyi
yaratmadig1 asagidaki infografikte goriillmektedir.

Yapay zeka, sigorta deger zinciri boyunca ayni etkiyi yaratmayacak.
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Yukaridaki infografikte gorildiigii izere yapay zekanin sigorta deger zinciri boyunca kimi yonden diisiik, kimi
yonden orta ve kimi yonden de oOnemli etkiler yarattigi goriilmektedir. Ozellikle finansal riskleri
degerlendirebilen, ¢6ziim Onerileri sunabilen ve her Onerinin uzun vadeli etki ve ¢iktilarini inceleyebilen
aktilieryal siireg, risk analizi ve izleme, hasar tespiti, dolandiricilik yonetimi gibi siireglerde onemli etkiler
arasinda oldugu ve kirmizi olarak vurgulandigi goriilmektedir. Bununla birlikte miisterilerin davraniglar1 ve
risk faktorlerine iliskin 6nemli veriler sunmaktadir. Bu baglamda yapay zeka, verimliligi arttirmak ve riskleri
azaltmak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir.

3.1. Yapay Zeka ve Makine Ogreniminin Sigorta Sektoriinde Yarattigi Firsatlar

Son yillarda, yapay zekd uygulamalarinda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Dijital teknolojiler arasinda
yapay zekanin en yaygin olarak benimsendigi gozlemlenmektedir. Bir¢ok endiistri, yillardir yapay zeka alanina
onemli yatirimlar yapmaktadir. Ancak, kiiresel diizeyde ve endiistriler agisindan degerlendirildiginde, sigorta
sektoriinlin yapay zeka alanindaki gelismelere diger sektorlerden daha yavas adapte oldugu belirtilmektedir.
Bununla birlikte, yapay zekanin sigorta deger zinciri boyunca, sigorta prim hesaplama ve hasar yonetiminden
dagitim ve miisteri hizmetlerine kadar genis bir etkisi oldugu da bir gercektir. Bu nedenle, sigorta yoneticileri
bu degisime katkida bulunacak yeni teknolojik gelismeleri anlayip kavramali ve yapay zeka uygulamalarinin
kaginilmaz bir durum oldugunu igsellestirmelidirler. Ayrica, bu tiir uygulamalar organizasyonlarin yenilik¢i
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iirlinler olusturmasina, yeni veri kaynaklarindan gerekli bilgiler elde etmesine, is siire¢lerini optimize etmesine
ve miisteri hizmetlerini iyilestirmesine yardimci olabilecektir (Eling, Nuessle, & Staubli, 2022, s. 207).

3.1.1. Suistimal Tespiti ve Risk Degerlendirmesi

Yapay zekanin sigorta sektoriine en dnemli etkileri veri analitigi, risk degerlendirme ve degerleme konularmda
ortaya ¢ikmaktadir. Makine dgreniminin etkileri, tedarik zinciri yonetimi, hedefleme stratejileri ve kullanici
davranisinin anlagilmasi baglaminda belirgin bir etkiye sahiptir. Haklar yonetimi ve sikayetler, makine
ogrenimi kullanilarak daha rasyonel bir yapiya kavusturuldugu, verilerin daha dogru bir sekilde analiz edildigi
ve biiyiik veri ile pazarlamanin daha etkili bir bigimde gergeklestirilmesine olanak saglamistir (Paruchuri,
2020, s. 87).

Veri analitigi, herhangi bir tiir veriye uygulanarak bilgilerin gelistirilmesi ve siireglerin iyilestirilmesi i¢in
kullanilmaktadir. Veri analitiginin bir¢ok yontem ve prosediirli, gii¢lendirilmis siirecleri ve algoritmalari
otomatik hale getirmektedir. Veri analitigi araglarina gore, paydaslar, makine 6grenimini kullanarak sorun
¢Ozme ve tahminsel analitigi birlestirerek potansiyel sigortalilarin performansim dngérmekte ve sonuglara gore
hareket etmektedirler (OECD, 2023).

Yapay zeka ve makine 6grenimine iliskin uygulama alanlarinin gelismesi, sigorta sirketlerinin daha dogru
polige fiyatlandirmasinin yapabilme yetenegini artirmaktadir. Biiylik verilerden anlamli ¢ikarimlar yaparak
sektoriin nasil ve hangi alanlarda uygulanabilecegini de dnermektedir (Hassani, Unger, & Beneki, 2020, s. 20).

Yapay zekd ve makine dgrenimi sayesinde risklerin sigortalanabilirligi ile ilgili olarak iki olas1 gelisme
belirlenmektedir. Ilk olarak, sigorta sirketlerinin yapay zeka uygulanmalarini kullanarak, kayip olasiliklarin
daha dogru bir sekilde tahmin edilmesine olanak saglamak ve endiistrinin en 6nemli sorunlarindan biri olan
asimetrik bilgiyi azaltmaktir. ikinci gelisme ise, yapay zekanin baz riskleri diisiik yogunluk/yiiksek frekansli
risklerden yiiksek yogunluk/diisiik frekansli risklere donistiirerek risk peyzajimi  6nemli o6lgiide
degistirebilmektedir. Bu, sigorta sirketlerinin geleneksel sigorta kapsamini yeniden diistinmelerini ve uygun
sigorta Uirlinleri tasarlamalarini gerektirmektedir (Eling, Nuessle, & Staubli, 2022, s. 205). Sigorta sektoriindeki
yapay zeka ve makine 6greniminin en temel faydasi, diizenlenmis, diizensiz ve yari diizenlenmis veri setlerini
basitlestirmektir. Yenilik¢i tahmin dogrulugunu kullanarak riski, miisteri hareketlerini ve haklari dogru bir
sekilde belirlemekte ve deger zinciri saglamaktadir. Sigorta sektoriinde makine O6greniminin gercek
kullanimlar1 oldukca genistir; risk analizi, prim ¢ikisi, ¢ikis yonetimi, altrogasyon, hesaplar ve dolandiricilik
tespiti gibi konular1 kapsamaktadir (Paruchuri, 2020, s. 85).

Sigorta suistimalleri, sigorta giderlerinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bu suistimaller sigorta isindeki
kazanglar1 disiirerek onemli kayiplara yol agmanin yam sira uzun vadede sigorta sirketlerinin fiyat
politikalarini ve sosyal-ekonomik avantajlarini da etkilemektedir. Bu sug tiirli genellikle abartili talepler, kasith
yaralanmalar, uydurma talepler, ¢oklu talepler veya sigorta ile ilgili bilgilerde diger yanlis beyan tiirleri olarak
kabul edilmektedir (Aslam, Imran Hunjra, Ftiti, Louvhichi, & Shams, 2022, s. 2). Bu a¢idan yapay zeka ve
makine 6grenimi bu tiir suistimallerin 6niline gegme konusunda sektdre biiyiik avantaj saglamistir. Yapay zeka,
biiyliik miktarda veriyi analiz ederek hileli talepleri daha hizli ve dogru bir sekilde tespit edebilmektedir.
Cognizant tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, yapay zekanin hileli talepleri %98'e varan oranda tespit
ettigi ortaya konulmustur. Sigortacilar dolandiriciligt daha hizli tespit ederek tasarruf edebilmekte ve
kendilerini koruyabilmektedir (Jaiswal, 2023, s. 698).

3.1.2. Kolaylastirilmus is Akislar1 ve Gelistirilmis Verimlilik

Yapay zeka, hasar siirecini otomatiklestirerek daha hizli ve daha dogru hale getirebilmektedir. Ornegin, hasar
dosyasi olusturma, 6deme tarihlerini degistirme ve sigorta iirlinlerine yonelik teklifler alma gibi is akiglarina
olanak saglayabilmektedir. Sahte hasarlarin belirlenmesinde kullanilan makine 6grenimi modelleri, maliyet
artisina neden olan diisiik kaliteli hasarlarin tespitini de gerceklestirebilmektedir (Sahin, Ayvaz, & Camlifidan,
2020, s. 488).
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Makine 6grenimi algoritmalari, 6deme kurallarini degerlendirerek basit talepleri aninda isleyebilmekte ve
eksperlerin daha karmasik vakalara odaklanmasini saglayabilmektedir (Vegavid, 2023).

Hasar siireglerinde operasyonel verimlilik elde edebilmek i¢in gii¢lii bir analiz araci olarak kullanilmakta,
riskleri azaltmaya yardime1 olmakta ve tazminat 6demelerini iyilestirebilmektedir.

Sigorta sirketlerinin is modellerini gelistirmek amaciyla yapay zekd uygulamalarindan yararlanmalari
gerekmektedir.

3.1.3.Kisisellestirilmis Miisteri Deneyimi

Yapay zeka ve makine Ogrenimi algoritmalari, sigortacilarin kisisellestirilmis poligeler sunmalarini ve
sigortalama siire¢lerini iyilestirmelerini saglamak igin miisteri gegmisi, harcama aligkanliklar1 ve meslek gibi
biliylik hacimli verilerini daha iyi analiz edebilmektedir. Bu, sigortacilarin kisisellestirilmis poligeler
sunmalarini ve sigortalama siireglerini iyilestirmelerini saglayabilmektedir (Laurinavigius, 2023).

Deger zinciri agisindan optimum maliyet ile miisteriye maksimum degeri sunabilmektedir. Ayrica sigorta
sirketleri, miisterilerden gelen sorular1 aninda cevaplandirabilen veya kisisel asistan arayiizleri kullanarak
istekte bulunmalarina, sigorta tiriinlerine iliskin teklif almalarma imkan saglayabilmektedir. Yapay zekanin
miisteri deneyimini iyilestirmede 6nemli bir rol oynadigi konulardan biri, sirketlerin dijital asistan olarak
Chatbot'lar1 kullanmalaridir. Yapay zeka tabanli uygulamalar miisteri deneyimini zenginlestirmeye ¢aligirken
onlara en uygun bir yol haritasi olusturmakta ve buna gore aksiyon almalarina katki sunmaktadir. Bu durum,
kisisellestirme imkaninin varligi nedeniyle satis danismani ile yapilan iletisimden uzaklasmay1 beraberinde
getirmistir.

Yapay zekanin uygulanmasiyla miisteri deneyimi arasinda olumlu yonde bir iliski tespit edilmistir (Daqar &
Smoudy, 2019, s. 24). Bu tespit, yapay zeka teknolojilerinin miisteri deneyimini artirmada etkili bir arag
oldugunu gostermektedir. Yapay zeka, miisterilere 6zellestirilmis hizmetler sunarak, ihtiyaglarina daha hizl
ve etkili bir sekilde yanit verme kapasitesine sahiptir. Bu sayede, miisterilerin memnuniyet diizeyi yiikselirken,
sirketler de rekabet avantaji elde etmektedir. Bu baglamda, yapay zeka uygulamalariin miisteri odakl
stratejilerde kritik bir rol oynayabilecegi ve sirketlerin siirdiiriilebilir basari elde etmelerine katki
saglayabilecegi one ¢ikmaktadir.

Yapay zekanin kullanimi ile miisterinin gecmise yonelik verileri kayda alinmakta ve gelecekteki alacaklar
aksiyon ongoriilebilmektedir. Bununla beraber miisterilere kisisellestirilmis olanaklar ve daha uygun iiriinler
onerilmekle birlikte yanlis segimler yapma olasiliklart minimize edilmektedir (Jarek & Mazurek, 2019, s. 47).

3.1.4. Hasar islemleri ve Miisteri Hizmetleri

Sigorta sirketlerinin hasar ydnetimi ve miisteri hizmetleri siireglerinde aktif olarak yapay zeka
uygulamalarindan yararlandiklar1 goriilmiistiir. Yapay zeka, miisteri sorularina hizli yanitlar vererek ve
kisisellestirilmis {irlin ve genis bir {iriin yelpazesi sunarak miisteri hizmetlerini iyilestirmektedir (Thomas,
2023). Sigorta sirketinin miisteri hizmetleri seceneklerini genisletmekte ve hasar onay siirecini
kolaylastirmaktadir (Uzialko, 2023). Hasarlar1 siddet diizeylerine ve hukuki siireglerine gore siniflandirmak
amactyla makine 6grenimi algoritmalarindan yararlanilir ve dncelik gerektiren hasarlari otomatik olarak ilgili
departmanlara yonlendirebilme yetenegi bulunmaktadir (Woodworth, 2019, s. 11). Bdylece hasar yonetiminde
elde edilen hiz sayesinde miisterilere daha etkin ¢oziimler sunulabilmektedir.

Yapay zeka uygulamalar: ile sirketler miisterilerini daha iyi analiz edebilmekte ve miisteri iliskilerini
giiclendirebilmektedir. Ote yandan, farkl1 isim ve telefon numarasi kullanarak farkli amaglara tevessiil eden
miisterileri de tespit edebilme imkan1 saglamaktadir (Ulusoy, 2023, s. 2).
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3.2. Sigorta Sektoriinde Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi ile iliskili Zorluklar ve Riskler
3.2.1. Yeni Risklere Maruz Kalma

Her gecen giin artan rekabet, sigorta sirketlerinin karar alma siire¢lerini zorlamis ve yeni arayiglara itmistir.
Bu noktada sigorta sirketleri gelisen dijital uygulamalara adaptasyonu konusunda zorlanmiglardir.

Bununla birlikte yapay zeka uygulamalarinda da bazi zorluklar ve riskler yaganmaktadir. Finans alaninda
yapay zekay1 ¢evreleyen zorluklar arasinda liretim ve bakimla ilgili yiiksek maliyet, giiciin birkag kisinin elinde
merkezilesmesi, igsizlik iggiliciiniin degistirilmesi gibi riskler 6ne ¢ikmaktadir (Sinha, Sookhak, & WU, 2021,
s. 51).

Diger taraftan, sirketler miisteri taleplerini kendi teknolojik alt yapilar araciligiyla toplamakta ve bu siparis
verilerini daha sonraki agamalarda islemek i¢in kaydetmektedir. Bunu yaparken ¢ok dnemli olan bir risk
karsimiza ¢ikmakta olup kurumsal yapiya haiz olmayan ve gelismelere ayak uyduramayan sirketlerin kisisel
verilerin korunmasi amaciyla gerekli dnlemleri alma konusunda sorunlar giindeme gelebilmektedir. Sirketin
nitelikli personel eksikliginden kaynaklanan sorunlar, muhtemelen miisterilerin olumsuz diisiinmelerine ve
memnuniyetsizlik yagamalarina yol agacaktir.

Bu zorluklar, sigorta sektdriiniin yapay zeka uygulamalarina gegis siirecinde olusabilecek zararlara neden
olabilir. Ayrica, bu durum sektore olan giiveni sarsabilir ve gelecekte uzman olmayan personel sorunlari veya
teknolojiye direng gosteren sirket yoneticileri gibi faktorler, yapay zekanin benimsenmesi ve kullanilmasi i¢in
zaman alabilir.

3.2.2. Veri Gizliligi ve Giivenligi

Yapay zekd kullanimi artmis olup faydalari {izerine ¢ok arastirmalar bulunsa da kisisel veri gizliligi ve
giivenligine iliskin olumsuz etkisi goz ardi edilmemelidir. Yapay zeka siber giivenlikte 6zellikle anormal
durumlarin tespiti ve kullanici verilerinin gizliligi konusunda tartisilmaktadir. Biyometrik kimlik dogrulama
yontemleri sayesinde, sifreye ihtiya¢ duymadan sistem girisi saglanabilir. Bununla birlikte, yapay zeka
kullanimiyla bir kisginin yiizliniin veya sesinin kopyalanabilmesi, farkli bir perspektiften bakildiginda ciddi bir
giivenlik riskini ortaya ¢ikarmaktadir (Mijwil, Sadikoglu, Cengiz, & Candan, 2022, s. 101).

Yapay zekanin sigortacilikta kullanilmasi da bazi zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Baslica zorluklardan
biri, yapay zekanin yapay zeka algoritmalarindaki seffaflik, belirli kararlarin arkasindaki mantigi agiklamay1
zorlastirmaktadir (Jaiswal, 2023, s. 698). Diger yandan yayginlasan siber suclar nedeniyle korunmasi gereken
kisisel veriler ve sirket verileri risk altindadir. Onun i¢in yapay zeka tekniklerinin nasil ¢alistigina dair yeterli
bilgi ve deneyime sahip olmayan sirketler profesyonel siber giivenlik sirketlerinden destek almalidirlar.
Miisteriler agisindan da kisisel veri giivenligi farkindaligi artirmak konusunda eksikler oldugu goriilmektedir.

3.2.3. Yapay Zeka Sistemlerinde Onyargi

Sigorta sektoriinde yapay zeka ve makine 6greniminin kullanimi verimliligi, dogrulugu ve kisisellestirmeyi
gelistirme potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, bu sistemlerde miisterilere haksiz muamele ve uyum
sorunlarina yol agabilecek dnyargi potansiyeli hakkinda endiseler vardir (Gillis, 2023).

Bu tiir teknolojiler tarafindan iiretilen veriler, bireylerin davraniglari, tercihleri ve 6zel yasamlart hakkinda
dogrulanamayan ¢ikarimlar ve tahminler yapmak icin kullanilabilir. Bu ¢ikarimlar, genellikle beklenmedik
degerlere dayandigi icin ¢esitli ve zengin 6zelliklere sahip verileri kullanir. Bu durum, 6zel hayatlara dair
hassas Ozelliklere dayanan ayrimci ve Onyargili kararlarin ortaya g¢ikabilecegi bir risk ortami olusturabilir
(Abudureyimu & Ogurlu, 2021, s. 771).
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3.2.4. Mevzuatla Ilgili Hususlar

Yapay zeka uygulamalari ile elde edilen verilerin toplanmasi, islenmesi, degistirilmesi, aktarilmasi ve ¢ikarim
yapilmasi siirecleri, muhtelif hukuki sorunlara sebep olabilmektedir. Ozellikle kisisel verilerin korunmasi
baglaminda, yapay zeka teknolojileri onemli risk ve sorunlar dogurmaktadir. Bu sorunlarin bazilari, hukuk
sisteminden kaynaklanirken, digerleri teknik ilerlemeler ve uluslararasi rekabet gibi faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Ayrica, yapay zeka tarafindan elde edilen ¢ikarimlarin, kisisel veriler gibi hukuki
degerlere zarar verebilecek sekilde ihlal edici olabilecegi ongoriilmektedir (Abudureyimu & Ogurlu, 2021, s.
770).

Sorumluluk konusunda, yapay zekanin haksiz fiil sorumlulugunu tasiyabilecegi ve bu baglamda hayali bir
kisilik olarak degerlendirilebilecegi iddialar1 ortaya atilmaktadir. Ancak, yapay zekanin gercekten bir hayali
kisilik olarak kabul edilip edilemeyecegi konusu hala tartigmalidir (Abudureyimu & Ogurlu, 2021, s. 777).
Dogal olarak bu durumda ihlal eden 6zneyi belirlemenin hukuki kisilik baglaminda oldugu kadar sorumluluk
konusu bakimindan da zor oldugunu soyleyebiliriz.

Yapay zeka sigorta sektoriinde giderek artan bir rol iistlenmeye karsin formel diizenleyiciler de gelisim
gostermelidir. Diizenleyici kurumlar artik yapay zekanin karar alma siireclerinde daha fazla seffaflik ve hesap
verebilirlik talep etmektedirler. Hayat sigortacilari, giiclii Onyargi azaltma stratejileri olmadan bu
diizenlemeleri ihlal etme riskiyle kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu durum potansiyel yaptirimlara ve mali
sonuglara yol a¢abilmektedir (Mandalapu, 2023).

Sektor s6z konusu bu uygulamadan yararlandiklarinda kisisel verileri kaydetmekte, islemekte ve aktarma
yapabilmektedir. Dolayisiyla yapay zeka ve makine 6grenimi uygulamalarinin, miisterinin kisilik haklarina
aykirt bir durum olusturmadan tasarlanmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte veri sahibi miisteriler de yasal
haklar konusunda bilingli olarak hareket etmelidirler (Baskaya & Karacan, 2022, s. 487).

4. Sonuc¢

Yapay zeka ve makine 6greniminin sigorta sektoriine etkisi her gegen giin biiylimeye devam edecektir. Bugiin
sigorta sirketleri, gegmiste hi¢ olmadig1 kadar gok sigorta verisine erisebilmektedir. Veri iiretimindeki bu artis,
sektorde biiyiik veriyi islemek veya yonetmek i¢in kullanilacak teknolojilere olan ihtiyaci da beraberinde
getirmistir.

Sigorta sirketleri, yapay zeka uygulamalari ve makine 6grenimi veri analitigi tekniklerini kullanarak daha
dogru risk degerlendirmesi, prim fiyatlandirmasi, hak taleplerinin yonetimi ve dolandiricilik tespiti gibi
islemler gerceklestirebilmektedir. Ayrica, pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve miisteri hizmetlerinin
iyilestirilmesi de makine 6grenimi sayesinde miimkiin olmaktadir.

Yapay zeka ve makine 6grenimi tekniklerinin riski degerlendirmek ve polige fiyatlandirma dogrulugunu ve
sonuclarini iyilestirmek icin olas1 bir ¢dzlim olarak one ¢iktig1 goriilmektedir.

Makine 6grenimi yontemleri, veri gruplama prosediirleriyle gliclendirildigi i¢in arag¢ sigortasi maliyetlerinin
belirlenmesi i¢in daha ger¢ek¢i yorumlanmasini saglamaktadir. Bu nedenle, yapay zeka ve makine 6grenimini
heniiz uygulamamus olan sigorta sirketlerine bu teknik uygulamalar dnerilmekte ve gelecekte sektdriin meveut
miisterilerini daha iyi yonetmelerine yardimer olacag diistiniilmektedir.

Bu gelismelerle birlikte, sigorta sektoriine yonelik veri analitigi ve makine 6grenimi ¢oziimlerinin kullaniminin
artmasi beklenmektedir. Bu teknolojiler, sigorta sirketlerinin veri tabanlarini daha etkin bir sekilde analiz
etmelerine, riskleri daha iyi yonetmelerine ve miisterileriyle daha kisisellestirilmis bir iletisim kurmalarina
yardimei olmaktadir. Ayrica, dolandiricilik tespiti gibi 6nemli bir konuda da biiyiik veri ve makine 6grenimi
tekniklerinin kullanilmasi, sektoriin daha giivenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet géstermesine yardimci
olmaktadir.
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Bununla birlikte yapay zeka ve makine 6grenimi kullaniminin bazi zorluklari da bulunmaktadir. Verilerin
dogru ve giivenilir olmasi, kisisel verileri koruma, model egitimi ve performans degerlendirmesi gibi konular
dikkate alinmalidir. Ayrica, makine 6grenimi uygulamalarinin etik ve yasal gereksinimlere uygun olmasi da
biiyilk énem tagimaktadir. Verilerin, uygulama icinde kullanildigi andan itibaren gecirdigi tiim siirecin
giivenligi saglanmali ve miisteriler seffaf bir sekilde bilgilendirilmelidir. Meydana gelecek olasi riskleri
ortadan kaldirmak ve yapay zekayi risklerinden arindirarak kisisel verilerin gizligi ve giivenligi agisindan daha
duyarl sistemlere doniistiirmek icin caydirici diizenlemelere yer verilmelidir.

Sonug olarak, sigorta sektorii, yapay zeka ve makine 6grenimi gibi teknolojileri benimsenerek ve miisteri
¢ikarlar1 en iist seviyede tutularak daha verimli ve etkili hizmetler sunma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle,
sigorta sirketlerinin bu teknolojilere yatinm yapmasi ve bu alandaki uzmanhigi gelistirmesi Onemlidir.
Gelecekte, yapay zeka ve makine Ogrenimi alanindaki gelismelerin sektorii daha da dontstiirecegi ve
tyilestirecegi dngdriilmektedir.
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